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 مستوى الرضا الوظيفي وعلاقته بالأنماط الشخصية لدى معلمات المرحلة الثانوية

 في مدارس محافظة إربد

 

 الأردن -إربد، وزارة التربية والتعليم الأردنية، د. نوال أسعد لافي أحمد

 

 الملخص

وعلاقته بالأنماط الشخصية لدى معلمات المرحلة  ،هذه الدراسة الكشف عن مستوى الرضا الوظيفيهدفت 

الثانوية في مدارس محافظة إربد. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام استبانة الرضا الوظيفي، ومقياس 

سي/ حدسي، الأنماط الشخصية وفق نظرية يونغ، والمكون من أربعة أبعاد )المنفتح/ المتحفظ، ح

( معلمة  من معلمات المرحلة الثانوية، حيث 411مفكر/وجداني، حاسم/ تلقائي(. تكونت عينة الدراسة من )

تم اختيارها بالطريقة البسيطة العشوائية. أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الرضا الوظيفي ككل، وعلى 

نمط الشخصية منفتح  كانالمعلمات لدى  السائدالشخصية  نمط جميع المجالات جاء بدرجة متوسطة، وأن

وجود فروق في مستوى الرضا الوظيفي ككل تعزى كما أشارت النتائج إلى  (.ESTJ) ا  حاسم ا  مفكر ا  حسي

سنوات". وعدم وجود فروق تعزى  11لمتغير الخبرة العملية، لصالح فئة المعلمات ذوات الخبرة "أقل من 

الشخصية )منفتح/متحفظ( تعزى لمتغير الخبرة العملية، نمط  لمتغير المؤهل العلمي، ووجود فروق في

سنوات فأكثر"، وعدم وجود فروق في بقية الأنماط تبعا  لهذا  11الخبرة " اتلصالح فئة المعلمات ذو

المتغير، وعدم وجود فروق في الأنماط الشخصية تعزى لمتغير المؤهل العلمي. كما بينت النتائج عدم 

بين نمطي الشخصية )منفتح/ متحفظ، حسي/ حدسي(، والرضا الوظيفي ككل،  علاقة ارتباطية وجود

بين نمطي الشخصية )مفكر/ وجداني، حاسم/ تلقائي(، والرضا الوظيفي ككل. علاقة ارتباطية  ووجود

توفير البيئة المدرسية المادية والمعنوية بشكل يسهم في رفع واستنادا  إلى نتائج الدراسة، توصي الباحثة ب

إجراء دراسات حول الأنماط الشخصية وربطها بمتغيرات وى الرضا الوظيفي لدى المعلمات، مست

 ديموغرافية أخرى.

 : الرضا الوظيفي، الأنماط الشخصية، معلمات المرحلة الثانوية، محافظة إربد.الكلمات المفتاحية
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Abstract 

This study aimed to reveal the level of job satisfaction and its relationship with 

the personality types among secondary stage female teachers in Schools at Irbid 

Governorate. To achieve the objectives of the study, the researcher used the job 

satisfaction questionnaire, and personality types scale according to Jung theory,  

which consisted of four domains (Extraversion/Introversion, Sensing/Intuition, 

Thinker/Feeler, Judger/Perceiver). The sample of the study consisted of (400) 

secondary stage female teachers, which was as random sample. The results of the 

study showed that the level of job satisfaction as a whole, and in all domains, was 

moderate, and the personal type prevalent among teachers was personality type 

(ESTJ). The results indicated that there were differences in the level of job 

satisfaction as a whole, due to the practical experience variable, in favor of "less 

than 10 years", there were differences due to scientific qualification variable, 

there were differences in personality type (Extraversion/ Introversion), due to the 

practical experience variable, in favor of "10 years and more", there were no 

differences in other types depending on this variable,  and there were no 

differences in personality types due to scientific qualification variable. The 

results showed that there was correlation between personality types 

(Extraversion/ Introversion), (Sensing/ Intuition), and the job satisfaction, and 

there was statistical correlation between personality types (Thinker/ Feller), 

(Judger/ Perceiver), and the job satisfaction. Based on the results of the study, the 

researcher recommends providing the material and moral school environment in 

a way that contributes to raising the level of job satisfaction of the teachers, 

conducting studies on personality types and linking them with other demographic 

variables. 

 

Key Words: Job satisfaction, personality types, secondary stage female teachers, 

Irbid Governorate. 
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 مقدمة

المحور  تعُدّ المؤسسات التعليمية من أبرز المؤسسات التي تسعى إلى إعداد النشء وتربيتهم، ويمثل المعلم

في إعداد جيل واع  قادر على العطاء، وتحمل  ا  مهم ا  دور يؤديالأساس في هذه المؤسسات، كونه 

المسؤولية، وبالنظر إلى أهمية المعلم، فإن الاهتمام بدرجة رضاه عن عمله يعد أمرا  مهما ، حيث إن لكل 

معلم متطلباته النفسية والاجتماعية والمادية، وهذه المتطلبات إن لم تتوفر بالقدر الكافي، فإنها ستولد التوتر 

لم، وتعُد الوظيفة التي يقوم بها المعلم مصدر إشباع هذه المتطلبات، وبالتالي فإن الشعور في حياة المع

 بالرضا الوظيفي سيؤثر على إنجاز المعلم وأدائه، وكفاءته.

 ,Schermerhornسكيرميرهون )ولقد تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم الرضا الوظيفي، فقد عرفه 

يجابي، أو السلبي لموظفي المؤسسة حيال أعمالهم ومهامهم وواجباتهم في بأنه: درجة الشعور الإ (2000

( بأنه: اتجاهات الفرد ومشاعره نحو وظيفته، والموقف Chen, 2008هذه المؤسسة. كما عرّفه شين )

( بأنه: شعور الفرد Abu Rahma, 2012أبو رحمة ) السلبي إلى عدم الرضا الوظيفي. بينما عرّفه

تجاه العمل والعاملين معه، ويظهر ذلك من خلال سلوكه الخارجي في حرصه على زيادة  بالارتياح النفسي

وحسن التعامل مع الآخرين، ذلك نتيجة الحصول على حوافز مادية ومعنوية من المؤسسة التي  ،الإنتاجية

 يعمل بها.

لفرد من أمن وطمأنينة، واستنادا  إلى التعريفات السابقة، يمكن تعريف الرضا الوظيفي بأنه: ما يشعر به ا

ومستقبل آمن يساعد على  ،أثناء أدائ العمل في وظيفة ما، وما يوفره العمل فيها من استقرار وثبات وظيفي

 والاستمرارية في الوظيفة.  ،الاستقرار النفسي

 يجب أن يتم أن الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي يمثلان نتائج أساسية، من الرضا الوظيفيوتبرز أهمية 

في تحقيق المعايير  ؤسسةأي منهما تفشل المتحقيقها من خلال الأفراد في أماكن عملهم، وفي حال غياب 

في البيئة  من الرضا الوظيفي مستويات مرتفعة المعلمينيحقق بعض  المطلوبة؛ كالبيئة المدرسية مثلا ، فقد

قدرة على بناء وظائف ذات الإن ، ولذلك فهابينما يفشل آخرون في تحقيق مستويات الرضا نفسالمدرسية، 

العمل على إيجاد على اكتشاف ماذا يعني العمل بالنسبة للْخرين، ومن ثم القدرة تتمثل في  ،قيمة مضافة

اللذان يجب أن يتحققا  ،من الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي مرتفعةبيئات عمل تساعد في تحقيق مستويات 

بوساطة المعلمين والمعلمات في المدارس، ففي غياب أي منهما تفشل المدرسة في تحقيق أهدافها بالشكل 

 .(Schermerhorn & John, 2006المطلوب، ووفق المعايير المعدة لإنجاح العمل المؤسسي المدرسي )

ن المتغيرات، حيث لوحظ وجود علاقة إيجابية ويرتبط الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات بالعديد م

بين الرضا الوظيفي وإنجازات المعلمين والمعلمات الوظيفية، وتزويد الطلبة بنوعية جيدة من التعليم 

(Bogler, 2001 وبالتالي فإن الرضا الوظيفي يمكن أن يحسن نوعية الخدمات المقدمة للطلبة، ونوعية ،)

، كما يعمل الرضا الوظيفي على تزويد (Arnett, Laverie & McLane, 2002) العلاقة ببقية الزملاء

المعلمين والمعلمات بالكثير من الحماس والرغبة في العمل، ليجدوا الوقت الكافي والطاقة لتعليم الطلبة 

(Bailey, 2011). 
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فز التي يحصل ويتحدد الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات بعدة عوامل؛ منها: عدالة المكافآت والحوا

نتيجة تأدية الواجبات والأعمال المناطة به، والاندماج والتفاهم الذي يسود  ؛عليها كل من المعلم والمعلمة

والشعور بأنه يحقق  ،أجواء العمل من خلال توطيد العلاقة مع الزملاء الآخرين، والرضا عن العمل ذاته

اسب لقدراته ومهاراته، وتوفير الحوافز المعنوية ويعمل على إشباعها من منطلق أن هذا العمل من ،حاجته

والمادية من قبل الإدارة المدرسية، وتقديم كل ما من شأنه تحفيز المعلم والمعلمة، بالإضافة إلى قيام الإدارة 

المدرسية بمراقبة العمل والوقوف على المشكلات التي يمكن أن تواجه المعلم والمعلمة، وأخيرا  الحالة 

دنية والذهنية( التي يتمتع بها المعلم والمعلمة، والتي قد تكون دافعا  وحافزا  لقيامه بتأدية الصحية )الب

 (.Al-Qablan, 2011الأعمال المناطة به )

ويتأثر الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات بالعديد من العوامل؛ أهمها: البيئة المدرسية التي يعملون 

، بالإضافة إلى علاقة المعلم معنويا  كان أو ماديا  بل الإدارة المدرسية، بها، ومستوى الدعم المقدم من ق

والمعلمة بالزملاء والطلبة وأولياء الأمور، والمركز الاجتماعي التي تحتله مهنة التعليم، ومدى قدرة المعلم 

ها، والمعلمة على القيام بأعمالهم في الصفوف الدراسية، ومدى قدرتهم على تنظيم سلوكاتهم وضبط

والرواتب والامتيازات والحوافز التي يحصلون عليها، ومناسبة عدد ساعات العمل، والإجازات 

(Stockard & Lehman, 2004.) 

ويرتبط الرضا الوظيفي بالأنماط الشخصية لدى المعلمين والمعلمات، حيث إن امتلاك الفرد لبعض الأنماط 

(. كما أن Schneider & Dachler, 1978) الشخصية قد يكون أحد أسباب شعوره بالرضا الوظيفي

معرفة الأنماط الشخصية لدى الأفراد المراهقين قد يكون عاملا  متنبئا  بالرضا الوظيفي لديهم مستقبلا ، 

(. كما  أن الرضا الوظيفي يكون أكثر Stew, Bell & Clausen, 1986وعلى مدار سنوات طويلة )

بالعمل نفسه دون تغيير، وربما تكون الأنماط الشخصية إحدى  استمر الفرد إذاثباتا  مع مرور الوقت، 

 (.Doemann & Zaph, 2001الأسباب وراء ذلك )

( إلى أن أنماط الشخصية قد تكون عامل للتنبؤ بمستوى الرضا Jastaniah, 2010ويشير جستنيه )

داء الجيد والإنتاجية الوظيفي لدى الفرد، فنمط الشخصية السوية ستؤدي إلى الرضا الوظيفي، ثم إلى الأ

معرفة نمط الشخصية لدى الفرد، في التنبؤ بسلوكه، وبالتالي وضعه  وتساعدالمرتفعة، والعكس صحيح، 

التعرف على  فيفي مكان العمل المناسب لشخصيته، بالإضافة إلى أن معرفة نمط الشخصية يساعد 

تخدم أهداف  ،إلى أخرى إيجابية تغييرهاو مصادر التأثير فيها، مما يساعد على تحويل الاتجاهات السلبية

 المؤسسة التعليمية.

( Othman, 2003ولقد تناول العديد من الباحثين والدارسين مفهوم أنماط الشخصية، فقد عرفتها عثمان )

بأنها: نماذج لسلوك الفرد، تتصف بالاتساق والاستمرار النسبي، والتي يمكن استخدامها للتمييز بين 

شخصية الفرد،  اي تتميز بهتال سمة( بأنها: الMartin, 2010مارتين )كما عرفها  شخصيات الأفراد.

 في تفاعلها مع بعضها البعض.كافة وتشمل الصفات الجسمية والعقلية والخُلقية والانفعالية 
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مجموعة الخصائص واستنادا  إلى التعريفات السابقة التي تناولت الأنماط الشخصية، يمكن تعريفها بأنها: 

 .التي يمتاز بها الفرد عن الآخرينوالمعرفية والانفعالية والاجتماعية الثابتة نسبيا ، ووالصفات الجسمية 

يكون في واحد من فرد  ( من التفضيلات, فيرى أن كلJung) غيونالعالم ويتكون نمط الشخصية عند 

( ويشير إلى أن هذين Extraversion – Introversionمتحفظ ) –نمطين أساسين منفصلين هما منفتح 

 - Sensing)أربعة أنماط وهي: الحسي والحدسي  فردالنمطين يمثلان الأساس في بنية الشخصية, وأن لل

iNtuition)( التفكير والوجدان ,Thinking - Feeling)، تتفاعل تفاعلا  دينامي ا مع  نماطوأن هذه الأ

 (.Al-Azzam, 2009( )متحفظ –منفتح )واحد من الاتجاهين 

بحيث تتكون شخصية الفرد من  ،عد الرابعالبُ  بتطوير نظرية يونغ، وذلك بإضافةمايرز وبرجز لقد قام و

ثمانية أنماط موزعة على أربعة أبعاد بزوجين متعاكسين من الأنماط وهي: منفتح أو متحفظ 

(Extraversion or Introversion( حسي أو حدسي ,)Sensing or Intuition,)  مفكر أو وجداني

(Thinking or Feeling وحاسم أو تلقائي ,)(Judgment or Perception)الشخصية  يتم تحديد. و

 & Myers, Mccaulley, Quenkعد من الأبعاد الأربعة )باختيار إحدى الأنماط الثمانية في كل بُ 

Hammer, 2003; Walsh, 2013): 

يهتم هذا البعد من التفضيلات  يوجهها؟ منفتح أو متحفظ: كيف يستمد الفرد الطاقة وكيف: البعُد الأول

بالأسلوب الذي يستمد الفرد من خلاله طاقته وكيف يوجهها، وصاحب التفضيل المنفتح، يرمز له بالحرف 

(، وهو الفرد الذي يستمد طاقته من الخارج، ومن خلال تفاعله مع Extraversion( )Eالأول من الكلمة )

الأحداث في العالم الخارجي، ويوجه طاقته إلى الخارج، أما صاحب التفضيل المتحفظ، الأفراد والأشياء و

(، وهو الذي يستمد طاقته من داخله، وذلك من Introversion( )Iفيرمز له بالحرف الأول من الكلمة )

 خلال التأمل والتفكير والتعمق في عالمه الداخلي.

يتناول هذا البعُد أحد الوظائف والعمليات  حسي أم حدسي:البعُد الثاني: كيف يجمع الفرد المعلومات؟ 

النفسية الطبيعية، وهذا المكون من العمليات يسميها يونغ العمليات غير العقلية، وصاحب التفضيل الحسي، 

(، وهو الفرد الذي يفضل الحصول على المعلومات Sensing( )Sويرمز له بالحرف الأول من الكلمة )

بشكل واقعي، ويركز على الشيء الحقيقي، أما صاحب التفضيل الحدسي، ويرمز له بعد الاستشعار بها 

يفضل الحصول على المعلومات من منظور هو الفرد الذي ف(، Intuition( )Nبالحرف الثاني من الكلمة )

لواقع إحساسه بالأشياء، والتركيز على العلاقات والروابط بين الحقائق لاستنتاج ما يريده دون الرجوع إلى ا

 .العملي الذي يعيشه

يتناول هذا البعد الوظيفة النفسية الثانية،  البعُد الثالث: كيف يصدر الفرد قراراته؟ مفكر أم وجداني:

ويسميها يونغ العملية العقلية لاتخاذ القرارات، وصاحب التفضيل المفكر، يرمز له بالحرف الأول من 

لإصدار القرارات عن طريق المبادئ الموضوعية (، وهو الفرد الذي يميل Thinker( )Tالكلمة )

(، وهو الفرد Feeler( )Fالمنطقية، أما صاحب التفضيل الوجداني، فيرمز له بالحرف الأول من الكلمة )
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الذي يميل لإصدار القرارات عن طريق الأخذ بعين الاعتبار تأثير كل خيار من الخيارات على الأفراد 

 المعنيين بهذه القرارات.

يصف هذا البعُد الاتجاهات البعُد الرابع: كيف يتعامل الفرد مع أوقات العمل والفراغ؟ حاسم أم تلقائي: 

الطبيعية لإدارة الحياة وتنظيمها وأوقات الراحة، وصاحب التفضيل الحاسم، يرمز له بالحرف الأول من 

وفقا  لما يخططه، وإنهاء الأعمال (، وهو الفرد الذي يفضل التخطيط لعمله، والعمل Judger( )Jالكلمة )

(، وهو Perceiver( )Pفي وقتها، أما صاحب التفضيل التلقائي، فيرمز له بالحرف الأول من الكلمة )

 الفرد الذي يفضل ترك الأمر مفتوحا  حتى اللحظات الأخيرة، ويبقى منفتحا  لأي معلومات جديدة ويستقبلها.

يكون  ،تتأثر الشخصية بمؤثرات داخليةصية لدى الفرد، حيث وهناك عدة عوامل تؤثر في الأنماط الشخ

مصدرها داخلي من الفرد ذاته، وخارجية يكون مصدرها من البيئة المحيطة بالفرد، ولا يمكن فصل تأثير 

وتظهر في السلوك والأداء، والمظهر  أي منهما عن الآخر، فالعلاقة بينهما تبادلية التأثير، وتكاملية النتائج،

لوجي، وبعضها كامن لا يمكن ملاحظته، ويستدل عليه من نتائجه وآثاره، والبعض الآخر يمكن الفسيو

 ,Al-Issawiقياسه وملاحظته وتسجيله بصورة مباشرة، وأهم عاملين أساسين هما الوراثة والبيئة )

2002.) 

بالتالي رضاه عن في أداء الفرد لعمله، وكفاءته، و ا  الأنماط الشخصية دور تؤديوترى الباحثة أنه قد 

وظيفته، لذلك وجدت الرغبة لديها في البحث عن علاقة الرضا الوظيفي بالأنماط الشخصية لدى معلمات 

ولقد تناولت العديد من الدراسات الرضا الوظيفي وعلاقته بالأنماط الشخصية، حيث المرحلة الثانوية. 

عرف على العلاقة بين العوامل ( دراسة في إيران هدفت إلى التMohammadi, 2008أجرى محمدي )

الخمسة الكبرى للشخصية والرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم 

استخدام مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية، ومقياس الرضا الوظيفي. تكونت عينة الدراسة من 

هرت النتائج وجود علاقة سلبية بين العصابية ( معلما  من يونا. أظ223( معلما  من طهران، و)224)

والرضا الوظيفي، ووجود علاقة ارتباطية إيجابية بين الانبساطية والرضا الوظيفي، وبين الطيبة والرضا 

 الوظيفي، وبين الانفتاح على الخبرة وجميع أبعاد الرضا الوظيفي.

فت إلى الكشف عن العلاقة بين ( بدراسة في تركيا هدAyan & Kocacik, 2010وقام آيان وكوكيك )

وسمات الشخصية لدى معلمي المدارس الثانوية. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام  ،الرضا الوظيفي

( 492مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية، ومقياس الرضا الوظيفي. تكونت عينة الدراسة من )

الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات، وأن معلما  ومعلمة . أظهرت النتائج وجود مستوى متوسط من 

ن، وأن الرضا الوظيفي يختلف و%( منهم انطوائي32لديهم شخصية منبسطة، و) ن%( من المعلمي12)

 باختلاف السمات الشخصية )الكفاءة، والطموح الاجتماعي، والغضب بسهولة(.

( Zahi, Willis, Oshen, Zahi & Yang, 2013وأجرى زاهي وويليس وأوشن وزاهي ويانغ )

دراسة في الصين هدفت إلى الكشف عن أثر العوامل الخمسة الكبرى للشخصية في الرضا الوظيفي 

والرفاهية الذاتية. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية، ومقياس 
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 الرضا في فقط الانبساطية أثر نتائجال( موظفا . أظهرت 919الرضا الوظيفي. تكونت عينة الدراسة من )

 أقوى الانبساطية أنو الذاتية، الرفاهية في الضمير ويقظة والعصابية الانبساطية من كل وأثر الوظيفي،

 التنبؤ على قدرة العوامل أكثر هي الانبساطية وأن الذاتية، والرفاهية الوظيفي الرضا في أثرا   العوامل

 .الذاتية والرفاهية الوظيفي بالرضا

( بدراسة في إيران هدفت  التعرف على Zebarjadian & Zadeh, 2014وقام زيبارجاديان وزاده )

القدرة التنبؤية للعوامل الخمسة الكبرى للشخصية في الرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس الابتدائية. 

واستبانة الرضا الوظيفي.  ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية،

( معلما  ومعلمة . أظهرت النتائج أن عوامل العصابية والانفتاح على الخبرة 112تكونت عينة الدراسة من )

 ويقظة الضمير تعد متنبئا  بالرضا الوظيفي، وعدم وجود فروق بين الجنسين في الرضا الوظيفي.

 للشخصية الكبرى الخمسة العوامل بين العلاقة معرفة( دراسة هدفت إلى Bukaiei, 2015وأجرى بقيعي )

 تم، الدراسة أهداف ولتحقيق .التعليمية إربد منطقة في الدولية الغوث وكالة معلمي لدى الوظيفي والرضا

 & John, Donahue) وكينتل ودوناهو لجون للشخصية الكبرى الخمسة العوامل مقياس استخدام

Kentle أن النتائج أظهرت( معلما  ومعلمة . 191)(، ومقياس الرضا الوظيفي. تكونت عينة الدراسة من 

وأن مستوى الرضا الوظيفي جاء  العصابية، شيوعا   وأقلها المقبولية هو شيوعا   الشخصية عوامل أكثر

 الإناث، صالحل، الجنس متغيرل تبعا   الضمير ويقظة الانبساطية عوامل في فروق وجودبدرجة متوسطة، و

 في فروق ووجود الأعلى، الخبرة ذوي لصالح، التدريسية الخبرة متغيرل تبعا   الانبساطية في فروق ووجود

 إلى النتائج أشارت، كما الأولى الثلاثة الصفوف لصالح، المعلم يدرسها التي الصفوف متغيرل تبعا   المقبولية

 فروق وجود باستثناء الدراسة، متغيرات جميعل تبعا   الوظيفي الرضا أبعاد مستوى في فروق وجود عدم

 ،الجنس متغيرل تعزى المسؤولين مع العلاقة عن والرضا وطبيعته، العمل ظروف عن الرضا بعُدي على

 الوظيفي، والرضا الضمير ويقظة والمقبولية الانبساطية عوامل بين إيجابية علاقة د، ووجوالإناث لصالح

 .الوظيفي والرضا العصابية عامل بين سلبية علاقة ووجود

( بدراسة هدفت التعرف على مستوى الرضا الوظيفي وعلاقته Al-Farajani, 2017وقام الفرجاني )

ببعض سمات الشخصية لدى أعضاء هيئة التدريس بقسم الإعلام بكلية الآداب. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم 

( معيدا  وعضو 11الشخصية. تكونت عينة الدراسة من )استخدام مقياس الرضا الوظيفي، ومقياس السمات 

هيئة تدريس من الجنسين في كلية الآداب زليتن. أظهرت النتائج عدم وجود فروق في الرضا الوظيفي 

تعزى لمتغيرات الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية 

 لشخصية.بين الرضا الوظيفي وسمات ا

( التي أجريت في سوريا إلى التعرف على درجة الرضا الوظيفي Grad, 2018وهدفت دراسة جراد )

والسمات الشخصية، ومدى العلاقة بينهما. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام مقياس الرضا الوظيفي 

اللجنة التنفيذية للاتحاد ( عاملا  من العاملون في 91ومقياس السمات الشخصية. تكونت عينة الدراسة من )

الرياضي العام في محافظتي اللاذقية وطرطوس. أظهرت النتائج أن الرضا الوظيفي جاء بدرجة متوسطة، 
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وأن السمات الأكثر شيوعا  هما سمتا الانبساطية والضمير الحي، كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة 

، وعدم وجود فروق في الرضا الوظيفي تبعا  ارتباط إيجابية بين الرضا الوظيفي والسمات الشخصية

لمتغيري فئة العمل والخبرة، ووجود فروق تبعا  لمتغير الجنس، لصالح الذكور، وعدم وجود فروق في 

 السمات الشخصية تبعا  لمتغيرات فئة العمل والجنس والخبرة. 

دى المعلمين والمعلمات وعلاقته بمطالعة الدراسات السابقة، يتضح اهتمام الباحثين بتناول الرضا الوظيفي ل

بالأنماط الشخصية، فقد تناولت أغلب الدراسات الرضا الوظيفي وعلاقته بالعوامل الخمسة الكبرى 

 & Ayan(، وآيان وكوكيك )Mohammadi, 2008محمدي )للشخصية لدى المعلمين؛ كدراسة 

Kocacik, 2010( وزيبارجاديان وزاده ،)Zebarjadian & Zadeh, 2014،) ( وبقيعيBukaiei, 

(، وتناولت دراسات أخرى أثر العوامل الخمسة الكبرى للشخصية في الرضا الوظيفي لدى 2015

(، وتناولت بعض الدراسات مستوى الرضا Zahi, et al, 2013الموظفين؛ كدراسة زاهي وآخرون )

 ,Al-Farajani) الوظيفي وعلاقته ببعض سمات الشخصية لدى أعضاء هيئة التدريس؛ كدراسة الفرجاني

2017.) 

وقد أفادت الباحثة من مطالعتها للدراسات السابقة في تحديد موقع الدراسة الحالية، وما يميزها عن غيرها 

من الدراسات، بالإضافة إلى الإفادة في إعداد أداتي الدراسة، وكذلك أبرز النتائج التي توصلت إليها هذه 

الحالية بنتائج الدراسات السابقة، كما ساهمت مطالعة الدراسات الدراسات، كما تم مقارنة نتائج الدراسة 

 السابقة في تحديد وصياغة مشكلة الدراسة الحالية.

ويلاحظ أن ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة أنها تناولت الرضا الوظيفي وعلاقته بالأنماط 

خصية وفق نموذج كوستا وماكري، ويتضح الأنماط الش دراسةالشخصية وفقا  لنظرية يونغ، بينما تناولت 

والأردنية بشكل خاص التي تناولت الأنماط  ،ندرة الدراسات العربية بشكل عام -على حد علم الباحثة –

الشخصية وفقا  لنظرية يونغ وعلاقتها بالرضا الوظيفي، كما تناولت الدراسة الحالية عينة المعلمات فقط، 

 ولم تشتمل على كلا الجنسين.

 ة الدراسةمشكل

نظرا  لأهمية الرضا الوظيفي للمعلمات واعتباره من أهم مؤشرات نجاح المدرسة كمؤسسة تعليمية تربوية، 

تبرز أهمية الرضا الوظيفي للمعلمات في تأثيره على سلوكهن، وخلق علاقات إنسانية في العمل، وبالتالي 

فإن تحقيق الرضا الوظيفي لديهن يسهم في نجاح العملية التعليمية وتحقيق أهدافها. ويرتبط الرضا الوظيفي 

ن أنماط الشخصية لديهن تجعلهن بالعديد من المتغيرات، أهمها الأنماط الشخصية لدى المعلمات، حيث إ

 يختلفن فيما بينهن في تقبل ظروف العمل إن كانت المادية أو المعنوية، والرضا عنه. 

ومن خلال اطلاع الباحثة على واقع المدارس كونها تعمل مديرة لإحدى المدارس، لاحظت وجود مشكلات 

علاقة بأنماط الشخصية لديهن، ومن  اك ذوتؤثر سلبا  على رضاهن الوظيفي، وقد يكون ذل ،تواجه المعلمات

هذا المنطلق جاء الإحساس بمشكلة الدراسة، ووجدت الرغبة لدى الباحثة في الكشف عن مستوى الرضا 
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الوظيفي وعلاقته بالأنماط الشخصية لدى معلمات المرحلة الثانوية. وتحديدا  فإن مشكلة الدراسة تكمن في 

 الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

 معلمات المرحلة الثانوية في مدارس محافظة إربد؟ لدى الوظيفي الرضا توىمس ما -

 معلمات المرحلة الثانوية في مدارس محافظة إربد؟ لدى شيوعا   ما أبرز الأنماط الشخصية -

الوظيفي لدى  الرضا مستوى ( فيα ≤1.12عند مستوى الدلالة ) ةإحصائي دلالة ذات فروق توجد هل -

 معلمات المرحلة الثانوية في مدارس محافظة إربد تعزى لمتغيري الخبرة العملية، والمؤهل العلمي؟

 لدى الأنماط الشخصية ( فيα ≤1.12عند مستوى الدلالة ) إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل -

 ة، والمؤهل العلمي؟معلمات المرحلة الثانوية في مدارس محافظة إربد تعزى لمتغيري الخبرة العملي

 الرضا مستوى بين (α ≤1.12عند مستوى الدلالة ) إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد هل -

 والأنماط الشخصية لدى معلمات المرحلة الثانوية في مدارس محافظة إربد؟ الوظيفي

 أهداف الدراسة

 سعت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

 معلمات المرحلة الثانوية في مدارس محافظة إربد. لدى الوظيفي الرضا مستوى التعرف على -

 معلمات المرحلة الثانوية في مدارس محافظة إربد. لدى شيوعا   التعرف على أبرز الأنماط الشخصية -

الوظيفي، والأنماط الشخصية لدى معلمات المرحلة الثانوية في  الرضا مستوى فيالكشف عن الفروق  -

 بد تعزى لمتغيري الخبرة العملية، والمؤهل العلمي.مدارس محافظة إر

والأنماط الشخصية لدى معلمات المرحلة الثانوية في  الوظيفي الرضا مستوى بين علاقةالكشف عن ال -

 مدارس محافظة إربد.

 أهمية الدراسة

 تتمثل أهمية هذه الدراسة في جانبين؛ نظري وعملي، وهما على النحو الآتي:

 النظرية:أولاً: الأهمية 

أهمية متغيراتها، وهي الرضا الوظيفي والأنماط الشخصية وفق  تبرز أهمية هذه الدراسة النظرية من

ن من أهمية في حياة المعلمات، فلأنماط الشخصية أثر واضح في αان المتغيرانظرية يونغ، وما يشكله هذ

ما ستضيفه من ا تكمن أهميتها فيأي من مشكلات الحياة اليومية، كم نعند مواجهتهحياة المعلمات خاصة  

، والتي قد يستفيد منها باحثون آخرون الرضا الوظيفي والأنماط الشخصيةمعلومات وأدب نظري حول 

الرضا وإمكانية الاستفادة من نتائجها التي قد تساعد في انطلاقة دراسات أخرى تتناول  ضمن هذا المجال،

 .الوظيفي والأنماط الشخصية
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لى استبانة الرضا الوظيفي ككل وفقا  لمتغيري الخبرة العملية والمؤهل العلمي، كما في الجدول نائي عالث

(4.) 

 لرضا الوظيفياستبانة اعلى والمؤهل العلمي  الخبرة العملية لأثر نائينتائج تحليل التباين الث :(4جدول )

 ككل

)مصدر  المتغير

 التباين(

 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 قيمة

 ف

 الدلالة

 الإحصائية

 الخبرة العملية

.2101 1 0.210 5.630 
.0181 

 
9.744 399 0.037 - 

9.954 399 - - 

 المؤهل العلمي

.0541 1 0.054 1.433 
.23201 

 
9.900 399 0.038 - 

9.954 399 - - 

 ما يأتي:  (4الجدول ) في يتضح من البيانات الواردة

بين المتوسطين الحسابين الخاصين  ( ≤1.12ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )فروق وجود  -

(، يتضح أن 3لاختلاف متغير الخبرة العملية، وبالرجوع إلى الجدول ) تعزىالوظيفي ككل،  بالرضا

 ( سنوات".11الفروق جاءت لصالح فئة المعلمات ذوات الخبرة "أقل من )

بين المتوسطات الحسابية  ( ≤1.12صائية عند مستوى الدلالة )فروق ذات دلالة إحعدم وجود   -

 .( غير دالة إحصائيا  F، حيث كانت قيم )متغير المؤهل العلميل تعزىالرضا الوظيفي ككل، الخاصة ب

سنوات(، حيث يكون لديهن الدافع  11هذه النتيجة إلى طبيعة المعلمات ذوات الخبرة )أقل من ويمكن عزو 

ظيفة والقيام بالأعمال والمهام المتعلقة بها، وذلك انطلاقا  من كونهن في بدايات خدمتهن، والحماس نحو الو

في  دور  فاعل  ولديهن الرغبة في إظهار قدرتهن على العمل بكل كفاءة، وبالتالي فإن الخبرة العملية لها 

رة القصيرة لا يزالن تحديد مستوى الرضا الوظيفي، وترى الباحثة أن المعلمات الجدد وذوات سنوات الخب

في بداية حياتهن المهنية، ولديهن الدافعية والرغبة في تعلم كل ما هو جديد، واكتساب مهارات تؤهلهن 

للتعامل مع الطالبات، ويثبتوا قدرتهن على القيام بمهامهن وأعمالهن على أكمل وجه، مما يشعر المعلمات 

 ذوات الخبرة القصيرة بالرضا عن هذه الوظيفة. 

 عدم(، التي أشارت نتائجها إلى Bukaiei, 2015واختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة بقيعي )

كما اختلفت مع نتيجة دراسة  لمتغير الخبرة العملية. تبعا   الوظيفي الرضا أبعاد مستوى في فروق وجود

ا عدم وجود فروق في (، التي أظهرت نتائجهGrad, 2018(، وجراد )Al-Farajani, 2017الفرجاني )

 الرضا الوظيفي تعزى لمتغير سنوات الخبرة.
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المؤهل  لمتغير تعزىالوظيفي ككل،  في الرضافروق عدم وجود ويمكن تفسير النتيجة التي أشارت إلى 

في ضوء العوامل والمؤثرات التي يخضع لها الرضا الوظيفي لدى المعلمات، والتي يحكمها العديد  العلمي،

لمشتركة كطبيعة العلاقة مع الإدارة المدرسية، والعلاقة مع الزميلات، بالإضافة إلى العديد من العوامل ا

من العوامل المنفردة، والخاصة بالمعلمات، والتي تتبع هذه العوامل. وتجدر الإشارة إلى أن جميع المعلمات 

ية والتعليم لكافة يخضعن لنفس الأنظمة والقوانين في مجال العمل الوظيفي، حيث تضع وزارة الترب

المعلمات على اختلاف مؤهلاتهن العلمية نفس الأنظمة والقرارات المتعلقة بالعمل، وبالتالي فإن التأثير 

، كما أن الظروف في كافة على درجة الرضا الوظيفي من حيث هذا الجانب سيكون متقاربا  لدى المعلمات

ربة بمقوماتها المادية والمعنوية، الأمر الذي لم يسهم البيئة المدرسية لدى جميع المعلمات، تكاد تكون متقا

 في إيجاد فروق في مستوى الرضا الوظيفي للمعلمات تعزى لاختلاف متغير المؤهل العلمي. 

 عدم(، التي أشارت نتائجها إلى Bakaiei, 2015واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة بقيعي )

لمتغير المؤهل العلمي. كما اتفقت مع نتيجة دراسة  تبعا   الوظيفي الرضا أبعاد مستوى في فروق وجود

(، التي أظهرت نتائجها عدم وجود فروق في الرضا الوظيفي تعزى Al-Farajani, 2017الفرجاني )

 لمتغير المؤهل العلمي.

عند مستوى  إحصائية دلالة ذات فروق توجد هلرابعاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع ومناقشتها: "

معلمات المرحلة الثانوية في مدارس محافظة إربد تعزى  لدى الأنماط الشخصية في(  ≤1.14)الدلالة 

 لمتغيري الخبرة العملية، والمؤهل العلمي؟

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمات المرحلة 

 ( يوضح ذلك.2محافظة إربد على مقياس الأنماط الشخصية، والجدول )الثانوية في مدارس 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمات المرحلة الثانوية على مقياس 4جدول )

 أنماط الشخصية تبعاً لمتغيري الخبرة العملية والمؤهل العلمي

 الفئات المتغير

 حاسم/تلقائي مفكر/وجداني حسي/حدسي منفتح/ متحفظ

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

الخبرة 

 العملية

 11أقل من 

 سنوات
2.97 .385 2.91 .426 2.82 .538 2.89 .443 

 
 سنوات 11

 فأكثر
3.21 .389 3.06 .486 2.84 .462 2.82 .480 

المؤهل 

 العلمي

 بكالوريوس
2.95 .359 2.97 .456 2.81 .542 2.7 .467 

 
دراسات 

 عليا
2.96 .421 3.02 .476 2.85 .452 2.94 .439 

 للمجالات المتوسطات الحسابية بينتباين ظاهري وجود  (2الجدول ) يتضح من البيانات الواردة في

الفرعية لأنماط الشخصية لدى معلمات المرحلة الثانوية تبعا  لاختلاف متغيري الخبرة العملية والمؤهل 
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تم استخدام تحليل التباين ة، الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابي (دلالةجوهرية )ولبيان  ،العلمي

 (.1)نائي المتعدد، كما هو مبين في الجدول الث

 على الأنماط الشخصيةالمتغيرات المستقلة  تحليل التباين الثنائي المتعدد لأثر :(6جدول )

 لدى معلمات المرحلة الثانوية

 المتعدد الاختبار المتغيرات المجال

قيمة 

 الاختبار

 المتعدد

 Fقيمة 

الكلية 

 المحسوبة

 الدلالة

 الإحصائية

 منفتح/متحفظ
 Hotelling's Trace 1.11 8.822 0.003 الخبرة العملية

 Hotelling's Trace 1.11 0.324 0.570 المؤهل العلمي

 حسي/حدسي
 Hotelling's Trace 1.11 0.008 0.930 الخبرة العملية

 Hotelling's Trace 1.13 6.269 0.013 المؤهل العلمي

 مفكر/وجداني
 Hotelling's Trace 1.11 0.063 0.802 الخبرة العملية

 Hotelling's Trace 1.11 0.102 0.749 المؤهل العلمي

 حاسم/تلقائي
 Hotelling's Trace 1.13 2.414 0.121 الخبرة العملية

 Hotelling's Trace 1.11 1.442 0.231 المؤهل العلمي

 الآتي: (6الجدول ) يتضح من البيانات الواردة في

، نمط الشخصية )منفتح/متحفظ( ( في ≤1.12وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

سنوات فأكثر".  11تعزى لمتغير الخبرة العملية، وجاءت الفروق لصالح فئة المعلمات ذوات الخبرة "

في  ( ≤1.12ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )( عدم وجود فروق 1كما يتضح من الجدول )

 بقية الأنماط الشخصية.

، كافة الأنماط الشخصية ( في ≤1.12عند مستوى الدلالة ) وجود فروق ذات دلالة إحصائيةعدم  -

 " غير دالة إحصائيا .Fتعزى لمتغير المؤهل العلمي، حيث كانت قيم "

، تعزى لمتغير الخبرة العملية، لصالح فئة نمط الشخصية )منفتح/متحفظ( وجود فروق فيويمكن عزو 

ن بقدرتهن على يتميزمات ذوات الخبرة الطويلة المعلسنوات فأكثر"، إلى أن  11المعلمات ذوات الخبرة "

التركيز على البيئة المدرسية المحيطة بهم، وبالزميلات والطالبات، ويقومن بتوجيه طاقاتهن وقدراتهن 

، حيث تميل المعلمات مع الخبرة نمط الشخصية )منفتح(ومهاراتهن نحو هذه البيئة، وهذا يناسب خصائص 

خرين بكل فاعلية وكفاءة نتيجة مهاراتهن التي تم اكتسابها خلال سنوات المتزايدة نحو التفاعل مع الآ

الخبرة، فنجدهن متوافقات مع البيئة المدرسية والزميلات والطالبات بشكل كبير، ولديهن القدرة على 

مقارنة  مع المعلمات ذوات الخبرة  خلال استخدام أساليب وطرق الاتصال المختلفةالتواصل معهن من 

 القصيرة اللواتي ما يزالن يفتقدن أساليب التواصل الفعال مع البيئة المدرسية والآخرين. العملية
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وترى الباحثة أن المعلمات مع تقدمهن في سنوات الخبرة تصبح لديهن القدرة على تنمية طاقاتهن 

الخبرات والتجارب المختلفة، حيث يمتلكن مهارات وقدرات في والتمعن في ومهاراتهن من خلال التفكير 

العملية التعليمية ذات فاعلية وكفاءة مقارنة  مع المعلمات الآخريات، وذلك نتيجة تعرضهن للخبرات 

والتجارب الكثيرة التي مرت في حياتهن العملية، وخلال ممارسة عملهن، وهذا يناسب خصائص نمط 

 الشخصية )متحفظ(. 

، تعزى لمتغير المؤهل العلمي، إلى أن جميع كافة الأنماط الشخصية وجود فروق فيمكن تفسير عدم كما ي

المعلمات إن اختلفت مؤهلاتهن التعليمية إلا أنهن يعملن في بيئة مدرسية متشابهة، وذات مقومات متشابهة 

ن للأنظمة والقوانين أيضا ، وبالتالي لن تختلف كثيرا  أنماطهن الشخصية وخصائصها، كما أنهن يخضع

نفسها التي تضعها وزارة التربية والتعليم، كما أنه لا يوجد تفضيل لمعلمة على أخر وفقا  للمؤهل العلمي، 

فالأعمال والمهام التي تقوم المعلمات بها واحدة، وهذا يدفع المعلمات على اختلاف مؤهلاتهن إلى مواجهة 

 الموقف بنفس السلوك والكيفية.

 إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد هل"تائج المتعلقة بالسؤال الخامس ومناقشتها: خامساً: الن

والأنماط الشخصية لدى معلمات المرحلة  الوظيفي الرضا مستوى بين ( ≤1.14عند مستوى الدلالة )

 الثانوية في مدارس محافظة إربد؟"

( Pearson Correlationبطريقة بيرسون ) معاملات الارتباطقيم تم استخراج  ،للإجابة عن هذا السؤال

 ( يوضح ذلك.1الجدول )و، ومقياس الرضا الوظيفيبين أنماط الشخصية 

 ومقياس الرضا الوظيفيقيم معاملات ارتباط بيرسون بين أنماط الشخصية : (7جدول )

 ككل الرضا الوظيفيمقياس   نمط الشخصية

 المنفتح/ المتحفظ
 0.04 معامل الارتباط 

 0.40 الدلالة الإحصائية 

 حسي/ حدسي
 0.02 معامل الارتباط 

 0.63 الدلالة الإحصائية 

 مفكر/ وجداني
 0.23 معامل الارتباط 

 0.00 الدلالة الإحصائية 

 حاسم/ تلقائي
 0.25 معامل الارتباط 

 0.00 الدلالة الإحصائية 

 ( ما يلي:1يظهر من الجدول )

( بين نمطي الشخصية  ≤1.12))دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة علاقة ارتباطية  عدم وجود -

)المنفتح/ المتحفظ، حسي/ حدسي(، والرضا الوظيفي ككل، حيث كانت جميع قيم معاملات 

 الارتباط بين النمطين والرضا الوظيفي ككل غير دالة إحصائيّ ا.
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( بين نمطي الشخصية  ≤1.12))دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة علاقة ارتباطية  وجود -

)مفكر/ وجداني، حاسم/ تلقائي(، والرضا الوظيفي ككل، حيث كانت جميع قيم معاملات 

 الارتباط بين النمطين والرضا الوظيفي ككل دالة إحصائيّ ا.

ويمكن عزو هذه النتيجة في ضوء السمات التي يتمتع بها نمطي الشخصية )المنفتح/ المتحفظ، حسي/ 

يتميز الأفراد استنادا  إلى هذين النمطين بحب الاستثارة، وسرعة التصرف، والاندفاع حدسي(، حيث 

والتعامل مع المواقف بتهور دون تأني، وعدم القدرة في السيطرة على التصرفات التي تصدر عنهم، وعدم 

لنمطين السيطرة على سلوكاتهم في مواجهة ما يعترضهم من مشكلات، وبالتالي عدم وجود علاقة لهذين ا

مع الرضا الوظيفي لدى المعلمات؛ لأن هذه السمات تؤدي إلى عدم قدرة المعلمات على القيام بأعمالهن 

ومهامهن على أكمل وجه، ويعرضهن لمشكلات عدة مع الإدارة المدرسية وزميلاتهن. حيث ترى الباحثة 

ى معالجة المواقف بحكمة وتروي أن السيطرة الذاتية في القيام بالأعمال المطلوبة تتطلب شخصية قادرة عل

وعدم التسرع في وضع الحلول، وعدم إصدار الأحكام المتسرعة، والقدرة على ضبط الانفعالات، وبالتالي 

إذا تمتعت المعلمة بشخصية تتسم بالاستثارة، وعدم القدرة على ضبط الانفعالات، فإن ذلك سيؤثر سلبا  على 

 ي ستواجهها في البيئة المدرسية.سيطرتها الذاتية في مختلف المواقف الت

وترى الباحثة أن المعلمة عندما تتصف بالانفعال، فإنها لن تتمكن من وضع الحلول الإيجابية للمشكلات، 

وعدم القدرة على التعامل مع هذه المشكلات انطلاقا  من خصائص وطبيعة هذه الشخصية التي تتميز 

رعة الاستثارة، فإن ذلك سيؤدي إلى نتائج سلبية في حالة بسرعة الانفعالات، وعدم السيطرة الذاتية، وس

مواجهة المواقف المختلفة. وترى الباحثة أن الانفعال سيقابله تصرفات وسلوكات متسرعة نتيجة لعدم 

القدرة على التحكم والسيطرة، وبالتالي الوصول إلى نتائج سلبية في معظم المواقف، وقد يؤدي إلى 

 . مشكلات أخرى نتيجة لذلك

بين نمطي الشخصية )مفكر/ وجداني، حاسم/ تلقائي(، والرضا الوظيفي وفيما يتعلق بالعلاقة الارتباطية 

فيمكن للباحثة أن تشير في هذا الجانب إلى أن نمط الشخصية التي تتمتع بالتفكير والمنطق، فإنها ككل، 

البيئة المحيطة والإدارة المدرسية قادرة على وضع الحلول واستخدام الاستراتيجيات المناسبة للتعامل مع 

والزميلات والطالبات، بالإضافة إلى التحكم بالانفعالات، واتخاذ القرارات السليمة والصائبة بعيدا  عن 

التوتر والتسرع، وإصدار الأحكام الاعتباطية، وهذه من السمات التي تتمتع بها الشخصية المفكرة مما 

خلال التعامل مع المواقف والمثيرات التي تعترضها من خلال التفكير يقودها إلى التميز في الأسُلوب من 

المتأني في الحلول، وهذا ينعكس على قيام المعلمة بمهامها وأعمالها، والذي يؤثر على الرضا الوظيفي 

 لديها.

ويمكن للباحثة أن تشير إلى أن نمط الشخصية له تأثير قوي وواضح في قدرة الفرد على القيام بمهامه 

وأعماله، والانخراط في بيئة العمل، للوصول إلى مستوى جيد من الرضا الوظيفي، حيث إن نمط 

 الشخصية له دور وتأثير مباشر فيما يصدر عن الفرد من سلوكات مختلفة، تعكس مدى رضاه عن وظيفته.
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غ، واستخدام وعلى الرغم من الاختلاف في استخدام هذه الدراسة لمقياس الأنماط الشخصية وفق نظرية يون

 دوجو( Bukaiei, 2015بقيعي )غالبية الدراسات السابقة لمقياس آخر للأنماط الشخصية، إلا أن دراسة 

 بين سلبية علاقة ووجود الوظيفي، والرضا الضمير ويقظة والمقبولية الانبساطية عوامل بين إيجابية علاقة

(، ودراسة Al-Farajani, 2017كما أكدت نتائج دراسة الفرجاني ) .الوظيفي والرضا العصابية عامل

 ( وجود علاقة ارتباطية بين الرضا الوظيفي وسمات الشخصية.Grad, 2018جراد )

 التوصيات

 استنادا  لما تم التوصل إليه من نتائج، يمكن للباحثة أن توصي بما يلي:

في زيادة فاعلية العملية التعليمية، ورضا  توفير البيئة المدرسية المادية والمعنوية بشكل يسهم -

 المعلمات، وذلك نظرا  لما أشارت إليه الدراسة من أن الرضا الوظيفي جاء بمستوى متوسط.

إعادة النظر في الرواتب والحوافز والترقيات بما يتناسب والخبرة العملية للمعلمات، ومؤهلاتهن  -

 اء مجال الرواتب والحوافز في المرتبة الأخيرة.الدراسية، وبما يتوافق مع مهنة التعليم، حيث ج

إجراء دراسات حول العوامل المؤدية إلى وجود مستوى متوسط من الرضا الوظيفي لدى المعلمات  -

 والعمل على وضع الحلول لها.

 العمل عل عقد ندوات وورش عمل لتعريف المعلمات بأنماط الشخصية وخصائصها. -

ة وربطها بمتغيرات ديموغرافية أخرى؛ كمكان السكن، والدخل إجراء دراسات حول الأنماط الشخصي -

 الشهري.

 قائمة المراجع

 أولاً: المراجع العربية

(. ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويين بحافظات 2112أبو رحمة، محمد. )

 غزة. رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.

(. العوامل الخمسة الكبرى للشخصية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى معلمي وكالة 2112بقيعي، نافز. )

 .441 -421(، 4)11الغوث الدولية في منطقة إربد التعليمية. المجلة الأردنية في العلوم التربوية، 

ل الإدارة الرياضية. (. الرضا الوظيفي وعلاقته بالسمات الشخصية للعاملين في مجا2119جراد، يامن. )

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة تشرين، سوريا.

 (. السلوك التنظيمي. جامعة الملك عبدالعزيز، السعودية.2111جستنيه، عبدالعزيز. )

بناء مقياس أنماط الشخصيةّ وفق نظرية يونج. (. 2112الشريفين، أحمد والشريفين، نضال والدقس، مي. )

 .11-44(، 1)9، عة الكويتالمجلة التربوية، جام

(. العلاقة بين الرضى عن العمل والسمات الشخصية للعاملين في مصنع الأدوية في 2113عثمان، نادية. )

 مدينة صنعاء. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة صنعاء، اليمن.

 (. دراسة في سيكولوجية الشخصية. عمان: المؤلف.2119العزام، سهيل. )
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(. العلاقة بين الرضا عن الوظيفة وكل من: المؤهل الدراسي والتخصص والحالة 2113عليان، ربحي. )

مجلة العلوم  .الاجتماعية والخبرة والراتب لدى المرأة البحرينية العاملة في المكتبات العامة

 . 119-112(، 2)1الإنسانية، 

 جامعية للنشر والتوزيع. (. نظريات الشخصية. القاهرة: دار المعرفة ال2112) العيسوي، عبد الرحمن.

(. الرضا الوظيفي وعلاقته ببعض سمات الشخصية لدى أعضاء هيئة التدريس 2111الفرجاني، كمال. )

 .194 -113(، 29)14. مجلة الجامعة الأسمرية، -الجامعة الأسمرية –بقسم الإعلام بكلية الآداب 

مجلة  .آثار التدريب الوظيفي على الرضا الوظيفي في المملكة العربية السعودية .(2111) .القبلان، يوسف

 .32-19الإدارة العامة، 
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 (1ملحق )

 الرضا الوظيفياستبانة 

 

 الرقم

 

 الفقرات

بدرجة 

كبيرة 

 جداً 

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة
 بدرجة قليلة

بدرجة 

 قليلة جدا

 أولاً: مجال الإدارة المدرسية

 تتعامل باحترام و  1

 تقدير مع جميع المعلمات.

     

 بدرجة اتالمعلم جميع مع إنسانية تقيم علاقات  2

 متوازنة.

     

ا. تقدم عندما التوبيخ عدم على تحرص  3       نقد 

      ات.المعلم جميع بين التعاون تنمي روح  4

 ومساواة بعدالة اتالمعلم جميع مع تتعامل  2

 وشفافية.

     

      المدرسية. تاالقرار اتخاذ في اتالمعلم تشرك  1

تهتم بحل المشكلات التي تواجه المعلمات   1

 داخل المدرسة.

     

      مات.المعل جميع مع طيةابديمقر تتعامل  9

تحرص على التواصل الفعال مع جميع   9

 المعلمات.

     

      حاجات المعلمات المهنية. تنمي  11

 المعنوية ثانياً: مجال بيئة العمل

 العاملين جميع من مارتوالاح بالتقدير أشعر  11

 المدرسة. داخل

     

      عملي. تأدية أثناء والرضا بالسعادة أشعر  12

      أشعر بالأمن والاستقرار في عملي.  13

 من العديد ييلُب بالمدرسة العمل أن أشعر  14

 رغباتي.

     

 أستحقه ما يمنحونني الأمور أولياء بأن أشعر  12

 .تقدير من

     

      أشعر بالإحباط لعدم تقدير جهودي.  11

 متطلبات من أقل لي المتاح الوقت أن أشعر  11

 .عملي

     

      أشعر بالضيق أثناء وجودي في المدرسة.  19

      ترهقني كثرة الأعمال التدريسية.  19
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 الرقم

 

 الفقرات

بدرجة 

كبيرة 

 جداً 

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة
 بدرجة قليلة

بدرجة 

 قليلة جدا

      يزعجني عدم الانضباط في المدرسة.  21

 ثالثاً: مجال الأجور والحوافز والترقيات

      أشعر بعدم الرضا عن المكافآت المالية.  21

      أرى بأن العلاوة السنوية غير مناسبة.  22

أشعر أن الترقيات لا تتم وفق المؤهلات   23

 العلمية.

     

المدفوعة أشعر بعدم الرضا عن الرواتب   24

 مقارنة بعبء العمل.

     

أرى بأن راتبي لا يتناسب مع ما أحمل من   22

 مؤهلات.

     

بأن الترقية تتم على أساس العلاقات  أشعر  21

 الشخصية.

     

أشعر بعدم الرضا عن سياسة الحوافز   21

 والترقيات.

     

 أقل التدريس مهنة في الترقية فرص بأن أشعر  29

 الأخرى. المهن في منها

     

أشعر بعدم الرضا عن تكافؤ الفرص بين   29

 المعلمات.

     

      .ةللمعلم منصفغير  تقاعد نظام يتوفر  31

 ةللمعلم الاجتماعية المكانةرابعاً: مجال 

      .بعد انتهاء خدمتهن اتالمعلم تكريم يسعدني  31

 لي ونافعا   مهما   عملا   أنجز بأنني أشعر  32

 وللمجتمع.

     

 لو حتى أخرى مهنة في للعمل برغبة شعرأ  33

 نفسه. بالراتب

     

أشعر أن مهنة التدريس من أقل المهن من   34

 حيث التقدير الاجتماعي.

     

      أنال الاحترام من قبل الطلبة الذين أدرسهم.  32

أشعر بعدم الرضا عن المكانة الاجتماعية   31

 لمهنتي كمعلمة مقارنة بالمهن الأخرى.

     

 مصدريشكل  التعليم مهنة في العمل أرى أن  31

 العائلة. من وتقدير فخر
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 الرقم

 

 الفقرات

بدرجة 

كبيرة 

 جداً 

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة
 بدرجة قليلة

بدرجة 

 قليلة جدا

 النفسي الاستقرار تحقق التعليم مهنة أرى أن  39

 على المستقبل. والاطمئنان

     

 مركزا   يوفر التعليم مهنة في العمل أرى أن  39

 .جيدا   اجتماعيا  

     

 للتواجد مناسبا   وقتا   التعليم مهنة في العمل يتيح  41

 الأسرة. مع

     

 خامساً: مجال التأهيل والتدريب

 تحسين في تسهم التدريبية تاروالد أرى بأن  41

 المهني. نموي

     

      أشعر بالرضا عن نوعية الدورات التدريبية.  42

 بالتنوع تتسم التدريبية مجالبرا أهداف أرى بأن  43

 والشمول.

     

 أسس علىيعتمد  تدريبلل تخطيطأرى أن ال  44

 واضحة. تدريبية ومبادئ

     

 لاحتياجاتي المطلوب بالتدريب تزويدي يتم  42

 الوظيفية.

     

      التدريبية. احتياجاتي تحديد في ييأبر يؤخذ  41

 واضحة غير الوظيفي النمو فرص بأن أشعر  41

 .في مهنتي

     

 لا المستخدمة التدريبية الأساليب بأن أشعر  49

 تناسبني.

     

 مجابر محتوى فعاليات في راتكر بوجود أشعر  49

 التدريب.

     

 التدريب محتوى بين فجوة بوجود أشعر  21

 مهنتي وطبيعة

     

 سادساً: مجال بيئة العمل المادية

تتوافر بيئة صفية مناسبة لأداء العمل   21

 المدرسي.

     

تتوافر غرفة خاصة بالمعلمات لقضاء أوقات   22

 الراحة.

     

      التهوية المناسبة في المدرسة.تتوافر عوامل   23

      تتوافر عوامل الإضاءة الكاملة في المدرسة.  24

31

???????: ????? ????? ??????? ??????? ???????? ??????? ??? ?????? ??????? ?

Published by Arab Journals Platform, 2020



  023                          2119(،2(، العدد )14) مجلة جامعة الخليل للبحوث، مجلد ......،نوال أسعد، مستوى الرضا الوظيفي 

 

 الرقم

 

 الفقرات

بدرجة 

كبيرة 

 جداً 

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة
 بدرجة قليلة

بدرجة 

 قليلة جدا

      يتوافر الاهتمام بالنظافة في المدرسة.  22

      يتوافر الأثاث المكتبي الخاص بالمعلمة.  21

      تتوافر مقومات التدفئة والتكييف في المدرسة.   21

      المدرسة. تتوافر المرافق الصحية الكافية في  29

      تتوافر الساحات والممرات المناسبة  29

      تتوافر مصادر المياه المناسبة في المدرسة.  11

 سابعاً: علاقة المعلمة بزملائها

 يتصل فيما يلاتيزم تعاون عدم يضايقني  11

 .بعملي

     

لبعض  الشخصية التصرفات بعض تضايقني  12

 زميلاتي.

     

      نظري التي أطرحها.تقدر زميلاتي وجهات   13

يسود جو من الاحترام المتبادل بيني وبين   14

 زميلاتي.

     

      يسود جو من المرح عندما يجتمع المعلمات.  12

تتعاون المعلمات فيما بينهم لحل المشكلات   11

 التي تعترضهم داخل المدرسة.

     

تقوم العلاقة بيني وبين زميلاتي على المحبة   11

 والألفة.

     

      تطمئن زميلاتي عني عند غيابي عن المدرسة.  19

      تناقش زميلاتي أفكاري ويتقبلونها.  19

      تقدر زميلاتي جهودي في العمل التعاوني.  11
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 (2ملحق )

 الأنماط الشخصيةمقياس 

 

 

 الرقم

 

 الفقرات
 توافقني إلى حد ما متساوية توافقني جداً 

 المجال الأول: المنفتح/ المتحفظ

أنتقى عددا  كبيرا  من الأفراد لأجتمع بهم وأتحدث   11

 إليهم.

   

    أبادر بالتعرف على الآخرين في اللقاءات الجماعية.  12

    أستمتع بتبادل الحديث مع الآخرين.  13

    أميل لقضاء أغلب أوقاتي مع الآخرين.  14

    أستمد طاقتي من وجودي مع الآخرين.  12

في المناسبات أشعر بالسعادة عندما أكون   11

 الاجتماعية.

   

    أحب العمل بوظيفة تعتمد على التعامل مع الآخرين.  11

    أفضل التفاعل مع الآخرين أثناء اللقاءات الجماعية.  19

أفضل الخروج مع أصدقائي للأماكن المفتوحة   19

 والتفاعل مع الناس.

   

    أتحدث بسهولة مع أي شخص أتعرف عليه.  91

 حسي/ حدسيالمجال الثاني: 

    أعتقد بأنني شخص عملي وواقعي.  91

    أثق بكل ما هو واقعي ملموس.  92

    أفضل مرافقة الأفراد الواقعيين.  93

    أفضل الأفراد ذوي الأفكار الواقعية.  94

    أفضل التحدث عن الأمور الواقعية والمادية.  92

    أفضل العيش في الواقع وليس الخيال.  91

    أعيشه. أهتم بالواقع الذي  91

    أفضل التجارب الملموسة والواقعية.  99

    أعتبر نفسي شخصا  عمليا .  99

    أفضل الطرائق المعروفة والمألوفة.  91

 المجال الثالث: مفكر/ وجداني

    أعتبر أن عقلي هو الذي يحرك قلبي.  91

    أعتمد على الحقائق الموضوعية في اتخاذ قراراتي.  92

يتحدث الآخرون بلغة تقوى مشاعري عندما   93

 المنطق.
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 الرقم

 

 الفقرات
 توافقني إلى حد ما متساوية توافقني جداً 

    أعبر عن رأيي بصراحة وبطريقة مباشرة.  94

    يصفني الآخرون بأنني منطقي وصريح.  92

    أتحكم برغباتي وانفعالاتي.  91

 المجال الرابع: حاسم/ تلقائي

    أخطط لإنجاز عملي قبل الوقت المحدد.  91

    أعتبر نفسي أكثر تنظيما  للأمور والأحداث.  99

    أفضل التقيد بجدول زمني لإنجاز أعمالي.  99

    أتقيد بخطوات محددة لإنجاز أعمالي.  111

    أميل إلى ترتيب مواعيدي الاجتماعية مسبقا .  111

    أفضل تنظيم حياتي وفقا  لمواعيد مسبقة.  112

    أحب أن أبدأ العمل على أي مهمة فوز تكليفي بها.  113

 

 

34

Hebron University Research Journal-B (Humanities) - (???? ????? ?????? ??????- ? (?????? ?????????, Vol. 14 [2020], Iss. 2, Art. 4

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/hujr_b/vol14/iss2/4


