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 اللاعنفي التواصل في روزنبرغ نموذج على قائم تدريبي برنامج فاعلية

 .دمشق جامعة طلبة لدى النزاع حل أساليب لتغيير

 
 سليماف كاسوحة* د. 

 الملخص

التواصل يهدف البحث الحالي إلى تعرف فاعلية برنامج تدريبي قائم على نموذج روزنبرغ في 
ولتحقيق أىداف البحث الجامعة، اللاعنفي لتغيير أساليب حل النزاع المستخدمة لدى طلبة 

 Thomas-Kilmannاستخدم الباحث اختبار توماس كيلمان لقياس أساليب حل النزاع )
Conflict Mode Instrument  بعد ترجمتو إلى اللغة العربية وإجراء دراسة سيكومترية )

تكونت عينة البحث من ، و للتحقق من صدقو وثباتو وصلاحيتو للتطبيق يئة السوريةن البللمقياس ضم
كيلمان قبل التدريب -( طالباً وطالبة، طبق الباحث اختبار توماس22طلبة علم النفس وعددىم )

عدم وجود فروق ذات  زنبرغ في التواصل اللاعنيف وبعده، وأظهرت نتائج الدراسةعلى نموذج رو 
أما بالنسبة لترتيب استخدام  ،بين الاختبار القبلي والبعدي في أساليب حل النزاعدلالة إحصائية 

أساليب حل النزاع فقد حل التعاون رابعاً بعد أن كان في المرتبة الخامسة لتصبح بالترتيب التفادي، 
فاعلية التدريب في رفع مستوى التعاون ، كما ظهرت المساومة والانسحاب ثم التعاون فالتنافس

ما يشير إلى الحاجة  علم النفس وخفض استخدام التنافس؛ ى طلبة السنة الخامسة اختصاصلد
 لوقت أطول وتدريبات أكثر لظهور نتائج مرضية فيما يتعلق بتغيير أساليب حل النزاعات.

 
 .النفس علم طلبة النزاعات، حل روزنبرغ، نموذج اللاعنيف، التواصل: المفتاحية الكلمات

 
 سورية. -كلية التًبية   -جامعة دمشق  -علم النفس مدرس في قسم *
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The Effectiveness of a Training Program based on the 

Rosenberg model on nonviolent communication to change the 

conflict resolution methods used by university students 

 

Dr. Suliman Kasuha  
Assistant professor in Department of Psychology 

Faculty of Education 
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Syria 
 

Abstract 

The current research aims at identifying the effectiveness of a 

training program based on the Rosenberg model on nonviolent 

communication to change the conflict resolution methods used by 

university students. To achieve the objectives, the researcher used 

(Thomas Killmann Conflict Mode Instrument), which was 

translated into Arabic and conducted a psychometric study of the 

scale within the Syrian environment  to verify its validity, 

reliability and applicability. The research sample consisted of 22 

psychology students. The researcher applied the Thomas-

Kellmann test before and after the training on Rosenberg's model 

of nonviolent communication. 

Results showed that there were no statistically significant 

differences between the pre-test and post-test in the conflict 

resolution methods. As for the arrangement of the use of conflict 

resolution methods, cooperation was ranked fourth in post-test 

after it was ranked fifth. Its became in order, Avoiding, 

Compromising Accommodating and then Collaborating  and 

Competing. The effectiveness of training has been shown in 

raising the level of Collaborating and reducing the use of 

competing for fifth year students of psychology indicating the 

need for longer time and more training to produce satisfactory 

results with respect to changing conflict resolution methods. 

Keywords: Nonviolent Communication, Rosenberg Model, 

Conflict Resolution, Psychology Students. 
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 :البحث مقدمة. 1
إف النزاعات جزء لا يتجزأ من وجودنا وىذا أمر طبيعي، فابتداءً من العلبقات الشخصية البينية 
اتظصغرة ومروراً بالمجموعات، واتظنظمات، وانتهاءً بالتجمعات والمجتمعات والأمم، نستطيع القوؿ إف 

فالنزاعات تنشأ من حالة  ،تتسم بالنمو والتغيتَ والنزاع-الإنسانية كافة اجتماعية واقتصادية،...العلبقات 
عدـ التوازف بتُ ىذه العلبقات: كاتظكانة الاجتماعية غتَ اتظتكافئة، والوصوؿ إلذ اتظوارد والثروات غتَ 

ف ىذه تقود إلذ مشاكل عديدة  اتظتكافئ، والتمتع بالسلطة لفئة على حساب الآخرين، إف حالة عدـ التواز 
وعليو نلحظ أف كل مستوى يتصل باتظستوى الآخر،  لة، والفقر، والاضطهاد، واتصرتنة؛كالتمييز، والبطا

تقع النزاعات عندما يسعى  ث تغيتَاً بناءً أو عنفاً مدمراً،مشكلًب زتساً تعبوياً من القوات التي تنكن أف تُحد
(، ويؤكد ذلك كل من ٕٕ، ٜٛٛٔتَ متسقة )فيشر وآخروف، الأشخاص لتحقيق أىداؼ متناقضة وغ

(Cahn, 1992; Folger & Poole, 1984; Putnam & Poole, 1987; 
Tjosvold, 1997كما جاء في ،) (Gross, Guerrero & Alberts, 2004)  إف النزاع

 متضاربة. ينشأ عندما تلاوؿ اثناف أو أكثر من الناس اتظتقاربتُ أف يتكيفوا مع أفكار وأىداؼ
أكثر عمقاً لفهمنا للنزاع يتعلق باتظشاعر والاتجاىات والقيم التي يتبناىا  -ىناؾ بعد آخر

الأشخاص، ومع أف ىذه العمليات غتَ عنيفة بحد ذاتها لكنها قد تكوف أحد مسببات العنف، أو على 
ة تجعلنا نصنف الأشخاص الأقل تفتح المجاؿ للسلوؾ العنيف وتعياكل العنف؛ فالكراىية واتطوؼ وعدـ الثق

إما بمنزلة دنيا أو بمنزلة عليا، وفقاً لتصنيفات عديدة، وقد تدفع ىذه اتظشاعر تغموعات من الأشخاص 
شخص تمتلف عنهم في أحد أو تريع ىذه التصنيفات، وعليو؛ لن  ليصبحوا غتَ قادرين على تحمّل أي

ليعدوا أفراد المجموعات الأخرى أقل  -خاطئة بعد توفر معلومات-يتطلب الأمر إلا خطوة أو حدثاً صغتَاً 
 نسانية تؿوىم.تنفيذ أعماؿ غتَ إ لتجريدىم من إنسانيتهم ويسوغ -مكانة من البشر

إلذ أف استًاتيجيات النزاع  -الشخصية-ضمن سياؽ العلبقات بتُ-ويذىب بعض الباحثتُ 
ا على أنها أكثر كفاية من استًتيجبات اتظتكاملة التي تركز على التعاوف وحل اتظشكلبت، ينُظر إليها عموم

 Canary & Cupach, 1988; Canary) أوالضبط( أو استًاتيجيات التجنب التفريق )السيطرة
et al., 2001; Canary & Spitzberg, 1987, 1989, 1990).  كما وثقت في 

(Gross, Guerrero & Alberts, 2004)  تجةنا النزاعات التواصل التعاطفي أف نظريةوترى 
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 :مثل ؛على مشاعر العنيفة اللغة ستندت إذ الفرد حاجة لتلبية تػاولة في تستخدـالتي  ،الاعتيادية الأتفاط عن
 .لذنبالغضب إضافة لب والشعور اتطوؼ،

فإذا ما أردنا أف تؿقق السلبـ لا بد من العمل اتعادؼ للحد من السلوؾ العنيف بمهاـ موجهة تؿو  
وقف، وتشتَ اتطرةة إلذ ثلبثة توجهات في الرد على النزاع، إما استخداـ كل من الاتجاىات والسياؽ/اتظ

القوة القسرية، وىذا قد يولد دائرة عنف أيضاً، وإما تبتٍ موقف اللبعنف اتظطلق، وىناؾ نهج اللبعنف 
النشط ومؤيدو ىذا النهج يرفضوف استخداـ العنف ولا يريدوف التسبب بأذى للآخرين وفقداف العلبقات 

 (. ٖٔ-ٖٓ، ٜٛٛٔم إلا أف مبدأ استخداـ القوة والاضطهاد وارد لديهم )فيشر وآخروف، معه
ومن ىنا يرةز دور التدريب على التواصل اللبعنيف تفوذجاً في حل النزاعات وبناء السلبـ انطلبقاً 

 من دور اتصامعة ودور الشباب اتصامعي في اتظساتقة ببناء تغتمع مسالد.
 :البحثمشكلة . 2

شباب اتصامعي ىو ما يعتمد عليو أي بلد للنهوض على كافة الصعد، الاجتماعية إف ال
والاقتصادية والسياسية، لذلك فإف معرفة أساليب إدارة النزاعات لديهم مهمة من أجل التحضتَ للدخوؿ 

ىي حالة "في اتضياة الفعالة والإنتاجية اللبزمة لنمو أي تغتمع إنساني، وبالرجوع إلذ مفهوـ الصحة النفسية 
من العافية يستطيع فيها كل فرد إدراؾ إمكاناتو اتطاصة والتكيّف مع حالات التوترّ العادية والعمل بشكل 

 (.WHO, 2007" )منتج ومفيد والإسهاـ في تغتمعو المحلي
اتظعوقات للصحة النفسية للفرد ومن أكثرىا تعطيلبً  وتجدر الإشارة إلذ أف النزاعات من أكثر

 الاختلبفات النزاعات تبعاً لأسباب عدة، من تنشأ أف وتنكن دي واتظؤسسابٌ والوطتٍ،للئنتاج الفر 
 .واحد شخص من أكثر على تنطوي حالة أي القوى في توازف اختلبؿ إلذ اتظتباينة والأىداؼ الفلسفية

العلبقات  وفقداف الثقة انهيار تولد اتظدارة بأسلوب غتَ صحي أو اتظدارة غتَ إف النزاعات
لذلك فإف استخداـ أساليب حل النزاعات من أىم اتظهارات التي يفضل أف يتحلى بها أي  تماعية،الاج

 تنكن اتطمسة، النزاع إدارة لاستًاتيجيات أساسي فهم إنساف يعمل في جو من العلبقات الاجتماعية، ومع
 لبح.للئص قابل إلذ وضع غتَ تتصاعد أف قبل النزاعات مع أفضل على تؿو للئنساف التعامل

أسلوب تنكن تطبيقو بفعالية على كل اتظستويات في اتظفاوضات كالتواصل اللبعنفي  وىنا يأبٌ دور 
التواصل اللبعنفي  نظرية ، وفيفي النزاعات والصراعات أياً كانت طبيعتهاو  الدبلوماسية ومفاوضات العمل

 اتطوؼ، مثل عواطف أساس على العنيفة اللغةترتكز  حيث اتظعتادة التواصل أتفاط عن النزاعات تنتج
 . اتظرء حاجة لتلبية تػاولة في وتستخدـ الذنب،كذلك والغضب و 



  -العدد الثالث   -عشر  بعالمجمد السا.....................…. مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمم النفس
9102 

 
 

55 

 تقنيات باستخداـ الناس بتُ وصادؽ يتعاطف تواصل لإنشاء نهج ىوالتواصل اللبعنفي إف 
 لذإ ومبادئ وتستند ،ٜٓٙٔ في( ٖٕٓٓ ،روزنرةغ( قبل من مرة أوؿالتواصل اللبعنفي  وضع وقد ،التواصل

 ."وفروـ ماسلو،و  روجرز،" مثل اتظنظرين من إنسانية يممفاى
من خلبؿ عمل الباحث كمدرس في جامعة دمشق واحتكاكو مع الطلبة، عرة البعض منهم عن 

وىذا دعا الباحث  ئو وفي تػيطو الاجتماعي،صعوبات تتعلق بأسلوبو في التواصل وحل النزاعات مع زملب
بٍ تدريبهم على تفوذج روزنرةغ في التواصل اللبعنفي لتنمية  للتقصي عن أساليب حل النزاع لديهم ومن

 التواصل الفعاؿ وحل النزاعات. 
 واستناداً إلذ ما سبق فإف مشكلة البحث تتحدد في الإجابة عن السؤاؿ التالر:

ما فاعلية برنامج تدريبي قائم على تفوذج روزينرةغ في التواصل اللبعنفي لتغيتَ أساليب حل النزاع 
 ؟ينة من طلبة علم النفس في كلية التًبية في جامعة دمشقلدى ع

 أىمية البحث: .3
تتضح أتقية البحث اتضالر من أتقية التواصل اتضامل الأساسي لكل ما يتم تبادلو من معلومات 

 ومشاعر وأفكار وأتقية أساليب حل النزاع.
ؿ عليو بناء اتظستقبل؛ فقدرتو ويزيد من أتقية البحث أف الفئة اتظستهدفة الشباب اتصامعي الذي يعو 

 على التواصل بشكل فعاؿ مع الآخرين يؤمن الطريق تضياة أفضل.
 وفي ضوء ذلك تنكننا تفصيل أتقية البحث اتضالر من خلبؿ:

 الأتقية النظرية:. ٔ. ٖ
طبيعة الظاىرة التي يتصدى تعا البحث وما ينجم عنها من مشكلبت صحية ونفسية تنعكس . ٔ. ٔ. ٖ

 ى الفرد والمجتمع.سلباً عل
أتقية الفئة اتظستهدفة بالدراسة وىم طلبة علم النفس وخاصة فيما يتعلق بمهارتهم التواصلية التي . ٕ. ٔ. ٖ

تنعكس على حياتهم الشخصية واتظهنية، فهم في الطور النهائي من الاستعداد الدخوؿ إلذ ميداف العمل 
يساىم في إعدادىم لاستخداـ أساليب فعالة في اتصانب الإنساني اتظهتٍ، وتدريبهم على ىذه اتظهارات قد 

 اتظهتٍ في حياتهم.
من اتظتوقع أف يتمكن البحث اتضالر من تحديد فاعلية الرةنامج التدريبي القائم على تفوذج . ٖ. ٔ. ٖ

 روزنرةغ لتغيتَ أساليب حل النزاع لدى طلبة علم النفس.
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 الأتقية التطبيقية:. ٕ. ٖ
بنموذج روزنرةغ في اكتساب اتظعرفة  وىو طلبة علم النفس في كلية التًبية،ملح ل بمطلتناوؿ  .ٔ. ٕ. ٖ

 اتطمسة بما يلبي حاجتهم للمعرفة والفهم. وأساليب حل النزاع يالتواصل اللبعنف
طلبة كلية التًبية قسم علم النفس بالتواصل برنامج تدريبي يهدؼ إلذ تطوير معرفة  إعداد .ٕ. ٕ. ٖ

 طلبة، والتحقق من قدرة الأساليب حل النزاعبد على اتططوات الأربع في تفوذج روزنرةغ، و اللبعنفي اتظعتم
 ىذا النموذج.على تطبيق 

أتقية الأدوات التي بً إعدادىا وذلك فيما يتعلق باختبار إدارة النزاع التي بً التحقق من صدقها  .ٖ. ٕ. ٖ
 وثباتها وفق الطرائق العلمية اتظتبعة بمنهج البحث.

قد يسمح ىذا البحث بتسليط الضوء على أتقية التدريبات في تطوير مهارات الشباب اتصامعي  .ٗ. ٕ .ٖ
 ودعوة اتصامعة تظزيد من التدريبات الضرورية.

قد تساىم نتائج ىذه الدراسة في تنمية الوعي بأتقية التواصل اللبعنيف لدى اتصانب الأكادتني  .٘. ٕ. ٖ
 عض الأسس الداعمة لتطوير مهارات التواصل في مناىجها.والطلببي في اتصامعات، ووضع ب

 :أىداف البحث. 4
 يهدؼ البحث اتضالر إلذ:

تعرّؼ فاعلية الرةنامج التدريبي القائم على تفوذج روزنرةغ في التواصل اللبعنفي لتغيتَ أساليب حل . ٔ. ٗ
 النزاع اتظستخدمة لدى طلبة السنة اتطامسة في قسم علم النفس.

 شف عن الفروؽ بتُ متوسطات درجات أفراد عينة البحث على اختبار أساليب حل النزاع.الك. ٕ. ٗ
 :البحث وفرضياتو سؤال. 5
 سؤاؿ البحث: . ٔ. ٘

 ما ترتيب استخداـ أساليب حل النزاع لدى طلبة علم النفس؟
 فرضيات البحث: . ٕ. ٘
( بتُ متوسطات درجات ٘ٓ.ٓلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ). ٔ. ٕ. ٘

الطلبة عينة البحث في القياستُ القبلي والبعدي على اختبار أساليب حل النزاع لصالح التقييم البعدي في 
 استخداـ أسلوب التنافس.
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( بتُ متوسطات درجات ٘ٓ.ٓلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ). ٕ. ٕ. ٘
لقبلي والبعدي على اختبار أساليب حل النزاع لصالح التقييم البعدي في الطلبة عينة البحث في القياستُ ا

 استخداـ أسلوب التعاوف.
( بتُ متوسطات درجات ٘ٓ.ٓلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ). ٖ. ٕ. ٘

يم البعدي في الطلبة عينة البحث في القياستُ القبلي والبعدي على اختبار أساليب حل النزاع لصالح التقي
 استخداـ أسلوب اتظساومة.

( بتُ متوسطات درجات ٘ٓ.ٓلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ). ٗ. ٕ. ٘
الطلبة عينة البحث في القياستُ القبلي والبعدي على اختبار أساليب حل النزاع لصالح التقييم البعدي في 

 استخداـ أسلوب التفادي.
( بتُ متوسطات درجات ٘ٓ.ٓفروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) لا توجد. ٘. ٕ. ٘

الطلبة عينة البحث في القياستُ القبلي والبعدي على اختبار أساليب حل النزاع لصالح التقييم البعدي في 
 استخداـ أسلوب الانسحاب.

 :حدود البحث. 6
متيسرة من طلبة السنة اتطامسة في قسم علم اتضدود البشرية: اقتصر إجراء ىذا البحث على عينة . ٔ. ٙ

النفس في جامعة دمشق والذين التزموا برةنامج التدريب كاملبً وبً استبعاد من غاب تصلسة واحدة، وتشمل 
 العينة ذكوراً وإناثاً.

اتضدود اتظكانية: بً إجراء الدراسة في ىذا البحث ضمن اتضرـ اتصامعي التابع تصامعة دمشق في . ٕ. ٙ
 .دمشق

اتضدود الزمنية: بً إجراء البحث اتضالر في مدة زمنية تدتد بتُ شهري تشرين الثاني وكانوف الأوؿ . ٖ. ٙ
 ( وذلك حسب ما تتطلبو الدراسة.ٕ٘ٔٓ-ٕٗٔٓللعاـ الدراسي )

اتضدود العلمية: اقتصر البحث اتضالر على تعرّؼ فاعلية الرةنامج التدريبي القائم على تفوذج روزنرةغ . ٗ. ٙ
 التواصل اللبعنيف وأساليب حل النزاع اتطمسة )التنافس، التعاوف، اتظساومة، التفادي والانسحاب(. في
 :لبحثا التعريف بمصطلحات. 7

 تنكن تعريف اتظصطلحات الواردة في عنواف الدراسة على النحو التالر:
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تعلمية اتظستندة إلذ التمييز ال-تغموعة من الإجراءات التعليمية: تفوذج روزنرةغ في التواصل اللبعنفي. ٔ. ٚ
بتُ اتظلبحظة/التقييم والشعور/الأفكار واتضاجة/الاستًاتيجية والطلب/التطلب، إضافة إلذ طريقة تطبيقها 

 ,Rosenbergعلى اتظناحي الثلبث، التعاطف مع الذات، والتعبتَ عن الذات، والإصغاء التعاطفي )
 م اتظطروحة.( من خلبؿ اتضوار والتطبيق العملي للمفاىي2003

تغموعة من إجرائياً بأنها  الرةنامج التدريبي القائم على تفوذج روزنرةغ في التواصل اللبعنفيويعرؼ 
التعلمية اتظخططة واتظنظمة واتظرةتغة زمنياً، واتظستندة إلذ تفوذج )روزنرةغ( في التواصل -اللقاءات التعليمية

 تعاطفي.اللبعنفي التي تهدؼ إلذ تنمية مهارات التواصل ال
 ,Thomasىي الأساليب اتطمسة اتظذكورة في تعريف توماس، كيلماف ) أساليب حل النزاعات:. ٕ. ٚ

Kilmann, 1974:؛ وىي)  
 على اتطاصة يستخدمو الأفراد في تػاولة لتلبية احتياجاتهم التنافس: أسلوب حازـ وغتَ تعاوني. ٔ. ٕ. ٚ

 .الآخر الشخص حساب
حاجاتهم  تداما واتَضل الربح-الربح حل تكادلإيستخدمو الأفراد  وتعاوني زـ: أسلوب حاالتعاوف. ٕ. ٕ. ٚ

 وحاجات الطرؼ الآخر.
 فقط جزئياً  مقبولة تسوية : أسلوب وسطي بتُ التعاوف واتضزـ يستخدمو الأفراد لإتكاداتظساومة. ٖ. ٕ. ٚ
 .طراؼالأ كل اىتمامات رضيت

أي  اىتمامات لتلبية تػاولة دوفيستخدمو الأفراد  التفادي: أسلوب غتَ حازـ وغتَ تعاوني. ٗ. ٕ. ٚ
 .خصش
لتلبية حاجات الطرؼ  تػاولة فيالانسحاب: أسلوب غتَ حازـ وتعاوني يستخدمو الأفراد . ٘. ٕ. ٚ

 الآخر على حسابهم الشخصي.
( TKIإجرائياً بالعلبمة التي تلصل عليها الطالب على اختبار ) حل النزاعات أساليبوتعرؼ 

 في ىذه الدراسة على الأبعاد اتظقابلة )التنافس، التعاوف، اتظساومة، التفادي والانسحاب(.اتظستخدـ 
وىم الطلبة اتظسجلوف في السنة اتطامسة في كلية التًبية  :إجرائياً طلبة علم النفس في كلية التًبية . ٖ. ٚ

 .ٕ٘ٔٓ/ٕٗٔٓجامعة دمشق واتظلتزموف بالدواـ اتصامعي في العاـ الدراسي 
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 :الدراسات السابقة. 8

فيما يأبٌ بعض الدراسات التي وجدىا الباحث ذات الصلة باستخداـ تفوذج التواصل اللبعنيف في 
 علبقتو بمتغتَ حل النزاع:

 :( اتعندAlihosseini, F. ; Rangan, U. & Zadeh, M. M., 2014. دراسة )ٔ. ٛ
 .تدخل كتقنية نيفاللبع اصلالتو  تفوذج باستخداـ الزوجي الرضا تحستُعنواف الدراسة: 

Improving marital satisfaction by using Non-violent 
Communication model as an intervention technique. 

التواصل  طريقة باستخداـ التواصلية اتظهارات على التدريب كاف إذا إلذ تعرؼ فيما دراسةىدفت ال
 أي تدنع صحيحة علبقة بناء طريق عن الأزواج بها يتمكن قةبطري الزوجي الرضا تعزز أف تنكن اللبعنيف

 التواصل اللبعنيف تأثتَ تحديد، و الزوجي الرضا من اتضد أو الزوجية اتطلبفات نشوء إلذ تؤدي قد توترات
التواصل  تأثتَ تحديد، و الزوجتُ بتُ التواصل على التواصل اللبعنيف تأثتَ تحديد، و الزاوجي الرضا على

، الأزواج بتُ النزاعحل  على التواصل اللبعنيف تأثتَ تحديد، و الزوجتُ بتُ اتصنسية العلبقة ىعل اللبعنيف
 لتقييم أشهر ثلبثة بعداختبار بعدي مؤجل و  ،اختبار قبلي واختبار بعدي بوجود تغموعة ضابطة جريوأ

 الزوجتُ التواصل بتُو  الزوجتُ، رضا :وىي ؛الزوجي الرضا ثراءلإ أبعاد أربعة بً قياس، و التجربة استقرار
انب الأجمن  الأزواج ( زوجاً من الطلبةٗٙ) من الدراسة عينةت تكون، و اتصنسية والعلبقة النزاعات وحل

( ANOVAأظهر التحليل العاملي اتظعاد )، و جياالزو  رضاال من منخفضة درجات لديهم الذين واتعنود
 علبقةالو  النزاعات وحل التواصل،و  جتُ،الزو  رضا حسنت اللبعنفيةالتواصل  مهارات على التدريبأف 
 بينهما. نسيةاتص
 :( الولايات اتظتحدة الأمريكيةNash, A. L., 2007. دراسة )ٕ. ٛ

كيف يؤثر التدريب على التواصل  يحتوض(: Tekoa) معهد حالة دراسةعنواف الدراسة: 
 .النزاعات حل في (NVC) اللبعنيف

Case Study of Tekoa Institute: Illustration of Nonviolent 
Communication Training’s Effect on Conflict Resolution. 
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( للفريق وللصبياف NVCىدفت الدراسة إلذ معرفة إذا كاف التدريب على التواصل اللبعنيف )
 من عشوائياً  اتظلبحظة أوقات اختيار بًوالفتيات تضل اتظشكلبت بكلمات أفضل من القتاؿ أو العنف، و 

 واختيار الأوقات تلك تجاىل يتم الأكادتنيتُ، مع متداخلبً  المحددة الأوقات اختيار كاف ذاإ د،الأح مساء
( من فريق العمل، وبً تدريب ٓ٘، واستخدمت شبكة اتظلبحظة، واشتملت العينة على )أخرى أوقات

وىو دار  بنتُلل (Tekoa) معهد في( لد يتلقوا التدريب ٖٓ( منهم على التواصل اللبعنيف، و)ٕٓ)
 مستوى الفرضيتتُ الأولذ والثانية بدلالة إحصائية عند نتائجال ، وأكدتلؤحداثتعليمية ل مؤسسةرعاية و 
قيم الذي بً تدريبو على ) بنتُ،لل (Tekoa) معهد في؛ "(٘ٓ.ٓدلالة )

ُ
 (NVCإف تبتٍ فريق العمل اتظ

والاختبار البعدي )بعد سنتتُ(، أكثر من تضلوؿ غتَ عنفية سيزداد في الفتًة اتظمتدة بتُ الاختبار القبلي 
قيم الذي بً  بنتُ،لل (Tekoa) معهد في، أعضاء الفريق الذين لد يتلقوا التدريب

ُ
إف تبتٍ فريق العمل اتظ

( تضلوؿ عنفية سينخفض في الفتًة اتظمتدة بتُ الاختبار القبلي والاختبار البعدي NVCتدريبو على )
 أي على العثور فلم يتم فرضية الثالثةلا أمايق الذين لد يتلقوا التدريب"، ر )بعد سنتتُ(، أكثر من أعضاء الف

قيم الذي بً تدريبو على ) بنتُ،لل (Tekoa) معهد في" يذكر تأثتَ
ُ
( NVCإف مساتقة فريق العمل اتظ

ر في التحريض على النزاعات سينخفض في الفتًة بتُ الاختبار القبلي والاختبار البعدي )بعد سنتتُ(، أكث
 ".باتظقارنة مع أعضاء الفريق الذين لد يتلقوا التدريب

 :اسكتلندا( Fullerton, E., 2008. دراسة )ٖ. ٛ
"التواصل اللبعنيف" في تػيط السنوات اتظبكرة لدعم حل النزاع وتنمية ذكاء  عنواف الدراسة: تنمية

 عاطفي مرتبط بالذات والآخر.
The development of “Nonviolent Communication” in an 

Early Years Setting to support conflict resolution and develop an 
emotional intelligence related to both self and others. 
ىدفت الدراسة إلذ معرفة مدى قدرة الأطفاؿ على استعماؿ ىذا الأسلوب من اللغة للتفاوض 

نموذج باستمرار، سيطوروف وعياً وتعبتَاً عن مشاعرىم وحل صراعاتهم اتطاصة فيما لو استخدـ ىذا ال
اتطاصة وحاجاتهم الأساسية بالإضافة لتكوير فهمهم وإظهار الاحتًاـ والتعاطف تظشاعر الآخرين 

واشتملت  وحاجاتهم، وبً اختيار اتظلبحظة كأسلوباً عملياً ومفيداً، ومثلت شبكة ملبحظة أداة الدراسة،
سنوات، وأظهرت النتائج فرقاً ملحوظاً في اتظهارات واللغة فغالبية  ٘-ٖمن  طفلبً  ٕٕعلى  الدراسة عينة

الأطفاؿ استخدموىا للتفاوض خلبؿ وضع صراعي، وىذا كاف في اتظدرسة عند استعماتعم الكتب البصرية، 
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 في طفل كل ،ككل المجموعة داخل التغيتَفيو  يقاس أف تنكنالذي  دىاتظ على قيود ىناؾ ذلك ومع
 اتظلبحظات إلذ ننظر أف اتظناسب من يكوف قدو  ،والعاطفي والاجتماعي الشخصي نموال من تؼتلفة مرحلة
طفلًب استخدـ الكتب  ٕٕمن  ٕٔ، اتظشروع مدة خلبؿ تغيتَ ىناؾ كاف إذااً فردي ووتقييم طفل كل على

 اتظوظفتُ، كما لوحظت بعض التغيتَات من استبيانات،  ات لديهمالنزاع حلالبصرية لوحظت تغتَات في 
 بدعم البصرية الكتب استخدـ الأطفاؿ عندما النزاعات حل بً قد وكاف وجدت قد اتضلوؿ أف علقوا
كما  تؼتلفة، حالات في والاحتياجات اتظشاعر عن ىمتعبتَ  سناً فلوحظ الأكرة طفاؿ، أما الأالكبار

 .(الدعم إلذ حاجة في خرآ طفل عند رؤية :اتظثاؿ سبيل على) الآخرين لاحتياجات وعياً  أكثر وابحأص
 . التعقيب على الداسات السابقة:ٗ. ٛ

لقد أظهرت الدراسات التي وجدىا الباحث اتظتصلة بالتدريب على التواصل اللبعنيف أثره في 
متغتَات أخرى كالرضا الزواجي والتواصل بينهما إضافة إلذ حل النزاع والعلبقة اتصنسية، كذلك ازدياد 

فاض العنفية منها بعد التدريب على التواصل اللبعنيف، إضافة إلذ الدور اتعاـ في اتضلوؿ اللبعنفية واتـ
تنمية الذكاء العاطفي والتفاوض والتعبتَ عن اتظشاعر واتضاجات، وتفهم مشاعر الآخر وحاجاتو، بينما يركز 

لنموذج البحث اتضالر على عينة تؼتلفة وىي طلبة السنة اتطامسة باختصاص علم النفس، إضافة إلذ ا
 والمحتوى التدريبي للتواصل اللبعنيف.

 الاستفادةو  النظرية، اتطلفية تقدنً حيث من الباحث معلومات غناءإ في السابقة الدراسات ساتقت
 أتقية التواصل اللبعنيف في مدى تبُتُ التي الأفكار ببعض الاستعانة خلبؿ من الدراسة مشكلة صياغة في

 .السابقة الدراسات في اتظستخدمة البحث أدوات من دةالاستفاتو، و الإنساف وشخصي حياة
 متغتَات إتكاد لمحاولة دراستها تدت التي اتظتغتَاتو  الدراسات ىذهما ركزت عليو  على الاطلبع

 الاطلبع، كذلك الدراسة وفرضيات أسئلة نتائج تفستَ في منها للبستفادة الدراسة في أتقية تعا جديدة
 .وتفستَىا ومناقشتها النتائج تعذه عرضها وكيفية ها،إلي توصلت التي النتائج على

 :الإطار النظري. 9
 النقطة ىي اتظشتًكة بتُ البشر ةعامال حتياجاتلاوا شاعرإف اتظ: مدخل إلذ التواصل اللبعنفي. ٔ. ٜ

 الوضوح تحقيق في للمساعدة خطوات أربع من عملية استخداـب توصي/ و النظرية تعذه الرئيسية الأساسية
 ،والطلبات والاحتياجات، واتظشاعر، اتظلبحظات، لذإ اتططوات ىذه وتستند ،الاتصالات في عيوالو 

 والإجراءات السلوكات تحديد تنكن لذلك والتقييمات، اتظلبحظات بتُ التفريق الأولذ اتططوة تتضمن
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 على للعثور الثالثة ةواتططو  اتظرافقة، اتظشاعروعي ب على تصبح أف الثانية اتططوة ،اتضكم من اليةاتط المحددة
 على ساعدي أف تنكن ملموس عمل طلبعلى  نطويت الأختَة اتططوة ،الشعور ىذا وراء الأساسية اتضاجة

 الفرد حياة في التواصل اللبعنفي مبادئ تطبيق فإ( ٖٕٓٓ ،وإيسلر روزنرةغ) ويقوؿ ،اتضاجة ىذه تلبية
 .الآخرين في وكذلك أنفسنا في حي وتعاطفي ىو ما رؤية على ساعدناي أف تنكن

من أجل الوصوؿ إلذ رغبة متبادلة في العطاء من القلب، نركز نافذة : عملية التواصل اللبعنيف. ٕ. ٜ
  ا اتظقومات الأربعة لنموذج التواصل اللبعنيف.على أنهالإدراؾ على أربعة جوانب، نشتَ إليها 

 :قومات تفوذج التواصل اللبعنيف. مٔ. ٕ. ٜ
  .التقييمات من اتظلبحظات تفريق .ٔ. ٔ. ٕ. ٜ
 .اتظشاعر والتعبتَ عنها تحديد .ٕ. ٔ. ٕ. ٜ
 .الاحتياجات إلذ اتظشاعر ربط .ٖ. ٔ. ٕ. ٜ
 .الإنساف ازدىار في اتظساتقة أجل من لطلبات الاستجابة .ٗ. ٔ. ٕ. ٜ

مع  التعاطف ،لإصغاء التعاطفيا ،عن الذات التعبتَ :أوضاع ثلبثة في مستخدمة اتظهارات ىذه
 .ذاتال
 . أوضاع استخداـ مهارات تفوذج التواصل اللبعنيف:ٕ. ٕ. ٜ
 واتظشاعر، اتطاصة، وملبحظاتعن الذات: يعتمد على تعبتَ الفرد عن  التعبتَ. ٔ. ٕ. ٕ. ٜ

ما تلدث فعلياً في اتظواقف: ما يقولو أو يفعلو الآخروف،  يلبحظ الفردفي البداية ، والطلبات والاحتياجات،
كوف يأف من الأفضل ىنا و وتكعلها أكثر قيمة وترالًا أـ لا؟  بمشاعر أفضل ويثري حيابٌشعر أ ىل تكعلتٍ

حدد ببساطة إف  يعلى صياغة ىذه اتظلبحظة والتعبتَ عنها بدوف إصدار أي حكم أو تقييم، ف اً قادر الفرد 
ىذا التصرؼ: عند ملبحظة  همشاعر  الفرد ددتلوبعد ذلك،  ،أـ لا وكاف ما يقولو أو يفعلو الآخروف يعجب

التي ترتبط باتظشاعر التي  وقرر احتياجاتياتطوؼ أـ البهجة أـ الاستمتاع أـ الغضب، الخ؟ ثالثاً، ب ىل شعر
ستخدـ عملية التواصل اللبعنيف يإدراؾ تعذه اتظقومات الثلبثة عندما  ووسوؼ يتشكل لدي ،بتحديدىا اـق

 بوضوح وصدؽ.  نفسوللتعبتَ عن 
 شخص إلذ تقدنً التغذية الراجعة على والقدرة لتعاطفي: يعتٍ اتضضور غتَ القلقالإصغاء ا. ٕ. ٕ. ٕ. ٜ

 شاعرتظ حدسي استشعار على تنطوي نهاإ ،اتظرفقة التقييمات دوف بو اتطاصة اتظلبحظاتك آخر
بعد ذلك ما تنكن أف يثري حياتو وتكعلها أفضل تؽا ىي عليو، الفرد ستكشف يبٍ  خرالآ واحتياجات
اتصانب الآخر من ىذه الطريقة في ف ،بعة أو اتظقوـ الرابع، وىو طلبهمقى منهم اتظعلومة الراتليوذلك بأف 
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مركزاً باستمرار على ىذه  واىتمامالفرد بقي يوفيما ، ذه اتظعلومات الأربع من الآخرينالتواصل تلقي نفس ى
تياراً من التواصل، جيئة  نشئيبذلك  وساعد الآخرين على فعل الشيء نفسو، فإنياتصوانب اتظشار إليها، و 

وذىاباً، إلذ أف يظهر التعاطف بصورة طبيعية: ما ألاحظو، وأشعر بو، وأحتاجو، وما أطلبو لتصبح حيابٌ 
 أفضل، وما تلبحظو، وتشعر بو، وما تحتاجو، وما تطلبو لتصبح حياتك أفضل.

إلذ  لحياةاتظعيق ل فكتَالت وتحويل التعرؼ على القدرة: ينطوي على الذاتمع  التعاطف. ٖ. ٕ. ٕ. ٜ
تعدّ ىذه ، عاطفلتواصل صادؽ ومت الطريق تنهد اتطاص الداخلي الفرد حوار في التحوؿؤوؼ، الر  التفكتَ
مع  متناقضة لأنها ؛كبتَة تؽارسة تتطلببسيطة لكنها  أوضاع ثلبثة في الأربع اتظهارات وىذه ،اتظفاىيم
 شكل ردالتواصل اللبعنفي لمج يدعولا  ؛وباختصار ،ينوالآخر  ونفس لفهمالتي تعودىا الفرد  الطرؽ معظم
 حد في غاية ليس فإنو وىكذا ،والآخرين الذات مع لعلبقةل جديدة لطريقة ولكن التعبتَ أشكاؿ من جديد

 .واتصماعات الأفراد بتُ والتفاىم للحياة بل إنو أسلوب لتواصل مهم ذاتو
 -والتواصل اللبعنيف في تفاعلبت الفرد ستخدـيعندما : تطبيق التواصل اللبعنيف في حياتنا وعاتظنا. ٖ. ٜ

 ،الطبيعية من التعاطف وستند إلذ حالتيبذلك  وفإن -، أو مع طرؼ آخر، أو داخل تغموعةومع نفس
في : تؼتلف اتظواقففي وبالتالر فالتواصل اللبعنيف ىو أسلوب تنكن تطبيقو بفعالية على كل اتظستويات 

، في اتظعاتصة وتقدنً الاستشارات، في اتظؤسسات واتظعاىد، داخل اتظدرسة، لأسرةداخل ا، العلبقات اتضميمة
 في النزاعات أياً كانت طبيعتها.، في اتظفاوضات الدبلوماسية ومفاوضات العمل

 الأتفاط عن ناتجة النزاعات التواصل التعاطفي أف نظريةتقتًح : التواصل التعاطفي والنزاعات .ٗ. ٜ
 اتطوؼ، مثل على مشاعر العنيفة اللغة ستندت إذ الفرد حاجة لتلبية تػاولة في ستخدـتالتي  ،الاعتيادية
 ،النظرية تعذه الرئيسية الأساسية النقاط ىي تضاجاتوا شاعرإف اتظ ،لذنبالغضب إضافة لب والشعور

 يوالوع الوضوح تحقيق في للمساعدة خطوات أربع من عملية استخداـنظرية التواصل التعاطفي ب توصيو 
 . والطلبات ،اتضاجاتو  واتظشاعر، اتظلبحظات، على اتظعتمدة اتططوات ىي ىذه لتواصل،ا في

 جداً  تػددة وأفعاؿ سلوكاتحيث أف  والتقييمات، اتظلبحظات تدييز على تنطوي الأولذ اتططوة
 ة،الشعور اتظوجود في اللحظ من بينة على تصبح أف الثانية واتططوة ،اتضكم من خالية تكوف تنكن أف
طلب فعل  على نطويت الأختَة اتططوة ،الشعور ىذا وراء الكامنة اتضاجة على للعثور الثالثة واتططوة
 (.HOOPER, 2013) اتضاجة ىذه تلبية على ساعدي أف تنكن ملموس
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 تنكن الفرد حياة في نظرية التواصل التعاطفي مبادئ تطبيق فإ (Rosenberg, 2003) يقوؿ
 الآخرين. في وكذلك ،ونفس في اتضياة قيد على وى ما رؤية على تساعدنا أف
للبطلبع على طرؽ مواجهة النزاع نعرض اتطلبصة التالية للنظريات  نظريات حوؿ مسببات النزاع:. ٘. ٜ

الرئيسة عن أسباب النزاع، حيث يبتُّ كل سبب منها مناىج وأىداؼ متنوعة بحسب )فيشر وآخرين، 
ٜٔٛٛ ،ٕٚ-ٕٛ:) 

تفتًض ىذه  :(Community Relations Theory)قات المجتمعية نظرية العلب. ٔ. ٘. ٜ
النظرية أف سبب النزاع ىو الاستقطاب اتظستمر، وعدـ الثقة، والعداء بتُ تراعات عديدة داخل المجتمع، 

 وأىداؼ اتظنهجية التي ترتكز عليها "نظرية العلبقات المجتمعية" ىي:
 المجموعات اتظتنازعة. تحستُ سُبل الاتصاؿ والتفاىم بتُ. ٔ. ٔ. ٘. ٜ
 تنمية قدرة أكرة على التحمل وتقبل الاختلبفات بتُ أفراد اتصماعة.. ٕ. ٔ. ٘. ٜ
 :(Principled Negotiation Theory) نظرية اتظفاوضات اتظرتكزة على اتظبادئ. ٕ. ٘. ٜ

ف أنو ليس ىناؾ وأف أطراؼ النزاع يؤمنو  ،تفتًض ىذه النظرية أف سبب النزاع ىو اتظواقف غتَ اتظتجانسة
، فالكل خاسر، وأىداؼ اتظنهجية التي ترتكز عليها "نظرية اتظفاوضات اتظرتكزة على رابح جراّء النزاع

  :ىي ؛اتظبادئ"
تدكتُ الأطراؼ اتظتنازعة من تدييز الأمور الذاتية من اتظشاكل/القضايا؛ ومساندتهم في . ٔ. ٕ. ٘. ٜ

 مواقفهم الثابتة.التفاوض على أساس مصاتضهم وليس على أساس 
 تيستَ الوصوؿ لاتفاقيات يكوف الرابح بها الطرفاف/كافة الأطراؼ.. ٕ. ٕ. ٘. ٜ
تقتًض ىذه النظرية أف  :(Human Needs Theory)نظرية الاحتياجات الإنسانية . ٖ. ٘. ٜ

أو سبب النزاع اتظتجذر والعميق عدـ الإيفاء باحتياجات الإنساف الأساسية الفيزيائية أوالنفسية 
الاجتماعية، فالعديد من النزاعات كاف سببها فقداف الأمن أو اتعوية أو الاعتًاؼ أو اتظشاركة أو اتضكم 

 ىي: ؛الذابٌ، وأىداؼ اتظنهجية التي ترتكز عليها "نظرية الاحتياجات الإنسانية"
يفاء بتلك مساندة الأطراؼ اتظتنازعة في تحديد الاحتياجات اللبزمة بٍ وضع بدائل للئ. ٔ. ٖ. ٘. ٜ

 الاحتياجات.
 على الأطراؼ أف تصل لاتفاقات تفي بالاحتياجات الإنسانية الأساسية لكل طرؼ.. ٕ. ٖ. ٘. ٜ
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تفتًض ىذه النظرية أف سبب النزاع ىو الشعور  :(Identity Theory)نظرية اتعوية . ٗ. ٘. ٜ
س باتعوية أو خسارة مؤتظة حصلت باتظاضي ولد يتم الوصوؿ بها إلذ ح

َ
لْ، وأىداؼ العمل التي ترتكز باتظ

 ؛ ىي:عليها "نظرية اتعوية"
من خلبؿ ورشات عمل وحوار مُيسّر على الأطراؼ اتظتنازعة أف تُحدد التهديدات . ٔ. ٗ. ٘. ٜ

 واتظخاوؼ التي تهجس في كل طرؼ؛ وأف تؾعلهم يعايشوف معاناة بعضهم لتحقيق اتظصاتضة بينهم.
 يات تعُتٌ باحتياجات اتعوية الأساسية لكل طرؼ من الأطراؼ.الوصوؿ معاً إلذ اتفاق. ٕ. ٗ. ٘. ٜ
 Intercultural Miscommunication)نظرية سوء الاتصاؿ بتُ الثقافات . ٘. ٘. ٜ

Theory):  تفتًض ىذه النظرية أف سبب النزاع التباين في أساليب الاتصاؿ الثقافي، وأىداؼ منهجية
 : ؛ ىياؿ بتُ الثقافاتالعمل التي ترتكز عليها نظرية سوء الاتص

 تنمية معرفة الأطراؼ اتظتنازعة بثقافة الآخر.. ٔ. ٘. ٘. ٜ
 اتَضد من النمطيات السلبية السائدة لدى كل طرؼ عن الآخر.. ٕ. ٘. ٘. ٜ
 ىي الغاية القصوى. -تعزيز سبل الاتصاؿ الفعّاؿ بتُ الثقافات اتظختلفة. ٖ. ٘. ٘. ٜ
تفتًض ىذه النظرية أف النزاع  :(Conflict Transformation)نظرية تحويل النزاعات . ٙ. ٘. ٜ

ينجم عن مشاكل عميقة متمثلة تحديداً في الظلم والتمييز الناجم عن أطُر العمل الاجتماعية والثقافية 
 ىي: ؛والاقتصادية اتظختلفة، وأىداؼ منهجية العمل ؿ "نظرية تحويل النزاعات"

 تظسببة للظلم والتمييز بما في ذلك إعادة التوزيع الاقتصادي.تغيتَ البتٌ وأطر العمل ا. ٔ. ٙ. ٘. ٜ
 توثيق علبقات واتجاىات طويلة الأمد بتُ الأطراؼ اتظتنازعة.. ٕ. ٙ. ٘. ٜ
الارتقاء بالعمليات والأنظمة التي من شأنها تدعيم التكامل والعدالة والسلبـ والتسامح . ٖ. ٙ. ٘. ٜ

 .واتظصاتضة والاعتًاؼ
 & Lindelow & Scott, 1989 Mukhtar ;يشتَ كل من ): أساليب حل النزاعات .ٙ. ٜ

Habib, 2010 كما وثق في )(Alino &Schneider, 2012) تنكن تجنبو،  ف النزاع لاإلذ إ
ليكوف النزاع قوة إتكابية ، في العمل الإنساني حيوياً  ما يصبح عنصراً  وغالباً ، ومعظمنا يراه عملية مدمرة

تعتمد نظرتنا للصراع على أنو إتكابي أو سلبي، على طريقة حلو و  ،إلذ فهم أفضل للصراعتكب السعي 
(Rahim, 1986)، ( يقوؿTidd & Friedman, 2002 )ف حل النزاع تمفض من الأثر إ

 ، واستخداـ اتضل الإتكابي تنكن أف تمفف ويزيل آثاره.للصراعالسلبي 
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 تعم علبقةفاعلبت تواصلية بتُ اثنتُ أو أكثر تبأنو ( النزاع ٕٕٔٓ ،جونسوف وجونسوف)يعرؼ 
 ببعضهم ولديهم أىداؼ منفصلة.

على سبيل  بالآخرينحدد الباحثوف عدة تفاذج، منها اتظستخدمة لقياس واحد من الأبعاد اتظتعلقة 
 & Thomasبالنسبة لنموذج )أما  ،(Deutsch, 1973اتظثاؿ: التعاونية واللبتعاونية )

Kilmann, 1974 )بعداف تضل النزاع، اتظصلحة الشخصية )التوكيدي( وما يتعلق بالآخرين  هناؾف
 )التعاوف(.

 (التسويةاتظساومة )تعذا النموذج تسسة أساليب، التفادي )التجنب(، الاستيعاب، التعاوف، 
إف الأفراد الذين لديهم مصالح شخصية مرتفعة يستخدموف التنافس أو التعاوف، فأسلوب  ،والتنافس
الأسلوب التعاوني على يرتكز زيد مكاسب الفرد إلذ اتضد الأعلى على حساب الآخرين، بينما التنافس ي

إف الأفراد الذين لديهم اىتماـ ذابٌ منخفض يتبنوف  ،مصالح الآخرين عتُ النظرخذاً بآاتظصالح الشخصية 
و ولا مصالح مصاتض يفضل يستخدـ الأفراد أسلوب التفادي عندما لاو  ،أسلوبي، التفادي والاستيعاب

وأختَاً،  ،الآخرين، وأسلوب الاستيعاب يشتَ إلذ التضحية باتظصالح الشخصية في خدمة منافع الآخرين
 بذؿ اتصهود تضل النزاع. اتضسباففاتظساومة )التسوية( ىي تركيبة بتُ أسلوبي التوكيد والتعاوف، إنها تأخذ ب

للئنساف التعامل بشكل أفضل مع  مع فهم أساسي لاستًاتيجيات إدارة النزاع اتطمسة، تنكن
 النزاعات قبل أف تتصاعد إلذ وضع غتَ قابل للئصلبح.

إف التوجو النفسي الرئيسي للتعاوف يتضمن اتظواقف الإتكابية التي تقوؿ"تؿن ىنا لأجل بعضنا"، 
ضد  باتظقارنة مع التنافس، فإنو يتضمن اتظوقف السلبي الذي يقوؿ "تؿن نقف "،"تؿن نفيد بعضنا بعضاً 

 (.Deutsch, 2000, 26بعضنا"، وفي شكلو اتظتطرؼ "أنت ىنا لأجل أذيتي" )
 :منهج البحث وإجراءاتو. 01
 لتحقيق أىداؼ الدراسة قاـ الباحث باتططوات التالية:إجراءات الدراسة:  .ٔ. ٓٔ
والدراسات  الاطلبع على التًاث النفسي والتًبوي اتظتعلق بالتواصل اللبعنيف كالأطر النظرية. ٔ. ٔ. ٓٔ

 السابقة، واتظقاييس اتظستخدمة في الأبحاث، بٍ تحديد التعاريف الإجرائية تظفاىيم الدراسة، وتحديد أدواتها.
في ضوء القراءات السابقة قاـ الباحث باعتماد وبتًترة اختبار توماس كيلماف لقياس أساليب  .ٕ. ٔ. ٓٔ

( إلذ اللغة العربية ومن  Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrumentحل النزاع )
وقاـ بحساب الصدؽ التمييزي وحساب ثبات اتظقياس  لمحكمتُ من كلية التًبية،بٍ عرضو على بعض ا

 .للتأكد من قابليتو للتطبيق
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قاـ الباحث س في كلية التًبية في جامعة دمشق، تحديد عينة الدراسة من طلبة علم النف .ٖ. ٔ. ٓٔ
موعة من طلبة السنة اتطامسة اختصاص علم النفس في جامعة دمشق، قبل بإجراء القياس القبلي على تغ

 موعة الرةنامج التدريبي اتظعد.أف تتلقى المج
 (ٛ)بً تطبيق الرةنامج التدريبي القائم على تفوذج روزنرةغ في التواصل اللبعنيف على مدى  .ٗ. ٔ. ٓٔ

الرةنامج بً إجراء القياس البعدي  بعد الانتهاء من تقدنً جلسات لكل جلسة، جلسات بمعدؿ ساعتتُ
 ومقارنة نتائج المجموعة قبل التدريب وبعده.

للتحقق من أسئلة  (SPSS)تدت معاتصة النتائج إحصائياً باستخداـ الرةنامج الإحصائي  .٘. ٔ. ٓٔ
 الدراسة وفروضها.

والإطار النظري  بً تفستَ النتائج التي توصلت إليها الدراسة في ضوء الدراسات السابقة، .ٙ. ٔ. ٓٔ
 وتقدنً بعض اتظقتًحات.
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تطلبت طبيعة البحث استخداـ اتظنهج شبو التجريبي الذي يعُد من أكثر اتظناىج : . منهج البحثٕ. ٓٔ
للبحث. واتظنهج شبو التجريبي "تغيتَ مضبوط ومقصود تصملة من الشروط التي تحدد تلك الظاىرة  ملبئمة

، وقد استخدـ (ٕٛ، ٕٙٓٓ)الأتزد،  ليل ىذه التغتَات وتفستَىا"وملبحظة التغتَات الناترة عنها بٍ تح
اتظنهج شبو التجريبي لتعرؼ مدى فاعلية الرةنامج التدريبي القائم على تفوذج روزنرةغ في التواصل اللبعنفي  

 كونو متغتَاً مستقلبً في تغيتَ أساليب حل النزاع كمتغتَات تابعة، ويقاس ذلك من خلبؿ التغتَات اتضاصلة
 في درجات الطلبة على اتظقياس اتظستخدـ في البحث اتضالر.

يتكوف تغتمع البحث الأصلي من طلبة علم النفس السنة اتطامسة  . تغتمع البحث وعينتو:ٖ. ٓٔ
اقتصرت عينة ( طالباً وطالبة، و ٙٛدىم الإترالر )(، وعدٕ٘ٔٓ/ٕٗٔٓاتظسجلتُ في العاـ الدراسي )
( طالباً منهم ٕٕضور المحاضرات في اتظادة اتظقررة في كلية التًبية.وعددىم )البحث على الطلبة اتظلتزمتُ بح

( ذكوراً، وتعدّ ىذه العينة عينة متيسرة وىي العينة التي تمتارىا الباحث من الأفراد الذين ٕ( إناثاً و)ٕٓ)
أنهم لن يرفضوا يسهل الوصوؿ إليهم أو الأفراد الذين يقابلهم بالصدفة، أو الأفراد الذين يعتقد الباحث 

، ٕٚٓٓالاشتًاؾ في العينة بسبب علبقات الصداقة أو القربى التي تربطهم بالباحث )عباس وآخروف، 
ٕٕٛ.) 
 :أدوات البحث .ٗ. ٓٔ
 حالات في الشخص سلوؾ تلددإف اختبار توماس كيلماف : (TKIاختبار توماس كيلماف ) .ٔ. ٗ. ٓٔ

 واسعة من وسائل النزاع قد تساعد الأفراد على تؿو أفضل،، ففهم طريقة معاتصة النزاع وتغموعة النزاع
 وبناء الإشرافي، والتدريب دارةالإ ذلك في بما التطبيقات، من متنوعة تغموعة في عادة (TKI) ستخداـوي

 & Johnson, Thompson) الأسري والإرشاد والزواج القيادة، على التدريبو  الفريق،
Anderson, 2014, 1.) 

-THOMASترة اختبار توماس كيلماف لقياس أساليب حل النزاع )بتً  الباحثقاـ 
KILMANN CONFLICT MODE INSTRUMENT  ٍإلذ اللغة العربية ب )

قاـ بعرضو على تصنة من المحكمتُ في كلية التًبية بٍ إجراء دراسة سيكومتًية للمقياس ضمن البيئة السورية، 
 ق، بٍ اعتماد نتائجو في البحث.للتحقق من صدؽ اتظقياس وثباتو وصلبحيتو للتطبي

 اتضالر: اتطصائص السيكومتًية للؤداة اتظستخدمة في البحث. ٔ. ٔ. ٗ. ٓٔ
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يشتَ مصطلح الصدؽ إلذ كوف الاختبار يقيس فعلًب ما أعد (: Validity)الصدؽ . ٔ. ٔ. ٔ. ٗ. ٓٔ
ب صدؽ اتظقياس وقاـ الباحث بحسا (،ٔٗٔ، ٕٙٓٓلقياسو أو ما أردنا تؿن أف نقيسو بو )ميخائيل، 

 بطرؽ عدة:
يتم ذلك بعرض الأداة على عدد  :(Trustees Validity) صدؽ المحكمتُ. ٔ. ٔ. ٔ. ٔ. ٗ. ٓٔ

، ٕٚٓٓمن المحكمتُ اتظختصتُ واتطرةاء في المجاؿ الذي تقيسو الأداة )عباس، نوفل، العبسي وأبو عواد، 
ٕٙٗ.) 

ادة المحكمتُ من أساتذة جامعة ومن أجل ذلك قاـ الباحث بعرض اتظقياس على عدد من الس
دمشق ومدرسيها في كلية التًبية، بهدؼ التأكد من صلبحية اتظقياس علمياً وتدثيلها للغرض الذي وضع من 

 (.ٖ) أجلو؛ راجع اتظلحق
 الطريقة ىذه تعتمد(: Discriminate Validation)الصدؽ التمييزي . ٕ. ٔ. ٔ. ٔ. ٗ. ٓٔ
 الدرجات من الأعلى( أوالثلث) الربع يؤخذ كأف ذاتو الاختبار في فةاتظتطر  الفئات بتُ اتظقارنة على

 الذي) فيو للدرجات الأدنى( أوالثلث) بالربع ويقارف( العليا الفئة تنثل الذي)الاختبار  ىذا في اتظتحصلة
 عد الدلالة ىذه ظهرت الفئتتُ، فإذا متوسطي بتُ للفرؽ الإحصائية الدلالة تحسب بٍ (،الدنيا الفئة تنثل

 (. ٕ٘ٔ، ٕٙٓٓميخائيل، (" )والدنيا العليا الفئتتُ بتُ الفرؽ بدلالة) صادقاً  الاختبار
 رتبت أف بعد اتظفحوصتُ درجات من%( ٕ٘) وأدنى%( ٕ٘) أعلى الباحث اعتمد ولقد
 :اتظتعلقة بالربيعات كالآبٌ النتائج وكانت ستودنت( ت) اختبار طريق عن الفروؽ اختبار تصاعدياً، وبً

 1 جدوؿ
 التمييزي الصدؽ من للتحقق اتظيئنات نتائج

 المجموع

 Valid 15 ف
Missing 0 

 اتظيئنات
25 142.00 
50 179.00 
75 209.00 

  ٕ جدوؿ
 التمييزي الصدؽ من للتحقق الربيعات نتائج
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 اتططأ اتظعياري للتقدير الاتؿراؼ اتظعياري اتظتوسط ف ربيعات 

 المجموع
 250. 500. 141.25 4 أدنى تغموعة
 5.000 10.000 224.00 4 أعلى تغموعة

 ٖ جدوؿ
 التمييزي الصدؽ من للتحقق ستودنت( ت) اختبار نتائج

 

اختبار ليفتُ 
 للتجانس

 لعينتتُ مستقلتتُ-اختبار ت

القيمة  ؼ
 الاحتمالية

درجة  ت
 اتضرية

القيمة 
 الاحتمالية

فروؽ اتططأ  فروؽ اتظتوسط
 اتظعياري

 لفروؽمستوى الثقة ل% 95
 الأعلى الأدنى

Equal 
variances 
assumed 

8.102 .029 -16.529- 6 .000 -82.750- 5.006 -95.000- -70.500- 

Equal 
variances 

not assumed 
  -16.529- 3.015 .000 -82.750- 5.006 -98.637- -66.863- 

 >المحسوبة ( ت) الدلالة لػ ( أصغر من مستوى000.القيمة الاحتمالية ) أف اتصدوؿ من يتبتُ
اتظرتفعة،  الدرجات ذوي الطلبة فئة لصالح المجموعتتُ متوسطات بتُ فروؽ وجود إلذ يشتَ ( وىذا٘ٓ.ٓ)

 .تدييزي بصدؽ يتصف اتظقياس أف يعتٍ وىذا
 التالية:قاـ الباحث بحساب الثبات بالطرؽ (: Reliability) . الثباتٕ. ٔ. ٔ. ٗ. ٓٔ
 :(Internal Consistency Method) الداخلي بالاتساؽ الثبات .ٔ. ٕ. ٔ. ٔ. ٗ. ٓٔ

 رقم واتصدوؿ ؛(ٜ٘ٔ ،ٕٙٓٓميخائيل، ) بعضاً  بعضها مع البنود ارتباط حساب الطريقة ىذه تتطلب
 .( يظهر معامل ثبات ألفاٗ)

  ٗ جدوؿ
 ألفا كرونباخ ثبات معامل

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.862 30 
 مرتفع( ٕٙٛ= ). النزاع حل أساليب مقياس بنود بتُ ألفا ثبات معامل أف اتصدوؿ من يتبتُ

 . للبستخداـ صاتضاً  اتظقياس تكعل ما وثباتها، للبنود الداخلي الاتساؽ على ويدؿ
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 الطريقة ىذه تقوـ(: "Split- Half Method) النصفية بالتجزئة الثبات. ٕ. ٕ. ٔ. ٔ. ٗ. ٓٔ
 حساب بٍ متكافئاف، أنهما يفتًض نصفتُ إلذ واحدة اختبارية جلسة في تطبيقو بعد الاختبار تقسيم على

 حصلوا التي والدرجات الأوؿ النصف على اتظفحوصوف عليها حصل التي الدرجات بتُ الارتباط معامل
 (.٘رقم ) اتصدوؿ في موضح ىو كما ؛(ٜٓٔ ،ٕٙٓٓ ميخائيل،" )الثاني النصف على عليها

 ٘ جدوؿ
 النزاعات حل أساليب تظقياس بالتجزئة الثبات عاملبتم

 كرونباخ-معامل ألفا

.686 
15a 

 902. القيمة
 15a عدد البنود

.743 
15b 

 846. القيمة
 15b عدد البنود

30 30 
 987. التًابط

 براوف للؤنصاؼ –سبتَماف  معادلة
.994 .951 
.994 .951 

 990. للؤنصاؼ جتماف ملمعا
a. The items are: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15. 

b. The items are: 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30. 
 تكعل اتظقياس، ما ثبات على تدؿ ومرتفعة جيدة بالتجزئة الثبات معاملبت أف اتصدوؿ من يتبتُ

 .للبستخداـ صاتضاً  اتظقياس
بً بناء الرةنامج التدريبي : . الرةنامج التدريبي القائم على تفوذج روزنرةغ في التواصل اللبعنفيٕ. ٗ. ٓٔ

 د( موزعة كما يأبٌ: ٕٓٔعلى تذاني جلسات مدة كل منها )
 مدخل إلذ التواصل التعاطفي ومعوقاتو. .ٔ. ٕ. ٗ. ٓٔ
 تدييز اتظلبحظة من التقييم. .ٕ. ٕ. ٗ. ٓٔ
 ييز اتظشاعر/الأحاسيس من الأفكار أو الاعتقادات.تد. ٖ. ٕ. ٗ. ٓٔ
 تدييز اتضاجات من الاستًاتيجيات.. ٗ. ٕ. ٗ. ٓٔ
 تدييز الطلب من التطلب/ الأمر.. ٘. ٕ. ٗ. ٓٔ
 . الإصغاء التعاطفي.ٙ. ٕ. ٗ. ٓٔ
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 .التعاطف مع الذات .ٚ. ٕ. ٗ. ٓٔ
 تطبيقات عملية. .ٛ. ٕ. ٗ. ٓٔ

ريبي مستخدماً أساليب عدة كالعصف الذىتٍ واتضوار وتغموعات قاـ الباحث بتطبيق الرةنامج التد
 (.ٖالعمل وعرض الشرائح وبعض التمارين؛ ملحق رقم )

 تضمنت ىذه الدراسة اتظتغتَات الآتية:: متغتَات البحث .٘. ٓٔ
 اتظستقل: تلقي الرةنامج التدريبي القائم على تفوذج روزنرةغ للتواصل اللبعنفي. .ٔ. ٘. ٓٔ
التابع: أساليب حل النزاع ولو تسسة أبعاد؛ وىي: التنافس، التعاوف، التفادي، ااتظساومة،  .ٕ. ٘. ٓٔ

 الانسحاب.
بهدؼ معاتصة البيانات بما يتناسب مع البحث وفرضياتو بً استخداـ ما : اتظعاتصات الإحصائية .ٙ. ٓٔ

 يأبٌ:
 وؽ.اختبار )ت( للتحقق من الصدؽ التمييزي، ولدراسة بعض الفر . ٔ. ٙ. ٓٔ
 للتحقق من الثبات وصدؽ الاتساؽ الداخلي. (Personمعامل الارتباط بتَسوف ). ٕ. ٙ. ٓٔ
( للؤنصاؼ اتظتساوية للتحقق من Spearman–Brownبراوف ) -معادلة سبتَماف. ٖ. ٙ. ٓٔ

 الثبات بالتجزئة النصفية.
 جزئة النصفية.( للتجزئة النصفية للتحقق من الثبات بالتGuttmanمعادلة جتماف ). ٗ. ٙ. ٓٔ
 ( للتحقق من الثبات.Cronbach's- Alphaألفا كرونباخ ). ٘. ٙ. ٓٔ
 لفحص تجانس التباين. (Levene)اختبار ليفتُ . ٙ. ٙ. ٓٔ

 . نتائج البحث:00
 سؤاؿ البحث: ما ترتيب استخداـ أساليب حل النزاع لدى طلبة علم النفس؟. ٔ. ٔٔ

تظتوسطات اتضسابية القبلية والبعدية والاتؿرافات من أجل الإجابة عن ىذا السؤاؿ جرى حساب ا
 :(ٙكانت النتائج كما في اتصدوؿ رقم )اتظعيارية لكل أسلوب من أساليب حل النزاع و 

 
 
 
 

  ٙجدوؿ 
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 كيلماف-الإحصاء الوصفي لأساليب حل النزاع لتوماس
Paired Samples Statistics 

 متوسطاتططأ اتظعياري لل الاتؿراؼ اتظعياري ف اتظتوسط 
Pair 1 61697. 2.89387 22 4.7727 قبلي تنافسي 
Pair 2 47745. 2.23945 22 4.4091 قبلي تعاوني 
Pair 3 50742. 2.38002 22 7.0455 قبلي مساوـ 
Pair 4 45670. 2.14214 22 7.7273 قبلي متفادي 
Pair 5 43880. 2.05814 22 6.0455 قبلي منسحب 

 اتططأ اتظعياري للمتوسط ريالاتؿراؼ اتظعيا ف اتظتوسط 
Pair 1 60830. 2.85319 22 4.9545 بعدي تنافسي 
Pair 2 45292. 2.12438 22 4.6818 بعدي تعاوني 
Pair 3 48309. 2.26588 22 6.9091 بعدي مساوـ 
Pair 4 42962. 2.01509 22 7.1818 بعدي متفادي 
Pair 5 46609. 2.18614 22 6.2727 بعدي منسحب 
ن اتصدوؿ أعلبه أف متوسط درجات الطلبة الأعلى في أسلوب التفادي، ويليو اتظساومة بٍ يظهر م

الانسحاب وبعدىا التنافس بٍ التعاوف في الاختبار القبلي، أما في البعدي فإف متوسط درجات الطلبة كاف 
 الأعلى في أسلوب التفادي، ويليو اتظساومة بٍ الانسحاب وبعدىا التعاوف بٍ التنافس.

  ٚدوؿ ج
 نتائج ترتيب أساليب حل النزاع تبعاً للمتوسطات القبلية والبعدية

 التًتيب اتظتوسط البعدي التًتيب اتظتوسط القبلي 
 ٘ 4.9545 ٗ 4.7727 التنافس
 ٗ 4.6818 ٘ 4.4091 التعاوف
 ٕ 6.9091 ٕ 7.0455 اتظساوـ

 ٔ 7.1818 ٔ 7.7273 اتظتفادي
 ٖ 6.2727 ٖ 6.0455 اتظنسحب

لرجوع الذ اتصدوؿ السابق لد يتغتَ ترتيب متوسطات أساليب حل النزاعات الثلبثة الأولذ إذ وبا
بقي اتظتفادي أولًا واتظساوـ ثانياً واتظنسحب ثالثاً في حتُ حصل تغتَ في ترتيب التنافس الذي كاف رابعاً في 

في  في القبلي أصبح رابعاً التطبيق القبلي فأصبح خامسا في التطبيق البعدي والتعاوف الذي كاف خامسا 
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ىذا ما يدؿ على فاعلية التدريب في رفع مستوى التعاوف لدى طلبة السنة اتطامسة باختصاص البعدي، 
 علم النفس وخفض استخداـ التنافس، وفيما يلي عرض للنتائج الإحصائية.

ذات دلالة إحصائية عند ونصُّها: لا توجد فروؽ ؛ نتائج الفرضية الأولذ واتظتعلقة بأسلوب التنافس. ٕ. ٔٔ
( بتُ متوسطات درجات الطلبة عينة البحث في القياستُ القبلي والبعدي على ٘ٓ.ٓمستوى الدلالة )

اختبار أساليب حل النزاع لصالح التقييم البعدي في استخداـ أسلوب التنافس؛ وللتحقق من صحة ىذه 
والتًابط واختبار ت ستودنت لأفراد المجموعة   الفرضية بً حساب اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية

 (.ٜو ٛكما يظهر في اتصدولتُ )
 ٛجدوؿ 

 قبل وبعد تلقي الرةنامج التدريبيحساب التًابط بتُ استخداـ أسلوب التنافس 
Paired Samples Correlations 

 القيمة الاحتمالية التًابط ف 
Pair 1 000. 875. 22 بعدي تنافسي & قبلي تنافسي 

  ٜجدوؿ 
 ستودينت( للفروؽ فيما يتعلق بأسلوب التنافس-نتائج اختبار )ت

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

 قيمة ت
درجة 
 اتضرية

القيمة 
الاحتمالية 
الافتًاضية 
 )اتجاىاف(

الاتؿراؼ  اتظتوسط
 اتظعياري

اتططأ 
 اتظعياري

 مستوى الثقة للمتوسط % 95

 علىد الأاتض اتضد الأدنى

Pair 
1 

 - قبلي تنافسي
 559. 21 -594.- 45464. -81827.- 30605. 1.43548 -18182.- بعدي تنافسي

( أعلبه التًابط العالر بتُ استخداـ أسلوب التنافس قبل تلقي التدريب وبعده ٛيظهر من اتصدوؿ )
(=.875.) 

-=) (ت) الاحتمالية لػالقيمة  أف (ٜاتصدوؿ ) كما تظهر نتائج اختبار ت ستودينت من
يشتَ إلذ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  ( وىذا٘ٓ.ٓ) ˂المحسوبة أكرة من مستوى الدلالة  (-594.

كيلماف فيما يتعلق بتوظيف أسلوب التنافس قبل -إحصائية بتُ درجات الطلبة على اختبار توماس
 التدريب وبعده وبالتالر نقبل بفرضية العدـ ونقر بعدـ وجود فروؽ.
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ونصُّها: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند ؛ نتائج الفرضية الثانية واتظتعلقة بأسلوب التعاوف. ٖ .ٔٔ
( بتُ متوسطات درجات الطلبة عينة البحث في القياستُ القبلي والبعدي على ٘ٓ.ٓمستوى الدلالة )

للتحقق من صحة ىذه اختبار أساليب حل النزاع لصالح التقييم البعدي في استخداـ أسلوب التعاوف؛ و 
الفرضية بً حساب اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية والتًابط واختبار ت ستودنت لأفراد المجموعة  

 (.ٔٔو ٓٔكما يظهر في اتصدولتُ )
  ٓٔجدوؿ 

 قبل وبعد تلقي الرةنامج التدريبيحساب التًابط بتُ استخداـ أسلوب التعاوف 
Paired Samples Correlations 

 القيمة الاحتمالية التًابط ف 
Pair 2 001. 639. 22 بعدي تعاوني & قبلي تعاوني 

  ٔٔجدوؿ 
 ستودينت( للفروؽ فيما يتعلق بأسلوب التعاوف-نتائج اختبار )ت

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

 قيمة ت
درجة 
 اتضرية

القيمة 
الاحتمالية 
الافتًاضية 
 )اتجاىاف(

تؿراؼ الا اتظتوسط
 اتظعياري

اتططأ 
 اتظعياري

 مستوى الثقة للمتوسط % 95

 علىاتضد الأ اتضد الأدنى

Pair 
2 

- قبلي تعاوني
 498. 21 -689.- 55031. -1.09577- 39577. 1.85631 -27273.- بعدي عاونيت

التدريب  ( أعلبه التًابط العالر بتُ استخداـ أسلوب التعاوف قبل تلقيٓٔيظهر من اتصدوؿ )
 (ت) القيمة الاحتمالية لػ أف (ٔٔاتصدوؿ ) (. كما تظهر نتائج اختبار ت ستودينت من639.وبعده =)

يشتَ إلذ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  ( وىذا٘ٓ.ٓ) ˂المحسوبة أكرة من مستوى الدلالة  (498.=)
ب التعاوف قبل وبعد كيلماف فيما يتعلق بتوظيف أسلو -إحصائية بتُ درجات الطلبة على اختبار توماس

 التدريب وبالتالر نقبل بفرضية العدـ ونقر بعدـ وجود فروؽ.
ونصُّها: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ؛ نتائج الفرضية الثالثة واتظتعلقة بأسلوب اتظساومة. ٗ. ٔٔ

دي ( بتُ متوسطات درجات الطلبة عينة البحث في القياستُ القبلي والبع٘ٓ.ٓعند مستوى الدلالة )
على اختبار أساليب حل النزاع لصالح التقييم البعدي في استخداـ أسلوب اتظساومة؛ وللتحقق من صحة 
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ىذه الفرضية بً حساب اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية والتًابط واختبار ت ستودنت لأفراد 
 (.ٖٔو ٕٔالمجموعة كما يظهر في اتصدولتُ )

  ٕٔجدوؿ 
 قبل وبعد تلقي الرةنامج التدريبيتخداـ أسلوب اتظساومة حساب التًابط بتُ اس

Paired Samples Correlations 
 القيمة الاحتمالية التًابط ف 

Pair 3 000. 743. 22 بعدي مساوـ & قبلي مساوـ 
 ٖٔجدوؿ 

 ستودينت( للفروؽ فيما يتعلق بأسلوب اتظساومة-نتائج اختبار )ت

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

 قيمة ت
درجة 
 اتضرية

القيمة 
الاحتمالية 
الافتًاضية 
 )اتجاىاف(

الاتؿراؼ  اتظتوسط
 اتظعياري

اتططأ 
 اتظعياري

 مستوى الثقة للمتوسط % 95

 علىاتضد الأ اتضد الأدنى

Pair 
3 

 - قبلي مساوـ
 بعدي مساوـ

.13636 1.67034 .35612 -.60422- .87695 .383 21 .706 

( أعلبه التًابط العالر بتُ استخداـ أسلوب اتظساومة قبل تلقي التدريب ٕٔهر من اتصدوؿ )يظ
 (.743.وبعده =)

 (706.=) (ت) القيمة الاحتمالية لػ أف (ٖٔاتصدوؿ ) كما تظهر نتائج اختبار ت ستودينت من
لة إحصائية بتُ يشتَ إلذ عدـ وجود فروؽ ذات دلا ( وىذا٘ٓ.ٓ) ˂المحسوبة أكرة من مستوى الدلالة 

كيلماف فيما يتعلق بتوظيف أسلوب اتظساومة قبل التدريب وبعده -درجات الطلبة على اختبار توماس
 وبالتالر نقبل بفرضية العدـ ونقر بعدـ وجود فروؽ.

ونصُّها: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ؛ نتائج الفرضية الرابعة واتظتعلقة بأسلوب التفادي. ٘. ٔٔ
( بتُ متوسطات درجات الطلبة عينة البحث في القياستُ القبلي والبعدي ٘ٓ.ٓالدلالة )عند مستوى 

على اختبار أساليب حل النزاع لصالح التقييم البعدي في استخداـ أسلوب التفادي. وللتحقق من صحة 
فراد ىذه الفرضية بً حساب اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية والتًابط واختبار ت ستودنت لأ

 (.٘ٔو ٗٔالمجموعة كما يظهر في اتصدولتُ )
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 ٗٔجدوؿ 
 نامج التدريبيحساب التًابط بتُ استخداـ أسلوب التفادي قبل وبعد تلقي الرة 

Paired Samples Correlations 
 القيمة الاحتمالية التًابط ف 

Pair 4 000. 729. 22 يعدي متفادي & قبلي متفادي 
 ٘ٔجدوؿ 

 ستودينت( للفروؽ فيما يتعلق بأسلوب التفادي-نتائج اختبار )ت

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

 قيمة ت
درجة 
 اتضرية

القيمة 
الاحتمالية 
الافتًاضية 
 )اتجاىاف(

الاتؿراؼ  اتظتوسط
 اتظعياري

اتططأ 
 اتظعياري

 مستوى الثقة للمتوسط%  95

 علىاتضد الأ اتضد الأدنى

Pair 
4 

- يقبل ديمتفا
 110. 21 1.667 1.22586 -13495.- 32718. 1.53459 54545. يعدي متفادي

( أعلبه التًابط العالر بتُ استخداـ أسلوب التفادي قبل تلقي التدريب ٗٔيظهر من اتصدوؿ )
 (.729.وبعده =)

 (110.=) (ت) القيمة الاحتمالية لػ أف (٘ٔاتصدوؿ ) كما تظهر نتائج اختبار ت ستودينت من
يشتَ إلذ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  ( وىذا٘ٓ.ٓ) ˂المحسوبة أكرة من مستوى الدلالة 

كيلماف فيما يتعلق بتوظيف أسلوب التفادي قبل وبعد التدريب -درجات الطلبة على اختبار توماس
 وبالتالر نقبل بفرضية العدـ ونقر بعدـ وجود فروؽ.

ونصُّها: لا توجد فروؽ ذات دلالة ؛ تظتعلقة بأسلوب الانسحاب. نتائج الفرضية اتطامسة واٙ. ٔٔ
( بتُ متوسطات درجات الطلبة عينة البحث في القياستُ القبلي ٘ٓ.ٓإحصائية عند مستوى الدلالة )

والبعدي على اختبار أساليب حل النزاع لصالح التقييم البعدي في استخداـ أسلوب الانسحاب. وللتحقق 
بً حساب اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية والتًابط واختبار ت ستودنت من صحة ىذه الفرضية 

 (.ٚٔو ٙٔلأفراد المجموعة كما يظهر في اتصدولتُ )
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 ٙٔجدوؿ 

 قبل وبعد تلقي الرةنامج التدريبيحساب التًابط بتُ استخداـ أسلوب الانسحاب 
Paired Samples Correlations 

 تماليةالقيمة الاح التًابط ف 
Pair 5 000. 749. 22 بعدي منسحب & قبلي منسحب 

 ٚٔجدوؿ 
 ستودينت( للفروؽ فيما يتعلق بأسلوب الانسحاب-نتائج اختبار )ت

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

 قيمة ت
درجة 
 اتضرية

القيمة 
الاحتمالية 
 الافتًاضية
 )اتجاىاف(

الاتؿراؼ  اتظتوسط
 اتظعياري

اتططأ 
 عيارياتظ

 مستوى الثقة للمتوسط95%

 علىالأد اتض دنىالأد اتض

Pair 
5 

 قبلي منسحب
 488. 21 -706.- 44209. -89664.- 32187. 1.50971 -22727.- بعدي منسحب

( أعلبه التًابط العالر بتُ استخداـ أسلوب الانسحاب قبل تلقي التدريب ٙٔيظهر من اتصدوؿ )
 (.749.وبعده =)

 (488.=) (ت) القيمة الاحتمالية لػ ( أفٚٔ) اتصدوؿ هر نتائج اختبار ت ستودينت منكما تظ
يشتَ إلذ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  ( وىذا٘ٓ.ٓ) ˂المحسوبة أكرة من مستوى الدلالة 
كيلماف فيما يتعلق بتوظيف أسلوب الانسحاب قبل التدريب وبعده -درجات الطلبة على اختبار توماس

 بالتالر نقبل بفرضية العدـ ونقر بعدـ وجود فروؽ.و 
 :مناقشة النتائج. 02

يعزو الباحث ىذه النتائج إلذ صعوبة التغيتَ بالأساليب التي اعتادىا الطلبة خلبؿ الفػتًة السػابقة 
علػى مواضػع مػن غػتَ  نػاإلذ تركيػز انتباى االثقافي يقودن شراط( فالإٖٕٓٓمن حياتهم وىذا يؤكده )روزنرةغ، 

 .ريدهنصل من خلبتعا على ما تؿاتظرجح أف 
ربما نشعر بالارتباؾ والاستغراب وتؿن ننحرؼ عػن سػلوكاتنا اتظعتػادة الػتي حوتعػا الإشػراط الثقػافي "

إلذ سػػػلوكات تلقائيػػػة، ولكػػػن إذا كػػػاف ىػػػدفنا أف نعػػػية اتضيػػػاة بصػػػورة واعيػػػة في انسػػػجاـ وتوافػػػق مػػػع قيمنػػػا 
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وىػػذا يتطلػػب منػػا  (،ٕ٘ٔ، ٖٕٓٓ" )روزنػػرةغ، الوقػػت الكػػافيومبادئنػػا، فسػػوؼ نرغػػب في مػػنح أنفسػػنا 
 . معرفة احتياجاتنا، والقدرة على التواصل مع أنفسنا، وكلبتقا أمر صعب في ظل الإشراط الثقافي

( علػى أف احتياجاتنػا الأساسػية اتظلحػة قػد تنبػع ٕٓٓٓيد الباحث ما يذكره )فيشر وآخػروف، ويؤ 
لأوقػػات اتظسػػتقرة الػتي تتسػػم بهػػا علبقاتنػا بالثقػػة العاليػػة واتظتانػة، وقػػد تعتًينػػا في ا –مػن أفعالنػػا واسػتًاتيجياتنا 

الرغبة لكشف احتياجاتنا للآخرين ومناقشتها أمامهم في حالة توفر الثقة بالآخرين، وإذا ما قاموا بالتحليػل 
 والتعاطف، فقد يتفهموف احتياجاتنا حتى قبل التصريح بها.

لص مػػن التًاكمػػات بسػػبب النػػزاع وعػػدـ الاسػػتقرار وفقػػداف الثقػػة ىنػػاؾ صػػعوبة في إمكانيػػة الػػتخ
سػػعياً للوصػػوؿ للبحتياجػػات اتضقيقيػػة الػػتي تُشػػكّل أسػػاس أفعػػاؿ الأفػػراد والمجموعػػات، وكػػذلك الوصػػوؿ لأيػػة 

مػػا يعػػػتٌ أنػػو لػػن يػػػتم الإيفػػاء باحتياجػػػاتهم  –أرضػػية مشػػتًكة بػػػتُ الأفػػراد الػػػذين يتمتًسػػوف خلػػف مػػػواقفهم 
 أيضاً.  –ذلك باتظستقبل  غتَ المحتمل أف يتم الأساسية، ومن

قػػد يتجػػو النػػاس للكشػػف عػػن معلومػػات أكثػػر عنػػدما يتعػػزز مسػػتوى الثقػػة، وإف كػػانوا بطيئػػتُ في 
الانفتاح علػى الأطػراؼ الأخػرى، فػإف ذلػك مػن شػأنو أف يُكسػبهم الدرايػة باحتياجػاتهم الأكثػر إتضاحػاً، مػا 

 الوصوؿ إلذ تسوية بشأنها تنكنهم من تحديد الاىتمامات التي تنكن
ويكمن اتعدؼ طويل الأمد في تحستُ سبل الاتصاؿ والتواصل بتُ أطراؼ النزاع؛ فضلًب عن بناء 
جسور الثقة للحد الذي يسػتطيع معػو كػل طػرؼ البػوح باحتياجاتػو اتضقيقيػة مػع تفهػم احتياجػات الآخػرين 

 وتػاولة الإيفاء بها.
 البحث:  . مقترحات01

 التي توصلت إليها الدراسة اتضالية يقدـ الباحث اتظقتًحات التالية:في ضوء النتائج 
 .إجراء اتظزيد من الدراسات حوؿ النزاعات والتواصل لدى الطلبة والمحاضرين. ٔ. ٖٔ
 تخصيص مفردات حوؿ حل النزاعات والتواصل اللبعنيف في اتظناىج اتصامعية.. ٕ. ٖٔ
عد الطلبػػػة والمحاضػػػرين علػػػى تطػػػوير أسػػػاليب إتكابيػػػة في العمػػػل علػػػى تصػػػميم بػػػرامج تدريبيػػػة تسػػػا. ٖ. ٖٔ

مواجهة الضغوط اتضياتية التي يتعرضوف تعا دوف اللجوء إلذ العنف، وتدكتُ المحاضرين من نقل اتظعرفة، وتدثيل 
 تفوذج تلتذى بو الطلبة.

تماشػى مػػع إنشػاء مراكػز استشػارات نفسػية في اتصامعػات والعمػل علػى تفعيػل دورىػا وتطػويره بمػا ي. ٗ. ٖٔ
 واتصامعة والمجتمع. اتظتغتَات في تغاؿ الأسرة
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أخػػتَاً يػػرى الباحػػث ضػػرورة إجػػراء الدراسػػة علػػى فئػػات أخػػرى، وذلػػك للوصػػوؿ إلذ برنػػامج قابػػل . ٘. ٖٔ
 للتطبيق على فئات أوسع. 
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