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 الشاملة الجودة نظام لقياس الرقابة نظام تطبيق تواجه التي التحديات

(ISO 9001 )الكويت دولة مدارس في. 

 
                *أ. د. تيستَ لزمد الخوالده

 *زاؽ لزمود داود*ر أ. أمل عبد ال  
 الملخص

ات التي تواجه تطبيق نظام الرقابة لقياس نظام الجودة هدفت الدراسة إلى تعرّف التحدي
ولتحقيق  ،ة المدرسية والعاملين في المدرسة( على مستوى كل من الإدار ISO9001الشاملة )

طلاع على الأدب النظري بتطوير استبانة وذلك من خلال الا أهداف الدراسة قام الباحثان
دراسة وثباتها، وتم اختيار عينة عشوائي بلغت والدراسات السابقة، وتم التأكد من صدق أداة ال

 ( فرداً من مديري المدارس ومساعديهم.88)
توصلت الدراسة إلى أن مستوى التحديات التي تواجه تطبيق نظام الرقابة لقياس نظام  

( في مدارس دولة الكويت من وجهة نظر مديري المدارس ISO9001الجودة الشاملة )
ة، كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ومساعديهم جاء بدرجة كبير 

( تعزى ISO9001( في تطبيق نظام الرقابة لقياس نظام الجودة الشاملة )α 8.80 =الدلالة )
صالح ذوي ناث، والمؤهل العلمي لصالح البكالوريوس، والخبرة للمتغيرات الجنس لصالح الإ

 .سنوات 08الخبرة أقل من 
 
 ،(ISO 9001) الشاملة الجودة نظام لقياس الرقابة نظام التحديات،: مفتاحيةال الكلمات
 .الكويت دولة المديرون، المدارس،

 

 .الأردف -ة يالتًبكلية   - آؿ البيتجامعة  -أستاذ في قسم أصوؿ التًبية *
 .الكويت –التًبية  وزارة -باحثة *
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Challenges Facing the Implementation of the Control System 

(ISO9001) to Measure the Total Quality Management in the 

State of Kuwait’ Schools 

 

Dr.Taiseer Al-Khawaldeh 

Amal Abdulrazzaq Daoud  

 

Abstract 

The study aimed to identify the challenges facing the 

implementation of the control system (ISO9001) to measure the 

total quality management at the level of the school management 

and the school staff. To achieve the objectives of the study, the 

researcher developed a questionnaire after reviewing the 

theoretical literature and previous studies. The researcher selected 

a random sample, the number of members of the study sample 

was (80) members of the principals and their assistants. 

The study found: 

-  A high level of challenges facing the application of the control 

system to measure the total quality manegement (ISO9001) in 

the schools of Kuwait from the viewpoint of the principals and 

their assistants. 

- There were statistically significant differences at the 

significance level (0.05 = α) for the application of total quality 

system (ISO9001) due to gender in favor of females, 

qualification in favor to bachelor degree, and years of 

experience in favor to less than 10 years  .  

 

Keywords: Challenges, Control System for Total Quality (ISO 

9001), Schools, Manager, State of Kuwait. 
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 :الدراسة مقدمة .1
بوية كافة أجل النهوض بالدستوى التعليمي في الدؤسسات التً  إف تطور الفكر الإداري التًبوي من

لذلك ظهر  ؛بمدخلاتها التكنولوجية والرقمية تزامن مع تسارع وتتَة الحياة العصرية أمر واقعي ومتطلب وطتٍ
التنافس من أجل تطبيق أعلى مستويات النظم الإدارية الحديثة والفعالة لزلياً وإقليمياً وعالدياً لزيادة 

الدخرجات التي تؤثر في سوؽ نتتاجية ولتقييق جودة ااملة في التعليم جمميع مستوياتو وحسستُ تلك الإ
دية، السياسية والاجتماعية  الذي يؤثر بدوره في تطور الدولة ودرجة نهوضها في المجالات الاقتصا العمل
 كافة.

الذي يهدؼ إلى  شرينالسائد في اليرف الحادي والعلذلك لابد من الإفادة من الفكر الإداري 
ويتفهم احتياجات المجتمع  زيادة الإنتتاج وتيليل التكلفة مع التقستُ الدستمر الذي يفي بمتطلبات الدستفيد

من خلاؿ آليات التخطيط الإستًاتيجي وفرؽ العمل النوعية بإاراؾ جميع العاملتُ في التخطيط والتنفيذ 
تتُ التعليمية والإدارية، وذلك ما أطلق عليو إدارة نتظاـ الجودة والعمل على التنمية الدهنية للعاملتُ في الذيئ

الشاملة التي يتم تطبييها على مستويات عدة؛ تبدأ من نتشر ثيافة الجودة ثم تدريب العاملتُ، وتنتهي 
بيياس الدعايتَ لتدخل في الدنافسة العالدية للتميز. ولضبط الجودة وتأكيد فاعلية عملياتها استخدمت عائلة 

وق  يزو التي واجو تطبييها في الدوق  التًبوي حسديات من أبرزىا قولبة ىذه الدواصفة للتتناسب مع الدالأ
 التعليمي التًبوي ولسرجاتو.

ثم إف الأسباب التي أدت إلى الاىتماـ بإدارة الجودة الشاملة لذا علاقة بالتقولات العلمية 
الشديد بتُ  اعية والثيافية التي دفعت إلى التنافس العالديوالدتغتَات الاقتصادية والتينية والسياسة والاجتم

لاء أو الدستفيدين لتيدنً أفضل الخدمات وتليي العم اليابانتية والأمريكية والأوروبيةنتتاج؛ مؤسسات الإ
بالإضافة إلى اىتماـ الحكومات والدوؿ بتطوير أساليب تيدنً الخدمات للمواطنتُ وضماف  أفضل الدنتجات
الخدمات الدرجوة للوصوؿ إلى ترايد الأداء الاقتصادي للأجهزة الحكومية، وذلك بتخفيض  حصولذم على

التكلفة والوقت الدستغرؽ واىتماـ الدؤسسات التعليمية بتيدنً أفضل الخدمات التًبوية التي تستطيع مواكبة 
 (.90، 9007سليم، مشاكلو ) التيدـ العلمي والتغلب على

 "دلؽنج"العالم الأمريكي  إلىالشاملة وفلسفتها ويرجع مصطلح إدارة الجودة 
(Deeming)1980)  ًلتقستُ الجودة من خلاؿ  ( الذي يسمى أبا الجودة، والذي اعتمد توزيعا

من خلاؿ  مياساً  تطبييات الرقابة الإحصائية على سوؽ العمل الصناعي والتعليمي ويعد أمراً مطبياً 
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يد أااد بعضها بفاعليتو بينما أظهرت دراسات أخرى ( ف9000دراسات سابية مثل دراسة )العاني، 
في تطبيق نتظاـ إدارة الجودة الشاملة، ومنها تلك الانتتيادات الدتزايدة اليائلة بفشلها في توفتَ ميزة  قصوراً 

تنافسية مستدامة، وكاف عدـ الرضا من الدديرين التنفيذيتُ لشركات إدارة الجودة الشاملة في أمريكا الشمالية 
8 من الدديرين 53لتنفيذيتُ في الولايات الدتقدة و8 من الدديرين ا45وبا عالياً جداً، وأاار لضو وأور 

التنفيذيتُ في بريطانتيا الذين شملهم الاستطلاع أف تنفيذ إدارة الجودة الشاملة كاف لو آثار سلبية في قدرتها 
 (. Economist, Mathews and Katel, 1992التنافسية )

يق مفهوـ إدارة الجودة الشاملة في كل من مدينة نتيوتاوف بولاية كانتاتيك الأمريكية وبرز لصاح تطب
Newton School in Connecticut) إذ تم بناء النموذج بالاعتماد على 1990( عاـ ،

الدصطلقات النظرية والتطبييية العملية لمجموعة من الباحثتُ والعملاء الذي عمل على حسييق اليدرة على 
لذاتي للطالب والديدرة على استيعاب الدعرفة وصنع اليرار واتخاذه بالإضافة لاكتساب مهارات التعلم ا

(، وكذلك تجربة مدينة ديتًويت 045، 2009التفكتَ الناقد والاىتماـ بالذات وتيديرىا )سليم، 
(Detroit التعليمية عاـ )متة الدناسبة في مدارسو، ومدارس بعد تدريب الكوادر الإداري ـ0771-

 MT. Edgecumbe High School inجيكومب الثانتوية في مدينة ستيكا بولاية ألاسكا )
Stica ـ التي أصبح نتظاـ الجودة الشاملة فيها نتظاماً نتاجقاً وطرؽ حياة كل من الطلبة 0776( عاـ

 لراؿ والدعلمتُ في الكثتَ من الددارس الأمريكية والأوروبية، كل ىذا سوغّ تطبيق ىذا النهج الجديد في
 (.9002التعليم )نتشواف، 

ظهرت آليات ضبط الجودة التي تعتمد على تيييم مستوى الجودة عن طريق التفتيش على الدنتجات 
أو تلك التي لا حسيق  ،في الدنتج أو الدخرجات التعليمية، ومراقبة العمليات واكتشاؼ الأخطاء والعيوب

ير، واستخدـ الباحثوف معايتَ لستلفة متعددة في عملية رغبات الدستفيدين مع وجود التقسن الدستمر والتطو 
معيار الذيكل التنظيمي، ومعيار العمليات الداخلية  :منها، ثلاثة معايتَ لتيونً مستوى الجودة ىي التيونً

 (.943، 9007نهائية )سليم، والنشاطات، ومعيار النتائج ال
ولاً: تيليل التكلفة في تينيات الإنتتاج ولؽكن الإاارة إلى عمليات ضبط الجودة في ثلاثة مواضع أ

الحديثة لتجنب الذدر في الدوارد الدادية التي حسدث عند الخطأ في الإنتتاج، ثانتياً: الدنافسة الحادة بتُ 
الدؤسسات الدنتجة قد تؤدي إلى صعوبة كسب ثية الدستفيد وتلبية احتياجاتو، ثالثاً: اعتماد الدؤسسات 

( للتأكد من جودة الدنتج ومطابيتو للمواصفات العالدية اليياسية ISOية الأيزو )على الدعايتَ الخاصة الدول
أحد آليات ضبط الجودة في أربعة  (ISO 7000بهدؼ كسب ثية الدستفيد وجذبو، إذ يعدّ نتظاـ الأيزو )
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دعم لرالات رئيسة ىي: قيادة الأفراد والإدارة، إدارة جودة النظاـ، إدارة العمليات، إدارة عمليات ال
 .(014، 9007 والتطوير)سليم،
ويؤخذ بو في أسلوب إعادة ىندسة  أحد أساليب الرقابة على الدنتج (ISO)ىذا ويعد الأيزو  
بهدؼ إعادة تصميم العمليات  Business Process Reengineering( B.P.Rالعمليات )

كلفة والجودة والخدمة والسرعة في معايتَ الأداء الأساسية كالت جذرياً لتقييق تطور جوىري وليس ىامشياً 
والذيكلة والتخطيط الاستًاتيجي، والتخلص من نتظم العمل اليدلؽة التي فشلت في الحصوؿ على التعليم 

 (.9005النوعي الدميز )انودة، 
يعتمد على عوامل عدة؛ من ألعها: أسلوب ضبط  ومن ذلك يتضح أف لصاح إدارة الجودة الشاملة

واليياس، وأسلوب التقستُ الدستمر الفعاؿ، لذلك بدأ في الآونتة الأختَة توجو  الجودة، وأسلوب الدراقبة
عدد ملقوظ من مديري مدارس التعليم العاـ )الحكومي( بدولة الكويت في لستل  الدناطق التعليمية يسعى 

لضبط الجودة  (ISO 9001) للقصوؿ على الاعتمادات الدعيارية اليياسية الدولية كشهادة الأيزو
لذا جاءت ىذه الدراسة لتعرّؼ مستوى التقديات  ؛رسهم والحصوؿ على ثية الدستفيدينعليمية في مداالت

 التي تواجو تطبيق نتظاـ الرقابة ليياس نتظاـ الجودة الشاملة الأيزو.
 :الدراسةمشكلة  .2 

"مارمور  (Marmore MENE Intelligence)إف التيارير الصادرة مؤخراً من قبل اركة
نس" إحدى الشركات التابعة والدملوكة بالكامل لشركة الدركز الدالي الكويتي تؤكد بإحصاءاتها أف مينا أنتتلج

الرضا عن الكويت ىي الأختَة خليجياً في جودة التعليم، فيد أحتلت الدركز الأختَ خليجياً من حيث 
ومعدلات الطلبة الدبتعثتُ  ، وجودة الكليات الإدارية،وجودة تعليم مادة الرياضيات جودة التعليم الابتدائي،

 (.9003للدراسة للخارج كنسبة من إجمالي الطلبة )وزارة التًبية، 
إف الحاجة إلى نتظاـ إداري نتاجح بأنتظمة فعالة أمر بات أساسياً لتجويد الدخرجات التعليمية والحد 

( ديناراً  20.525.071)من الذدر الدالي الدتزايد نتتيجة رسوب الطلبة جمميع مراحل التعليم العاـ الذي بلغ 
(، بالإضافة إلى تدني مستويات 9009)وزارة التًبية،  %( من ميزانتية وزارة التًبية1.2)كويتيا؛ً ويشكل 

الطلبة الكويتيتُ في الدسابيات العالدية، مع أف الإنتفاؽ على التعليم يكاد يكوف الأعلى عالدياً، ويتجاوز 
من الناتج المحلي  (%6.1 -%4.9)اوح حجم الإنتفاؽ بتُ متوسط إنتفاؽ دوؿ الاحساد الأوروبي، إذ يتً 
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وذلك يدؿ على ضع   ،(9003يل الدثاؿ )وزارة التًبية، في الإمارات على سب (%1.0)ميابل 
 الدخرجات التعليمية وعدـ قدرتها على الدواكبة العالدية.

ث للجودة الشاملة وفي مواجهة تلك الدشكلات برزت التوصيات الصادرة عن الدؤتمر التًبوي الثال
-00في التعليم الذي أقامو قطاع البقوث التًبوية والدناىج التابع لوزارة التًبية في الفتًة بتُ 

حست اعار "لضو إدارة مدرسية متميزة" التي أكدت ألعية الاستفادة من الاتجاىات  9003\مارس\09
ثر كثتَاً في جودة الدخرجات التعليمية وجودة العالدية الدعاصرة في حسييق الجودة في الإدارة الددرسية التي تؤ 

 (.9003العملية التعليمية، وحسديد الأسس الحديثة بتيونً جودة الإدارة الددرسية وتفعيلها )وزارة التًبية، 
وكاف من لزاولات وزارة التًبية لسد ىذا الخلل الاتفاؽ مع البنك الدولي خلاؿ الفتًة ما بتُ 

و حسييق الدخرجات والنتائج" على برنتامج تدريي  متكامل لتقستُ حست اعار "لض 9007إلى  9003
نتوعية التعليم لػيق ما تنشد إليو دولة الكويت من لظو اقتصادي بإنتتاج قدرات بشرية مؤىلة، تمتلك اليدرة 
على مهارات التفكتَ الناقد والإبداعي، وذلك بتدريب الدديرين على برنتامج الإدارات الددرسية الدطورة، 

 (.9003مكينهم من كفايات الييادة الفعالة )وزارة التًبية، لت
ومع تزايد تلك الدبادرات والمحاولات لتجويد الدخرجات التعليمية والحد من الذدر التًبوي والدالي، زاد 

واتجاه تلك الإدارات  ISOالسعس للجودة من خلاؿ الدياييس العالدية مثل أليات ضبط الجودة الأيزو
تبقث عن التميز والغاد حلوؿ لتجويد أنتظمتها ولسرجاتها بتطبيق تلك الدعايتَ والحصوؿ على  الددرسية التي

 اهادات قياسية عالدية. 
ومن ىنا تمثلت مشكلة ىذه الدراسة بالسؤاؿ الرئيسي الآتي: ما مستوى التقديات التي تواجو 

مدارس دولة الكويت الدطبية  ( فيISO9001) تطبيق نتظاـ الرقابة ليياس نتظاـ الجودة الشاملة الأيزو
 ؟جهة نتظر مديري الددارس ومساعديهمللمواصفة من و 

 :أسئلة الدراسة .3 
 ما مستوى التقديات التي تواجو تطبيق نتظاـ الرقابة ليياس نتظاـ الجودة الشاملة الأيزو. 0. 1
(ISO9001 في مدارس دولة الكويت الدطبية للمواصفات من و )؟ ساعديهمجهة نتظر مدراء الددارس وم 
( في استجابات أفراد عينة α =0.03ىل ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ). 9. 1

 الدراسة حوؿ مستوى التقديات التي تواجو تطبيق نتظاـ الرقابة ليياس نتظاـ الجودة الشاملة الأيزو
(ISO9001،تعزى لدتغتَات الجنس ) والدؤىل العلمي، والخبرة؟ 
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 :الدراسة أهداف .4

 تسعى الدراسة إلى حسييق الأىداؼ الآتية:
( على مستوى كل ISO9001) تعرّؼ إلى التقديات التي تواجو تطبيق نتظاـ ضبط الجودة الأيزو. 0. 2

 من الإدارة الددرسية والعاملتُ في الددرسة.
 يق نتظاـ الأيزوعاـ التي بصدد تطبتيدنً بعض التوصيات التي قد تفيد إدارات مدارس التعليم ال. 9. 2
(ISO9001.لضبط الجودة الشاملة ) 
 :أهمية الدراسة. 0 

التقديات الناتجة عن تطبيق الدعايتَ اليياسية العالدية لدواصفة الأيزو  تبلورت ألعية الدراسة في تناوؿ
(ISO9001 الدعتمدة لضماف الجودة ومدى توافيها مع أىداؼ التقستُ الدنشودة باتجاه تطوير أداء )
ارات الددرسية في التعليم العاـ بدولة الكويت بأسلوب منهجي، ولؽكن تناوؿ ألعية الدراسة من جانتبتُ الإد
 لعا:
التقديات  الألعية النظرية: تكمن الألعية النظرية لذذه الدراسة في أنها أوؿ دراسة تسلط الضوء على. 0. 3

مدارس التعليم بدولة الكويت في  ( فيISO9001) التي تواجو تطبيق نتظاـ ضبط إدارة الجودة الأيزو
حدود علم الباحثتُ فيد لوحظ توجو عدد من إدارات مدارس التعليم العاـ للقصوؿ على اهادات دولية 
معتمدة لضبط جودتها التعليمية باجتهادات فردية من قبل إدارات ىذه الددارس التي تسعى للتميز، دوف 

ىذه النظم، وإذا ما كانتت ىذه النظم الضابطة للجودة قد الوعي بالتقديات التي قد تواجهها عند تطبيق 
 حسيق الجودة الشاملة والرضا للعاملتُ والدستفيدين منها.

الألعية التطبييية: لؽكن الإفادة من ىذه الدراسة لتكوف مرادا للمدارس الساعية للقصوؿ على . 9. 3
ؿ التوصيات لتقستُ نتظم ضبط تلك الاعتمادات اليياسية لنظاـ ضبط الجودة فيستًاد بها من خلا

الجودة وقياسها والعمل على حسسينها الدستمر، وتسهم بنشر ثيافة الوعي بإدارة الجودة الشاملة من خلاؿ 
 ( وتوظيفها في الدوق  التعليمي.ISO 9001)الدعايتَ اليياسية والدواصفات الدولية وقولبة مواصفة الأيزو 
( لضبط نتظاـ الجودة الشاملة ISO 9001) الأيزوتدرس ىذه الدراسة واقع تطبيق مواصفة 

قياسها وفق الدعايتَ الدولية على مستوى الددارس التي قامت بتطبييها للوصوؿ إلى التقديات التي تنشأ و 
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عن تطبيق الدواصفة الدولية وتصنيفها من حيث ادَتها بالإضافة لتيدنً توصيات لتطوير معايتَ ضبط إدارة 
 تطلبات المجتمع الددرسي الكويتي.الجودة الشاملة وفيا لد

 
 :التعريفات الاصطلاحية والإجرائية. 6 

من الدصطلقات التي لغب تعريفها وبياف معناىا في  استخدـ الباحثاف في ىذه الدراسة عدداً 
 وىي كما يلي: ؛اسةالدر 
اكل التى تظهر (: بالدواجهو والتغلب على الدش05، 0765التقديات: عرفها )لرمع اللغة العربية، . 0. 4

وىو تعبتَ ييُصد بو الإنتذار بفعل ايء مع التّلميح إلى عدـ  عند الإقداـ على عمل ما، مفرىا "التقدي"
 اليدره على إلصازه وحسدي العيل تعتٍ حسفيزه للتفكتَ لإلغاد الحلوؿ من خلاؿ مشكلة أو صعوبة تواجهو. 

واجو الإدارات الددرسية، والعاملتُ في وتعرؼ إجرائياً بأنها: تلك الصعوبات والدشكلات التي ت
 لضبط وقياس الجودة التًبوية. ISO المجتمع الددرسي من معلمتُ وإداريتُ عند تطبيق نتظاـ الرقابة

ىو بالأساس مصطلح اقتصادي ظهر بغرض التنافس الصناعي والتكنولوجي بتُ الدوؿ  :الجودة. 9. 4
 وكسب ثية الدستفيد من الدنتج.الصناعية الدتيدمة بهدؼ مراقبة جودة الأنتتاج 

- Total Quality Managementوتعرؼ الجودة ضمن مفهوـ إدارة الجودة الشاملة ) 
TQM( "بأنها "ميابلة توقعات الزبوف وتجاوزىا إلى أحسن منها )Barton, 1991.) 

 ,Deeming, 2000وعرفت بأنها: حسييق توقعات واحتياجات الدستفيد حاضراً ومستيبلًا ) 
140.) 
الجودة في التعليم: ىي تلك الإجراءات والأنتظمة التي تعمل على حسييق أو تجاوز احتياجات . 1. 4

الدستفيدين ورضاىم؛ وىم: ) الطالب، ولي الأمر، المجتمع، الدولة( من الخدمات والدنتجات التعليمية مع 
ليم لذا معنياف مرتبطاف: أولا: الدعتٌ التقستُ الدستمر وتجنب الأخطاء والوقاية منها، فالجودة الشاملة في التع

الواقعي الذي يياس عن طريق معدلات الكفاءة الداخلية والكمية ومدى تناسبها مع التكلفة، أما الدعتٌ 
الأخر فهو الدعتٌ الحسي: يتًكز على مشاعر الدستفيدين وأحاسيسهم وقبولذم كالطلبة وأولياء الأمور من 

ذا كانتت تلك الخدمات بمستوى جودة يناسب التوقعات وتلي  الخدمات التعليمية ونتتائجها، وإ
(، إف أىم ما لؽيز إدارة الجودة الشاملة مايلي: الاىتماـ بتعريػ  34، 9000الاحتياجات )عبد الجواد، 

التقػصيل استناداً لذدؼ التًبية وغايتها، وليس استناداً للاختبارات الدعيارية، لذا لغب أف يكوف ىدفها 
الػب بفرص ليطور نتفسو في لرالات أربعة ىي: الدعرفة التي تمكنو من الفهم، كيفية عمل الأمور تزويػد الط
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الػتي تمكنػو مػن العمل، الحكمة التي تمكنو من حسديد الأولويات، الشخصية التي تمكنو من التعاوف الدثمر 
 (.1999والدثابرة واكتساب الاحتًاـ والثية كعضو في المجتمع )دوىرتي، 

رضاء حاجات معلومة مواصفات الجودة: "لرموعة سمات ومواصفات الدنتج أو الخدمة التي تضمن إ. 2. 4
وقد صيغت تلك الدواصفات لتتناسب مع كافة الدنتجات والخدمات باختلاؼ طبيعة عمل  ،ولزددة للعميل

 (.12، 9001الدؤسسات" )ويليامز، 
ية والإجراءات اللازمة للتأكد من أف عمليات ضبط الجودة: ىي تلك البرامج والأنتشطة التشغيل. 3. 4

الإنتتاج وبرالرو ونتظمو ستؤدي بالضرورة إلى تيدنً خدمات أو منتجات تتطابق مع مواصفات الجودة المحلية 
والعالدية، وكل فرد في الدؤسسة مسؤوؿ عن حسييق الجودة وتطويرىا الدستمر مع حسري الدقة وعدـ الوقوع في 

 (.013، 9007بوف أو الدستفيد ) سليم، الأخطاء وكسب ثية الز 
(، Plan( فتتم خلاؿ أربعة مراحل: عمليات التخطيط والإعداد )ISOأما آليات ضبط الجودة )

(، وعمليات التطوير والتقستُ Check(، عمليات اليياس والتيونً )Doعمليات التنفيذ والدتابعة )
 (.022، 9007( )سليم، Actالدستمر )

مواصفة قياسية  "International Standards Organization(: "ISOالأيزو ). 4. 4
(، وتتضمن سلسلة Quality Assurance Systemومعتمدة دولياً يؤخذ بها لتأكيد نتظاـ الجودة )

لرموعة متناغمة من مياييس تأكيد الجودة العامة الدطبية على أي اركة سواء أكأنتت كبتَة  7000الأيزو 
كن أف تستخدـ مع أي نتظاـ موجود وتساعد الشركة على تخفيض الكلفة أـ متوسطة أـ صغتَة، ولؽ

الداخلية وزيادة الجودة والفعالية والإنتتاجية، وتكوف بمثابة خطوة باتجاه الجودة الكلية وحسسينها الدستمر، 
ليست لرموعة من مواصفات الدنتج، ولا تغطي مياييس صناعة لزددة، إذ تصن   7000وسلسلة الأيزو 

في أربعة أجزاء ىي  7000يية لظوذج جودة يستخدـ في تطبييات لستلفة، تنشر مياييس الأيزو كل وث
 ,ISO) ، وتعدّ مصدراً لتقديد وتعري  باقي السلسلة7002، 7001، 7009، 7000الأيزو 
2003.) 

(: ىي أشمل وثيية في السلسلة تطبق على الشركات والدؤسسات ISO9001مواصفة الأيزو ). 5. 4
عمل في التصميم والتطوير والتصنيع والتدريب والخدمات، وحسدد نتظاـ جودة للاستخداـ عندما التي ت

تتطلب العيود ارحا ليدرة الدورد على تصميم الدنتج وتصنيعو وتركيبو وخدمتو، وقد صيغت تلك 
(،  ISO, 2008الدواصفات لتتناسب مع كافة الدنتجات والخدمات باختلاؼ طبيعة عمل الدؤسسات )
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مع نتواحي تيصي الأخطاء وتصقيقها في أثناء الإنتتاج وتدريب العاملتُ حست  7000يتعامل الأيزو  كما
 (.9000ظل إجراءات موثية وبيانتات ظابطة معتمدة )عبد العاؿ، 

 
 :حدود الدراسة. 7 

   تمثلت حدود الدراسة ولزدداتها فيما يلي:
قديات التي تواجو تطبيق نتظاـ الرقابة ليياس دود الدوضوعية: اقتصر موضوع الدراسة على الت. الح0. 5

نتظاـ الجودة الشاملة في الإدارات الددرسية لضبط الجودة والدعروفة بالدواصفات اليياسية العالدية الأيزو 
(ISO9001.) 
البشرية: اقتصر تطبيق ىذه الدراسة على عينة لشثلة من الدديري ومساعديهم في مدارس دود . الح9. 5

 (.ISO9001التي قامت بتطبيق نتظاـ الأيزو ) التعليم العاـ
الدكانتية: اقتصرت ىذه الدراسة على مدارس التعليم العاـ بدولة الكويت الدطبية لنظاـ  دود. الح1. 5

 (.ISO9001الأيزو )
 .9003/9004الزمانتية: اقتصر تنفيذ ىذه الدراسة على الفصل الدراسي الأوؿ لعاـ دود . الح2. 5
 :دراسات سابقة. 8 

بعد اطلاع الباحثتُ واستيراء الأدب النظري ذوي العلاقة بنظاـ إدارة الجودة الشاملة الأيزو 
(ISO 9001)  جرى عرض أىم الدراسات السابية العربية والأجنبية التي تم إجراؤىا في موضوع إدارة

يئة التي أجُريت فيها  الجودة الشاملة في المجاؿ التًبوي، واستناداً إلى أسس التصني  اليائم على أساس الب
كل دراسة تم تيسيم الدراسات السابية إلى دراسات عربية ودراسات أجنبية وفيا لتسلسلها الزمتٍ من 

 الأقدـ إلى الأحدث.
 :الدراسات العربية .0. 6

الجودة )أيزو  إدارة تطبيق توافر متطلبات إلى تعرّؼ مدى ( دراسة ىدفت9000أجرى )الباسل، 
 رياض في ينبغي توافرىا التي الدتطلبات وأىم مصر، في العاـ التعليم طفاؿ ومدارسالأ رياض ( في7000
 الييادات من 213 من الدراسة عينة وتكونتت الشاملة، إدارة الجودة لتطبيق العاـ التعليم ومدارس الأطفاؿ
 الدفتوحة لشخصيةالديابلات ا بعض إجراء كما تم مصر، في والتعليم ومدارسها التًبية مديريات في التعليمية
 العاـ في التعليم مدارس وفي الأطفاؿ رياض في والتعليم مديريات التًبية في التعليمية الييادات بعض مع

 الجودة إدارة إلى التقوؿ بألعية البقث عينة الدراسة قناعة أفراد إليها توصلت التي النتائج أىم ومن مصر،
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 عينة الدراسة، كما بينت النتائج عدـ أفراد من % 65.3 وبنسبة بالأغلبية وذلك في الددارس، الشاملة
 الأيزو. تطبييات في والجنس( الددرسة، وموقع متغتَات )الخبرة، إلى تعزى إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود

( دراسة ىدفت إلى تعرَؼ مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة من وجهة 9003وأجرى )الأغبري، 
الدملكة –( في لزافظو الإحساء 7009لحكومية الحاصلة على اهادة )الأيزو نتظر مديري ومعلمي الددارس ا

من مديري ووكلاء مدارس التعليم العاـ، ولؽثلوف  )021العربية السعودية إذ شملت الدراسة عينة قوامها )
ائياً، مدرسة لستلفة من مدارس الدنطية الشرقية من الدملكة العربية السعودية الذين تم اختيارىم عشو  )021(

وأاارت النتائج إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أفراد العينة ومعرفتهم بمتظلبات الأيزو تبعا لدتغتَ 
 الخبرة

 التعليمعلى  للأيزو الجودةإدارة  تطبيقإلى معرفة أثر ( بدراسة ىدفت 9003وقاـ )السقيم، 
في مدارس التعليم  ظر الدديرين والدعلمتُنتمن وجهة الجودة إدارة  تطبيقفي  النجاح حسييق وعواملالعام 
لذا، حيث أجريت على مدارس التعليم العاـ في الدملكة العربية السعودية، شمل لرتمع الدراسة  الدطبيةالعام 

جميع العاملتُ في الوظائ  التعليمية في مدارس التعليم العاـ الأىلية والحكومية التي طبيت إدارة الجودة 
مدرسة  11مدارس حكومية، و 5مدرسة؛ منها  20فردا؛ً في  )0366( عددىمويبلغ  7000الأيزو 

أىلية، وأفراد الدراسة ىم كامل المجتمع، واستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التقليلي باستخداـ استبانتو 
في ماً واضقاً الجودة إسها لتطبيق: أن منهاإلى عدة نتتائج وزعت على عينة الدراسة، وتوصلت الدراسة 

، الأمورء أوليا اكاوىوزيادة الخدمات الميدمة للطلاب مع قلة  للمدارسلاب الط من الدزيد جذب
 وحسستُ، الددرسةفي  الدعليمن غتَ من العاملتُ إنتتاجوزيادة ، وتفعيل دور المعلم في النتهوض بالطلاب

توصل إلى  كما ،بالدعلمتُء في الارتيا الددرسة مديردور  تفعيلمع ، الأمور أولياءو الدعلمتُالعلاقة بين 
التغتَات التي يتطلبها على التعليم موافية إدارة كعدـ إدارة الجودة:  تطبيقدون  حسوؿ التي العوائق بياف

 ، والحاجة إلى أعماؿ كتابية كثتَة. 7000يزو تطبيق الأ
( دراسة ىدفت إلى معرفة آراء التًبويتُ في جامعة البلياء التطبييية درجة 9002وأجرى )درادكة، 

بيق إدارة الجودة الشاملة، ومعرفة مدى الإختلاؼ في وجهات النظر بإختلاؼ الخصائص الدلؽغرافية، تط
( قائداً، توصلت الدراسة إلى أف متوسطات آراء اليادة 74وزعت الاستبانتة على عينة عشوائية مكونتة من )

 (.1.12سابي )التًبويتُ في درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة كانتت بدرجة متوسطة بمتوسط ح
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 ضوء في جامعة اليدس في التعليم نتظاـ واقع ىدفها تعرّؼ ( دراسة9002)العباسي،  وأجرى
 على الدراسة عينة والطلبة، وااتملت التدريس ىيئة أعضاء نتظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة معايتَ
 جامعة في نتظاـ التعليم واقع نتتائج الدراسة أف وأظهرت وطالبة، طالباً  (316)و تدريس ىيئة عضو (57)
 كما منخفضًا، كاف التدريس ىيئة أعضاء نتظر وجهة الشاملة من الجودة إدارة معايتَ ضوء في اليدس
 نتظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة معايتَ ضوء في اليدس في جامعة التعليم نتظاـ واقع أف الدراسة أظهرت
 جامعة في التعليم نتظاـ واقع في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود وبينت الدراسة ،متوسطاً كاف الطلبة
 الذكور، ولصالح للجنس تعزى التدريس ىيئة أعضاء نتظر وجهة من الجودة معايتَ إدارة ضوء في اليدس
الجودة  إدارة معايتَ ضوء في اليدس جامعة في التعليم نتظاـ واقع في فروؽ وجود عدـ بينت الدراسة كما
 العلمية(. والدرجة الخبرة، لدتغتَات )الكلية، تعزى ريسالتد ىيئة أعضاء نتظر وجهة من

 الجامعة في الجودة الشاملة إدارة مبادئ تطبيق مدى معرفة ( دراسة ىدفها9002وأجرى )علاونتة، 
 والدؤىل الاجتماعي، النوع أثر متغتَات ومعرفة التدريسية، ىيئتها أعضاء نتظر وجهة من الأمريكية العربية
والعمر،  فيها، يدرس التي والكلية منها، تخرج والجامعة التي الجامعي، التدريس في برةالخ وسنوات العلمي،
 تطبيق درجة أف النتائج ىيئتها التدريسية، وأظهرت من عضواً  (61) من مؤلفة عينة على الدراسة وأجريت
 تطبييًا الشاملة الجودة رةإدا لرالات أكثر وأف كبتَة العربية الأمريكية الجامعة في الشاملة الجودة إدارة مبادئ
 فروؽ وجود عدـ أيضًا النتائج وأظهرت التعليم، في الجودة متطلبات تهيئة لراؿ الأمريكية العربية الجامعة في
إلى  تعزى الأمريكية العربية الجامعة في الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق مدى في دلالة إحصائية ذات

 .الستة الدراسة متغتَات
 الددارس في الشاملة الجودة إدارة مبادىء تطبيق مدى ( دراسة ىدفها تعرؼ9004مل، )زا وأجرى

 ومؤىلو الددير، جنس من كل لدتغتَات وفيًا الدديرين نتظر وجهة من لحم وبيت الخليل في لزافظتي الثانتوية
الذيئة عضواً من  (88)والدديرية. وبلغت عينة الدراسة  الإدارية، خبرتو وتخصصو، وسنوات العلمي،

 في الثانتوية في الددارس الشاملة الجودة إدارة مبادىء تطبيق مدى أف الدراسة نتتائج أظهرت التدريس، وقد
 تطبيق الدراسة لددى لرتمع أفراد تيديرات بتُ اختلافاً ىناؾ وأف كاف مرتفعًا، لحم وبيت الخليل لزافظتي
 حسب متغتَات فلسطتُ في لحم وبيت الخليل فظتيلزا في الثانتوية الددارس في الشاملة الجودة إدارة مبادىء
التخصص  والتخصص لصالح بكالوريوس، من أعلى لصالح العلمي والدؤىل الإنتاث، لصالح الددير جنس
 الددرسة نتوع متغتَ وكذلك ىقسب سنوات، 10 من الأكثر الخبرة لصالح الإدارية الخبرة وسنوات الأدبي،

 .الخاصة لصالح الددارس
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 الجودة إدارة نتظاـ استخداـ درجة فاعلية استيصاء إلى ( دراسة ىدفت9004مي، )التمي وأجرى
 من الأردف والتعليم في التًبية وزارة في التجربة في الإدارية الدشمولة أداء الوحدات تطوير ( في7000)الأيزو
(، 9002/ 9001) الدراسي للعاـ النظاـ ىذا عن درجة رضاىم واستيصاء فيها، العاملتُ نتظر وجهة

 مركز في والعاملتُ فأكثر، درجة البكالوريوس حملة من الإداريتُ الدوظفتُ جميع من الدراسة تكوف لرتمع
 بشكل تم اختيارىم موظفاً (384)  الدراسة عينة بلغت حيث ومأدبا، الثانتية تربية عماف الوزارة ومديريتي

 وأف درجة النظاـ متوسطة، ستخداـلا الكلية الفاعلية درجة عشوائي طبيي، وأظهرت نتتائج الدراسة أف
 تعزى الكلية الفاعلية درجة في إحصائياً  فروؽ دالة كما بينت النتائج وجود متوسطة، للعاملتُ الكلية الرضا
 أكثر الخبرة ذوي البكالوريوس لصالح مؤىل لػملوف من لصالح الفروؽ وجاءت العلمي والخبرة، الدؤىل إلى
 .سنوات 10 من

 باستخداـ الددرسة أداء فعالية تيدير درجة ( دراسة ىدفت إلى تعرّؼ9005وأجرى )العسيلي، 
 لزافظة في الددارس ومعلمي مديري تيدير ومدى اختلاؼ درجة مدينة الخليل، في الشاملة الجودة معايتَ

 الدستجيب، فئة باختلاؼ مدارسهم في الجودة الشاملة معايتَ باستخداـ أداء الددرسة الخليل في فعالية
 مديراً  (256) من الدراسة عينة وتكونتت الوصفي، الدنهج الخبرة، استخدمت الدراسة وسنوات نس،والج

 درجة تيدير متوسط أف إلى الدراسة فلسطتُ، وتوصلت /الخليل مدينة في الثانتوية الددارس من ومعلماً 
مديري الددارس  رنتظ وجهة من الخليل مدينة في الشاملة الجودة معايتَ باستخداـ الددرسة أداء فعالية
 كانتت بينما الاستًاتيجي، التخطيط لراؿ في مرتفعة وكانتت عاـ، بشكل متوسطة كانتت ومعلمها
 دلالة ذات فروؽ المحلي، كما بينت النتائج عدـ وجود والمجتمع الددرسة بتُ العلاقة في لراؿ منخفضة
الددرسة  أداء لفعالية الددارس ومعلمي مديري تيدير درجة في (α=0.05) الدستوى عند إحصائية
 .الخبرة وسنوات والجنس، الدستجيب، فئة باختلاؼ الخليل مدينة في الجودة معايتَ باستخداـ

 مواصفات عناصر تطبيق درجة ( بدراسة ىدفها تعرؼ9001وقاـ كل من )بدح، وحوامدة، 
 وجهة من فيها الدطبية والتعليم التًبية لوزارة التابعة الحكومية الأردنتية الددارس للمياييس في الدولية الدنظمة
 من عينة الدراسة الخبرة، والإقليم(، وتكونتت وسنوات لدتغتَات )الجنس، تبعاً  والدعلمات الدعلمتُ نتظر

 الجودة لنظاـ الدطبية الددارس بتُ من العشوائية الطبيية بالطريية تم اختيارىم ومعلمة معلماً  (221)
(9000 (ISO 9001,9000مواصفات ) عناصر تطبيق درجة أف ةالدرس نتتائج ، أظهرت (ISO 

 ذات فروؽ توجد لا أنتو النتائج كما أظهرت عالية، الجودة لنظاـ الدطبية الأردنتية في الددارس ,9001
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لدتغتَات  تبعاً  الددارس ىذه في والدعلمات الدعلمتُ لاستجابات الدتوسطات الحسابية بتُ إحصائية دلالة
  .قليم(والإ الخبرة، وسنوات )الجنس،

الجودة الأيزو  إدارة نتظاـ تطبيق إمكانتية مدى بدراسة ىدفت إلى تعرّؼ (9002وقاـ )الكعي ، 
 الجودة إدارة نتظم على الضوء الباطنة، وإلياء شماؿ بمقافظة الأساسي بعد ما التعليم مدارس في 7000
 إمكانتية دراسة وكذلك ةالجود إدارة بنظاـ الأساسي بعد التعليم في مدارس العاملتُ وعي مدى وقياس

 لتطبيق ميتًح وضع تصور مع الأساسي بعد التعليم مدارس في 7000 الأيزو الجودة إدارة تطبيق نتظاـ
 ( فرداً، وتوصلت100بلغت عينة الدراسة ) الديداني، الدسقي الوصفي الدنهج الباحث استخدـ وقد النظاـ،

 التطبيق إمكانتية متوسط، وأف الجودة بنظاـ ساسيالأ بعد التعليم بمدارس العاملتُ وعي الدراسة إلى أف
متوسطة، كما  كانتت بدرجة الأساسي بعد التعليم بمدارس الدوارد إدارة فيرات مرتفعة، بينما بدرجة كاف

 مرتفعة، بينما درجة إلى للمواصفات الأساسي بعد ما التعليم الحالية بمدارس الخدمات مطابية توصلت إلى
 مرتفعة.  درجة والتقستُ والتقليل الدتابعة نتتائج بلغت
 الدراسات الاجنبية: .9. 6

( (Detert, Schroeder & Mauriel, 2000قاـ "ديتتَت، سكرودر وماريوؿ" 
 والتًكيز على الدستمر، التقستُ في الشاملة الجودة أسلوب إدارة تطبيق كيفية بدراسة ىدفها تعرؼ

 وتعرؼ والتدريب، الأنتظمة، في والتفكتَ والييادة، والتيونً، ،الحيائق على بناء اليرارات واتخاذ الدستفيدين،
 الددارس في التطبيق في الييادة وأثر الشاملة، إدارة الجودة لأسلوب الناجح التطبيق في تؤثر التي العوامل
 من الدراسة عينة وتكونتت الدسقي، الدنهج الوصفي الباحث واستخدـ الأمريكية، الدتقدة بالولايات العليا
 قصدية بطريية اختيارىا تم مدارس10) في ) المجالس وأعضاء والطلاب الأمور وأولياء لدديرين والدعلمتُا

 عينة الددارس في يطبيوف الدديرين إلى أف الدراسة الشاملة، توصلت إدارة الجودة أسلوب لتطبييها نتظراً 
 الجودة إدارة تطبيق في تؤثر يئيةب ىناؾ عوامل وأف متوسطة، بدرجة الشاملة الجودة إدارة أسلوب الدراسة
 الجودة إدارة على للتدريب الدالية وإتاحة الدوارد الددرسة، مستوى على الحديثة التينية وسائل كتوافر الشاملة
 الشاملة الجودة إدارة ىاماً في تطبيق دوراً  للمديرين أف الدراسة بينت كما العليا، الييادات ودعم الشاملة،

 بصفة أداء الدديرين تطوير على التًكيز التعليمية الدنطية قيادة يوجب على ما سليم على لضو الددارس في
 .دائمة بصفة ذواتهم تطوير الدديرين ولزاولة مستمرة،

( بدراسة بعنواف "تطوير نتظاـ الجودة  (Karapetrovic, 2001كما قاـ "كارابيتًوفيتش"
ISO 9000 في كندا، وتناولت الدراسة مسألة دمج في كلية الذندسة: كي  ولداذا لغب تطبييها؟" "
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في إطار التعليم الذندسي والأبحاث، أجري  (ISO9000/2000) الدعايتَ الرئيسية في ىذه السلسة من
( فرداً واتبع الدنهج 170البقث على عينة عشوائية من طلبة كلية الذندسة والعاملتُ فيها، بلغ عددىم )

 أف كلية الذندسة ىي الدسؤولة عن التعليم والبقث وبالتالي حستاج الوصفي التقليلي، وتوصلت الدراسة إلى
إلى نتظاـ ضبط الجودة للقصوؿ على ثية كل من الطالب وولي الأمر وأصقاب العمل في جودة تلك 
الدخرجات. وذلك للقصوؿ على لسرجات ذات جودة تلي  احتياجات اليطاعات الصناعية والخدمات 

 من اركات العالم. 130,000إلى أكثر من  7000زو وبالتالي أدخلت معايتَ الأي
 فاعلية، وأثرىا الأكثر الجودة معايتَ ( دراسة ىدفت إلى معرفة (Schere, 2001وأجرى "اتَ"

 نتتائج الأمريكية، وكانتت الدتقدة الولايات في التعلمية التعليمية للعملية والتقستُ التطوير عمليات في
 الدراسة إلى وتوصلت فيو، تستخدـ التي والدعايتَ الواقع التًبوي، على الإطلاع خلاؿ من مستمدة الدراسة
 مهارات من يكتسبوه أف لؽكن الاختبارات، وما في ونتتائجهم الطلاب أداء على إلغاباً  الدعايتَ تنعكس أف

 ةالمحدد ومعايتَ الجودة ونتتائجهم، الطلاب، أداء بتُ علاقة وجود عدـ وأظهرت النتائج وأفكار، ومعارؼ
الدعايتَ  أف الدراسة وعدّت مضمونها، وفق التدريس وييوـ تصميم لذا، التًبوي التخطيط يتم التي مسبياً،
 .الددرسة فاعلية تعكس التي وحدىا ىي

( دراسة بعنواف "حسستُ  (Heng, Lyu and Ltn, 2004كما أجرى "ىينغ، لي ولتن"
ية" وقد استخدـ الباحثوف الدنهج الوصفي ، التجربة التايوانت7000 التعليم من خلاؿ تطبيق الأيزو

وصفت الدراسة إجراءات وتطبييات الأيزو كنظاـ  ،0700الإحصائي في جميع الددارس الدطبية للأيزو 
ووجدت  معلماً وإدارياً في الددارس الحكومية، 0191فعاؿ في ضبط الجودة في تايواف، وبلغت حجم العينة 

أثتَ إلغابي في التعليم النوعي مع ألعية الأخذ جمميع الدعايتَ الدولية ىذه الدراسة أف لأنتظمة ضبط الجودة ت
 الواردة في الدواصفة.

 ( دراسة ىدفت إلى تعرؼ (Cheung & Yiping, 2008كما أجرى "اونتغ وييبنغ"
 وقد الصينيتُ، الدعلمتُ نتظر وجهة من الصتُ في التعليم في الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق جدوى
 الدنهج الباحثأف استخدـ وقد مياطعات صينية، خمس على موزعتُ معلماً  (42) من الدراسة ينةع تكونتت
 فردية، وميابلات لرموعات صغتَة، في والنياش الفريق، على النهاية مفتوحة طرح أسئلة خلاؿ من النوعي
 التعليم جودة تعزيز في مفيدة ااملة جودة مبادئ يعدّوف الصينيتُ أف الدعلمتُ إلى الدراسة نتتائج وأاارت
 .الصتُ في
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 التعييب على الدراسات السابية وموقع الدراسة الحالية منها:. 1. 6
 لأنها إلصازىا، تواريخ بحسب متسلسلة العربية والأجنبية السابية جرى تناوؿ عدد من الدراسات

 راساتهم:بد العلاقة ذات الظواىر لتأطتَ منو الإنتطلاؽ يتيح للباحثتُ فكرياً  تراكماً  تمثل
أوجو الاتفاؽ بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابية: تتفق ىذه الدراسة مع الدراسات . 0. 1. 6

(، واستخداـ كل 9000؛ كارابيتًوفيتش، 9002السابية في انتتمائها للدراسات الوصفية كدراسة )الكعي ، 
(، وتم الإفادة من الدراسات 9003منها منهج الدسح بالعينة لدراسة لرتمع الدراسة؛ كدراسة )السقيم، 

 السابية في الدراسة في تطوير أداة الدراسة )الاستبانتة(.
تختل  الدراسة الحالية مع الدراسات السابية: في أنها حاولت إلياء الضوء على التقديات التي . 9. 1. 6

 حتُ في لكويت،مدارس دولة ا ( فيISO 9001) تواجو تطبيق نتظاـ الرقابة ليياس نتظاـ الجودة الشاملة
مستوى تطبيق نتظاـ الجودة الشاملة وغتَه من  في قياس السابية للدراسات البقثية الاتجاىات تنوعت

 الدهنية والتمكتُ الإداري والثيافة التنظيمية. الدتغتَات كالكفايات
  ما تتميز بو الدراسة الحالية من الدراسات السابية:. 1. 1. 6

الدختلفة للموضوع على الدستوى العربي والأجني ، لصد أف ما  من خلاؿ عرض الدراسات السابية
 لؽيز الدراسة الحالية لشا جاءت بو الدراسات السابية ما يلي: 

تأتي ىذه الدراسة مكملة لدا جاءت بو الدراسات السابية، إذ إف الدراسات السابية . 0. 1. 1. 6
ملة في الددارس خاصة على الصعيد الكويتي لا تزاؿ الأجنبية منها والعربية التي تناولت إدارة الجودة الشا

لزدودة كما أف الدراسات التي تتناوؿ نتفس الدوضوع لم تتناوؿ جميع الأبعاد الدوجودة في الدراسة، لذا يؤمل 
 أف تضي  ىذه الدراسة مسالعة على الدستويتُ النظري والعملي في لراؿ الإدارة التًبوية.

لدراسة تعرؼ التقديات الناتجة عن تطبيق الأيزو ومعرفة درجة التقديات كما حساوؿ ىذه ا. 9. 1. 1. 6
والاتجاىات الدستيبلية في تطبيق الجودة الشاملة في التعليم، وتعرّؼ الدبادئ والدعايتَ الدولية لإدارة الجودة 

 الشاملة في التعليم الددرسي.
الجودة ومواصفات الأيزو التي أعدت مفاىيم كما حاولت ىذه الدراسة إلياء الضوء على . 1. 1. 1. 6

في الأساس لدؤسسات واركات تجارية تتقدث عن عملاء مستفيدين من خدمات، كنتاج عمليات تيوـ 
ولذلك كأف  ،واصفات وحسويلها للواقع التعليميبها مؤسسات، إلا أنتو لؽكن الاستفادة من تلك الدفاىيم والد

 وتوضيح مواضعها ليتم معالجتها وإدراكها. لابد من تسليط الضوء على التقديات وتصنيفها
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الوحيدة التي تناولت التقديات التي تواجو  -حسب علم الباحثتُ-تعدّ ىذه الدراسة . 2. 1. 1. 6
 مدارس دولة الكويت. ( فيISO 9001) تطبيق نتظاـ الرقابة ليياس نتظاـ الجودة الشاملة

علمية وبيانتات ومعلومات تتعلق بالتقديات التي  كما حاولت الدراسة الحالية توفتَ مرجعية. 3. 1. 1. 6
مدارس دولة الكويت ليساعد  ( فيISO 9001) تواجو تطبيق نتظاـ الرقابة ليياس نتظاـ الجودة الشاملة

صانتعي اليرار في الدؤسسات التعليمية على مواجهة التقديات التي تواجو تطبيق نتظاـ الرقابة ليياس نتظاـ 
 .(ISO 9001) الجودة الشاملة

 :الطريقة والإجراءات. 9 
يتناوؿ ىذا الجزء وصفاً لدنهجية الدراسة، لرتمع الدراسة والعينة وأداة الدراسة وثباتها وصدقها، كما 

 .يتضمن الدعالجة الإحصائية للبيانتات وأساليب جمع البيانتات والدعلومات
ة الحالية وأىدافها، إذ يدرس لدلاءمتو طبيعة الدراسالدنهج الوصفي الدسقي  اتبع: منهج الدراسة. 0. 7

واقع الظاىرة ويص  خصائصها بدقة ويعبر عنها كمياً وكيفياً لدعرفة درجة انتتشار الظاىرة وارتباطها مع 
 .(9001متغتَات الدراسة للوصوؿ الى استنباطات تساعد على فهم الواقع وتطويره )عبيدات وآخروف، 

مدارس وزارة التًبية في دولة الكويت التي قامت  كافةتكوف لرتمع الدراسة من  : لرتمع الدراسة. 9. 7
، وبلغ عدد الددارس الدطبية لنظاـ إدارة الجودة الشاملة ISO 9001بتطبيق نتظاـ الجودة الشاملة الأيزو 

( خمس مدارس في جميع الدناطق التعليمية وفي جميع الدراحل، بلغ لرتمع الدراسة ISO 9001الأيزو )
 رس ومساعديهم من الذكور والإنتاث في فرؽ عمل الجودة )اركة كوالتي ليدرز(.( من مديري الددا020)
( من مديري الددارس ومساعديهم من الذكور 60تكونتت عينة الدراسة من ): عينة الدراسة. 1. 7

والإنتاث في نتظاـ إدارة الجودة في مدارس التعليم العاـ بدولة الكويت الذين قامو بتطبيق نتظاـ إدارة الجودة 
%( من حجم المجتمع الأصلي للدراسة، تم 35(، واكلت العينة ما نتسبتو )7000لشاملة الأيزو )ا

اختيارىا بطريية طبيية عشوائية تمثل ىذا المجتمع مكونتة من الددارس التي قامت بتطبيق نتظاـ ضبط الجودة 
(ISO9001/2008لإدارة الجودة الشاملة، حيث تكوف الفرص متساوية ودرجة الاحتماؿ )  واحدة

لأي فرد من أفراد لرتمع الدراسة، كما تم إتباع الطريية الطبيية، وذلك بتيسيم أفراد عينة الدراسة لعوامل 
 ( يوضح ذلك.0الخبرة في العمل الددرسي والدؤىل التعليمي والجنس، والجدوؿ رقم )

 0جدوؿ 
 ةت الجنس والدؤىل التعليمي والخبر الدراسة حسب متغتَا ةتوزع أفراد عين
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 النسبة العدد الفئات 

 الجنس
 65.0 52 ذكر
 35.0 28 أنتثى

 الدؤىل
 77.5 62 بكالوريوس
 22.5 18 دراسات عليا

 الخبرة
 67.5 54 سنوات00أقل من 
 519. 94 سنوات فأكثر 00من 

 100.0 80 المجموع 
لدراسات السابية جرى تطوير استبانتو وذلك بعد الاطلاع على الأدب النظري وا: أداة الدراسة. 2. 7

الدتضمنة للمياييس ذات العلاقة بموضوع الدراسة مثل دراسة )أبوقلة، السكارنتة، عبد اليادر والزرقاف، 
( فيرة ليياس التقديات التي تواجو تطبيق نتظاـ 65(، وتكونتت الأداة في صورتها الأولية من )9000

خاصة بالتطبيق، وبعد عرض الاستبانتو (، موزعة على تسعة لرالات ISO 9001الرقابة للجودة الأيزو )
على لرموعة من المحكمتُ، تم حذؼ بعض فيراتها والتعديل على عباراتها لتصبح في صورتها النهائية مكونتو 

( فيرة ليياس مستويات التقديات التي تواجو نتظاـ الرقابة ليياس للجودة موزعة على تسعة 39من )
 (.7000لرالات خاصة بمواصفة الأيزو )

( درجات، بدرجة  3جابة ودرجاتها على النقو التالي: بدرجة كبتَة جداً )دت خيارات الإوحد
 ( درجة. 0( درجة، بدرجة قليلة جداً )9( درجات، بدرجة قليلة )1( درجات، بدرجة متوسطة )2كبتَة )
وىيئة  تم عرض الاستبانتو في صورتها الأولية على ذوي الخبرة والاختصاص: صدؽ أداة الدراسة. 0. 2. 7

لزكمتُ من أساتذة الإدارة التًبوية، للقكم على مدى صلاحيتها كأداة لجمع البيانتات، وللتأكيد من 
الأداة تييس ما لغب قياسو والوصوؿ إلى مستوى عاؿٍ من الصدؽ الداخلي في الدراسة، وذلك بإرفاؽ 

باحثاف بإجراء التعديلات تيرير واؼ يتضمن مشكلة الدراسة وأىدافها وبعد استًجاع الاستبانتات قاـ ال
الديتًحة من المحكمتُ والأساتذة الدختصتُ من حيث وضوح الدعتٌ ومدى مناسبتو للميياس والمجاؿ الذي 

التابعة للتعليم  7000تتبع لو وصياغتها اللغوية، قبل توزيعها على الإدارات الددرسية الدطبية لنظاـ الأيزو 
 ( فيرة في تسعة لرالات.39بصورتها النهائية من )العاـ بدولة الكويت، وتكونتت الاستبانتو 

للتأكد من ثبات أداة الدراسة تم التقيق بطريية الاختبار وإعادة الاختبار  ثبات أداة الدراسة:. 9. 2. 7
(test-retest بتطبيق الديياس، وإعادة تطبييو بعد أسبوعتُ على لرموعة من خارج عينة الدراسة )
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مديري الددارس ومساعديهم، ثم حساب معامل ارتباط بتَسوف بتُ تيديراتهم في ( فرداً من 90مكوّنتة من )
 الدرتتُ.

وتم أيضاً حساب معامل الثبات بطريية الاتساؽ الداخلي حسب معادلة كرونتباخ ألفا، والجدوؿ 
 ( يبتُ معامل الاتساؽ الداخلي وفق معادلة كرونتباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والأداة ككل9رقم )

 واعتبرت ىذه الييم ملائمة لغايات ىذه الدراسة.
 
 
 
 9جدوؿ 

 معامل الاتساؽ الداخلي كرونتباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية

ثبات  المجاؿ
 الإعادة

الاتساؽ 
 الداخلي

 0.62 0.79 (ISO9001)التقديات التي تواجو العاملتُ في فهم ثيافة الجودة الشاملة ومواصفة الأيزو 
 0.66 0.95 (ISO9001التقديات التي تواجو الإدارة الددرسية للإيفاء بمواصفة الأيزو )
 0.70 0.83 (ISO9001)التقديات عند انتشاء نتظاـ الجودة ضمن مواصفة الأيزو 
 0.67 0.80 (ISO9001)حسديات ضبط الوثائق والبيانتات الخاصة بنظاـ الجودة الأيزو 

 0.65 0.92 (ISO9001)متطلبات الدواصفة الدولية الأيزو حسديات إدارة الدوارد ضمن 
حسديات الإجراءات التصقيقية والوقائية للخدمات غتَ الدطابية قي نتظاـ إدارة الجودة الأيزو 

(ISO9001) 
0.70 0.75 

 0.79 0.89 (ISO9001)حسديات التدقيق الداخلي والخارجي لنظاـ إدارة الجودة الأيزو 
 0.67 0.86 (ISO9001)قستُ الدستمر لنظاـ إدارة الجودة الأيزو حسديات عمليات الت

 0.64 0.88 (ISO9001)حسديات الإدارة الددرسية في الحصوؿ على رضا العاملتُ في نتظاـ إدارة الجودة الأيزو 
 0.95 0.67 الدرجة الكلية

لتنفيذ الدراسة جرى الإطلاع على الأدب النظري الدتعلق بالدوضوع : إجراءات الدراسة. 1. 2. 7
والدراسات السابية، تم تطوير أداة الدراسة وبعد استخراج دلالات الصدؽ والثبات لذا، قاـ الباحثاف 

 باختيار عينة الدراسة وتم توزيع الأداة عليهم وبعد جمع الاستبانتات تم حسليلها واستخراج النتائج.
( استبانتو قابلة 60( استبانتو على مداراء الددارس ومساعديهم؛ استًجع منها )73)تم توزيع 
%( من الاستبانتات التي تم توزيعها، ولتعرؼ درجة التيدير اعتمد الباحثاف 62.9للتقليل بنسبة )
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تالي في الدتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة لتكوف مؤاراً على درجة التيدير بالاعتماد على الدعيار ال
الحكم إلى تيدير الدتوسطات الحسابية، وذلك بتيسيم درجات التيدير إلى ثلاثة مستويات )مرتفع، 
متوسط، منخفض( بالاعتماد على الدعادلة التالية وىي معيار التصقيح، وذلك موضقاً بالدعالجة 

 الإحصائية.
البرنتامج الإحصائي للعلوـ  تمت الاستعانتة بالأساليب الإحصائية ضمن: الدعالجة الإحصائية. 3. 7

وبالتقديد (، Statistical Package for Social Science (SPSS)) الاجتماعية
 :استخدمت الأساليب الإحصائية الآتية

 الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والألعية والرتبة للإجابة عن السؤالتُ الأوؿ والثاني. .0. 3. 7
للميارنتات الثنائية للتأكد من الدلالة الإحصائية للنتائج  (t-Test) اختبار )ت( الإحصائي .9. 3. 7

 .التي يتم التوصل إليها
اختبار كرونتباخ ألفا: لإختبار مدى الاعتماد على أداة جمع البيانتات الدستخدمة في قياس  .1. 3. 7

 .الدتغتَات التي ااتملت عليها الدراسة
ة بالطريية الطبيية العشوائية، وتكونتت الاستبانتات من ثلاثة اختتَت عينة الدراس: متغتَات الدراسة. 4. 7

 أجزاء ىي:
 الجنس؛ ولو فئتاف: )ذكر، أنتثى(. الدتغتَات الدلؽوغرافية )الوسيطية(؛ وىي:. 0. 4. 7
 الدؤىل العلمي؛ ولو مستوياف: )بكالوريوس، دراسات عليا(.. 9. 4. 7
 سنوات فأكثر(. 00سنوات،  00ستوياف: )أقل من سنوات الخبرة في العمل الددرسي؛ ولذا م. 1. 4. 7
تم اعتماد سلم ليكرت الخماسي لتصقيح أدوات الدراسة، بإعطاء كل فيرة من  الدعيار الإحصائي:. 5. 7

، درجة كبتَة، درجة متوسطة، درجة قليلة، درجة فيراتو درجة واحدة من درجاتو الخمس )درجة كبتَة جداً 
( على التًتيب، وقد تم اعتماد الديياس التالي لأغراض حسليل 0، 9، 1، 2، 3) ( وىي تمثل رقمياً قليلة جداً 
 النتائج:

 قليلة 9.11 - 0  من
 متوسطة 1.45 - 9.12من 
 كبتَة 3 - 1.46من 

 وقد تم احتساب الديياس من خلاؿ استخداـ الدعادلة التالية:
 (0الحد الأدنى للميياس ) -( 3الحد الأعلى للميياس )
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 (1فئات الدطلوبة )عدد ال
3-0     =0.11 
                                        1 

 ( إلى نهاية كل فئة.0.11ومن ثم إضافة الجواب )
 
 
 
 

 :نتائج الدراسة. 08 
 ،لتسلسل أسئلتها يتناوؿ ىذا الجزء عرضا للنتائج التي تم التوصل إليها من خلاؿ الدراسة وفياً 

 وبذلك على النقو الأتي:
( ISO9001ما مستوى التقديات التي تواجو تطبيق نتظاـ الرقابة ليياس نتظاـ الجودة الشاملة ). 0. 00

 في مدارس دولة الكويت من وجهة نتظر مديري الددارس؟
للإجابة عن ىذا السؤاؿ تم استخراج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لدستوى التقديات 

( في مدارس دولة الكويت من ISO9001بة ليياس نتظاـ الجودة الشاملة )التي تواجو تطبيق نتظاـ الرقا
 ( يوضح ذلك.1وجهة نتظر مديري الددارس، والجدوؿ رقم )

 1جدوؿ 
الدتوسطات الحسابية والإلضرافات الدعيارية لدستوى التقديات التي تواجو تطبيق نتظاـ الرقابة ليياس نتظاـ 

 الكويت من وجهة نتظر مديري الددارس مرتبة تنازلياً  ( في مدارس دولةISO9001الجودة الشاملة )
 الدستوى لضراؼ الدعياريالا الدتوسط الحسابي المجاؿ ـ الرتبة

التقديات التي تواجو العاملتُ في فهم ثيافة الجودة  0 0
 كبتَة 3.98 .510 (ISO9001)الشاملة ومواصفة الأيزو 

يفاء بمواصفة التقديات التي تواجو الإدارة الددرسية للإ 9 9
 كبتَة 3.88 .570 (ISO9001الأيزو )

حسديات الإجراءات التصقيقية والوقائية للخدمات غتَ  4 1
 كبتَة 3.82 .590 (ISO9001الدطابية في نتظاـ إدارة الجودة الأيزو )
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حسديات الإدارة الددرسية في الحصوؿ على رضا العاملتُ  7 2
 كبتَة ISO 9001. 3.81 .720)في نتظاـ إدارة الجودة الأيزو )

حسديات إدارة الدوارد ضمن متطلبات الدواصفة الدولية  3 3
 كبتَة 3.74 .660 (ISO9001الأيزو )

التقديات عند أنتشاء نتظاـ الجودة ضمن مواصفة الأيزو  1 4
(ISO9001) 3.67 .670 متوسطة 

حسديات ضبط الوثائق والبيانتات الخاصة بنظاـ الجودة  2 5
 متوسطة 3.66 .720 (ISO9001الأيزو )

التقستُ الدستمر لنظاـ إدارة الجودة  حسديات عمليات 6 6
 متوسطة 3.65 .730 (ISO9001الأيزو )

التدقيق الداخلي والخارجي لنظاـ إدارة الجودة حسديات  5 7
 متوسطة 3.60 .870 (ISO9001الأيزو )

 كبتَة 560. 3.78 الدرجة الكلية  
ة الكلية لدستوى التقديات التي تواجو تطبيق نتظاـ الرقابة ليياس نتظاـ ( أف الدرج1يبتُ الجدوؿ )
، (0.56( والضراؼ معياري )1.56جاءت بدرجة كبتَة بمتوسط يلغ ) 7000الجودة الشاملة الأيزو 

(، وجاء لراؿ التقديات التي تواجو العاملتُ في فهم 3.98-3.60وتراوحت الدتوسطات الحسابية بتُ )
( في الدرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ ISO9001شاملة ومواصفة الأيزو )ثيافة الجودة ال

لنظاـ إدارة  (، بينما جاء لراؿ حسديات التدقيق الداخلي والخارجي0.30والضراؼ معياري ) (98.1)
 (.0.65( والضراؼ معياري )3.60( في الدرتبة الأختَة بمتوسط حسابي بلغ )ISO9001الجودة الأيزو )
النتائج الدتعلية بالسؤاؿ الأوؿ أف درجة التقديات الناتجو عن تطبيق الأيزو في مدارس أظهرت 

 التعليم العاـ في الكويت من وجهة نتظر الدديرين ومساعديهم عينة الدراسة كانتت مرتفعة.
ويرى الباحثاف من خلاؿ النتائج التي بينت أف التقديات التي تواجو العاملتُ في الددارس الكويتية 

( كبتَة لأف ىذه الثيافة حديثة العهد في البلداف ISO 9001تطبيق نتظاـ الجودة الشاملة الأيزو ) في
 عملية ويرى الباحثاف أف ىذه النتائج قد تعزى إلى ضع  العربية وفي الكويت خاصة في المجاؿ التعليمي،

 أجل من وذلك لدمارستو، ياً وفكرياً ونتفس لتهيئة العاملتُ في الددارس ثيافياً  الجودة نتظاـ على التدريب
 لا الددارس الجودة في حسييق بأف عليو ىو متعارؼ ما مع يتفق وىذا بو، والتزامهم وإقناعهم تعاونهم ضماف
 .الددرسة في العاملتُ من جميع كاملا ويتطلب التزاما وجهد وقت إلى لػتاج بل فجأة، يأتي

 الفعلي التطبيق معوقات أف ترى التي (9000دراسة )ديتتَت،  مع الدراسة ىذه نتتائج اتفيت وقد
 اتخاذ في الإداريتُ وتردد للتجربة، السليم للتخطيط كاؼ وقت توفر عدـ تعود إلى الشاملة لإدارة الجودة

والعاملتُ، كما تتفق ىذه النتيجة  للمعلمتُ الدطلوبة الصلاحيات تفويض على وعدـ قدرتهم الفعلية اليرار،
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 بالمجالات، الدتصلة الدعايتَ تطبيق في تدفٍ عا ٍـ ظهور إلى النتائج  أاارت( التي9004مع دراسة )ذيب، 
 إلى الحاجة إضافة والدعلمتُ، الدديرين من كل لدى تطبيق معايتَ الجودة الشاملة الطفاض مستوى وكذلك
 لكوكذ مؤارات الأداء، واستخلاص الدعايتَ وتوظيفها، بناء على كافة، للعاملتُ التدريب من مزيد إلى

 التيارير. وكتابة الأدلة لجمع الأساليب الناجقة
 درجة نتتائجها أف ( التي أظهرت9001دراسة )بدح، وحوامدة،  وتتعارض ىذه النتيجة مع نتتائج

عالية. كما  الجودة لنظاـ الدطبية الأردنتية في الددارس :ISO 9001) 9000مواصفات ) عناصر تطبيق
 الشاملة الجودة إدارة مبادىء تطبيق مدى ( التي أظهرت أف9004تتعارض ىذه النتيجة مع دراسة )زامل، 

 كلن مرتفعاً. لحم وبيت الخليل لزافظتي في الثانتوية في الددارس
وجاء لزور "التقديات التي تواجو العاملتُ في فهم ثيافة الجودة الشاملة ومواصفة الأيزو 

(ISO9001( في الدرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ ")وبدرجة عالية، وقد حصلت جميع 1.76 )
فيرات ىذا المحور على درجات كبتَة تدؿ على أف ىناؾ حسديات كبتَة يواجهها الدديروف تتعلق بافتيارىم 

مديرو الددارس ومساعدوىم في الكويت في ىذا  اليها أاار التي التقديات على إلى ثيافة الجودة، وبناء
الجودة الشاملة، وثيافة  كاؼ للمديرين ومساعديهم لدفاىيم ضمافالمجاؿ لؽكن اليوؿ إف ىناؾ عدـ إدراؾ  

؛ وقد يعزى ذلك إلى 7000الجودة الشاملة، بالاضافة إلى مفاىيم ومتطلبات وانتعكاسات تطبيق الأيزو 
عدـ إخضاع الدديرين لدورات تدريبية ونتدوات تتعلق بنظاـ الجودة الشاملة وطرؽ تطبييها في الددارس، وتعدّ 

 سؤولية مسؤولية وزارة التًبية.ىذه الد
 ضماف ( التي بينت نتتائجها أف تطبيق9002وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )الشمري والدليجي، 

 توعية خلاؿ من والاعتماد الجودة ضماف ثيافة لنشر خطة وضع والاعتماد جمامعة حائل يتطلب الجودة
 الجامعية. داخل الدؤسسات العاملتُ

"التقديات التي تواجو الادارة الددرسية للإيفاء بمواصفة الأيزو  أما فيما يتعلق بمقور
(ISO9001( الذي جاء في الدرتبة الثانتية بمتوسط حسابي بلغ ")وبدرجة كبتَة، فيد تعزى ىذه 1.66 ،)

النتائج إلى الحاجة إلى قلب كامل واامل للنظاـ التعليمي والذيكل التنظيمي في الددارس لتقييق مواصفات 
أف  إلى ، من ثيافة تنظيمية وادارة موارد بشرية وغتَىا، كما قد تعزى ىذه النتيجة إلى حاجة الددارسالأيزو
 طريق قياس عن أخطاء بلا لعملياتها نتتائج لإعطاء التفصيلية وتصميمها عملياتها جودة زيادة إلى تسعى
 وتفعيل الددرسة، للعاملتُ في التدريبية الاحتياجات دراسة وذلك عن طريق باستمرار، وإجراءاتها خطواتها
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ضماف  أجل من وذلك لدمارستو، اوً نتفسياً  وفكري ثيافياً  لتهيئتهم الجودة نتظاـ على التدريب عملية
 بو. والتزامهم وإقناعهم تعاونهم

أما لزور "حسديات الإجراءات التصقيقية والوقائية للخدمات غتَ الدطابية قي نتظاـ إدارة الجودة 
(، وبدرجة كبتَة، فيد 1.69" الذي جاء في الدرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ )(ISO9001الأيزو )

يعزى السبب في ىذه النتيجة إلى أف الدديرين ومساعديهم ليس لديهم فكرة واضقة عن إدارة الجودة وأف 
ليل من أساسياتها منع الاخطاء قبل وقوعها، كما قد تعزى ىذه النتيجة إلى افتيار الدديرين مهارات حس

الدشكلة وإلغاد حلوؿ لذا، ومن أساسيات إدارة الجودة فهم ىذه العملية لليياـ بالاجراءات التصقيقية 
( 9004دراسة )السعود،  نتتائج مع الدراسة نتتيجة ىذه اختلفت ومنع حدوث الأخطاء مرة أخرى، وقد

 فاعلية كانتت حيث لزرقاء،ا في لزافظة والتعليم التًبية مديريات في العاملتُ من عينة أجريت على التي
 دراسة مع الدراسة ىذه نتتائج مرتفعة، كما تتعارض (ISO 9001, 2000) الأيزو نتظاـ تطبيق

 ( في7000)آيزو الجودة إدارة نتظاـ استخداـ درجة فاعلية استيصاء إلى ىدفت التي (9004)التميمي، 
 العاملتُ نتظر وجهة من الأردف والتعليم في بيةالتً  وزارة التجربة في في الإدارية الدشمولة أداء الوحدات تطوير
 .متوسطةISO 9001, 2000) )الأيزو  نتظاـ تطبيق بينت النتائج أف فاعلية حيث فيها،

وجاء لزور "حسديات الإدارة الددرسية في الحصوؿ على رضى العاملتُ في نتظاـ إدارة الجودة الأيزو 
((ISO 9001(، وبدرجة كبتَة، وقد تعزى ىذه النتيجة 1.60غ )" في الدرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بل

إلى وجود درجة كبتَة من التقديات في الحصوؿ على رضا العاملتُ نتتيجة لدياومة العاملتُ للتغيتَ لأف 
برامج حسستُ الجودة تتطلب تغيتَاً جذرياً في ثيافة الددرسة وطرؽ أداء العمل ومعايتَه السائدة في الدؤسسة 

انتب تخوفهم أف حسمل مسؤولية التغيتَ وتنفيذ متطلباتو قد يفرض عليهم الالتزاـ ومعايتَ التعليمية، إلى ج
 ومواصفات حديثة وجديدة بالنسبة اليهم.

(" جاء في ISO9001أما لزور "حسديات إدارة الدوارد ضمن متطلبات الدواصفة الدولية الأيزو )
ة، فتَجع ذلك إلى أف حسديد متطلبات اغل كل (، وبدرجة كبتَ 1.52الدرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ )

 إرضاء على التي تساعد الدوارد توفر قليلة، وكذلك عدـ بدرجة يتم وخبرة وتدريب ومهارة مؤىل وظيفة من
لى العيود بينها وبتُ الأداء، كما تبتُ النتائج وجود صعوبة في التدقيق ع وحسستُ الأمور وأولياء الطلبة

فنيتُ، عيود الصيانتة والتًميم، الدنهج( قبل إبرامها لضماف جودة خدماتها للمستفيد، الدوجهيتُ الالدوردين )
وقد يعزى السبب في ذلك إلى أف ىذه الواجبات ليست من واجبات مدير الددرسة بل تعد من واجبات 

منظومة من الدناطق التعليمية ووزارة التًبية، ونتظراً لتًاكم الأعباء على مدير الددرسة لغب أف يكوف ىناؾ 
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التعاوف بتُ الإدارة الددرسية ووزارة التًبية والدناطق التعليمية من أجل الاستغلاؿ الأمثل للموارد البشرية من 
 بيق نتظاـ الجودة الشاملة الأيزو.موردين، ومعلمتُ، وطلاب، ومساعدة الادارة الددرسية على فهم وتط
(" الذي جاء ISO9001اصفة الأيزو )وأما لزور "التقديات عند انتشاء نتظاـ الجودة ضمن مو 

(، وبدرجة متوسطة، فتبتُ النتائج أف إدارة الددرسة تواجو 1.45في الدرتبة السادسة بمتوسط حسابي بلغ )
حسدياً بإعداد دليل الجودة الدوثق الذي يص  إجراءات تطبيق الجودة وتعليمات العمل داخل الددرسة، وقد 

مة لا تعد من مهاـ الإدارة الددرسية بل من مهاـ وزارة التًبية، كما بينت تعزى ىذه النتيجة إلى أف ىذه الده
نتتائج ىذا المحور أف إجراءات الجودة تواجو صعوبة من حيث الوضوح والشموؿ لدتطلبات العمل الددرسي، 
ولا وقد تعزى أيضاً إلى أف الددراء يعتيدوف أف معايتَ الجودة لؽكن تطبييها فيط على الدنشآت الصناعية 

تتناسب مع الددارس والدؤسسات التعليمية. كما بينت النتائج أف ىناؾ درجة متوسطو لدشكلة إلغاد نتظاـ 
مكتوب وموثق لنظاـ إدارة الجودة، ونترى أنتو نتظراً لمحاولة دولة الكويت تبتٍ نتظاـ الجودة الشاملة في 

 مدارسها فإنتو من الضروري وجود نتظاـ مكتوب للرجوع إليو وقت الحاجة.
(" الذي ISO9001أما لزور "حسديات ضبط الوثائق والبيانتات الخاصة بنظاـ الجودة الأيزو )

(، وبدرجة متوسطة، فيد تعود ىذه النتيجة إلى وضوح 1.44جاء في الدرتبة السابعة بمتوسط حسابي بلغ )
 العاملتُ لجميع ماتالدوثية والتعلي الإجراءات وإتاحة "استًجاعها وسهولة عليها والمحافظة السجلات لزتوى
 الددرسة. داخل تتم التي العمليات جميع وحسديد بالددرسة

 الإجراءات من والددارس على التأكد وقد يعزى ذلك إلى تركيز الدناطق التعليمية التابعة لوزارة التًبية
 أف اكم بالنظاـ، وىذا يعدّ من أساسيات عمل الددرسة حتى قبل تطبيق نتظاـ الجودة الشاملة، الدوثية
 والوسائل بالأساليب وتنظيمها، وحفظها توافرىا، حيث من والبيانتات والوثائق ضبط السجلات عملية

 أىم من والدعلمتُ سجلات الطلبة تعد إذ من الدهاـ الاساسية لددير الددرسة، يعد الحديثة التكنولوجية
أف بميدرة الددارس الكويتية يؤكد  السجلات ىذه جودة فإف التعليمية، لذا بالعملية الدتعلية السجلات
 الإدارة تطوير نتظاـ الأيزو فيما يتعلق بضبط الوثائق والبيانتات الخاصة بنظاـ الجودة الأيزو من أجل تطبيق
 .الددرسية

أما فيما يتعلق بمقور "حسديات عمليات التقستُ الدستمر لنظاـ إدارة الجودة الأيزو 
(ISO9001الذي جاء ") (، وبدرجة متوسطة، فيد بينت 1.43توسط حسابي بلغ )في الدرتبة الثامنة بم

النتائج أف التقديات التي تواجو الإدارة الددرسية في وضع خطط وأىداؼ للتقستُ الدستمر وتنفيذ ىذه 
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الخطط على أرض الواقع جاءت بدرجة عالية وذلك لضع  كفاءة الدديرين وعدـ الدامهم بمهارات 
 الدبادئ الأساسية للإدارة عامة ولإدارة الجودة خاصة.التخطيط الاستًاتيجي التي تعد من 

( الشاملة ISO9001وأما لزور حسديات التدقيق الداخلي والخارجي لنظاـ إدارة الجودة الأيزو )
(، 1.40( فيد جاء في الدرتبة التاسعة والأختَة بمتوسط حسابي بلغ )ISO9001ومواصفة الأيزو )

جة إلى أف عملية التدقيق الداخلي والخارجي تعد من مهاـ الإدارة وبدرجة متوسطة، وقد تعزى ىذه النتي
الددرسية الأساسية، ومدير الددرسة لديو إلداـ كاؼ بهذه العملية بحكم خبرتو في الإدارة الددرسية، ولن يواجو 

 لتطبيق نتظاـ الأيزو في الددرسة. الكثتَ من التقديات في تطبييها كمبدأ أساسي
( في مستوى التقديات α 0.03=ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ىل ىناؾ فروؽ .9. 00

( تعزى لدتغتَات الجنس، والدؤىل ISO9001التي تواجو تطبيق نتظاـ الرقابة ليياس نتظاـ الجودة الشاملة )
ى للإجابة عن ىذا السؤاؿ تم استخراج الدتوسطات الحسابية والإلضرافات الدعيارية لدستو  العلمي، والخبرة؟

( حسب متغتَات الجنس، والدؤىل العلمي، ISO9001تطبيق نتظاـ الرقابة ليياس نتظاـ الجودة الشاملة )
 يوضح ذلك. (4)والخبرة، والجدوؿ رقم 

 4جدوؿ 
الدتوسطات الحسابية والإلضرافات الدعيارية لدستوى تطبيق نتظاـ الرقابة ليياس نتظاـ الجودة الشاملة 

(ISO9001 ،حسب متغتَات الجنس )الدؤىل العلمي، والخبرة 

 

 الخبرة الدؤىل الجنس
 سنوات فأكثر 00 سنوات00أقل من  دراسات عليا بكالوريوس أنتثى ذكر
الدتوسط 
 الحسابي

راؼ لضالا
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

راؼ لضالا
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

لضراؼ الا
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

لضراؼ الا
 الدعياري

الدتوسط 
 سابيالح

راؼ لضالا
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

لضراؼ الا
 الدعياري

التقديات التي تواجو العاملتُ في فهم 
ثيافة الجودة الشاملة ومواصفة الأيزو 

(ISO9001) 
3.92 0.45 4.11 0.58 4.05 0.51 3.76 0.42 4.10 0.23 3.73 0.31 

دارة الددرسية التقديات التي تواجو الإ
 3.74 0.50 4.15 0.60 4.02 0.52 3.40 0.48 4.05 0.30 3.53 0.32 (ISO9001يزو )للإيفاء بمواصفة الأ

نتشاء نتظاـ الجودة إالتقديات عند 
 3.47 0.59 4.04 0.65 3.83 0.54 3.11 0.77 3.84 0.37 3.31 0.46 (ISO9001ضمن مواصفة الأيزو )

حسديات ضبط الوثائق والبيانتات الخاصة 
 3.53 0.74 3.90 0.64 3.82 0.63 3.13 0.78 3.87 0.41 3.23 0.51 (ISO9001بنظاـ الجودة الأيزو )

حسديات إدارة الدوارد ضمن متطلبات 
 (ISO9001الدواصفة الدولية الأيزو )

3.61 0.66 3.98 0.60 3.89 0.57 3.20 0.67 3.96 0.39 3.28 0.47 

حسديات الإجراءات التصقيقية والوقائية 
 0.40 3.42 0.26 4.01 0.54 3.29 0.51 3.97 0.55 4.06 0.57 3.68نتظاـ إدارة للخدمات غتَ الدطابية قي 
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 (ISO9001الجودة الأيزو )
حسديات التدقيق الداخلي والخارجي 
لنظاـ إدارة الجودة الأيزو 

(ISO9001) 
3.37 0.86 4.04 0.69 3.87 0.67 2.68 0.84 3.87 0.46 3.05 0.73 

حسديات عمليات التقستُ الدستمر 
نظاـ إدارة الجودة الأيزو ل

(ISO9001) 
3.50 0.73 3.95 0.65 3.81 0.64 3.12 0.77 3.85 0.40 3.25 0.57 

حسديات الإدارة الددرسية في الحصوؿ 
على رضا العاملتُ في نتظاـ إدارة الجودة 

 (ISO9001الأيزو )
3.64 0.68 4.11 0.70 3.97 0.65 3.25 0.65 4.01 0.41 3.38 0.50 

 0.32 3.38 0.24 3.97 0.46 3.26 0.49 3.93 0.56 4.05 0.50 3.63 ليةالدرجة الك

( تبايناً ظاىرياً في الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لدستوى تطبيق نتظاـ 4يبتُ الجدوؿ )
 ( حسب متغتَات الجنس، الدؤىل العلمي، والخبرة.ISO9001الرقابة ليياس نتظاـ الجودة الشاملة )

لة الفروؽ الإحصائية بتُ الدتوسطات الحسابية تم استخداـ حسليل التباين الثلاثي الدتعدد ولبياف دلا
 (.6( وحسليل التباين الثلاثي للأداة ككل جدوؿ رقم )5على المجالات جدوؿ رقم )

 5جدوؿ 
تواجو تطبيق حسليل التباين الثلاثي الدتعدد لأثر الجنس، والدؤىل العلمي، والخبرة على لرالات التقديات التي 

( في مدارس دولة الكويت من وجهة نتظر مديري ISO9001نتظاـ الرقابة ليياس نتظاـ الجودة الشاملة )
 الددارس ومساعديهم

لرموع  المجالات مصدر التباين
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

الدلالة  قيمة ؼ
 الإحصائية

 الجنس
 260.ىوتلنج=
 050.ح=

عاملتُ في فهم ثيافة الجودة التقديات التي تواجو ال
 (ISO9001الشاملة ومواصفة الأيزو )

0.53 1.00 0.53 2.35 0.13 

التقديات التي تواجو الادارة الددرسية للإيفاء 
 2.06 1.00 2.06 9.37 0.00 (ISO9001بمواصفة الأيزو )

التقديات عند انتشاء نتظاـ الجودة ضمن مواصفة 
 4.08 1.00 4.08 13.63 0.00 (ISO9001)الأيزو 

حسديات ضبط الوثائق والبيانتات الخاصة بنظاـ 
 1.53 1.00 1.53 3.75 0.06 (ISO9001الجودة الأيزو )

حسديات إدارة الدوارد ضمن متطلبات الدواصفة 
 1.67 1.00 1.67 5.53 0.02 (ISO9001الدولية الأيزو )

حسديات الإجراءات التصقيقية والوقائية 
بية قي نتظاـ إدارة الجودة الأيزو للخدمات غتَ الدطا

1.68 1.00 1.68 7.34 0.01 
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(ISO9001) 
حسديات التدقيق الداخلي والخارجي لنظاـ إدارة 

 4.66 1.00 4.66 10.78 0.00 (ISO9001الجودة الأيزو )

حسديات عمليات التقستُ الدستمر لنظاـ إدارة 
 2.56 1.00 2.56 6.31 0.01 (ISO9001الجودة الأيزو )

حسديات الإدارة الددرسية في الحصوؿ على رضا 
 ISO))العاملتُ في نتظاـ إدارة الجودة الأيزو 

9001 
2.62 1.00 2.62 6.94 0.01 

 الدؤىل
 340.ىوتلنج=
 010.ح=

التقديات التي تواجو العاملتُ في فهم ثيافة الجودة 
 0.06 1.00 0.06 0.27 0.61 (ISO9001الشاملة ومواصفة الأيزو )

قديات التي تواجو الادارة الددرسية للإيفاء الت
 (ISO9001بمواصفة الأيزو )

1.23 1.00 1.23 5.58 0.02 

التقديات عند انتشاء نتظاـ الجودة ضمن مواصفة 
 (ISO9001)الأيزو 

1.84 1.00 1.84 6.14 0.02 

حسديات ضبط الوثائق والبيانتات الخاصة بنظاـ 
 1.47 1.00 1.47 3.60 0.06 (ISO9001الجودة الأيزو )

حسديات إدارة الدوارد ضمن متطلبات الدواصفة 
 1.22 1.00 1.22 4.05 0.05 (ISO9001الدولية الأيزو )

حسديات الإجراءات التصقيقية والوقائية 
للخدمات غتَ الدطابية قي نتظاـ إدارة الجودة الأيزو 

(ISO9001) 
1.53 1.00 1.53 6.70 0.01 

والخارجي لنظاـ إدارة  حسديات التدقيق الداخلي
 6.97 1.00 6.97 16.14 0.00 (ISO9001الجودة الأيزو )

حسديات عمليات التقستُ الدستمر لنظاـ إدارة 
 (ISO9001الجودة الأيزو )

1.38 1.00 1.38 3.38 0.07 

حسديات الإدارة الددرسية في الحصوؿ على رضا 
 ISO  1.57 1.00 1.57 4.15 0.05))العاملتُ في نتظاـ إدارة الجودة الأيزو 

 الخبرة
ىوتلنج 

=.270 
 3.0ح=

التقديات التي تواجو العاملتُ في فهم ثيافة الجودة 
 1.60 1.00 1.60 7.03 0.01 (ISO9001الشاملة ومواصفة الأيزو )

التقديات التي تواجو الادارة الددرسية للإيفاء 
 1.99 1.00 1.99 9.02 0.00 (ISO9001بمواصفة الأيزو )

لتقديات عند انتشاء نتظاـ الجودة ضمن مواصفة ا
 1.79 1.00 1.79 5.99 0.02 (ISO9001)الأيزو 

حسديات ضبط الوثائق والبيانتات الخاصة بنظاـ 
 (ISO9001الجودة الأيزو )

3.24 1.00 3.24 7.95 0.01 

 0.00 13.17 3.98 1.00 3.98حسديات إدارة الدوارد ضمن متطلبات الدواصفة 
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 (ISO9001الدولية الأيزو )
حسديات الإجراءات التصقيقية والوقائية 

 0.00 11.36 2.59 1.00 2.59 للخدمات غتَ الدطابية قي نتظاـ إدارة الجودة الأيزو 

حسديات التدقيق الداخلي والخارجي لنظاـ إدارة 
 3.19 1.00 3.19 7.40 0.01 (ISO9001الجودة الأيزو )

لنظاـ إدارة  حسديات عمليات التقستُ الدستمر
 2.85 1.00 2.85 7.02 0.01 (ISO9001الجودة الأيزو )

حسديات الإدارة الددرسية في الحصوؿ على رضا 
 ISO)) لتُ في نتظاـ إدارة الجودة الأيزوالعام

9001 
2.97 1.00 2.97 7.84 0.01 

 الخطأ

التقديات التي تواجو العاملتُ في فهم ثيافة الجودة 
   17.26 76.00 0.23 (ISO9001و )الشاملة ومواصفة الأيز 

التقديات التي تواجو الادارة الددرسية للإيفاء 
   16.73 76.00 0.22 (ISO9001بمواصفة الأيزو )

التقديات عند انتشاء نتظاـ الجودة ضمن مواصفة 
 (ISO9001)الأيزو 

22.75 76.00 0.30 
  

حسديات ضبط الوثائق والبيانتات الخاصة بنظاـ 
   30.95 76.00 0.41 (ISO9001يزو )الجودة الأ

حسديات إدارة الدوارد ضمن متطلبات الدواصفة 
   22.98 76.00 0.30 (ISO9001الدولية الأيزو )

حسديات الإجراءات التصقيقية والوقائية 
للخدمات غتَ الدطابية قي نتظاـ إدارة الجودة الأيزو 

(ISO9001) 
17.35 76.00 0.23 

  

لداخلي والخارجي لنظاـ إدارة حسديات التدقيق ا
 (ISO9001الجودة الأيزو )

32.81 76.00 0.43 
  

حسديات عمليات التقستُ الدستمر لنظاـ إدارة 
 (ISO9001الجودة الأيزو )

30.89 76.00 0.41 
  

حسديات الإدارة الددرسية في الحصوؿ على رضا 
 ISO))العاملتُ في نتظاـ إدارة الجودة الأيزو 

9001 
28.74 76.00 0.38   

 الكلي

التقديات التي تواجو العاملتُ في فهم ثيافة الجودة 
 (ISO9001الشاملة ومواصفة الأيزو )

20.42 79.00 
   

التقديات التي تواجو الادارة الددرسية للإيفاء 
 (ISO9001بمواصفة الأيزو )

25.75 79.00 
   

 79.00 35.35التقديات عند انتشاء نتظاـ الجودة ضمن مواصفة 
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 (ISO9001)الأيزو 
حسديات ضبط الوثائق والبيانتات الخاصة بنظاـ 

    42.01 79.00 (ISO9001الجودة الأيزو )
حسديات إدارة الدوارد ضمن متطلبات الدواصفة 

    34.83 79.00 (ISO9001الدولية الأيزو )
حسديات الإجراءات التصقيقية والوقائية 

اـ إدارة الجودة الأيزو للخدمات غتَ الدطابية قي نتظ
(ISO9001) 

27.66 79.00    

حسديات التدقيق الداخلي والخارجي لنظاـ إدارة 
    59.58 79.00 (ISO9001الجودة الأيزو )

حسديات عمليات التقستُ الدستمر لنظاـ إدارة 
    42.40 79.00 (ISO9001الجودة الأيزو )

رضى حسديات الإدارة الددرسية في الحصوؿ على 
 ISO)) لتُ في نتظاـ إدارة الجودة الأيزوالعام

9001 
41.00 79.00 

   

 ( الآتي:5يتبتُ من الجدوؿ )
( تعزى لأثر الجنس في جميع المجالات، باستئناء a  =0.03وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية )

( وحسديات ISO9001التقديات التي تواجو العاملتُ في فهم ثيافة الجودة الشاملة ومواصفة الأيزو )
 نتاث.(، وجاءت الفروؽ لصالح الإISO9001ضبط الوثائق والبيانتات الخاصة بنظاـ الجودة الأيزو )

باستثناء  ( تعزى لأثر الدؤىل في جميع المجالات،a  =0.03وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية )
(، وحسديات ISO9001التقديات التي تواجو العاملتُ في فهم ثيافة الجودة الشاملة ومواصفة الأيزو )

( وحسديات عمليات التقستُ الدستمر ISO9001ضبط الوثائق والبيانتات الخاصة بنظاـ الجودة الأيزو )
 (، وجاءت الفروؽ لصالح البكالوريوس.ISO9001لنظاـ إدارة الجودة الأيزو )

( تعزى لأثر الخبرة في جميع المجالات، وجاءت a  =0.03وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية )
 سنوات. 00لفروؽ لصالح أقل من ا

 4جدوؿ 
والخبرة على الدرجة الكلية لدستوى تطبيق نتظاـ الرقابة  حسليل التباين الثلاثي لأثر الجنس والدؤىل العلمي

 ليياس نتظاـ الجودة الشاملة 
 الدلالة الإحصائية قيمة ؼ متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 0.00 11.14 2.10 1.00 2.10 الجنس
 0.01 7.65 1.44 1.00 1.44 الدؤىل
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 0.00 13.77 2.59 1.00 2.59 الخبرة
   0.19 76.00 14.30 الخطأ
    79.00 24.92 الكلي

 ( الآتي:4يتبتُ من الجدوؿ )
 11.14( تعزى لأثر الجنس، إذ بلغت قيمة ؼ a  =0.03وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية )

 .نتاث، وجاءت الفروؽ لصالح الإ0.00بلغت  حصائيةإوبدلالة 
 7.65( تعزى لأثر الدؤىل، إذ بلغت قيمة ؼ a  =0.03وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية )

 ، وجاءت الفروؽ لصالح البكالوريوس.0.01حصائية بلغت إوبدلالة 
 13.77تعزى لأثر الخبرة، إذ بلغت قيمة ؼ ( a  =0.03وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية )

 سنوات. 00قل من أ، وجاءت الفروؽ لصالح 0.00حصائية بلغت إلالة وبد
أظهرت النتائج الدتعلية بالسؤاؿ الثاني أف ىناؾ تبايناً في الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية 

في مدارس دولة الكويت باختلاؼ استجابات  7000للتقديات الناتجة عن تطبيق نتظاـ الرقابة الأيزو 
 مساعديهم.الددراء و 

تم استخراج الدتوسطات الحسابية والإلضرافات الدعيارية لدستوى تطبيق نتظاـ الرقابة ليياس نتظاـ 
 ( حسب متغتَات الجنس، والدؤىل العلمي، والخبرة:ISO9001الجودة الشاملة )

 أما فيما لؼصّ متغتَ الجنس؛ فيد تبتُ:
 11.140نس، إذ بلغت قيمة ؼ ( تعزى لأثر الجa  =0.03وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية )

 ، وجاءت الفروؽ لصالح الإنتاث.0.001ودلالة إحصائية بلغت 
نتاث يعتيدف وجود حسديات تواجههن في تطبيق نتظاـ الجودة أكثر من ىذه الدراسة أف الإأظهرت 

 الذكور، وقد تعزى ىذه النتيجة إلى أف الدديرات من الإنتاث لا زلن يواجهن صعوبات وحسديات أكثر من
الذكور في الدوؿ العربية وخاصة في الكويت، وذلك لأف الدرأة لا تعُطى قدراً من الدسؤولية والسلطة والحرية 

عطاه للذكور، لذلك تكوف التقديات التي يواجهنها أكبر من الذكور.
ُ
 الد

 تيديرات بتُ اختلافاً ىناؾ ( التي اظهرت أف9004كما تتفق ىذه النتيجة مع دراسة )زامل، 
 وبيت الخليل لزافظتي في الثانتوية الددارس في الشاملة الجودة إدارة مبادىء تطبيق الدراسة لددى لرتمع أفراد
 الإنتاث. لصالح الددير جنس حسب متغتَ فلسطتُ في لحم
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 نتظاـ واقع في إحصائية دلالة ذات فروؽ ( التي بينت وجود9002)العباسي،  وتتفق مع دراسة
 للجنس تعزى التدريس ىيئة أعضاء نتظر وجهة من الجودة معايتَ إدارة ءضو  في اليدس جامعة في التعليم
 الذكور. لصالح

 دلالة ذات فروؽ ( إذ بينت النتائج عدـ وجود9005 وتختل  مع نتتائج دراسة )العسيلي،
الددرسة  أداء لفعالية الددارس ومعلمي مديري تيدير درجة في (a  =0.03) الدستوى عند إحصائية
الجنس، كما تختل  ىذه النتيجة مع نتتائج دراسة )بدح  باختلاؼ الخليل مدينة في الجودة تَمعاي باستخداـ
 بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ نتتائجها عدـ وجود ( التي بينت9003وغنيم،  ؛ علاونتة9001وحوامدة، 

تختل  مع دراسة لدتغتَ الجنس، و  تبعاً  الددارس ىذه في الدعلمتُ والدعلمات لاستجابات الدتوسطات الحسابية
 ( في عدـ وجود فروؽ تعزى لدتغتَ الجنس.9000)الباسل، 
 
 

 أما فيما يتعلق بمتغتَ الدؤىل العلمي فيد تبتُ:
تعزى لأثر الدؤىل، حيث بلغت قيمة ؼ  (a  =0.03وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية )

 ، وجاءت الفروؽ لصالح البكالوريوس.0.007وبدلالة احصائية بلغت  7.647
تعزى اختلاؼ وجهات نتظر أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بالتقديات التي تواجو الإدارة في  وقد

تطبيق نتظاـ الأيزو إلى أف الددراء من اصقاب الشهادات العليا لؽلكوف كماً معرفياً أكبر، وىم أكثر اطلاعاً 
م يروف أف التقديات التي قد من الناحية العلمية والتطبييية على مثل ىذه الأنتظمة الحديثة وبالتالي فإنه

  تواجههم أقل صعوبة ميابل وجهة نتظر حاملي اهادة البكالوريوس.
 أفراد تيديرات بتُ اختلافاً ىناؾ ( التي أظهرت أف9004وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )زامل، 

 لحم وبيت الخليل لزافظتي في الثانتوية الددارس في الشاملة الجودة إدارة مبادىء تطبيق الدراسة لددى لرتمع
( حيث تبتُ 9004حسب متغتَ الدؤىل العلمي، كما تتفق ىذه النتيجة مع دراسة )التميمي،  فلسطتُ في

فاعلية إدارة الجودة الشاملة من وجهة نتظر مديري ومعلمي الددارس  درجة في إحصائياً  فروؽ دالة وجود
 الفروؽ العلمي وجاءت الدؤىل إلى تعزى في لزافظة الإحساء 7009الحكومية الحاصلة على اهادة الأيزو 

( التي بينت عدـ 9002)العباسي،  وتختل  ىذه النتيجة مع دراسة، البكالوريوس مؤىل لػملوف من لصالح
 من الجودة معايتَ إدارة ضوء في اليدس جامعة في التعليم نتظاـ واقع في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود
 للمؤىل العلمي.تعزى  التدريس ىيئة أعضاء نتظر وجهة
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 أما فيما يتعلق بمتغتَ الخبرة فيد تبتُ:
( تعزى لأثر الخبرة، حيث بلغت قيمة ؼ a  =0.03وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية )

 سنوات. 00، وجاءت الفروؽ لصالح أقل من 0.000وبدلالة احصائية بلغت  13.767
ين تزداد ميدرتهم على الحكم على وقد تعزى ىذه النتيجة إلى أنتو كلما زادت سنوات الخبرة للمدير 

درجة فاعلية استخداـ ىذا النظاـ في تطوير أداء الدؤسسات التعليمية، وىذه النتيجة منطيية لأف سنوات 
الخبرة في العمل والروتتُ الدتواصل يدفع ىؤلاء الدديرين إلى البقث عن لظاذج إدارية جديدة تبعث فيهم روح 

والانتتياؿ من الروتتُ الدمل إلى العمل الفعاؿ والنشط، ونترى أف  النشاط والفعالية لتقستُ أدائهم
سنوات تكوف أقل من غتَىم  00التقديات التي قد يواجهها الدديروف ومساعدوىم ذوو الخبرة الأعلى من 

من ذوي الخبرة الأقل فهم ذوو خبرة واسعة ويستطيعوف حل الدشكلات التي قد تواجههم بفعالية أكبر من 
 اليليلة. ذوي الخبرة

( التي حاولت تعرّؼ مستوى تطبيق إدارة 9003وتتفق ىذه النتيجة مع نتتائج دراسة )الأغبري، 
في  7009الجودة الشاملة من وجهة نتظر مديري ومعلمي الددارس الحكومية الحاصلة على اهادة الأيزو 

ت دلالة إحصائية بتُ أفراد لزافظو الإحساء في الدملكة العربية السعودية، إذ بينت نتتائجها وجود فروؽ ذا
 لبات الأيزو تبعا لدتغتَ الخبرة.العينة ومعرفتهم بمتظ

 فروؽ ( التي بينت نتتائجها عدـ وجود9005وتختل  ىذه النتيجة مع نتتائج دراسة )العسيلي، 
 أداء فعالية لضو الددارس ومعلمي مديري تيدير درجة ( فيa  =0.03) الدستوى عند إحصائية دلالة ذات
الخبرة، كما تختل  ىذه النتيجة مع  سنوات باختلاؼ الخليل مدينة في الجودة معايتَ رسة باستخداـالدد

 فروؽ نتتائجها عدـ وجود ( التي أظهرت9003وغنيم،  ؛ علاونتة9001نتتائج دراسة )بدح وحوامدة، 
لدتغتَ  تبعاً  الددارس في والدعلمات الدعلمتُ لاستجابات الدتوسطات الحسابية بتُ إحصائية دلالة ذات

 ذات فروؽ ( التي بينت عدـ وجود9002 الخبرة(، كما تختل  ىذه النتيجة مع دراسة )العباسي، )سنوات
 أعضاء نتظر وجهة من الجودة معايتَ إدارة ضوء في اليدس جامعة في التعليم نتظاـ واقع في إحصائية دلالة
 في عدـ وجود فروؽ تعزى لدتغتَ الخبرة.( 9000تعزى للخبرة، وتختل  مع دراسة )الباسل،  التدريس ىيئة
 :التوصيات. 00

 من خلاؿ النتائج السابية التي توصلت اليها الدراسة نتوصي بما يلي:
 .أدائهم فعالية مستوى لرفع الجودة بثيافة وتعريفهم باستمرار، والدعلمتُ الدديرين تدريب. 0. 00
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 الإدارية حسييق الأساليب على والددربة وتربوياً وعملياً، علمياً  تأىيلاً  الدؤىلة البشرية الكوادر توفتَ. 9. 00
 .العمل الشاملة لتطوير الجودة أسلوب ومنها الجديدة
إدخاؿ مفاىيم الجودة في الدناىج التعليمية في مراحل التعليم كافة حتى تكوف تربية وعلماً في أف . 1. 00

 .التًبية كليات في وخاصة الجامعات في الشاملة الجودة إدارة فلسفة واحد، بالإضافة إلى تدريس
 التعليمية إدارات الدناطق داخل الشاملة وضبط الجودة الجودة لإدارة أقساـ على إنتشاء العمل. 2. 00
 الددارس. في الشاملة الجودة إدارة أساليب تطبيق على الأساسي الإاراؼ ىدفها يكوف
 الإدارية. العملية جودة للمديرين لتقييق الدعنوية الروح لإثراء والدعنوية الدادية الحوافز تيدنً. 3. 00
من العملية التعليمية من مديرين ومشرفتُ  للمستفيدين والحاجات الحييية الرغبات تعرّؼ. 4. 00

 .وحسيييها لإاباعها الجهود وبذؿ أمور، ومعلمتُ وطلاب وأولياء
 إدارة تطبيق لذا على تشجيعاً  لناجقةا التعليم وإدارات للمدارس والدعنوي الدادي الدعم توفتَ. 5. 00

 .الجودة الشاملة
في  الوحدات الإدارية التابعة لوزارة التًبية كافة ( فيISO 9001تعميم نتظاـ إدارة الجودة ). 6. 00

الكويت، وصولًا إلى الوحدة الإدارية الأىم والأساسية في النظاـ التعليمي، ألا وىي الددرسة على أف يبدأ 
 لى الذرـ أي وزارة التًبية، ثم الدناطق التعليمية، وصولا للإدارات الددرسية. التطبيق من أع

 البيئة مع تهيئتها للتوافق على والعمل والعربية العالدية والتجارب التًبوية التجديدات متابعة. 7. 00
 .الكويتية
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 المراجع العربية
دة الشاملة من وجهة نتظر مديري ومعلمي الددارس الحكومية (. إدارة الجو 9003(الأغبري، عبد الصمد. 

(، الشؤوف 40، )لرلة التعاوففي لزافظة الإحساء.  7009الدطبية لذا والحاصلة على اهادة الأيزو 
 الإعلامية بالأمأنتة العامة لمجلس التعاوف لدوؿ الخليج العربي، الرياض.

 ومدارس الأطفاؿ برياض ISO 9000شاملة ال الجودة إدارة متطلبات (.9000ميادة. ) الباسل،
 (.25) ،التًبية كلية لرلة الدنصور، بمصر. جامعة العاـ التعليم

للمياييس  الدولية الدنظمة مواصفات عناصر تطبيق (. درجة9001بدح، أحمد؛ حوامدة، باسم. )
(9000 (ISO 9001, .20، الأردف، )دراسات العلوـ التًبوية(. 

 الوحدات أداء تطوير في 9001 الجودة آيزو إدارة نتظاـ استخداـ فاعلية .(2006) فواز. التميمي،
. النظاـ ىذا رضاىم عن ودرجة فيها العاملتُ نتظر وجهو من الأردف في التًبية والتعليم وزارة في الإدارية
 .عماف عماف العربية، جامعة منشورة، غتَ دكتوراه أطروحة

الجودة الشاملة في جامعة البلياء التطبييية من وجهة نتظر  درجة تطبيق ادارة(. 9002درادكة، ألرد. )
 رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة التَموؾ، الأردف. اليادة التًبويتُ فيها.
. ترجمة: الأحمد، سلامة؛ علاونتة، نتصر، الدنظمة تطوير نتظم الجودة في التًبية(. 1999دوىرتي، جيفري. )

 ،  . دمشق: إدارة التًبية والدركػز العربي للتعريب والتًجمة والتألي  والنشرالعربية للتًبية والثيافة والعلوـ
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 لزافظة الخليل في الثانتوية الددارس في الشاملة الجودة إدارة مبادىء تطبيق مدى .(2006)رنً.  زامل،
 .اليدس، فلسطتُ اليدس، جامعة منشورة، غتَ ماجستتَ . رسالةالدديرين نتظر وجهة من لحم وبيت
في مدارس التعليم العاـ في الدملكة  ISO9001واقع تطبيق إدارة الجودة (. 9003، سعيد. )السقيم

 رسالة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة الدلك سعود.العربية السعودية. 
 .. الياىرة: مكتبة بتَوت9ط إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي.(. 9007سليم، حسن. )
لدواصفات اليياسية لضمأف الجودة والاعتماد في التعليم النوعي بمصر (. أىم ا9005انودة، إميل. )
 . الدؤتمر السنوي لكلية التًبية النوعية بالدنصورية، جمهورية مصر العربية.والعالم العربي

 من وجهة الشاملة الجودة معايتَ ضوء في اليدس جامعة في التعليم نتظاـ واقع(. 9002عمر. ) العباسي،
 .اليدس، فلسطتُ جامعة منشورة غتَ ماجستتَ . رسالةوالطلبة التدريس ىيئة أعضاء نتظر

، الدنهج، الأليات والتطبييات التًبوية. 9000عبد الجواد، نتوفل. ) ، لرلة التًبية(. ضبط الجودة: الدفهوـ
 .00قطاع البقوث التًبوية والدناىج بوزارة دولة الكويت، 

. أطروحة دكتوراه في إدارة ودة ودورىا في بناء الشركاتإدارة الج(. 9000عبد العاؿ، عبد العزيز. )
 الأعماؿ. الجامعة الإفتًاضية الدولية، الدملكة الدتقدة.

. عماف: دار الفكر للنشر البقث العلمي مفهومو، أدواتو، أساليبو(. 9001عبيدات، ذوقاف وآخروف. )
 والتوزيع.
رسة باستخداـ معايتَ الجودة الشاملة في مدينة (. تيدير درجة فعالية اداء الدد9005(رجاء.  العسيلي،
 (.01، جامعة البقرين، )لرلة العلوـ التًبوية والنفسيةالخليل. 
 من العربية الأمريكية الجامعة في الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق مدى.  (2004)معزوز. علاونتة،
 الفلسطيتٍ، الجامعي التعليم في  النوعية مؤتمر إلى ميدـ بحث التدريسية. ىيئتها أعضاء نتظر وجهة
 الله. راـ الدفتوحة، اليدس جامعة

في مدارس التعليم ما بعد  7000(. مدى امكانتية تطبيق نتظاـ ادارة الجودة الأيزو 9002الكعي ، أحمد. )
 (.91، )لرلة البقوث والدراسات الشرعيةالاساسي بمقافظة شماؿ الباطنة في سلطنة عماف. 

 (، دمشق، سوريا.15)49. (0765). لرمع اللغة العربية
 .  ترجمة:ISOنتظاـ مواصفات الجودة  تعري ISO( .9000 .)والدياييس  للمواصفات الدولية الدنظمة

 .الولاء دار الياىرة: خالد، إحساف
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تطوير كفايات الدشرفتُ الأكادلؽيتُ في ضوء مفهوـ إدارة الجودة الشاملة في (. 9002نتشواف، جميل. )
 ر التوعية في التعليم الجامعي الفلسطيتٍ، جامعة اليدس الدفتوحة، راـ الله، فلسطتُ.مؤتمفلسطتُ. 
. مراقبة متابعة التغتَات المجموعة الإحصائية للتعليم، قطاع الدنشآت والتخطيط(. 9002وزارة التًبية. )

 البيئية، الكويت.
. مراقبة التخطيط الاقتصادي، علوماتالذدر التًبوي والدالي، قطاع التخطيط والد(. 9009وزارة التًبية. )
 الكويت.
من  9003ابريل  09. استًجع في تاريخ مشروع الإدارات الددرسية الدطورة(. 9002وزارة التًبية. )

www.moe.org.edu. 
مارس  90. استًجع في تاريخ ليمالدؤتمر التًبوي الثالث للجودة الشاملة في التع(.2015وزارة التًبية. )
 .www.moe.org.eduمن  9003

 ترجمة: مكتبة جرير، الرياض، السعودية. .أساسيات إدارة الجودة الشاملة(. 9001ويليامز، رتيشارد. )
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