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 .السيكوسوماتية بالاضطرابات وعلاقتها الوالدية اللفظية الإساءة

 
 *مناؿ الشيخ د. 

 الملخص

 ،هدف البحث إلى تعرّف العلاقة بين الإساءة اللفظية الوالدية والاضطرابات السيكوسوماتية
وتعرّف الفروق بين درجات أفراد العينة  ،ساءة اللفظيةوتعرّف الفروق بين الأم والأب في توجيه الإ

 ،اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي ،على مقياس الإساءة اللفظية تبعاً لمتغير الجنس
واستخدم مقياس  ،السابع والثامن نصفيال( طالباً وطالبة في 053تكوّنت عينة البحث من )و 

 ،مقياس الاضطرابات السيكوسوماتية )إعداد ديوبو  ،(1322 ،الإساءة اللفظية )إعداد عسيلي
 وخلصت الدراسة إلى النتائج الآتية: ،(1322

 توجد علاقة ارتباط بين الإساءة اللفظية والاضطرابات السيكوسوماتية.. 2
 توجد علاقة ارتباط بين الإساءة اللفظية وبعُد اضطرابات الجهاز الهضمي.. 1
 اللفظية وبعُد اضطرابات النوم. توجد علاقة ارتباط بين الإساءة. 0
 توجد علاقة ارتباط بين الإساءة اللفظية وبعُد اضطرابات السلوك.. 4
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأم والأب في توجيه الإساءة اللفظية لدى أفراد عينة . 5

 البحث لصالح الأم.
رض للإساءة اللفظية لدى أفراد توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في التع. 6

 عينة البحث لصالح الإناث.
 

 حلقطة" الأساسطي التعلطي  طلبطة السيكوسطوماتية، الاضططرابات, اللفظية الإساءة: المفتاحية الكلمات
 ."ثانية

 .سورية -ة يالتربكلية   - دمشقجامعة  -الإشاد النفسيفي قسم  مدرسة *
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Parental verbal abuse and its relation to psychosomatic 

disorders A Field study on a sample of students of basic 

education "the second cycle" 

 

Dr. manal al-shech  
Department of Psychological counseling 

Faculty of Education 

Damascus University 

Syria 

 

Abstract 

The aim of the research was to identify the relationship 

between verbal and parental abuse and psychosomatic 

disorders,and identifying the differences between mother and 

father when using verbal abuse. The differences between the 

levels of the sample on the scale of verbal abuse according to 

gender variable were based on the descriptive analytical method. 

The sample of the research consisted of (350) students , boys and 

girls,from the  seventh and eighth grades. The researcher used the 

verbal abuse scale (prepared by Assaily 2011) and the scale of 

pcycosomatic disorders (preparation of Diop 2011). The study 

concluded the following results: 

1. There is a link between verbal abuse and pcycosomatic 

disorders. 

2. There is a link between verbal abuse and gastrointestinal 

disturbances. 

3. There is a link between verbal abuse and sleep disorders. 

4. There is a link between verbal abuse and extreme behavioral 

disorders. 

5. There are differences of statistical sifnificance between mother 

and father when directing verbal abuse among the members of 

the research  sample in favour of the mother . 
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6. There are statistically significant differences between males and 

females in verbal abuse in the research sample in favor of 

females. 

Keywords: verbal abuse, psychosomatic disorders, basic 

education students" The Second Cycle". 
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 :البحث مقدمة .1
طفل باىتماـ بؾتمعي متزايدٍ، خاصة في العقود الثلبثة والدين لللة الحظيت مشكلة إساءة معام

تنامي الاىتماـ بحقوؽ الطفل وإقرار ىذه ابغقوؽ في وثائق دولية وتشريعات قانونية، ومن معالد مع ابؼاضية، 
ص الرابطة الأمريكية لعلم النفس يصبزطورة ظاىرة سوء معاملة الأطفاؿ بخىذا الاىتماـ ابؼتزايد 

(American Psychological Association (APA))  في ساف  (1002)في مؤبسرىا لعاـ
وىي من ابؼشكلبت  ،(21، 1002ظاىرة سوء معاملة الأطفاؿ )منصور، لفرانسيسكو ثلبثنٌ جلسة 

والتصدي بؽا أمر ضروري بؼا بؽا من آثار سلبية على  ،القدبية التي عانت المجتمعات منها ولا تزاؿ تعاني
، ولإساءة معاملة الأطفاؿ أشكاؿ عدة إلا أف العديد من البحوث اً ونفسي اً سديجو  اً اء اجتماعيالأبن

الإساءة الانفعالية والإساءة و الإساءة اللفظية و  والدراسات اتفقت على الأشكاؿ التالية )الإساءة ابعسدية
تعد من التي الإساءة اللفظية  وىي ابعنسية( وستتناوؿ ىذه الدراسة أكثر أبماط إساءة معاملة الطفل شيوعاً 

 (.145، 1004العوامل ابؽامة التي تؤثر في شخصية الأبناء وصحتهم النفسية )سليم، 
 فيو مرغوب وغنً بأنو مرفوض ذلك جراء يشعر والديو قبل من الإساءة اللفظية يتلقى الذي فالابن

 مشاعر تنتابو قدو  ،كتاابوالا  كالقلق باضطرابات نفسية صابوي النفس،ب الثقة ابلفاض من يعانيف
 يتعرضوف الذين أف الأطفاؿ الدراسات من العديد أفادت في الفراش كما والتبوؿ والكوابيس والأرؽ ابػوؼ
 سعادة أقل معاملتهم تساء الذين والأطفاؿ ،ابؼزاج في ومشاكل والاكتااب القلق لديهم يظهر للعنف

وىذه الصراعات العاطفية والإحباطات ابؼتراكمة ، (25، 1020 )عبد الله، الآخرين الأطفاؿ من وطموحاً 
والتوترات الانفعالية ابؼستمرة التي يعاني منها الابن تؤدي بو إلذ ابؼعاناة من الاضطرابات النفسية وابعسمية 
ولعل الاضطرابات السيكوسوماتية من أكثر ىذه الاضطرابات تأثراً بتلك العوامل التي تعبر عن الاتصاؿ 

 ،ابعسم والنفس أي تعبر عن أمراض جسدية تنشأ عن صراعات نفسية مكبوتة أو صربوةالوثيق بنٌ 
فكل معاناة نفسية شديدة ومزمنة لا يسمح بؽا بالتعبنً ابؼباشر على ابؼستوى  ،والأغلب أف تكوف مكبوتة

، 1022ؼ، النفسي تؤدي لابؿالة إلذ اختلبلات جسدية وتظهر فيما بعد كاضطرابات جسمية )العار 
ناوؿ العلبقة بنٌ ىذين ابؼتغنًين الإساءة اللفظية من قبل الوالدين والاضطرابات يوىذا البحث ، (20

 السيكوسوماتية. 
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 :البحثمشكلة  .2
عد الإساءة اللفظية ظاىرة خطنًة شائعة بردث في كل أبماط الأسر بغض النظر عن ابػليفة ت

الاجتماعية والتربوية مواجهتها ما دفع الباحثنٌ لإجراء ابؼؤسسات  وجب علىالثقافية والاجتماعية والعرقية ت
 من أكثر شملت أمنًكا في ىامبشنً، نيو جامعة في وفي دراسة ىاؼ معدؿ انتشار الأبحاث والدراسات لتعر  

 بذاه اللفظي العدواف حالات من أكثر أو واحدة بحدوث من الآباء أفادوا %41 أف اتضح أسرة 1000
 وتشنً تقارير اليونيسيف حوؿ الدراسات التي أجريت على العنف الأسري خلبؿ في ،منازبؽم في الأطفاؿ
 من أشكاؿ العنف الأسري مليوف طفل حوؿ العالد يشهدوف شكلًب  153 إلذ 1003-2765الفترة 
أجريت في سورية لتعرؼ أكثر أشكاؿ التي ( 1002وفي دراسة )بركات،  ،(26، 1004)بنهنًو،  سنوياً 
( تلميذًا وتلميذة، والثانية عينة 21656) من خلبؿ عينتنٌ؛ الأولذ تألفت منالطفل  ضد ابؼوجو العنف

( وتوصلت ىذه الدراسة إلذ أف العنف اللفظي أكثر أنواع العنف انتشاراً 21656الأىالر تألفت من )
ار النفسية ىذا الانتشار الواسع بؽذا النوع من الإساءة دفع الباحثة لدراسة ىذه الظاىرة والآث، و ضد الطفل

أف بصيع الأبحاث والدراسات السابقة التي درست الإساءة اللفظية والآثار النابصة  إضافة إلذالنابصة عنها، 
 ؛ي بحث سابق إلذ دراسة أثر ىذا نوع من الإساءة على ابؼراىقنٌأولد يتطرؽ  ،عنها تناولت فاة الأطفاؿ

تناولت الدراسات أشكاؿ العنف الأخرى كما  ،يهمدراسة أثر ىذه الظاىرة عل إلذلذلك عمدت الباحثة 
لاحظت الباحثة الآثار النابذة عن الإساءة اللفظية عند الأبناء ومشاعر ابلفاض الثقة و كالعنف ابعسدي، 

لديهم وسوء التوافق، وبالتالر ىم أكثر عرضة للئصابة بالاضطرابات النابذة عن الانفعاؿ الزائد مثل 
كانت خطورة ىذه الانفعالات أقوى من مقدرة ابؼراىق على رد الفعل   الغضب وابػوؼ والإحباط، فإذا

فإنو غالباً يتصرؼ تصرفاً غنً عادي، وقد يطور ذلك إلذ سلوؾ مرضي يؤدي إلذ اضطرابات سيكوسوماتية 
 (.22، 2765)عبد الرزاؽ، 

 الباحثة للقياـ بهذا البحث لتعرؼ إف كانت ىناؾ علبقة بنٌ الإساءة اللفظية لذا سعت
ما العلبقة بنٌ : وبفا سبق بيكن برديد مشكلة البحث في السؤاؿ التالر ؛والاضطرابات السيكوسوماتية

التعليم الإساءة اللفظية ابؼوجهة من قبل الوالدين والاضطرابات السيكوسوماتية لدى طلبب مرحلة 
 الأساسي "حلقة ثانية"؟
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 :البحث أهمية .3

 ة:تتمثل أبنية البحث في النقاط الآتي
تنبع أبنية البحث من كونو يسلط الضوء على ظاىرتنٌ من أىم الظواىر النفسية الإساءة اللفظية . 2. 1

  .ضطرابات السيكوسوماتية ويقوـ على دراستهما وبرليلهما ورصد نتائجهماابؼوجهة من قبل الأىل والا
فس الناحية والطريقة دراسة سابقة تناولت موضوع البحث من ن ليس ىناؾبحدود علم الباحثة . 1. 1

ابؼستخدمة في الدراسة ابغالية فهي أوؿ دراسة تناولت العلبقة بنٌ ىذين ابؼتغنًين كما أنها أوؿ دراسة 
 .تناولت أثر الإساءة اللفظية على ابؼراىقنٌ

يتناوؿ البحث فاة من أىم فاات المجتمع وىي فاة ابؼراىقنٌ فهم أساس المجتمع وأمل الأمة وقادتها . 1. 1
  ابؼستقبل في شى  المجالات وعليهم مسؤولية بناء المجتمع أكثر من غنًىم.في
قد تسهم نتائج ىذا البحث في إعداد برامج إرشادية أسرية لتدريب الوالدين على أساليب التربية . 2. 1

ة الأثر السلبي للئساءة اللفظية على شخصية الأبناء وتدريبهم على أساليب جديدب الإبهابية، وتوعيتهم
أكثر فعالية في تربية الأبناء، وتدريبهم على استخداـ أسلوب التعزيز الإبهابي لإثابة الأبناء وعقابهم عن 

 طريق حرمانهم من ىذا التعزيز كسلوؾ بديل. 
قد تسهم نتائج ىذا البحث في إعداد برامج إرشادية وقائية بذنب ابؼراىقنٌ الإصابة بالاضطرابات . 3. 1

 السيكوسوماتية. 
قد تسهم نتائج ىذا البحث في إعداد برامج علبجية لعلبج ابؼراىقنٌ الذين يعانوف من . 4 .1

 الاضطرابات السيكوسوماتية.
تزويد ابؼكتبة العربية والباحثنٌ وابؼتخصصنٌ في بؾالات الدراسات النفسية بنتائج دراسة علمية عن . 5. 1

  .عض ابؼتغنًاتالإساءة اللفظية والاضطرابات السيكوسوماتية في ضوء ب
 :البحث أهداف .4
 ؼ العلبقة بنٌ الإساءة اللفظية واضطرابات ابعهاز ابؽضمي لدى أفراد عينة البحث.تعر  . 2. 2
 ؼ العلبقة بنٌ الإساءة اللفظية واضطرابات ابعهاز التنفسي لدى أفراد عينة البحث.تعر  . 1. 2
 هاز القلبي لدى أفراد عينة البحث.ؼ العلبقة بنٌ الإساءة اللفظية واضطرابات ابعتعر  . 1. 2
 ؼ العلبقة بنٌ الإساءة اللفظية واضطرابات ابعهاز العضلي لدى أفراد عينة البحث.تعر  . 2. 2
 .ؼ العلبقة بنٌ الإساءة اللفظية واضطرابات النوـ لدى أفراد عينة البحثتعر  . 3. 2
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 .دى أفراد عينة البحثؼ العلبقة بنٌ الإساءة اللفظية واضطرابات السلوؾ لتعر  . 4. 2
 .ؼ العلبقة بنٌ الإساءة اللفظية واضطرابات العمليات العقلية لدى أفراد عينة البحثتعر  . 5. 2
 .ؼ العلبقة بنٌ الإساءة اللفظية وبعد اضطرابات الانفعالية لدى أفراد عينة البحثتعر  . 6. 2
 لدى أفرد عينة البحث.ؼ الفروؽ بنٌ الأـ والأب في توجيو الإساءة اللفظية تعر  . 7. 2
 :البحث فرضيات. 5

 :البحث من الفرضيات التالية ينطلق
لا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بنٌ الإساءة اللفظية والاضطرابات السيكوسوماتية ويتفرغ من 

 الفرضية الرئيسة فرضيات فرعية:
اضطرابات ابعهاز ابؽضمي  وبنٌللفظية لا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بنٌ الإساءة ا. 2. 3

 لدى أفراد عينة البحث.
اضطرابات ابعهاز التنفسي  وبنٌلا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بنٌ الإساءة اللفظية . 1. 3

 لدى أفراد عينة البحث.
ابعهاز القلبي اضطرابات  وبنٌلا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بنٌ الإساءة اللفظية . 1. 3

 لدى أفراد عينة البحث.
اضطرابات ابعهاز العضلي لدى  وبنٌلا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الإساءة اللفظية . 2. 3

 أفراد عينة البحث.
اضطرابات النوـ لدى أفراد عينة  وبنٌلا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الإساءة اللفظية . 3. 3

 البحث.
اضطرابات السلوؾ لدى أفراد عينة  وبنٌد علبقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الإساءة اللفظية لا توج. 4. 3

 البحث.
اضطرابات العمليات العقلية لدى  وبنٌلا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الإساءة اللفظية . 5. 3

 .أفراد عينة البحث
الاضطرابات الانفعالية لدى أفراد  وبنٌة لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الإساءة اللفظي. 6. 3

 عينة البحث.
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لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ الأـ والأب في توجيو الإساءة اللفظية لدى أفرد عينة . 7. 3
 البحث.

 
 :البحث حدود. 6
يم من مرحلة التعل منوالثا سابعابغدود البشرية: جرى تطبيق البحث على عينة من طلبة الصفنٌ ال. 2. 4

 الأساسي "حلقة ثانية" في مدارس بؿافظة دمشق ابغكومية في ابعمهورية العربية السورية.
 (.10/22/1024 – 12/4/1024)ابغدود الزمانية: طبُق البحث بتاريخ . 1. 4
 ساسي "حلقة ثانية" بدحافظة دمشق.دود ابؼكانية: مدارس التعليم الأابغ. 1. 4
 البحث" الإساءة اللفظية، الاضطرابات السيكوسوماتية.ابغدود ابؼوضوعية: "متغنًات . 2. 4
 :لبحثا أدوات. 7
( عبارة تقيس الإساءة 12ويتألف الاستبياف من )"؛ عسيلب"استبياف الإساءة اللفظية: من إعداد . 2. 5

؛ (السخرية.... ،اللوـ ،بسني ابؼوت ،الدعاء بابؼرض ،التشبيو بابعماد ،التشبيو بابغيوانات ،اللفظية )السب
  (.( إلذ )نادراً قليلبً  (إلذ (من )كثنًاً  الإجابات عليها وتتدرج

 ؛"ديوب"السيكوسوماتية من إعداد  الاضطرابات استبياف الاضطرابات السيكوسوماتية: استبانة. 1. 5
 بعد ابؽضمي، ابعهاز بعد ىي أبعاد عشرة على موزعة اً بند( 27) من النهائية صورتها في الاستبانة تكونت

، اضطرابات بعد القلبي، ابعهاز بعد التنفسي، ابعهاز ز العضلي، بعدابعها السلوؾ، البعد  بعد النوـ
بعد التبوؿ اللبإرادي( وتتم الإجابة على بنود  بعد العمليات العقلية بعد اضطرابات ابعسد،، الانفعالر

 .ابؼقياس ينطبق )درجة واحدة( ولا ينطبق )صفر(
 :وعينته البحث مجتمع. 8
في مدارس  1024/ 22/ 12بً تطبيق ىذا البحث في يوـ الثلبثاء الواقع في  حدود البحث:. 2. 6

 دمشق للتعليم الأساسي "حلقة ثانية" على عينة من طلبب ابغلقة الثانية من التعليم الأساسي.
لقة يتألف المجتمع الأصلي من بصيع الطلبة ابؼسجلنٌ في مرحلة التعليم الأساسي "ح بؾتمع البحث:. 1. 6

 .1024/1025ثانية" في بؿافظة دمشق للعاـ الدراسي 
وطالبة سحبت بطريقة عشوائية من مدارس  ( طالباً 130عينة البحث: ضمت عينة البحث ). 1. 6

التعليم الأساسي "ابغلقة الثانية" مع مراعاة تقسيم المحافظة إلذ أربع جهات وابؼركز. لتحقيق أىداؼ البحث 
ومن خلببؽا قُسمت مدارس بؿافظة دمشق  (Luster Sample)ة العنقودية اعتُمدت العينة العشوائي
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الغرب(، وسحبت عينة  ،الشرؽ ،الوسط ،ابعنوب ،إلذ عناقيد فرعية بحسب التوزع ابعغرافي )الشماؿ
بً سحب عينة من طلبة ىذه  اعشوائية من ىذه العناقيد الفرعية، إذ اختنًت مدرستاف من كل منطقة، كم

ارة أيضاً بالطريقة العشوائية، مع مراعاة متغنً ابعنس، واختنًت شعبة دراسية واحدة من كل ابؼدارس ابؼخت
السابع والثامن في ابؼدارس  نٌ( طالباً وطالبة من الصف130مدرسة، ويكوف العدد الإبصالر للعينة ابؼختارة )

 ( إناثاً.270و) اً ( ذكور 240) منهمالربظية 
 :جرائيةوتعريفاته الإ مصطلحات البحث. 9
 قبل من ومعتادة مستمرة لفظية مضايقة بأنها (:Skuse) "سكوس" الإساءة اللفظية: عرفها. 2. 7

 منو، السخرية أو تهديده أو نقده أو قدره من التقليل طريق عن وذلك بو، المحيطنٌ أو الطفل والدي
 مثلب أو كالنبذ لفظية وغنً لفظية وسائل استخداـ خلبؿ من بذاىو مشاعر ابغب في التقلب وكذلك
على  ومستخفة مضحكة أبظاء إطلبؽ ذلك مضايقتو ويتضمن أو إغاظتو احتقاره أو أو إزعاجو أو بزويفو
 أو الراشدين مشكلبت على ولومو الطفل على ابؼسؤولية وإلقاء والدؼء وابغناف، ابغب ونقص ،الطفل
 وب والاستخفاؼ بالآخرين، السلبية توابؼقارنا والذنب بابػجل الطفل وتنمية إحساس بؽم ابؼالية ابغالة

 (.145، 1004)سليم،  نوأمن ش والتقليل وازدرائو
  .وتعُر ؼ إجرائياً: بالدرجة التي بوصل عليها الطالب على مقياس الإساءة اللفظية

عرفها حجازي بأنها نوع من الاضطرابات والأمراض ابعسمية التي لا  الاضطرابات السيكوسوماتية:. 1. 7
والأغلب  ، علة جرثومية أو اختلبلات فيزيولوجية بل تنشأ عن صراعات نفسية مكبوتة أو صربوةترجع إلذ

ومصدر ابؼرض في ىذه ابغالة الوحدة ابعدلية  ،ف تكوف مكبوتة، فابؼرض النفسي ابعسمي ذو أصل نفسيأ
باشر على ابؼستوى فكل معاناة نفسية شديدة ومزمنة لا يسمح بؽا بالتعبنً ابؼ ،الدائمة بنٌ النفس وابعسم

فمن خصائص الطاقة  ،النفسي تؤدي لابؿالة إلذ اختلبلات جسدية تظهر فيما بعد كاضطرابات جسمية
ولكن لابد في حالة  ،النفسية سواء أكانت سوية أـ في حالة تأزـ أف تنصرؼ من خلبؿ ابعسد ووظائفو

ستظهر من خلبلو ابؼرض النفسجسمي من تواطؤ جسمي على شكل ضعف شديد في العضو الذي 
 (.156 -155، 2764 حجازي،)الاضطرابات 

: بالدرجة التي بوصل عليها الطالب على مقياس الاضطرابات وتعرفها الباحثة إجرائياً  
 .السيكوسوماتية
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تعرؼ بهذا الاسم في معظم البلبد العربية وبستد بها الدراسة  مرحلة التعليم الأساسي"حلقة ثانية": .1. 7
وىي أحرج مرحلة في حياة الناشئ يبحث فيها عن  ،(23–21ث تكوف ابؼرحلة العمرية )ثلبث سنوات حي

فالتعليم  ،من ناحية وليناؿ القبوؿ والرضا من ناحية أخرى ومهنياً  واقتصادياً  ذاتو ليكوف مستقلب فكرياً 
 (.215، 2770الثانوي لو مركز خاص ووظيفة خاصة )القذافي، 

الذين طبق عليهم السابع والثامن  نٌابؼرحلة التي تضم طلبب الصف ابأنه: وتعرفها الباحثة إجرائياً 
 .مقياس الإساءة اللفظية ومقياس الاضطرابات السيكوسوماتية

ابؼراىقة: ىي مرحلة بمو وتأى ب بؼرحلة الرشد، بستد خلبؿ العقد الثاني من حياة الفرد من الثالثة . 2. 7
بعاـ أو عامنٌ أو بعد بعاـ، وقد يكوف من السهل برديد بداية  تقريباً أو قبل ذلك ةإلذ التاسعة عشر  ةعشر 

ابؼراىقة لكن من الصعب برديد نهايتها، نظراً لأف بدايتها تتحدد بالبلوغ ابعنسي بينما تتحدد نهايتها 
وىناؾ بطسة مصاحبات عامة  ،(144، 1001بالوصوؿ إلذ النضج في مظاىر النمو ابؼختلفة )فحوؿ، 

ث في ابؼراىقة وىي: الانفعالية ابؼتزايدة والنضج ابعنسي والتغنًات ابعسدية والتغنًات في للتغنًات التي برد
الاىتمامات والأدوار الاجتماعية والتغنًات في القيم وأخنًاً ابؼشاعر ابؼتضاربة والأفكار ابؼتناقضة حياؿ ىذه 

 .(Kamal, 2009, 28)التغنًات 
 لعمرية التي ينتمي إليها أفراد العينة التي تناوبؽا البحث.الفاة ا بأنهاوتعرفها الباحثة إجرائياً: 

 منهج البحث وأدواته:. 23
في الواقع  ىياستخدـ في ىذا البحث ابؼنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد دراسة الظاىرة كما 

لنا الظاىرة  ، فالتعبنً الكيفي يصفكمياً  أو تعبنًاً  كيفياً   ويعبر عنها تعبنًاً  ،دقيقاً  ويهتم بوصفها وصفاً 
يوضح مقدار ىذه الظاىرة، أو حجمها  رقمياً  ويوضح خصائصها، أما التعبنً الكمي فيعطينا وصفاً 

 (.125، 1001 )عبيدات، ودرجات ارتباطها مع الظواىر ابؼختلفة الأخرى
 :دراسات سابقة. 22

عض ابؼتغنًات، العديد من الدراسات التي تناولت الاضطرابات السيكوسوماتية وعلبقتها بب تأُجري
 ومن ىذه الدراسات:

 . دراسات عربية:2. 22
من قبل الوالدين في بؿافظة الكرؾ  "الإساءة اللفظية ضد الأطفاؿ: (1002 ،ابؼصري)دراسة 

ىدؼ الدراسة: حصر الألفاظ الشائعة التي ، بالوالدين" وعلبقتها ببعض ابؼتغنًات الدبيوغرافية ابؼتعلقة
اللفظية وعلبقة  الفروؽ بنٌ الطلبب الذكور بالإساءة عرفةاللفظية وم اءةيستخدمها الوالداف في الإس
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، طفل وطفلة في بؿافظة الكرؾ 100العينة: مكونة من  ،استعماؿ الإساءة اللفظية بدتغنًات أسرية معينة
ضاً أف الأطفاؿ الإناث أكثر تأثراً بالإساءة اللفظية من الذكور والأطفاؿ الذكور أكثر تعر  أىم النتائج:

 لتكرار الإساءة اللفظية من الإناث.
(: علبقة الأعراض السيكوسوماتية بالعنف ابؼدرسي والتوافق النفسي لدى 1002 ،العتيبي)دراسة 

أجريت الدراسة على عينة من التلبميذ بددارس الكويت ذكوراً وإناثاً وشملت أدوات ، الطلبب ابؼراىقنٌ
ماتية، واستبياف العنف ابؼدرسي، واستباف للتوافق النفسي، الدراسة )اختبار كورنل للؤغراض السيكوسو 

ودلت النتائج على وجود فروؽ دالة بنٌ الذكور والإناث لصالح الإناث في بعض متغنًات الدراسة مثل 
الأعراض السيكوسوماتية والعلبقة بالعنف ابؼدرسي ابؼوجو إليهن )لفظي، جسدي(، كما بينت الدراسة 

كلما ارتفعت درجة الإصابة و نٌ الأعراض السيكوسوماتية والتوافق النفسي وجود ارتباطات دالة ب
 بالاضطرابات السيكوسوماتية ابلفضت درجة التوافق لدى التلبميذ.

(: إساءة ابؼعاملة ابؼدرسية وعلبقتها بالأمن النفسي لدى عينة من تلبميذ 1007 ،الشهري)دراسة 
لدراسة للكشف عن العلبقة بنٌ إساءة ابؼعاملة ابؼدرسية والأمن ابؼرحلة الابتدائية بدحافظة الطائف، ىدفت ا

استخدـ  ،النفسي والفروؽ بنٌ متوسطات أنواع الإساءة ابؼدرسية )لفظية، جسدية، إبناؿ( موضوع الدراسة
 ،(2771الباحث مقياس إساءة ابؼعاملة ابؼدرسية من إعداده، ومقياس الأمن النفسي من إعداد الدليم )

ج على وجود علبقة ارتباطية موجبة بنٌ الدرجة الكلية لإساءة ابؼعاملة ابؼدرسية، والأمن النفسي ودلت النتائ
 لدى أفراد عينة البحث.

لدراسة العوامل النفسية ابؼرتبطة ببعض الاضطرابات  ت(: التي ىدف1007 ،عبد ابؼعطي)دراسة 
تي تقوـ على أساس تشخيص العوامل السيكوسوماتية لدى ابؼراىقنٌ واستخدـ الباحث في ىذه الدراسة ال

النفسية ابؼرتبطة ببعض الاضطرابات السيكوسوماتية لدى ابؼراىقنٌ ابؼنهج الإكلينكي وتكونت العينة من 
" حالة من طلبب ابؼدارس نصفها يعاني من مرض الربو السيكوسومابٌ والنصف الآخر لا يشكو من 10"

لة إحصائية بنٌ ابؼراىقنٌ السيكوسوماتينٌ وابؼراىقنٌ وانتهت الدراسة إلذ وجود فروؽ ذات دلا ضر مأي 
 ،العوامل الانفعالية الوجدانية ،ابغاجات النفسية غنً ابؼشبعة ،ابغاجات النفسية ابؼشبعة الأسوياء في:

كما أوضحت الدراسة أف ابؼراىقنٌ ،  الضغوط البياية وسوء ابؼعاملة الوالدية "إساءة لفظية/ جسدية"
تلفوف عن ابؼراىقنٌ الأسوياء في صورة الذابٌ، حيث أظهر السيكوسوماتيوف صورة السيكوسوماتينٌ بى
 سلبية وأنا ضعيفة.



 الشيخد.................................................. السيكوسوماتية بالاضطرابات وعلاقتها الوالدية المفظية الإساءة
 
 

111 

ىذه  تىدف، (: العنف الأسري وعلبقتو بالأمن النفسي لدى ابؼراىقن1020ٌ، مصطفى)دراسة 
ابؼمارس  أشكاؿ العنف الأسرير ؼ ؼ أشكاؿ العنف الأسري ابؼمارس بنٌ الوالدين، وتعالدراسة إلذ تعر  

على الأبناء ابؼراىقنٌ والكشف عن العلبقة بنٌ بفارسة العنف الأسري، ومستوى تعليم الوالدين طبُ ق 
( طالباً وطالبة من طلبب الثانوي في مدينة دمشق، وأىم النتائج التي توصلت إليها 174البحث على )

تبعاً بؼستوى تعليم الأـ، ووجود  الدراسة، وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ظهور أشكاؿ العنف الأسري
 فروؽ ذات دلالة إحصائية في ظهور أشكاؿ العنف )ابعسدي، اللفظي( تبعاً بؼتغنً ابعنس.

العنواف: ابؼفردات العدوانية للطفل وعلبقتها بالإساءة اللفظية ابؼوجهة : (1022 ،عسيلب)دراسة 
بؼفردات العدوانية للطفل والإساءة اللفظية ؼ على العلبقة بنٌ اىدؼ الدراسة: تعر  ، إليو من قبل الأىل

بؼتغنً ابعنس ومستوى تعليم  ؼ الفروؽ في استخداـ ابؼفردات العدوانية تبعاً ابؼوجهة إليو من قبل الأىل تعر  
 لإساءةا في استخدامهما الأب والأـ بنٌ الفروؽ ؼالوالدين ومتغنً عدد الأخوة ومتغنً عمر الطفل وتعر  

 بلغ وقد دمشق مدينة مدارس في في مرحلة التعليم الأساسي 21-20 عمر من تلبميذالعينة: ال، اللفظية
الأدوات: طبق مقياس ابؼفردات العدوانية ومقياس الإساءة اللفظية من  (،161) البحث عينة أفراد عدد

 ةللئساءة اللفظي الأىل استخداـ بنٌ إحصائية دلالة ذات إعداد الباحثة. نتائج الدراسة: توجد علبقة
 للمفردات الذكور والإناث استخداـ في إحصائية دلالة ذات لا فروؽ، و عدوانية بؼفردات الطفل واستخداـ
 .اللفظية للئساءة في استخدامهما الأب والأـ بنٌ إحصائية دلالة ذات فروؽ لاو العدوانية، 

تهدؼ ، دمشق(: العوامل المجتمعية للعنف ابؼدرسي دراسة ميدانية في مدينة 1022 ،بركات)دراسة 
ىذه الدراسة بؼعرفة أىم العوامل ابؼؤثرة في بفارسة العنف ضد الأطفاؿ في ابؼدارس، وتقصي الأسباب 

بلغ عدد أفراد  ،الأسرية ابؼسببة للعنف داخل ابؼدارس، ومعرفة نتائج العنف بأنواعو ابؼمارس على الطفل
ليم الأساسي، وأداة بصع البيانات استبياف ( طالباً في مدارس ابغلقة الثانية من مرحلة التع530العينة )

ف أسلوب العنف أوأىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: ، موجو للمعلمنٌ واستبياف آخر موجو للتلميذ
ينعكس سلباً على شخصية التلبميذ ويشكل  الذي اللفظي الشائع بنٌ التلبميذ الاستهزاء أو السخرية

باليد ىو الأسلوب الأكثر شيوعاً في ابؼدارس التي تناولتها الدراسة مع  عائقاً أماـ بموىم السوي، والضرب
 خطورة ىذا الأسلوب نفسياً وانعكاسو على أمراض أو اضطرابات جسدية ونفسية ابؼنشأ.

والإبناؿ من  ة(: السلوؾ العدواني لدى الطفل وعلبقتو بالإساءة اللفظي1022 ،أبظاء)دراسة 
معرفة العلبقة بنٌ السلوؾ العدواني للطفل وسوء معاملة الأـ اللفظية تهدؼ الدراسة إلذ ، طرؼ الأـ

( 43تكونت عينة البحث من )و والإبناؿ وكذلك معرفة الفروؽ بنٌ ابعنسنٌ في مستوى السلوؾ العدواني، 
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( سنة، استخدمت الدراسة مقياس السلوؾ العدواني للؤطفاؿ ومقياس 21-22تتراوح أعمارىم بنٌ ) طفلبً 
املة الطفل لوالديو، وتوصلت النتائج إلذ: وجود علبقة ارتباطية دالة إحصائياً بنٌ الإساءة اللفظية إساءة مع

ووجود فروؽ دالة إحصائياً في  ،الوالدية والسلوؾ العدواني وبنٌ الإبناؿ والسلوؾ العدواني لدى الأطفاؿ
 السلوؾ العدواني لدى الأطفاؿ لصالح الذكور.

اث ابغياة الضاغطة وعلبقتها بدستوى الاضطراب النفسي ابعسدي أحد: (1022 ،سعود)دراسة 
ؼ العلبقة بنٌ مستوى الضغط النفسي الناتج عن أحداث ابغياة ىدؼ الدراسة: تعر  ، )السيكوسومابٌ(

 مريضاً  210من العينة وقد تألفت ، الضاغطة ومستوى الاضطراب النفسي ابعسدي )السيكوسومابٌ(
تيارىم بطريقة قصدية من مراجعي مستشفى الأمراض ابعلدية والزىرية بجامعة بأمراض جلدية بـتلفة بً اخ

 مقياس كورنيل لنواحي العصابية والسيكوسوماتية الذي عربو بؿمود السيد أبو النيلفالأدوات: ، أما دمشق
( أىم النتائج: توجد علبقة بنٌ مستوى الضغط النفسي الناتج عن أحداث ابغياة الضاغطة 2773)

وجود علبقة بنٌ مستوى الضغط النفسي الناتج عن أحداث ابغياة و الاضطراب السيكوسومابٌ  ومستوى
الضاغطة وابعوانب الانفعالية وجود علبقة بنٌ مستوى الضغط النفسي الناتج عن أحداث ابغياة الضاغطة 

 .وابعوانب البدنية
بات السيكوسوماتية (: التي تهدؼ إلذ الكشف عن العلبقة بنٌ الاضطرا1023 ،بختاوي)دراسة 

طالب وطالبة نصفهم  262والتوافق والضغوط النفسية والاجتماعية والأسرية، وتكونت عينة الدراسة من 
بنا للبضطرابات السيكوسوماتية احدإف امن الأسوياء ونصفهم الآخر من ابؼرضى، طب ق عليهم استبانت

الة إحصائياً بنٌ الطلبة الأسوياء والطلبة لتوافق مع الضغوط وانتهت النتائج إلذ وجود فروؽ دل ىخر والأ
ابؼضطربنٌ سيكوسوماتياً في التوافق النفسي والاجتماعي لصالح الطلبة الأسوياء وعدـ وجود فروؽ دالة 

 إحصائياً بنٌ الطلبة في التوافق النفسي تبعاً لاختلبؼ أنواع الاضطرابات السيكوسوماتية التي يعانوف منها.
ساءة ابؼعاملة الوالدية والطمأنينة النفسية والاكتااب لدى عينة من (: إ1024 ،قري)دراسة 

تهدؼ الدراسة إلذ معرفة العلبقة بنٌ إساءة  ،( بددينة مكة ابؼكرمة21-22ائية )تلميذات ابؼرحلة الابتد
في  ابؼعاملة الوالدية والإبناؿ الوالدي وكل من الطمأنينة النفسية والاكتااب، كما تهدؼ إلذ معرفة الفروؽ

والتلميذات متوسط درجات كل من الطمأنينة النفسية والاكتااب بنٌ التلميذات اللببٌ تعرضن للئساءة 
( سنة، 21-22( طالبة تتراوح أعمارىن بنٌ )251وتكونت عينة الدراسة من ) ،اللببٌ لد يتعرضن بؽا

(، ومقياس إساءة 2001استخدمت الباحثة ثلبثة مقاييس: مقياس الطمأنينة النفسية )الدليم وآخروف، 
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عودية )إبظاعيل (، ومقياس اكتااب الأطفاؿ ابؼقنن على البياة الس2774معاملة الطفل وإبنالو )إبظاعيل، 
 ؿبناالإعاملة الطفل و ابؼتوصلت الدراسة إلذ وجود علبقة دالة إحصائياً بنٌ إساءة ، (1000والنفيعي، 

بناؿ وبنٌ الإعاملة و ابؼعلبقة دالة إحصائياً بنٌ إساءة والاكتااب لدى تلميذات ابؼرحلة الابتدائية ووجود 
 الطمأنينة النفسية.

 
 أجنبية:دراسات . 1. 22

الولايات ابؼتحدة  (Williams & Vantress, 2000) "ويليامز وفانتريس"دراسة 
ىدفت الدراسة إلذ الكشف عن  )العلبقة بنٌ مركز الضبط الداخلي وابػارجي والعدواف(. :الأمريكية

( طالباً وطالبة، وقد 113علبقة بنٌ موضع الضبط والعدواف لدى عينة من الطلبب تكونت العينة من )ال
 Buss)، وقائمة العدواف (L, E Scale, Rotter)استخدـ الباحث مقياس موضع الضبط 

Durkee)  وتوصلت الدراسة إلذ: وجود علبقة ارتباطية دالة إحصائياً بنٌ موضع الضبط ابػارجي
بط ابػارجي حصلوا على درجات أعلى من الأفراد ذوي الضبط الداخلي ضال وف، فالأفراد ذو والعدوا

 بفروؽ ذات دلالة إحصائية في الأبعاد التالية: الاستياء، العدواف اللفظي، الشك، ابؼخادعة، الاستثارة.
وتهدؼ إلذ دراسة الفهم  :(Kimbarly & Janice, 1998) "كيمبرلر وجانيس"دراسة 

( سنة من 21-4من الأمهات ابؼسياات بدنياً ولفظياً، وأطفابؽن من ) 11لر أو الوجداني لدى الانفعا
كشف عن إساءة ابؼعاملة في النمو العاطفي لدى تخلبؿ بؾموعة ضابطة متطابقة لتحديد الطرؽ التي 

ابؼساء تعاملهم الطفل، وأشارت النتائج إلذ أف الأمهات ابؼسياات أقل اندماجاً مع أمهاتهن وأظهر الأطفاؿ 
مستويات أقل من الفهم الانفعالر مؤكدين أبنية السياؽ الاجتماعي في بمو مهارات الفهم الانفعالر لدى 

 الأطفاؿ.
م ه( طفلًب تعددت لدي14أجريت الدراسة على ) :(Tellblott, 2001) "تلبوت"دراسة 

وأظهرت الدراسة أف الإساءة اللفظية  الإساءة ما بنٌ العقاب البدني واللفظي والإبناؿ والاعتداء ابعنسي.
لديو التقدير للذات وينجم عن الإساءة  افإدراؾ الذات عند الطفل وبىفض فيسلباً  افوالإبناؿ يؤثر 

مليات ابؼعرفية وعدـ القدرة على التحكم عاضطرابات العلبقات الشخصية وتشويو ابؼؤثرات البياية وال
 .الانفعالر وتأخر في عمليات النمو الشامل

قاـ كل منهم بفحص العلبقة بنٌ  :(Bifulco, et. Al., 2002) "بيفلوكو وآخروف"دراسة 
بً تطبيق بعض و الإساءة النفسية في الطفولة والاكتااب الرئيسي والسلوؾ الانتحاري الذي يظهر في الرشد 
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فسية من تعرضن في طفولتهن للئساءة الن ات( سيد102ابؼقاييس ابػاصة بالاضطرابات السابقة على )
بنٌ التعرض للئساءة وكل من الاكتااب الرئيسي  يأشارت النتائج إلذ وجود ارتباط داخلو  ،الوالدين

 والسلوؾ الانتحاري.
 
 

 دراسات السابقة:الأوجو الشبو بنٌ الدراسة ابغالية و . 1. 22
وماتية الاضطرابات السيكوس ةسااتفقت الدراسة ابغالية مع دراسة عبد ابؼعطي، في در . 2. 1. 22

 والعوامل ابؼرتبطة بها.
الفروؽ في الإساءة  اسةاتفقت ىذه الدراسة مع دراسة كل من العتيبي ودراسة الشهري في در . 1. 1. 22

 .اللفظية تبعا بؼتغنً ابعنس
اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة عسيلب في دراسة الفرؽ بنٌ الأـ والأب في توجيو الإساءة . 1. 1. 22

 .اللفظية للؤبناء
 ما بسيزت بو الدراسة ابغالية عن الدراسات السابقة:. 2. 22
بسيزت الدراسة ابغالية عن بصيع الدراسات السابقة في أنها الدراسة الوحيدة التي تناولت . 2. 2. 22

 العلبقة بنٌ الإساءة اللفظية والاضطرابات السيكوسوماتية في البياة السورية.
تناولت دراسة الاضطرابات ا بصيع الدراسات السابقة في أنه بسيزت الدراسة ابغالية عن. 1. 2. 22

جميع الدراسات السابقة درست الاضطرابات السيكوسوماتية لدى ف السيكوسوماتية لدى ابؼراىقنٌ
 .الراشدين

 :الإطار النظري. 21
نفسية  في سلبية ف وتترؾ آثاراً اىي تلك الكلمات والألفاظ التي يصدرىا الوالد: اللفظية الإساءة. 2. 21

وسلوؾ الأبناء وتؤدي إلذ حدوث ثغرات في الشخصية وينتج عنها قسوة نفسية الطفل )الشقنًات، 
1002 ،15 .) 

 عنو وينتج نفسيا أبؼا وتسبب طفابؽمأ مع الوالداف يستخدمها التي والكلمات لفاظالأ كل ىيو 
الطفل  على ابؼكروىة الأبظاء إطلبؽو  لشتمواالصراخ  مثل والسلوكية الاضطرابات النفسية من بؾموعة
 .الغنً مع السلبية وابؼقارنة
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 الطفل من والسخرية -التحقنً أساليب كل على الطفل وتشتمل بذاهإ الإساءة أنواع أىم من ىيو 
 مستمرة مواقف الطفل في تضع التي التصرفات تتضمن أنها كما،والإىانات والشتائم اللبئقة غنً والألفاظ

 .وؼوابػ التهديد من ودائمة
 بالألقاب زالقيمة والتناب وتقليل وازدراء سخرية يتضمن وقاس عنيف سلوؾ أي ىيإذف 
 التفاعل أثناء نفسي الطفل بجرح إصابة عنو ينتج بفا والديو من الطفل ضد ووجي بالتلميذ والاستخفاؼ

 اً مقصود طأخ ـأ إبناؿ السلوؾ نتيجة ىذا كافأ سواء حريتو، وتقييد حقوقو من الطفل حرماف شأنو ومن
 .عقابو أو الطفل تهذيب بهدؼ

 والتهديد النابية الألفاظ استخداـو  الشتائمو  الغضبو  الصياحو  العالية الأصوات من الإكثار وىي
 (.42، 2772 والوعيد )الشربيني،

 من وأكثر الوقت طواؿ ملبزمة تكوف وربدا ،للطفل الإساءة أشكاؿ أحد اللفظية الإساءة د  تع
 الأطفاؿ، وتترؾ في تؤثر الفظة، وابؼشاعر والإحباط الغضب بسبب تقاؿ كلمات أنهاب وتعرؼ العادة،
 وبالتالر والشتائم، للطفل والمحقر ابؼسيء والكلبـ بالتجريح تبدأ ة، والضار  النفسية الآثار من الكثنً لديهم
 (.64، 1001 )الشربيني، الدائم بالتهديد الطفل تشعر

 عرفها كما ،للحياة الطفل نظرة على خطنًة آثاراً ترؾت التي الإساءة أشكاؿ إحدى وىي
 وذلك بو، المحيطنٌ أو الطفل والدي قبل من ومعتادة مستمرة لفظية مضايقة بأنها (:Skuse) "سكوس"

 من بذاىو مشاعر ابغب في التقلب وكذلك منو، السخرية أو تهديده أو نقده أو قدره من التقليل طريق عن
 أو إغاظتو احتقاره أو أو إزعاجو أو بزويفو مثلب أو كالنبذ لفظية وغنً يةلفظ وسائل استخداـ خلبؿ

 وإلقاء والدؼء وابغناف، ابغب ونقص ومستخفة، مضحكة بأبظاء الطفل استدعاء ذلك مضايقتو ويتضمن
 بابػجل الطفل وتنمية بإحساس بؽم ابؼالية ابغالة أو الراشدين مشكلبت على ولومو الطفل على ابؼسؤولية

، 1004)سليم،  نوأمن ش والتقليل هءوازدرا بالطفل والاستخفاؼ بالآخرين، السلبية وابؼقارنات ذنبوال
145.) 

 :العوامل ابؼؤثرة في الإساءة اللفظية للطفل. 1. 21
إف صفات ابؼرتكب للئساءة تساىم بدرجة كبنًة في الإساءة  العوامل ابؼتعلقة الوالدين:. 2. 1. 21

لاختلبؿ الوظيفي في التفاعلبت العائلية والظروؼ الاجتماعية الردياة، والأدب وذلك في سياؽ ا ،للطفل
ومراجعة ىذا الأدب يشنً إلذ أف  ،ابؼتعلق بصفات الشخص ابؼسيء للطفل واسع جداً ومتغنً في النوعية

 وأىم ىذه العوامل: ؛ اص الذين يلجؤوف للعنف والإساءةاماً وتشابهاً في خصائص الأشخظىنالك ن
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ف اف ابؼضطهداالعوامل البيولوجية )العصبية النفسية(: فخبرات الإساءة التي مر بها الوالد. 2. 2. 1. 21
أثناء خضوعهم في طفولتهم لعملية التنشاة الاجتماعية تشكل في رأي "فرانزيك"  في لأطفابؽم

(Franczek)  ًبدو في ابؼيل ت ،لمشكلبت الشخصية التي توجد عند ىؤلاء الآباء والأمهاتلمؤشراً ىاما
 (.25، 2772 إلذ الغضب والتوتر الانفعالر وعدـ القدرة على ضبط الانفعاؿ )بركات،

معطيات تشنً إلذ وجود اضطرابات نوعية في  بشة العوامل الإدراكية والعمليات ابؼعرفية:. 1. 2. 1. 21
م السطحي لسلوؾ الأطفاؿ المجاؿ ابؼعرفي عند الآباء العدوانينٌ، بزص قدرتهم على التفكنً المجرد والفه

 (.24، 2770بركات، )ونقص القدرة على إتباع استراتيجيات مناسبة في التعامل مع الطفل 
التفاعلبت بنٌ الآباء والأطفاؿ: ىناؾ شواىد وإثباتات تشنً إلذ أف الآباء ابؼسيانٌ . 1. 2. 1. 21

م، فهم يفتقروف إلذ إقامة علبقات من بماذج الكراىية والبغض في التفاعلبت مع أطفابؽ عندىم قدر عاؿٍ 
أف آباء وأمهات الأطفاؿ الذين  (Bentuvim)"بنتوفم"  ويرىودية معهم وىم سلبيوف في الغالب، 

في  تساء معاملتهم غالبا ما يتجنبوف التعامل مع الطفل كما أنهم عادةً يتحدثوف عن أخطائو ولا يهتموف بو
لنضج الانفعالر والعزلة والعجز عن الاستمتاع بابغياة وابلفاض و غذائو، وإف آباء ويتصفوف بعدـ اأملبسو 

 (.16، 1000الأمومة )ياسنٌ، و الأبوة و تقدير الذات وجهلهم بدفاىيم الطفولة 
العوامل الاجتماعية: يرى أصحاب الابذاه الاجتماعي أف الإساءة بيكن أف تنجم عن  .2. 2. 1. 21

ولاتهما اليومية للتعامل مع البياة الاجتماعية، كما يروف أف نظاـ بناء الإحباطات التي يقابلها الوالداف في بؿا
الأسرة والعلبقات الأسرية ومصدر ابؼساندة الاجتماعية والبطالة وظروؼ ابؼعيشة القاسية والدخل المحدود 

معاملة ىذه وحجم الأسرة والنسق البنائي بؽا والعزلة الاجتماعية وعلبقات الأسرة بالمجتمع بؽا دور في إساءة 
 الأسرة لأطفابؽا. 

 اختيار في ابؼهمة العوامل أحد للآباء التعليمي ابؼستوى إف  : للوالدين التعليمي ابؼستوى. 3. 2. 1. 21
 كأسلوب العنف استخداـ وجدواإذ  (وآخروف الدفراوي (ذلك ويؤكد أبنائهم مع الآباء تعامل أسلوب
%، 73 بنسبة بتدائيالإ التعليم على ابغاصلبتو  21% سبةبن القراءة لا بذدف اللببٌ بنٌ الأمهات عقاب

 )عبد% 22 بنسبة ابعامعي التعليم على وابغاصلبت %22 بنسبة ابؼتوسط التعليم على وابغاصلبت
  السوري المجتمع في (الأخرس) دراسة أوضحت كما ،(27، 1004 الربضن،
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موعة من الصفات ابػاصة بالطفل تزيد ىناؾ بؾ العوامل ابؼتعلقة بخصائص الطفل ابؼساء لو:. 1. 1. 21
من تعرضو للئساءة فعمر الطفل وجنسو وبموه ابعسدي والعقلي والاجتماعي والعاطفي قد يزيد أو ينقص 

 عوامل ابػطورة ابؼوجودة لدى الوالدين. معمن احتماؿ تعرضو للئساءة، اعتماداً على تفاعل ىذه الصفات 
أف صغر سن الطفل عامل  ( إلذJackson)"جاكسوف"  عمر الطفل: أشارت دراسة. 2. 1. 1. 21

%( من ابؼساء إليهم برت سن بطس سنوات 27مساعد في زيادة فرصة تعرضو للئساءة، فقد وجد أف )
، 2777( سنة )الطراونة،25-20%( ىم من الفاة العمرية )17( سنوات، و)7-4%( ما بنٌ )11و)

21.) 
( إلذ أف الذكور أكثر عرضة للئساءة من Gill) "جل"جنس الطفل: تشنً دراسة . 1. 1. 1. 21

إلذ أف  2777أشارت نتائج دراسة توفيق،  كما%( من ابؼساء إليهم من الذكور  51أف )و الإناث، 
 (.60، 2777الإساءة الواقعة على الذكور أعلى من تلك الواقعة على الإناث )توفيق،

 في بو خاصة صفات طفل لكل أف وفي لا شك بفا: شخصيتو بخصائص تتعلق عوامل. 1. 1. 1. 21
 للئساءة تعرضو من تصرؼالطفل ال بسلوؾ الصفات ابػاصة ىذه تزيد قدو  وسلوكو ابغياة مناحي كل

 احتماؿ من تنفص وقد تزيد قد والعاطفي والعقلي والاجتماعي ابعسدي وبموه الطفل فعمر ،والإبناؿ
 ابؼشاكل بعض ظهور للطفل الشخصية صابػصائ الطفل، ومن ىذا صفات تفاعل بدوجب للئساءة تعرضو

 ابؼزاج ذوي من يكوف أو والديو، لأوامر مذعن غنً أو يكوف عدوانية، بطريقة يتصرؼ كأف سلوكو في
 للئساءة يعرضهم قد الأطفاؿ لدى النمو في التأخر أف إلذ والبكاء، بالإضافة للصراخ بييلوف الذين الصعب

 (.30، 1006 حسنٌ،)النضج  عدـ بسبب الغضب من مستوى مرتفعاً  الأطفاؿ ىؤلاء يظهر حيث
سلوؾ الطفل ابؼنحرؼ كثنًاً ما يهيئ لإساءة ابؼعاملة، فقد افترض "أمنًماف" عموماً بقد و 

Amerman وتضيف إلذ ابؼستوى الكلي  ،أف بظات معينة لدى الطفل تؤدي إلذ إحباط الوالدين
ساءة ابؼعاملة ابعسدية، ومن ىذه ابػصائص: سفر عن زيادة احتماؿ ظهور إتللضغط الأسري مشقة أكثر 

النشاط الزائد، الفوضوية، عدـ الترتيب، اضطراب العادات كمص الإبهاـ وقضم الأظافر والتبوؿ اللبإرادي 
، 1000 والعدوانية وسلوؾ ابؼعارضة والسلوكات الاجتماعية كالعصياف والكذب وإشعاؿ ابغرائق )ياسنٌ،

فل تشكل عوامل مثنًة للضغط والتوتر للآباء الذين لديهم استعداد وميوؿ فالصفات التي بوملها الط، (20
 عدوانية وبالتالر فاحتماؿ الإساءة بؼثل ىؤلاء الأطفاؿ أمر أكيد.

 :اللفظية أشكاؿ الإساءة. 1. 21
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 بعض أف (داود) تذكر  إطلبؽ أبظاء على الطفل أو استخداـ لغة سوقية وانتقاده باستمرار:. 2. 1 .21
 ،منو للسخرية الآخر بعضها يلجأ وقد ،الأفضل للعمل طفلها لدفع الأساليب ىذه مثل تستعمل الأسر

 ثقتو غنًه تضعف من أقل بأنو الطفل تشعر الأساليب ىذه مثل إف"ف الأىل أىداؼ عن النظر بغضو 
 وتؤدي عقدة نقص إلذ ىذه تتحوؿ قد" و وضيق اضطرابات نفسية من لو تسببو ما إلذ إضافة بذاتو،

 (.51، 1003 بالعظمة )داود، يتظاىر أو ذليلب اً خانع فيبدو ابؼتطرؼ السلوؾ من أبماط إلذ صاحبهاب
 تأنيب :إلقاء اللوـ الدائم على الطفل الذي بهعلو يشعر بأنو سيء يفعل ابػطأ باستمرار. 1. 1. 21

 ىفوة كل على فسون في بؿاسبة فيسرؼ بالذنب شعوره إلذ يؤدي قد بـطئ بأنو وإشعاره باستمرار الطفل
 ىذا يقترف عندما تعقيدًا تزداد ابؼشكلة وقد العقاب، يستحق بأنو شعوره بالذنب شعوره ويلبزـ يرتكبها،
 صاحبها يذؿ حيث الذنب، عقدة إلذ بهذا فتتحوؿ، بؽم كراىيتو أو أىلو من الانتقاـ في رغبتو مع الشعور

 التفكنً إلذ الأمر بو يصل وقد الطعاـ، عن يعرض فأابؼمكن  ومن الأظافر، بقضم نفسو ويعاقب نفسو
 (.151، 1004 الكافي، عبدر )بالانتحا

التهديد بالضرب ابعسدي( أو بسني عدـ  - العزؿ، ترؾ الطفل وحيداً  الطفل )بابغبس، تهديد. 1. 1. 21
فأفأة وال،تأتأةكابغادة   الطفل انفعالات الأساليب ىذه مثل وجوده وجعلو يشعر بأف الأسرة لا تريده: تثنً

 ىذه مثل تكوف النطق قد في عيوب إلذ تؤدي وقد والمحاكمة، التذكر على قدرتو وتضعف تفكنًه فيضعف
  .جسدية( وآلاـ وجسمية نفسية وأمراض صداع،) نتيجة

 الكثنً أف (داود) دراسة مثل الباحثنٌ بعض لاحظ: استخداـ السخرية والتهكم على الطفل. 2. 1. 21
 ابؼواقف ىذه وبتكرار ،منهم ومن أفكارىم ابؼبادرة ويسخروف من روح يبدونو بؼا طفابؽمأ يكبحوف الآباء من

 بنفسو، نفسو يوجو أف من وبيتثل بدلاً  ينقاد أف في ابػنً ويرى ابؼتاعب لو تسبب أفكاره أف الطفل يتعلم
 الأطفاؿ رغبات يلغي عاـ بشكل والتسلط ،تأملها حى  أو بؽا مناقشةبلب  الأفكار يلتقط أف بالتالر ويتعلم

 .غنًىم مع فيمارسونها ذاتها ، ويكسبهم الأساليب..والإبداعات وابؼبادأة ابغرية من وبورمهم
 أسباب ، لا تلعب( دوف توضيحاً أوامر)كن ىادئ شكل على يلقى الذي ابعاؼ السلوؾ. 3. 1. 21

 عكس قد ينفذ أو ابعاؼ، سلوكهما وبوتقر والديو بكو والكراىية ابغقد مشاعر الطفل لدى يولد :ذلك
 وتقاليد )داوود، معاينً من المجتمع يسود ما على ىذا ينسحب وقد وطلب مني بدا يهتم فلب منو، ابؼطلوب
1003 ،54). 

  :الآثار السلبية للئساءة اللفظية. 2. 21
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 ويتعرض ووالدي قبل من الإساءة اللفظية يتلقى الذي الطفل فإالنفسية:  أو الانفعالية الآثار. 2. 2. 21
 يصابو  النفسب الثقة ابلفاض من يعانيف فيو مرغوب وغنً بأنو مرفوض ذلك جراء يشعر للعنف

في الفراش  والتبوؿ والكوابيس والأرؽ ابػوؼ مشاعر تنتابو ما وكثنًاً  والاكتااب كالقلق باضطرابات نفسية
 والاكتااب القلق ديهمل يظهر للعنف يتعرضوف الذين الأطفاؿ أف   الدراسات من العديد أفادت كما

 )عبد الله، الآخرين الأطفاؿ من وطموحاً  سعادة أقل معاملتهم تساء الذين ابؼزاج والأطفاؿ في ومشاكل
1020 ،25.) 

 للعنف اللفظي يتعرضوف الذين الأطفاؿ أف الدراسات من العديد السلوكية: أفادت الآثار. 1. 2. 21
 ،للعنف اللفظي يتعرضوا لد أطفاؿ مع مقارنة للمجتمع يةومعاد عدوانية أكثر سلوكية اً أبماط يظهروف
 ارتفاع وجد طفلبً  771 قوامها ضابطة أخرى بدجموعة مقارنة الشباب سن حى  الأطفاؿ ىؤلاء ومتابعة
بنسبة  الضابطة بدجموعة % مقارنة75بنسبة  الأولذ الفاة بنٌ ابؼضادة للمجتمع الشخصية انتشار معدؿ

ابؽروب  :مثل السلوكية ابؼشكلبت من كثنً يظهروف ابؼراىقة مرحلة إلذ لأطفاؿا يصل ىؤلاء وعندما %،4
 (.51، 1004 الربضن، )عبد والكحوؿ ابؼخدرات وتعاطي ابؼنزؿ من
مرغوب  غنً اً سلوك يظهروف للعنف اللفظي يتعرضوف الأطفاؿ الذين الاجتماعية: إف الآثار. 1. 2. 21

 الكفاءة في يظهروف نقص كما الآخرين مع الاجتماعي التفاعل في صعوبة بهدوفو  الأقراف مع اجتماعياً 
 النشاطات في يشارؾ ولا بالآخرين، صلتو يقطع (،1004)عبد القادر،  انعزالياً  الطفل يصبحف الاجتماعية
 السليمة الشخصية ابغدود ضبط في المجتمع وبهد صعوبة مع الابهابي التعامل على القدرة ويفقد ابعماعية،

 .(34، 1007 علبـ،(ابؼشكلة  بغل ابؼناسبة الوسائل ما يتعلم ونادراً  خرينالآ حدود غالباً  لا بوتـرو 
(: كثنًاً ما تصاحب الأمراض Psychosomaticdisordersالاضطرابات السيكوماتية ) .3. 21

العصابية أو الذذىانية أعراض جسمية؛ ىذه ابغالة يطلق عليها الأمراض السيكوسوماتية وتنشأ ىذه 
مراض عادة من شدة القلق الذي بهد بؾالًا للتنفيس عنو خلبؿ أعضاء ابعسم ابؼختلفة، لذلك بهب الأ

عند دراسة ىذه الأمراض معرفة شخصية الفرد في بؾابؽا الكلي من حيث مشاكلو التكيفية ابؼختلفة؛ بيعنى 
، 1001فحسب وإبما أيضاً بدشكلبت الفرد الانفعالية )العقرباوي، أف يهتم الطبيب لا بابغالة ابعسمية 

( بدعنى الروح أو Psycho(، ترجع كلمة سيكوسوماتية في أصلها إلذ كلمتنٌ يونانيتنٌ "سيكو" )13
( بدعنى ابعسم، ويشنً ىذا الربط فيما بينهما إلذ أف وظائق الإنساف كل Somaالعقل، وكلمة "سوما" )

الوظائف السيكولوجية والفسيولوجية باستمرار ويعتمد كل منها على الأخرى )كوفيل  متكامل تتدخل فيو
 القلب أمراض :منها ؛أمراض بعدة ترتبط الإنساف على الضغوط أف وابغقيقة(، 213، 2767وآخروف، 
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عي وارتفاع ضغط الدـ وبعض الآلاـ الروماتيزمية، كذلك فإف ضعف ابعهاز ابؼنا والربو والقولوف والسرطاف
في الإنساف يترؾ جسده عرضو للبكتريا والفنًوسات وتلك قد تسبب لو العديد من الأمراض )العيسوي، 

1002 ،12.) 
الاضطرابات ابعسمية ابؼألوفة للؤطباء التي  د الأمراض السيكوسوماتية بأنها:يعرؼ بؿمود السي

نتيجة اضطرابات انفعالية  بودث بها تلف في جزء من أجزاء ابعسم، أو خلل في وظيفة عضو من أعضائو
مزمنة نظراً لاضطراب حياة ابؼريض التي لا يفلح العلبج ابعسمي الطويل وحده في شفائها شفاء تاـ 

(، 12، 2772لاستمرار الاضطراب الانفعالر وعدـ علبج أسبابو إلذ جانب العلبج ابعسمي" )السيد، 
 توازف ىيموستازي في )الكيمياء والاضطراب السيكومابٌ بودث نتيجة اضطراب شديد أو مزمن في

 (.123، 1007الفسيولوجية للجسم نتيجة لضغط سيكولوجي( )جاسم، 
بأنها نوع من الاضطرابات والامراض ابعسمية التي لا ترجع إلذ علة  (:مصطفى حجازي)عرفها و 

ف أغلب جرثومية او كلمية أو اختلبلات فيزيولوجية بل تنشأ عن صراعات نفسية مكبوتة أو صربوة والأ
ومصدر ابؼرض في ىذه ابغالة الوحدة ابعدلية  ،فابؼرض النفسي ابعسمي ذو أصل نفسي ،تكوف مكبوتة

فكل معاناة نفسية شديدة ومزمنة لا يسمح بؽا بالتعبنً ابؼباشر على ابؼستوى  ،الدائمة بنٌ النفس وابعسم
فمن خصائص الطاقة  ؛جسميةالنفسي تؤدي لابؿالة إلذ اختلبلات جسدية وتظهر فيما بعد اضطرابات 

النفسية سواء أكانت سوية أـ في حالة تأزـ أف تنصرؼ من خلبؿ ابعسد ووظائفو ولكن لابد في حالة 
ابؼرض النفسجسمي من تواطؤ جسمي على شكل ضعف شديد في العضو الذي ستظهر من خلبلو 

بأنها استجابات جسمية  وتعرفها دائرة ابؼعارؼ البريطانية، (156-155، 2764 الاضطرابات )حجازي،
للضغوط الانفعالية تأخذ شكل اضطرابات جسمية مثل الربو وقرحة ابؼعدة وضغط الدـ ابؼرتفع والتهاب 

 (.11، 1001 )شقنً، ابؼفاصل الروماتزمي وقرحة القولوف وغنًىا
 أىم العوامل في حدوث الاضطرابات السيكوسوماتية: .2 .3. 21
الاضػػطراب السيكوسػػومابٌ في عضػػو  الأمػػراض العضػػوية: يعتمػػد تػػأثنًاً الضػػعف التكػػويني و  .2 .2. 3. 21

وعلػػى القيمػػة الػػتي يعطيهػػا  ،وعلػػى التػػاريخ ابؼرضػػي للفػػرد ،معػػنٌ علػػى الضػػعف التكػػويني المحتمػػل بؽػػذا العضػػو
وقػد  ،كمػا يتػأثر أيضػا بػالأمراض داخػل أسػرة ابؼصػاب  ،وما يعػوؿ عليػو في تكيفاتػو ،ابؼريض للعضو ابؼصاب

التكػػوين بسػػبب الوراثػػة الػػتي يشػػنً إليهػػا بعػػض ابؼختصػػنٌ علػػى أنهػػا العامػػل الأسػػاس في وجػػود  يكػػوف ضػػعف
 .(113 ،2772 )سعد ونعامة، أو جزئياً  عضوية معرضة للئصابة كلياً 
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الانفعاؿ: ينشأ الانفعاؿ في الظروؼ ابغرجة عندما يصبح الشخص غػنً قػادر علػى إبهػاد  .1. 2. 3. 21
وتبقى الاستجابات الانفعالية في ذاكرتنا لا لأف ابؼوقف قد يكوف سارا أو  ،خطنًابؼخرج ابؼلبئم من موقف 

، حساسػػػات ابعسػػمية والعضػػػوية الػػتي تعترينػػػا أثنػػاء ابغالػػػة الانفعاليػػػةغػػنً سػػػار فقػػط لكػػػن بوػػدث بسػػػبب الإ
وعلػى ذلػك نػرى أف الػدماغ وابعسػم يعمػلبف معػا بطػرؽ   ،الاحساسات ابعسمية مظػاىر ضػرورية للبنفعػاؿف

ف العجز عن التحكم في الانفعالات قد يػؤدي ، إ(116، 2763 نًة خلبؿ ابػبرات الانفعالية )مرسي،كث
ية والعقليػة وابعسػمية وذلػك لأف ابغالػة الانفعاليػة قػد تكػوف مػن سػإلذ ضروب متنوعة مػن الاضػطرابات النف

فعالات عن ابغد ابؼطلػوب فعندما تشتد بعض الان ؛التفكنً والتوافق السليمنٌ منالقوة بحيث بسنع الإنساف 
فاشػتداد  ؛ويأخذ الاضطراب الشػكل الػذي يتناسػب مػع نػوع الانفعػاؿ ابؼسػيطر ،للتوافق تكثر الاضطرابات

ابػوؼ يرتبط بالقلق وابؼخاوؼ ابؼرضية واشػتداد ابغػزف يػرتبط بالاكتاػاب واشػتداد ابغاجػة للحػب والاىتمػاـ 
ه مدة أطوؿ بفا يتطلبو ابؼوقف يؤدي إلذ ؤ الانفعاؿ وبقافاستمرار  ؛يساىم في تشكيل الاضطرابات ابؽستنًية

حػػػػػالات مػػػػػن التػػػػػوتر الػػػػػدائم الػػػػػذي تظهػػػػػر آثػػػػػاره في شػػػػػكل اخػػػػػتلبلات في الوظػػػػػائف ابعسػػػػػمية والعلبقػػػػػات 
ف أي انفعػػاؿ نفسػػي إأي  ويكػػوف ذلػػك بدايػػة للقرحػػة ،متهيجػػة فالغضػػب بهعػػل ابؼعػػدة دائمػػاً  ؛الاجتماعيػػة

ويتضػػح ذلػػك بدػػا تقػػوـ  ،ل فػػوري وسػػريع علػػى التػػوازف الػػداخليخػػارجي يػػؤثر حسػػب درجتػػو وشػػدتو بشػػك
جهزة الفيزيولوجية كابؼعدة والرئتنٌ من ردود فعل غريبة مشنًة إلذ خلل في التوازف الكيمائي للجسم يبدو الأ

 .(21، 2764 على ىياة مرض في النهاية )عمارة،
صػػية لأنػػو بينػػػع الأنػػا مػػن التمثيػػػل علػػػى الشخ ليػػػات الدفاعيػػة خطػػراً الآالكبػػت: ىػػو أكثػػر  .1. 2. 3. 21

وبيثػػل جػػوىر الكبػػت في عجػػز نزعػػة معينػػة عػػن الإفػػلبت مػػن النظػػاـ اللبشػػعوري والػػدخوؿ في  ،السػػلم لػػدافع
وبػذلك تظػل النزعػة لا شػعورية وتوصػف بأنهػا كبتػت وبوػدث الكبػت مػن الصػراعات  ،النظاـ قبػل الشػعوري

ابغشػػوية ابؼكبوتػػة مػػن الانطػػلبؽ في سػػلوؾ خػػارجي  – يػػت الطاقػػة النفسػػيةفعأبػػنٌ النزعػػات ابؼتعارضػػة فػػإذا 
د يػػز فين ابؽػػرب في حالػػة ابػػػوؼ أو الػػدفاع في حالػػة الغضػػب عػػمناسػػب بالعمػػل أو اللفػػظ كػػأف بيتنػػع الفػػرد 

الاضػػطرابات والتػػوترات ابغشػػوية مػػا قػػد بوػػدث للفػػرد أعراضػػا مػػن الصػػداع أو  تزيػػدشػػتد وطأتهػػا فتتراكمهػػا و 
ة أخػػرى إذا لد بمكػػن انفعالاتنػػا مػػن التعبػػنً الظػػاىر عػػن نفسػػها بصػػورة ملبئمػػة وبعبػػار  ؛القػػيء أو سػػوء ابؽضػػم

 (.115، 2772 جسامنا التعبنً عنها بدا تستهلكو من بغم ودـ )سعد ونعامة،أتولت 
التوتر: التوتر يصل بالعضوية إلذ حالة من الاستنفار الداخلي بذعل الفرد مستعدا بؼواجهة  .2. 2. 3. 21

بىػاؼ مواجهتػو يػػؤدي إلذ زيػادة إفػراز الأدرينػالنٌ في حالػػة الشػعور بػابػطر الأمػر الػػذي  أي خطػر يهػدده أو
يؤدي إلذ زيادة نسبة السكر في الدـ أو في حالة ابػجل يؤدي إلذ ابضرار الوجو نتيجة إفراز الأدرينػالنٌ مػع 
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 يترتب عليهػا زيػادة إف ىذا الاستنفار يستنزؼ مصادر الطاقة النفسية التي ،ما يرافق ذلك من سرعة النبض
عمػػػل الأعضػػػاء ابغشػػػوية بغمايػػػة العضػػػوية والمحافظػػػة علػػػى توازنهػػػا إلا أف طػػػوؿ مػػػدة التهػػػيج الػػػداخلي يصػػػل 

وىناؾ أعضاء تسػتجيب للتػوتر أكثػر مػن غنًىػا مػن الأعضػاء  ،بالعضوية إلذ حالة الإعياء وابؼرض العضوي
شػخص آخػر فػإف نفػس التػوتر ربدػا  ولػدىحيػاف مثلب قرحة الاثني عشر تنتج عن التػوتر العقلػي في بعػض الأ

بينمػػا شػػخص ثالػػث ربدػػا يسػػتجيب بؽػػذا التػػوتر بحالػػة مػػن الإسػػهاؿ ابؼتقطػػع  ،يسػػبب ابغساسػػية أو الأكزبيػػا
 .(35، 1003 )توفيق،

حسػػػػاس بسثػػػػل السػػػػبب الػػػػرئيس وراء الإصػػػػابة بػػػػالأمراض العضػػػػوية والإ :الضػػػػغوط النفسػػػػية .3. 2. 3. 21
ويػػػرى بعػػػض البػػاحثنٌ وجػػػود اختلبفػػػات  ،نفسػػػية والاجتماعيػػػة الػػتي تصػػػيب الفػػردبػػالكثنً مػػػن ابؼشػػكلبت ال

تكوينية في طريقة استجابة الأفراد للضغوط فلكػل إنسػاف أسػلوب بفيػز في اسػتجابة جهػازه العصػبي ابؼسػتقل 
وذلك  ،آخر يستجيب بطريقة بـتلفة اً حدىم بقد شخصأففي الوقت الذي تسرع ضربات قلب  ،للضغوط

ولػػذا بقػػد أف الشػػخص الػػذي يتػػأثر  ،ادة معػػدؿ التػػنفس دوف حػػدوث زيػػادة في ضػػربات القلػػبعػػن طريػػق زيػػ
جسػػػػمو بتلػػػػك التغػػػػنًات بشػػػػكل كبػػػػنً الوحيػػػػد مػػػػن بػػػػنٌ عػػػػدة أشػػػػخاص يتعػػػػرض للئصػػػػابة بالاضػػػػطرابات 
السيكوسػوماتية فالػػذي يسػػتجيب للضػػغوط بػإفراز كميػػة مػػن الأبضػػاض ابؼعديػة قػػد يتعػػرض للئصػػابة بالقرحػػة 

 )القػذافي، يستجيب بؽا برفػع معػدؿ ضػخ الػدـ قػد يتعػرض للئصػابة بضػغط الػدـ ابؼرتفػع وىكػذابينما الذي 
2777 ،102).  

 :السيكوسوماتية الأمراض علبج .1. 3. 21
. العػػلبج الطػػبي: لعػػلبج الأعػػراض ابعسػػمية في حالػػة قرحػػة ابؼعػػدة يتبػػع ابؼػػريض نظامػػاً معينػػاً 2 .1. 3. 21

وفي حالػػػػة البدانػػػػة يسػػػػتعاف بالأدويػػػػة ابؼنظمػػػػة وتنظػػػػيم الغػػػػذاء وتسػػػػتخدـ للؤكػػػػل بتنػػػػاوؿ الأدويػػػػة اللبزمػػػػة، 
.) ، فاليوـ  ابؼسكنات وابؼهدئات للتخلص من التوتر والقلق؛ ومن أبنها: )كلوربرومازين، ليبريوـ

الذي يتناوؿ النػواحي الانفعاليػة وحػل مشػكلبت  العلبج النفسي ابؼركز على سبب ابؼرض. 1 .1. 3. 21
العقبات وحل الصراعات الانفعالية والتنفيس الانفعالر لإزالة القلق ابؼػزمن وإعػادة الثقػة في الشخصية وإزالة 

  .النفس وتنمية البصنًة وتنمية الشخصية بكو النضج الانفعالر بصفة خاصة
العلبج النفسي التدعيمي ابؼرف الذي يهدؼ إلذ تعديل بمط حيػاة ابؼػريض ونصػح ابؼػريض . 1 .1. 3. 21

 .الانفعاؿ الشديد والإجهاد العقلي ابؼتواصل بتجنب مواقف
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. العلبج البياي: لتخفيف الضغوط عن ابؼريض في الأسرة والعمل وابعماعة ولتحسنٌ حياة 2 .1. 3. 21
 ابؼريض بتعديل طروفها ويستخدـ العلبج بالعمل.

 (.257، 1003زىراف،  )حامد الأزواج وإرشاد والأسرة للمريض النفسي الإرشاد. 3 .1. 3. 21
. العلبج الاجتماعي: ويتضمن تصحيح ظروؼ ابؼريض ابغياتية الاجتماعية الػتي مػن شػأنها 4 .1. 3. 21

 أف تعوؽ أو بسنع حسن توافقو.
أمػا  ،إلخة الأعػراض مثػل السػمنة والقرحػة...العلبج النفسي ابعماعي مع ابغالات ابؼتشابه. 5 .1. 3. 21

وعػػلبج الشػػرح  ،إلخ، فتحتػػاج إلذ عػػلبج نفسػػي فػػردينسػػي...ود ابعالاضػػطرابات ابعنسػػية مثػػل العنػػة والػػبر 
وإعػػػادة تعلػػػيم ابؼػػػريض بخصػػػوص الأفكػػػار  ،والتفسػػػنً لشػػػرح العلبقػػػة بػػػنٌ الانفعػػػاؿ ورد الفعػػػل الفسػػػيولوجي

 .وقد يستعاف بالتنونً الإبوائي كما في حالات الربو والتهاب ابعلد والتهاب القولوف ،ابػاطاة
الاضػػػطراب النفسػػػي ابعسػػػمي لػػػدى الأطفػػػاؿ يوجػػػو العػػػلبج النفسػػػي إلذ في حالػػػة وجػػػود . 6 .1. 3. 21

-112، 1004 )البنػػا، الوالػػدين وخاصػػة الأـ وقػػد يسػػتدعي ابغػػاؿ عػػلبج الأسػػرة كلهػػا في بعػػض ابغػػالات
111.) 
 نتائج البحث:. 20
مػػػنهج البحػػػث: اسػػػتخدـ في ىػػػذا البحػػػث ابؼػػػنهج الوصػػػفي التحليلػػػي الػػػذي يعتمػػػد علػػػى دراسػػػة . 2. 21

، فػػالتعبنً كميػػاً   أو تعبػػنًاً  كيفيػػاً ويعػػبر عنهػػا تعبػػنًا ً  دقيقػػاً  رة كمػػا توجػػد في الواقػػع ويهػػتم بوصػػفها وصػػفاً الظػػاى
يوضػح مقػدار ىػذه  رقميػاً  الكيفي يصف لنا الظاىرة ويوضح خصائصها، أمػا التعبػنً الكمػي فيعطينػا وصػفاً 

 (.125 ،1001 بيدات،)ع الظاىرة، أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواىر ابؼختلفة الأخرى
مرحلػػة التعلػػيم الأساسػػي بؾتمػػع البحػػث: يتػػألف المجتمػػع الأصػػلي مػػن بصيػػع الطلبػػة ابؼسػػجلنٌ في . 1. 21

 .1023/1024في بؿافظة دمشق للعاـ الدراسي  "حلقة ثانية"
مػػن طػػلبب مرحلػػة التعلػػيم الأساسػػي وطالبػػة  ( طالبػػاً 130عينػػة البحػػث: ضػػمت عينػػة البحػػث ). 1. 21

 ة" في مدارس دمشق."حلقة ثاني
 :إجراءات الصدؽ والثبات لأدوات البحث. 2. 21
 :مقياس الإساءة اللفظية ؛الأداة الأولذ. 2. 2. 21
( عبػارة تقػيس الإسػاءة 12ويتػألف الاسػتبياف مػن ) "؛عسيلب"من إعداد : وصف ابؼقياس. 2. 2. 2. 21

السػخرية....(  ،اللػوـ ،بسػني ابؼػوت ،بػابؼرض الػدعاء ،التشػبيو بابعمػاد ،التشبيو بابغيوانػات ،)السب؛ اللفظية
 :الآبٌ وفق الدرجة العبارة تعطى بحيث (( إلذ )نادراً ليلبً )ق إلذ (الإجابات من )كثنًاً  وتتدرج
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 نادراً  قليلبً  كثنًاً 
1 1 2 

 ؟ات ىل تتبع التوزع الطبيعي أو لاالتأكُّد من البيان بهبقبل البدء بإجراء التحليلبت الإحصائية 
كانػت البيانػات تتبػع التػوزع الطبيعػي، بهػب اسػتخداـ الاختبػارات ابؼعلميػة، أمنػا إذا كانػت لا   فإذا

 تتبع التوزع الطبيعي، فإنو بهب استخداـ الاختبارات اللبمعلمية.
ػػد مػػن اتبػػاع البيانػػات للتوزيػػع الطبيعػػي عػػن طريػػق احتسػػاب معامػػل الالتػػواء، وبهػػب أف  ويػػتم التأكُّ

+( حى  تتبع البيانات التوزع الطبيعي؛ وابعػدوؿ رقػم 2.74 -2.74واء واقعة بنٌ )تكوف قيمة معامل الالت
 ( يبنٌ نتائج ىذه الاختبارات:2)
 
 
 
 

 2جدوؿ 
معامل الالتواء للتأكُّد من أفن البيانات تتبع التوزع الطبيعي في مقياس الإساءة اللفظية ومقياس الاضطرابات 

 السيكوسوماتية
 لتواءمعامل الا مقياسي البحث

 -0.264 مقياس الإساءة اللفظية الوالدية
 0.235 مقياس الاضطرابات السيكوسوماتية

 SPSSابؼصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج *
 بفا سبق نرى أفن البيانات تتبع التوزع الطبيعي، وبالتالر سيتم استخداـ الاختبارات ابؼعلمية.

 قياس صدؽ أدوات البحث من خلبؿ الصدؽ الظاىري، وصدؽ الاتساؽ بً وبناءً على ما تقدنـ
الداخلي )معامل الارتباط بنًسوف(، وثباتها من خػلبؿ حسػاب معػاملبت ألفػا كرونبػاخ، والتجزئػة النصػفية، 
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وكانت بصيع ابؼؤشرات جيدة ومقبولة ومطمانة وبيكن الوثوؽ بها، وتعطي مؤشراً جيداً على صدؽ الأدوات 
 ( يوضح توزع البيانات:2في البحث ابغالر وثباتها؛ والشكل رقم ) ابؼستخدمة

  2شكل 
 الدراسة بياناتتوزع 
بً عرض الاستبياننٌ بصورتهما الأولية على بؾموعة مػن  صدؽ المحكمنٌ:؛ صدؽ ابؼقياس. 1. 2. 2. 21

تغطيػػة  للتحقػػق مػػن صػػدؽ مضػػموف عبػػارات الاسػػتبياننٌ واتسػػاقهما ومػػدى المحكمػػنٌ ابؼتخصصػػنٌ، وذلػػك
لقبػوؿ العبػارة  8 ومػا فػوؽ مػن السػادة المحكمػنٌ معيػاراً  40اعتمدت الباحثة موافقة،  البنود بؼوضوع البحث

 .وبناء على ىذا بً حذؼ عدد من عبارات الاستبياننٌ
 

 1 جدوؿ
 لباحثة وفق أراء السادة المحكمنٌالتعديلبت التي قامت بها ا

 البنود بعد التعديل البنود قبل التعديل
 العالر يؤنبني والداي بالصراخ بالصوت العالر يؤنبني والداي بألفاظ الزجر والصراخ والصوت العالر
يشبهني والداي بأبظاء ابعماد يصفني والداي بأبظاء 

 ابعماد
يشبهني والداي بأبظاء ابغيوانات يشتمني والداي بأبظاء 

 ابغيوانات ابؼزعجة
 لذ أف الأداة تقػػيس مػػا وضػػعت لقياسػػو، وبالتػػالر أصػػبحوبالنتيجػػة أشػػار بصيػػع السػػادة المحكمػػنٌ إ

 .بىص استخداـ الإساءة اللفظية من قبل الأىل / بنداً 12من / اً ابؼقياس بصورتو النهائية مؤلف
  استخدمت الباحثة بغساب الثبات ما يلي: :ابؼقياسثبات . 1. 2. 2. 21
وذلك عػن طريػق حسػاب  ا كرونباخ:حساب الاتساؽ الداخلي باستخداـ معادلة ألف. 2. 1. 2. 2. 21

 معاملبت الارتباط الثنائي.
 1 جدوؿ

 معامل الثبات لاستبياف الإساءة اللفظة
 الثبات بالتنصيف معامل ألفا كرونباخ الاستبياف
 0،7045 0.0366 بنود الأب
 0،7215 0.7357 بنود الأـ

علػى العينػة  يومػاً  23ل زمػني قػدره بسػت دراسػة الثبػات بالإعػادة بفاصػ إعادة التطبيػق:. 1. 1. 2. 2. 21
وتلميػػػذة، وقػػػد اسػػػتخدـ معامػػػل الارتبػػػاط، بنًسػػػوف( بغسػػػاب درجػػػة  اً تلميػػػذ 13نفسػػػها الػػػتي كػػػاف عػػػددىا 
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(، وبػػذلك فابؼقيػػاس يتمتػػع 0.762الارتبػػاط بػػنٌ درجػػات التلبميػػذ في التطبيقػػنٌ وقػػد بلػػغ معامػػل الثبػػات، 
 بقدر عاؿٍ من الثبات يوثق بو.

  2 جدوؿ
 ميذ في العينة الاستطلبعية ومعامل الثبات لاستبياف الإساءة اللفظيةعدد التلب

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بنًسوف عدد تلبميذ التطبيق الأوؿ 
 0،00 0،762 13 مج بنود إساءة الأب
 0،00 0،752 13 مج بنود إساءة الأـ

 
 
 

 :مقياس الاضطرابات السيكوسوماتية ؛الأداة الثانية. 1. 2. 21
 السيكوسػػوماتية مػػن إعػػداد ثػػراء مرسػػل ديػػوب تكونػػت الاضػػطرابات: وصػػف ابؼقيػػاس. 2. 1. 2. 21

 ،5-2ابؽضػمي  ابعهػاز عػد)ب :ىػي ؛أبعػاد عشػرة علػى ( بنػدًا موزعػة27) مػن النهائيػة صورتها في الاستبانة
 راباتاضط بعد ،12-25القلبي  ابعهاز بعد ،24-21التنفسي  ابعهاز ، بعد22-6ابعهاز العضلي  بعد

، بعػػد الاضػطرابات الانفعاليػػة 15-11بعػد العمليػػات العقليػة  ،11-16 السػلوؾ بعػػد ،15-11النػوـ 
وتتم الإجابة علػى بنػود ابؼقيػاس  ،(27-25، التبوؿ اللبإرادي 24-12 ، بعد اضطرابات ابعسد16-21

 :كما يليتنطبق ىذه العبارة )درجة واحدة( ولا تنطبق )صفر( وتتراوح الدرجات عليو  
 .يعانوف بدرجة قليلة من الاضطرابات السيكوسوماتية21 -2الدرجات التي تتراوح بنٌ   

 .يعانوف بدرجة متوسطة من الاضطرابات السيكوسوماتية 17-22الدرجات التي تتراوح بنٌ 
 .يعانوف بدرجة شديدة من الاضطرابات السيكوسوماتية 27-20الدرجات التي تتراوح من 

 ياس: صدؽ ابؼق. 1. 1. 2. 21
عػرض  إذعلى طريقػة صػدؽ المحكمػنٌ  اعتمد جراء صدؽ ابؼقياسلإ. صدؽ المحكمنٌ: 2. 1. 1. 2. 21

ابؼقياس على عدد من المحكمنٌ بؼعرفة آرائهػم وتسػجيل ملبحظػتهم علػى بنػود ابؼقيػاس ومػدى وملبءمتهػا بؼػا 
فػوؽ مػن السػػادة  %( فمػػا40لقياسػو واختػارت الباحثػػة العبػارات الػتي حصػػلت علػى نسػبة اتفػاؽ ) وضػعت

وتعػػديل  ،وحػػذؼ بعػػض العبػػارات ، إجػػراء التعػػديلبت علػػى العبػػارات الػػتي يػػتم الاتفػػاؽ عليهػػاوبً ،المحكمػػنٌ
 .(3رقم )ابعدوؿ  وفق ؛أخرى
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 3جدوؿ 
 لباحثة وفق أراء السادة المحكمنٌالتعديلبت التي قامت بها ا

 العبارات بعد التعديل العبارات قبل التعديل
 الإصابة بصورة متكررة بالزكاـ كرر بالزكاـالإصابة بشكل مت

 الرغبة بالاستمرار بالنوـ بصورة غنً عادية الرغبة بالاستمرار بالنوـ بشكل غنً عادي
 ابغلويات السكريات

 ألد تشنجي في الظهر ألد في الظهر
 أزمة قلبة ابعلطة القلبية

 التعب إعياء )ىبوط ابغيل(
 الشرود السرحاف
 لغضبثورات ا الغضب

 الػذي البعػد ببنػود بنػد كػل   ارتبػاط درجػة عػن عبػارة وىػو: صػدؽ التجػانس الػداخلي. 1. 1. 1. 2. 21
الاضطرابات  تطبيق استبانة جرى حيث( (0.01دلالة،  مستوى للبستبانة عند الكلية وبالدرجة لو ينتمي

 اسػتبانة بنػود مػن بنػد أي لد بوػذؼ عليو وبناء فرداً  (72) من عينة استطلبعية مؤلفة على السيكوسوماتية
 إليو تنتمي الذي البعد ببنود الاستبانة بنود من كل بند بنٌ لوجود ارتباط نظراً  السيكوسوماتية الاضطرابات

 (.0.01) الدلالة مستوى عند
 اختيػار بواسػطة الصػدؽ مػن النػوع ىذا من التح قق جرى: صدؽ المجموعات الطرفية. 1. 1. 1. 2. 21
متوسػط  بػنٌ الفػروؽ حسػاب بً ذلػك بعػد الاسػتطلبعية العينػة درجػات أفػراد مػن ( (% 25وأعلػى  أدنى

كما يبنٌ ابعدوؿ رقػم  ؛ستيودنت-ت اختبار بواسطة الأدنى الربع درجات الأعلى، ومتوسط الربع درجات
(4) 

 4جدوؿ 
 ستيودنت-ت اختبار بواسطة الأدنى الربع درجات الأعلى، ومتوسط الربع متوسط درجات بنٌ الفروؽ

 القسمة الاحتمالية د.ح ت الابكراؼ ابؼعياري ابؼتوسط العدد الربع ابؼقياس
الاضطرابات 
 السيكوسوماتية

 0،000 34 -62،153 1،74763 3،3000 14 الادنى
    0،21772 30،130 14 الاعلى

( مػا 0،000عنػد مسػتوى الدلالػة ) حصػائياً إأف قيمػة )ت( كانػت دالػة  (4)يتضح مػن ابعػدوؿ 
ف إلى قدرة الاستبياف على التميز بنٌ الأفراد ذوي الدرجات ابؼنخفضة وذوي الدرجات ابؼرتفعة أي يدلنا ع

  .للبستخداـ اً الاستبياف يتمتع بالصدؽ بدلالة المجموعات الطرفية بهعلو صابغ
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 ثبات مقياس الاضطرابات السيكوسوماتية: . 1. 1. 2. 21
لفػا  أف قيمة معامل الثبات وفق معادلة إف :لفا كرونباخأة ثبات الأداة باستخداـ معادل. 2. 1. 1. 2. 21

 .( بالنسبة لدرجة الكلية لاستبانة الاضطرابات السيكوسوماتية0.76نباخ قد بلغ )رو ك
ة التجزئػػػة قػػػف قيمػػػة معامػػػل الثبػػػات بطريإثبػػػات الأداة باسػػػتخداـ التجزئػػػة النصػػػفية: . 1. 1. 1. 2. 21 

علػى  جيػداً  يعطػي مؤشػراً  ؛ وىذا(0،71ات السيكوسوماتية قد بلغت )النصفية بالنسبة لاستبياف الاضطراب
 .ثبات أدوات البحث

 :عرض فرضيات البحث ومناقشتها .24
اعتمػدت الباحثػة في برليػل نتػائج فرضػيات البحػث  الأساليب الاحصائية ابؼسػتخدمة في البحػث:. 2. 22

 ( حيث استخدمت الباحثة ما يلي:SPSSعلى البرنامج ابغاسوبي )
بعػػػػػاد مقيػػػػػاس أمعامػػػػػل الارتبػػػػػاط بنًسػػػػػوف بغسػػػػػاب العلبقػػػػػة بػػػػػنٌ متغػػػػػنًي الإسػػػػػاءة اللفظيػػػػػة و . 2. 2. 22

 الاضطرابات السيكوسوماتية.
( للتعرؼ على دلالة الفروؽ بنٌ الأـ والأب في توجيو الإساءة T testاختبار ت ستودنت ). 1. 2. 22

 ساءة اللفظية.ؼ الفروؽ بنٌ الذكور والإناث في التعرض للئاللفظية وتعر  
ؼ دلالػػػة الفػػػروؽ بػػػنٌ درجػػػات أفػػػراد عينػػػة علػػػى ( لتعػػػر  ANOVAاختبػػػار برليػػػل التبػػػاين ). 1. 2. 22

 مقياس الإساءة اللفظية تبعاً بؼتغنً ابؼستوى الاقتصادي.
الفرضػػية الأولذ الرئيسػػة: لا توجػػد علبقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة بػػنٌ الإسػػاءة . 1. 22

 ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية: ؛يكوسوماتية لدى أفراد عينة البحثلاضطرابات الساللفظية وا
الأولذ: لا توجػػد علبقػػة ارتباطيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة الفرعيػػة الفرضػػية . 2. 1. 22

 ( بنٌ الإساءة اللفظية واضطرابات ابعهاز ابؽضمي لدى أفراد عينة البحث.0,03)
مػن ىػذه الفرضػية قامػت الباحثػة بحسػاب معامػل ارتبػاط بنًسػوف بػنٌ درجػات أفػراد عينػة  للتحقق

البحػػث علػػى مقيػػاس الإسػػاءة اللفظيػػة وبػػنٌ درجػػاتهم علػػى بعػػد اضػػطرابات ابعهػػاز ابؽضػػمي ونتػػائج معامػػل 
 (.5الارتباط موضحة في ابعدوؿ رقم )

 5 جدوؿ
مقياسػػي الإسػػاءة اللفظيػػة واضػػطرابات ابعهػػاز  علػػى معامػػل ارتبػػاط بنًسػػوف بػػنٌ درجػػات أفػػراد عينػػة البحػػث

 ابؽضمي
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Correlations 
 ابؽضمي الإساءة 

 الإساءة
Pearson Correlation 1 .680* 

Sig. (2-tailed)  .049 
N 350 350 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
وف للعلبقػػة بػػنٌ درجػػات أفػػراد عينػػة البحػػث ( أف قيمػػة معامػػل ارتبػػاط بنًسػ5يتضػح مػػن ابعػػدوؿ )

( وىػي قيمػػة 0,460علػى مقيػاس الإسػاءة اللفظيػػة وبػنٌ درجػاتهم علػػى بعػد اضػطرابات ابعهػػاز ابؽضػمي )*
 .(0,03دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

توجػد علبقػة ارتباطيػة موجبػة بػنٌ الإسػاءة "القرار: نرفض فرضية العدـ ونقبػل الفرضػية البديلػة بؽػا 
  ".للفظية بعد اضطرابات ابعهاز ابؽضميا

 اضػػطرابات ابعهػػاز ابؽضػػميو بػػنٌ الإسػػاءة اللفظيػػة  النتيجػػة: توجػػد علبقػػة ارتباطيػػة دالػػة إحصػػائياً 
لدى أفراد عينة البحث وىذه العلبقػة الارتباطيػة إبهابيػة أي كلمػا ازدادت الإسػاءة اللفظيػة ابؼوجهػة مػن قبػل 

 .ت ابؽضمالأىل للمراىق ازدادت لديو اضطرابا
تفسنً النتيجة: تفسر الباحثة ىذه النتيجة بأف الإسػاءة اللفظيػة ابؼوجهػة مػن قبػل الأىػل للمراىػق  

نو يعتمد لأ كالشتم والتهديد والانتقاد والتقليل من قيمتو، وخاصة أماـ الآخرين تضعف ثقة ابؼراىق بنفسو
ؤدي إلذ تػو صػورة مشػوىة عػن ذاتػو على آراء الآخػرين عنػو في تكػوين صػورتو عػن ذاتػو، وبػذلك تتكػوف لديػ

للئفصػاح عػن نفسػها، وتظهػر الأعػراض  اً شعوره بدونية، وىذه الانفعالات السلبية لا بذد غػنً ابعسػد مكانػ
السيكوسوماتية ومن ضمنها أعراض ابعهاز ابؽضمي)كالإمساؾ والإسػهاؿ وآلاـ ابؼعػدة(، وأعػراض القولػوف 

ضػطرابات ذات منشػأ نفسػي سػببو القلػق والضػغوط النفسػية العصبي وفقداف الشهية العصػبي وبصيػع ىػذه الا
( في تػػأثنً 1007 ،عبػػد ابؼعطػػي ؛1023 ،بختػػاوي)( وىػػذا مػػا أكدتػػو كػػلًب مػػن دراسػػة 11، 1004)البنػػا، 

الضغوط النفسية والتوتر وسوء ابؼعاملة الوالدية "إساءة لفظية، جسدية" على النػواحي الانفعاليػة والوجدانيػة 
 عكاسها على ابعسد من خلبؿ ظهور صور بـتلفة للبضطرابات السيكوسوماتية.عند ابؼراىقنٌ وان

الفرضػػية الفرعيػػة الثانيػػة: لا توجػػد علبقػػة ارتباطيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة . 1. 1. 22
 ( بنٌ الإساءة اللفظية وبعد اضطرابات ابعهاز القلبي لدى أفراد عينة البحث.0,03)

 6جدوؿ 
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على مقياس الإساءة اللفظية وبعد اضػطرابات ابعهػاز  ط بنًسوف بنٌ درجات أفراد عينة البحثمعامل ارتبا
 القلبي

Correlations 
 القلبي الإساءة 

 الإساءة
Pearson Correlation 1 .401 

Sig. (2-tailed)  .599 
N 350 350 

ت أفػػراد عينػػة البحػػث ( أف قيمػػة معامػػل ارتبػػاط بنًسػوف للعلبقػػة بػػنٌ درجػػا6يتضػح مػػن ابعػػدوؿ )
( وىػي قيمػة غػنً دالػة إحصػائيا عنػد 0,202على مقياس الإساءة اللفظية وبعد اضػطرابات ابعهػاز القلػبي )

 .(0,03مستوى الدلالة )
لا توجد علبقة ارتباطية بنٌ الإساءة اللفظية، وبعد اضطرابات ابعهاز "القرار: نقبل فرضية العدـ 

 ."القلبي
ارتباطيػػة دالػػة إحصػػائيا بػػنٌ الإسػػاءة اللفظيػػة وبعػػد اضػػطرابات ابعهػػاز  النتيجػػة: لا توجػػد علبقػػة 

 القلبي لدى أفراد عينة البحث 
تفُس ػر النتيجػػة: بدػػا أف ابؼػراىقنٌ لازالػػوا صػػغارا بػالعمر، فػػإنهم أقػػل عرضػة للئصػػابة بػػأمراض ابعهػػاز 

ة الػػػدورة الدمويػػة بؼمارسػػػتهم القلػػبي، لأنهػػم يتمتعػػػوف بالنشػػاط وابغيويػػة، وغالبػػػا مػػا يتمتعػػػوف بالنحافػػة وسػػرع
الألعاب الرياضية )ككرة القدـ، السلة الطائرة، السػباحة( وىػذه ابؼمارسػات الصػحي ة بُرص ػن أجسػامهم مػن 

 أمراض ابعهاز القلبي )كارتفاع ضغط الدـ الشرياني وابلفاضو وابعلطات والأزمات القلبية(. 
ارتباطيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة الفرضػػية الفرعيػػة الثالثػػة: لا توجػػد علبقػػة . 1. 1. 22

 ( بنٌ الإساءة اللفظية وبعد اضطرابات النوـ لدى أفراد عينة البحث.0,02)
لتحقق من الفرضية نستخدـ ارتباط بنًسوف بنٌ درجات أفراد عينة البحث على مقياس الإساءة 

 .اللفظية وبعد اضطرابات النوـ
 7جدوؿ 

 على مقياس الإساءة اللفظية وبعد اضطرابات النوـ درجات أفراد عينة البحث معامل ارتباط بنًسوف بنٌ
Correlations 

 الإساءة النوـ 
 **Pearson Correlation 1 .520 الإساءة
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Sig. (2-tailed)  .000 
N 350 350 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
ف قيمػػة معامػػل ارتبػػاط بنًسػوف للعلبقػػة بػػنٌ درجػػات أفػػراد عينػػة البحػػث ( أ7يتضػح مػػن ابعػػدوؿ )

( وىػػػي قيمػػػة دالػػػة 0,310علػػػى مقيػػػاس الإسػػػاءة اللفظيػػػة وبػػػنٌ درجػػػاتهم علػػػى بعػػػد اضػػػطرابات النػػػوـ )**
 .(0,02عند مستوى الدلالة ) إحصائياً 

وجبػة بػنٌ الإسػاءة توجػد علبقػة ارتباطيػة م"القرار: نرفض فرضية العدـ ونقبػل الفرضػية البديلػة بؽػا 
 ".اللفظية وبعد اضطرابات النوـ

النتيجػػة: توجػػد علبقػػة ارتباطيػػة دالػػة إحصػػائيا بػػنٌ الإسػػاءة اللفظيػػة وبعػػد اضػػطرابات النػػوـ لػػدى  
أفراد عينة البحث وىذه العلبقة الارتباطية موجبة أي كلما ازدادت الإساءة اللفظية ابؼوجهػة إلذ ابؼراىػق مػن 

 اضطرابات النوـ  قبل الأىل ازدادت لديو
تفسنً النتيجة: تفسر الباحثة ىذه النتيجة بأف الإسػاءة اللفظيػة ابؼوجهػة مػن قبػل الأىػل للمراىػق  

ؤدي إلذ وتػكالشتم والتهديد والانتقاد والتقليل من قيمتو وخاصة أماـ الآخػرين تضػعف ثقػة ابؼراىػق بنفسػو 
شػػوىة عػػن ذاتػػو ويصػػبح خطػػأ، ويكػػوف صػػورة معلػػى  دائمػػاً  الآخػػرين ىػػل ىػػو فعػػلبً  ةشػػعوره بػػالقلق بذػػاه نظػػر 

، فريسػة لاضػطرا ب القلػق الػذي مػن أىػم أعراضػو اضػطرابات النػوـ )كػالأرؽ والاسػتيقاظ ابؼتكػرر أثنػاء النػػوـ
 فرط النوـ والذي قدي كوف حلًب مرضياً ىروبياً عند ابؼراىق بغل صراعات نفسي ة(. 

ارتباطيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة الفرضػػية الفرعيػػة الرابعػػة: لا توجػػد علبقػػة . 2. 1. 22
 ( بنٌ الإساءة اللفظية وبعد اضطرابات السلوؾ لدى أفراد عينة البحث.0,02)

 20جدوؿ 
 على مقياس الإساءة اللفظية وبعد اضطرابات السلوؾ معامل ارتباط بنًسوف بنٌ درجات أفراد عينة البحث

Correlations 
 السلوؾ الإساءة 

 الإساءة
Pearson Correlation 1 .765** 

Sig. (2-tailed)  .008 
N 350 350 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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( أف قيمة معامل ارتباط بنًسوف للعلبقة بػنٌ درجػات أفػراد عينػة البحػث 20يتضح من ابعدوؿ )
( وىػػي قيمػػة دالػػة 0,543د اضػػطرابات السػػلوؾ )**علػػى مقيػػاس الإسػػاءة اللفظيػػة وبػػنٌ درجػػاتهم علػػى بعػػ

 (0,02إحصائيا عند مستوى الدلالة )
توجػد علبقػة ارتباطيػة موجبػة بػنٌ الإسػاءة "القرار: نرفض فرضية العدـ ونقبػل الفرضػية البديلػة بؽػا 

 ".اللفظية وبعد اضطرابات السلوؾ
ة وبعػد اضػطرابات السػلوؾ لػدى النتيجة: توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بػنٌ الإسػاءة اللفظيػ

كلما ازدادت الإساءة اللفظية ابؼوجهة إلذ ابؼراىق من  أفراد عينة البحث وىذه العلبقة الارتباطية موجبة أي
 .قبل الأىل ازدادت لديو اضطرابات السلوؾ

تفسنً النتيجة: تفسر ىذه النتيجة بأف الإساءة اللفظية ابؼوجهة مػن قبػل الأىػل للمراىػق كالشػتم 
يؤدي إلذ اضػطراب و التهديد والانتقاد والتقليل من قيمتو وخاصة أماـ الآخرين تضعف ثقة ابؼراىق بنفسو و 

ابؽويػػة لديػػو وبالتػػػالر يكػػو ف عػػػن ذاتػػو ىويػػػة غػػنً مقبولػػػة مػػن قبػػػل الأسػػرة والمجتمػػػع للػػدفاع عػػػن تفػػر ده مقابػػػل 
ل تبني ىوية سالبة درجة أعلى وبُيث   (Berk, 2006, 7)الضغوط التي بسارس عليو للبنصهار في ابعماعة 

، مػا يدفعػو إلذ Inner Fragmentationمػن اضػطراب ىويػة الأنػا، والإحسػاس بالتفكػك الػداخلي 
 (.114، 100بفارسة أدوار غنً مقبولة اجتماعياً كابعنوح والإدماف والتمرد والعدواف )الغامدي، 

ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى الدلالػة  الفرضية الفرعية ابػامسة: لا توجػد علبقػة ارتباطيػة. 3. 1. 22
 ( بنٌ الإساءة اللفظية وبعد اضطرابات الانفعالية لدى أفراد عينة البحث.0,03)

 22جدوؿ 
علػػى مقيػػػاس الإسػػاءة اللفظيػػة وبعػػد الاضػػػطرابات  معامػػل ارتبػػاط بنًسػػوف بػػنٌ درجػػػات أفػػراد عينػػة البحػػث

 الانفعالية
Correlations 

 الانفعالر الإساءة 

ساءةالإ  
Pearson Correlation 1 .516** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 350 350 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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( أف قيمة معامل ارتباط بنًسوف للعلبقة بػنٌ درجػات أفػراد عينػة البحػث 22يتضح من ابعدوؿ )
( وىػي قيمػة دالػة 0،324لى بعد الاضطرابات الانفعاليػة )**على مقياس الإساءة اللفظية وبنٌ درجاتهم ع

 .(0,02إحصائيا عند مستوى الدلالة )
توجػد علبقػة ارتباطيػة موجبػة بػنٌ الإسػاءة "القرار: نرفض فرضية العدـ ونقبػل الفرضػية البديلػة بؽػا 

 ".اللفظية وبعد الاضطرابات الانفعالية
بػػنٌ الإسػػاءة اللفظيػػة وبعػػد الاضػػطرابات الانفعاليػػة  النتيجػػة: توجػػد علبقػػة ارتباطيػػة دالػػة إحصػػائياً 

لػدى أفػراد عينػػة البحػث وىػػذه العلبقػة الارتباطيػػة موجبػة أي أنػػو كلمػا ازدادت الإسػػاءة اللفظيػة ابؼوجهػػة إلذ 
 .ابؼراىق من قبل الأىل ازدادت لديو الاضطرابات الانفعالية

امل معو بأسػلوب الأمػر والنهػي والسػخرية تفسنً النتيجة: إف إذلاؿ ابؼراىق وانتقاده ابؼستمر والتع
منو ومن أفكاره وخاصة عندما يبادر بطرح الأفكار والتقليل من شأنو بهعلو يشػعر بالإحبػاط والغضػب مػن 

لقلق والاكتاػػػاب والغضػػػب اعلػػػو فريسػػػة الاضػػػطرابات الانفعاليػػػة كػػػبهه وىػػػذا مػػػا ءوالديػػػو لأنهمػػػا لد بوترمػػػا آرا
لأسرية غنً التوافقية وابؼمثلة بأساليب ابؼعاملة الوالدية غنً السوية في ظهػور تسهم ابػبرات ا ،وتقلبات ابؼزاج

الاضػػػطرابات الانفعاليػػػة )كػػػالقلق والاكتاػػػاب والغضػػػب وتقلبػػػات ابؼػػػزاج( وخاصػػػة أسػػػاليب ابؼعاملػػػة الوالديػػػة 
الزائػدة عػن القائمة على ابؼستويات ابؼرتفعة من النقد أو العنف اللفظي أو التحكم وفرض الضوابط والقيود 

 (.24، 1020ابغد ابؼطلوب )الريامي، 
( بػنٌ الأـ والأب 0,03الفرضية الثانية: توجد فروؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى الدلالػة ). 1. 22

 في توجيو الإساءة اللفظية لدى أفرد عينة البحث.
 21جدوؿ 

 عينة البحث في توجيو الإساءة اللفظية لدى أفرد دلالة الفروؽ بنٌ بنٌ الأـ والأب
Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality 
of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 الإساءة

Equal variances 
assumed .278 .028 5.026 130 .000 8.89394 1.76976 5.39269 12.39519 

Equal variances 
not assumed   5.026 129.738 .000 8.89394 1.76976 5.39262 12.39526 
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( أفن قيمة اختبار )ت( ستودنت بؼتوسطات درجات أفراد عينة البحث 21يُلبحظ من ابعدوؿ )
( وىػي أصػغر 0،0136( وبلغػت القيمػة الاحتماليػة بؽػا )3,014ءة اللفظية قػد بلغػت )على مقياس الإسا

 .حصائياً إف الفرؽ داؿ إ( أي 0,03من مستوى الدلالة الافتراضي )
( بػنٌ 0,03توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالػة )و القرار: نرفض فرضية العدـ 

 أفرد عينة البحث.الأـ والأب في توجيو الإساءة اللفظية لدى 
ف الفرؽ لصالح الأـ لأف متوسط الأـ أعلى من أ( يتضح 21) رقم دوؿابعومن خلبؿ النظر إلذ 
 .متوسط الأب في الإساءة اللفظية

 21جدوؿ 
 الفرؽ بنٌ متوسط درجات الأـ والأب على مقياس الإساءة اللفظية

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الوالدين 

 1.22295 9.93527 45.5758 350 الأـ الإساءة
 1.27923 10.39254 36.6818 350 الأب

النتيجػة: توجػد فػػروؽ ذات دلالػة إحصػائية بػػنٌ الأـ والأب في توجيػو الإسػاءة اللفظيػػة لػدى أفػػرد 
 لمراىقنٌف الأـ أكثر من الأب في توجيو الإساءة اللفظية لإعينة البحث وىذا الفرؽ لصالح الأـ أي 

تفسػػػنً النتيجػػػة: نظػػػراً لػػػدور الأـ والوقػػػت الػػػذي تقضػػػيو مػػػع أبنائهػػػا واحتكاكهػػػا مػػػع مشػػػكلبتهم، 
ولأف الأنثػى بطبيعػػة شخصػيتها انفعاليػػة  ،إضػافة للضػػغوط الػتي تعانيهػػا لتعػدد أدوارىػػا ومسػؤولياتها وواجباتهػػا

تغضػب  ت ابػاطاػة مػن ابنهػا فإنهػاوأقل قدرة على ضبط انفعالاتها من الذكر فعندما ترى الأـ أحد السلوكا
منو وتسيء لو لفظياً وتوجو لو الإىانات والشتائم وتقلل من شأنو بينما يكوف الأب أكثر قدرة على ضبط 

 انفعالاتو عند الغضب ويكوف أقل عرضة لتوجيو الإساءة اللفظية لأبنائو.
 مقترحات البحث: . 25
الأثر السلبي بلدين على أساليب التربية الإبهابية وتوعيتهم إعداد برامج إرشادية أسرية لتدريب الوا. 2. 23

شخصػية الأبنػاء وتػدريبهم علػى أسػاليب جديػدة أكثػر فعاليػة في تربيػة الأبنػاء وتػدريبهم  فيللئساءة اللفظية 
علػى اسػػتخداـ أسػػلوب التعزيػػز الإبهػػابي لإثابػة الأبنػػاء وعقػػابهم عػػن طريػػق حرمػانهم مػػن ىػػذا التعزيػػز كسػػلوؾ 

 .)العنف اللفظي أو ابعسدي( ديل عنب
 .إعداد برامج إرشادية وقائية بذنب الطلبب الإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية. 1. 23
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 .لبب من الاضطرابات السيكوسوماتيةإعداد برامج علبجية لعلبج الط .1. 23
الشخصية بدختلف إجراء ابؼزيد من الأبحاث ذات الصلة بآثار الإساءة اللفظية، وانعكاساتها على . 2. 23

 ابؼراحل العمرية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المراجع العربية
السلوؾ العدواني لدى الطفل وعلبقتو بالإساءة اللفظية والإبناؿ من طرؼ  .(1022) .أبظاء، بن حليلم

 .(5)تلمساف،  ،، جامعة الواديبؾلة الدراسات البحوث الاجتماعية .ىلالأ
بؾلة لة الطفل الأسباب واستراتيجيات التدخل العلبجي. (. إساءة معام1001) البحنًي، عبد الرقيب.

 .(1) ،الرسالة التربوية ابؼعاصرة
بؾلة العلوـ  .علبقة الاضطرابات السيكوسوماتية بالتوافق لدى طلبة ابعامعة .(1023) .بختاوي، بوبعراؼ

 ، وىراف، ابعزائر.(26) الإنسانية والاجتماعية،
وزارة  ".دراسة ميدانية في مدينة دمشق"معية للعنف ابؼدرسي العوامل المجت .(1022) .بركات، علي

 .منشورات ابؽياة العامة السورية للكتاب :الثقافة، دمشق
رسالة دكتوراه غنً  .ابػبرات العدوانية في الأسرة بعض الشروط والمحددات .(2772) .بركات، مطاع

 بولونيا. ،منشورة، معهد علم النفس
 . غزة: دار جامعة الأقصى.الأمراض النفسية والعقلية. (1004) .البنا، أنور بضودة
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تقرير ابعمعية العامة للؤمم ابؼتحدة، الدورة ابغادية  .العنف عند الأطفاؿ .(1004). بنهنًو، باولو
 والستوف، نيويورؾ: اليونيسيف.

 والثقافة. العلم . عماف: دارالعقلي الإبواء (.1003) أبضد. توفيق،
النفسية  ابؼتغنًات وبعض الطفل معاملة إساءة بنٌ العلبقة(. 1001. )فيقتو  ابؼنعم عبد توفيق،

 .(2) .العربية الطفولة بؾلةوالاجتماعية. 
 ابؼعدؿ والإحصائي الدليل التشخيصي من التشخيصية ابؼعاينً .(1002) الأمريكية. النفسي الطب بصعية

 تيسنً حسوف. :. تربصةDSM-IV-IRالعقلية  للؤمراض
بنًوت: معهد  ،6 ط .ابؼقهور الإنساف سيكولوجية الاجتماعي التخلف (.2764) ى.مصطف حجازي،

 الإبماء العربي.
 بالاضطرابات لدى ابؼصابات والشخصية الزواجي والتوافق ابغياة ضغوط .(1001). عايدة حسن،

 عنٌ جامعة ،القاىرة، الآداب كلية ،رسالة ماجستنً .مقارنة دراسة -والسويات السيكوسوماتية
 .شمس
 عماف: دار العلم والثقافة. .التربوية الضغوط إدارة استراتيجيات(. 1001) طو. حسنٌ، ؛سلبمة حسنٌ،
 عماف: دار الفكر. .والعلبج النظرية الأطفاؿ معاملة إساءة (.1006) .مالعظي عبد طو حسنٌ،

اية وتأىيل أطفاؿ (. تقونً ابؼمارسة ابؼهنية للخدمة الاجتماعية بدراكز رع1001). داود، عماد بضدي
 .(22) ،بؾلة دراسات ابػدمة الاجتماعية والعلوـ الإنسانيةالشوارع. 
. رسالة الاضطرابات السيكوسوماتية وعلبقتها بالتوافق النفسي والاجتماعي (.1022) ديوب، ثراء.
 .جامعة دمشق، ماجستنً

لق الاجتماعي لدى فاعلية برنامج إرشاد بصعي في خفض الق(. 1020) .الريامي، سعود بن حارب
. رسالة ماجستنً غنً منشورة، كلية العلوـ والآداب، جامعة نزوى، ابؼعاقنٌ جسمياً في سلطنة عمُاف

 سلطنة عُماف.
 القاىرة: عالد الكتب.  الصحة النفسية والعلبج النفسي.(. 1002). الزىراف، حامد عبد السلبـ

 دمشق. .نتاجوالإ السوية الشخصية(. 1001) سليم. نعامة، ؛علي سعد،
بؾلة  .أحداث ابغياة الضاغطة وعلبقتها بدستوى الاضطراب نفسي جسدي .(1022) .سعود، ناىد

 .جامعة دمشق
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. إساءة ابؼعاملة الأسرية وعلبقتها ببعض ابؼتغنًات لدى عينة من أطفاؿ الشوارع(. 1021) سلطاف، ربى.
 .جامعة دمشق ،رسالة دكتوراه

 ة.العربي النهضة دار. بنًوت: النفس علم إلذ ابؼدخل في الشامل. (1004) .مرنً سليم،
علبقة الأعراض السيكوسوماتية بالعنف ابؼدرسي والتوافق ابؼدرسي لدى  .(1002) .سليماف العتيبي، غادة
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