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تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لتفعيل دورها التنموي

تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لتفعيل دورها التنموي

 "دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة "

، مكاحلية محي الدين )2(
* غياط شريف )1(

)1(  جامعة 8 ماي 1945، الجزائر

)2( جامعة البليدة 2 - الجزائر
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الملخص

تهــدف هــذه الدراســة إلــى معرفــة أهميــة توفــر المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة علــى عناصــر تعزيــز القــدرة 
التنافســية فــي تفعيــل وتعظيــم دورهــا التنمــوي، حيــث اعتمــدت على اســتبانة وزعت علــى المؤسســات الصغيرة والمتوســطة، 

وقــد اســتجابت لهــذا البحــث 26 مؤسســة صغيــرة ومتوســطة، موزعــة علــى ولايتــي )قالمــة وتبســة(.

ولتحقيــق أهــداف الدراســة واختبــار فرضياتهــا، اعتمــدت الدراســة علــى بيانــات أوليـّـة وثانويـّـة، واســتخدمت العديــد 
مــن الأدوات الإحصائيــة، كالنســب المئويــة، والتكــرارات، والانحــدار الخطــي البســيط )ألفــا كرونبــاخ(.

وقــد خلصُــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج؛ أبرزهــا ضــرورة تعزيــز وتطويــر القــدرة التنافســية للمؤسســات 
الصغيــرة والمتوســطة مــن خــال توفيــر مجموعــة مــن العناصــر والعوامــل، وذلــك مــن أجــل تفعيــل دورهــا التنمــوي المحلــي 

علــى مســتوى ولايتــي )قالمــة وتبســة(، وصــولاً إلــى تجســيد التنميــة الوطنيــة الشــاملة.

ــي المؤسســات  ــرارات ف ــن ومتخــذي الق ــى المديري ــات إل ــن التوصي ــددٌ م ــتْ ع ــة، قدُمَّ ــج الدراس ــى نتائ ــاءً عل وبن
ــة. ــوع الدراس موض

الكلمــات الدالــة: المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة؛ التنميــة الاقتصاديــة؛ التنميــة المحليــة؛ القــدرة التنافســية؛ ولايــة قالمــة؛ 
ولايــة تبســة.
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Abstract

The study aims to show the importance of existing factors of enhancing competitiveness in SMEs 
in order for activating their development role. The study adopts questionnaire methodology that 
distributed to a number of small and medium companies, where 26 companies, in Guelma and 
Tebessa cities, responded to the questionnaire. To achieve the objectives of the study and examine 
its hypotheses, it relied on primary and secondary data along with using many statistical tools 
such as percentages, repetitions, simple linear regression (Alpha Kronbach). The study concludes 
a set of findings, most notably the necessity to enhance and develop the competitiveness of 
SMEs through providing a range of fundamental elements and factors. This is to activate their 
development role locally at the level of Guelma and Tebessa cities reaching to comprehensive 
national development. Based on the results, the study offers a number of recommendations to 
the managers and decision makers in the organizations subject matter of this study.

Keywords: small and medium-sized enterprises; economic development; local development; 
competitiveness; Guelma; Tebessa.

تمهيد:

تحتــل المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة موقعــا مميــزا فــي اقتصاديــات العديــد مــن دول العالــم الناميــة والمتقدمــة 
علــى حــد ســواء، حيــث تســاهم هــذه المؤسســات فــي إحــداث التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة، وتشــغيل نســبة كبيــرة وواســعة 

مــن اليــد العاملــة.

ــارات  ــك لاعتب ــة وذل ــات الاقتصادي ــم القطاع ــد أه ــا أح ــة كونه ــدول النامي ــي ال ــذه المؤسســات ف ــة ه ــرز أهمي وتب
عديــدة، لعــل أبرزهــا التنــوع الشــديد فــي منتجــات هــذه المؤسســات؛ والــدور التكميلــي لهــا فــي توفيــر مدخــات واســتيعاب 
مخرجــات المؤسســات الكبيــرة، ومــا تحتويــه هــذه المؤسســات مــن روح الإبــداع والتجديــد. بالإضافــة إلــى أنهــا تعمــل علــى 
إبقــاء روح المنافســة ليــس فقــط فيمــا بينهــا، بــل مــع المؤسســات الكبيــرة أيضــا، ومســاهمتها فــي خلــق فــرص عمــل كثيــرة. 
ولقــد شــهدت الفتــرة الأخيــرة تغيــرا فــي المفاهيــم الاقتصاديــة العالميــة فــي ظــل التطــور المتســارع فــي تقنيــات الاتصــال، 
وتزايــد تشــابك المصالــح الاقتصاديــة بيــن دول العالــم، التــي تجــاوزت الحــدود الجغرافيــة للــدول بمــا فــي ذلــك حركــة رؤوس 

أمــوال الــدول، وانفتــاح أســواق الســلع والخدمــات.

ــي  ــة، والتشــريعات ف ــاكل الاقتصادي ــة، والهي ــال، والتجــارة الخارجي ــى أســواق الم وانعكســت هــذه التحــولات عل
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تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لتفعيل دورها التنموي

ــي برنامــج تصحيــح اقتصــادي، للتوجــه نحــو المزيــد مــن  ــم، واتجهــت الجزائــر فــي ظــل ذلــك نحــو تبنّ مختلــف دول العال
ــة  ــد وسّــعت الحكومــات المتعاقب ــه؛ فق ــادل التجــاري. وعلي ــات الشــراكة والتب ــد مــن اتفاقي الخوصصــة، والدخــول فــي العدي
علــى تطويــر بيئــة تشــريعية محليــة ملائمــة لجــذب الاســتثمارات وتقليــص العقبــات كافــة،  التــي تحــدُّ مــن تنافســية المؤسســات 

المحليــة.

ونصّــت جــلّ البرامــج والخطــط الاقتصاديــة التنمويــة المختلفــة علــى أهميــة إيــاء المؤسســات الصغيرة والمتوســطة 
كل الاهتمــام والعنايــة والتشــجيع، وتوفيــر البنــى التحتيــة اللازمــة والملائمة.   

مشكلة الدراسة 

لا ريــب فــي أن المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة أصبحــت تعــدّ فــي الوقــت الراهــن مــن أبــرز الدعامــات والركائز 
المتبعــة لتجميــع الثــروة علــى المســتوى المحلــي والوطنــي علــى حــد ســواء، وذلــك مــن خــال دفــع ودعــم عجلــة التنميــة. 
ــن الضــرورة  ــات م ــد ب ــدول، فق ــات ال ــي اقتصادي ــرة والمتوســطة ف ــدور الأساســي للمؤسســات الصغي ــك؛ وإدراكا بال ولذل
ــي  ــان الاســتمرار ف ــل وضم ــف العراقي ــة تجــاوز مختل ــك بغي ــوع مــن المؤسســات وذل ــذا الن ــدرة التنافســية له ــام بالق الاهتم
ــي  ــال تبن ــن خ ــك م ــية، وذل ــه التنافس ــة قدرت ــاع وترقي ــذا القط ــر ه ــى تطوي ــر إل ــعت الجزائ ــد س ــادة، وق ــية ح ــة تنافس بيئ
ودعــم سياســات واضحــة للنهــوض بقطــاع المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة وتفعيــل دوره للوصــول إلــى تحقيــق التنميــة 
المنشــودة. ولا شــك أن ولايتــي قالمــة وتبســة تمثــان جــزءا مــن التنميــة الوطنيــة الشــاملة، التــي تحــاول الجزائــر بلوغهــا 
مــن خــال مســاعدة ودعــم هــذه المؤسســات. الأمــر الــذي يتطلــب إيجــاد مجموعــة مــن العوامــل والآليــات التــي تســهم فــي 
تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة وتمكنهــا مــن تحقيــق التقــدم والتفــوق التنافســي، ســواء كانــت هــذه 

العوامــل حكوميــة أو عوامــل وآليــات مؤسســاتية.

تأسيسا على ما تقدم، فإن إشكالية هذه الدراسة تتمحور حول التساؤل الرئيس الآتي:

- مــا هــي آليــات وعوامــل تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة؟ وإلــى أي مــدى بإمكانهــا أن تســاهم 
فــي تفعيــل دورهــا فــي التنميــة؟

ــرة والمتوســطة  ــف تطــورت المؤسســات الصغي ــم كي ــى فه ــة الوصــول إل ــذه الإشــكالية وبغي ــل ه لمعالجــة وتحلي
فــي الجزائــر، وكيــف انتقلــت مــن القطــاع الثانــوي فــي الإســتراتيجية التنمويــة إلــى أن تصبــح قطاعــا حيويــا ترتكــز عليــه 
آفــاق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة وأيضــا التعــرف علــى وســائل وأســاليب الدعــم وسياســة ترقيــة القــدرة التنافســية لهــذا 
القطــاع، التــي تعتمدهــا الجهــات الســاهرة علــى هــذه المؤسســات لتحديــد مــدى فعاليتهــا وتأثيرهــا علــى تطــور المؤسســات 
الصغيــرة والمتوســطة فــي ظــل المنافســة التــي تفرضهــا المتغيــرات العالميــة الحاليــة. تــم طــرح الأســئلة الفرعيــة التاليــة:

1. مــا هــي أبــرز العناصــر التــي تســاهم فــي دعــم وتعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، ومــا أهميتهــا 
فــي تفعيــل دورهــا التنمــوي؟ 

2. مــا مــدى امتــاك المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الجزائريــة لعوامــل تتكامــل فيمــا بينهــا لتســاهم فــي تعزيــز القــدرة 
التنافســية؟

3. مــا هــي التدابيــر التــي اتخذتهــا الحكومــة الجزائريــة للنهــوض بالقــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة وتفعيــل 
دورهــا التنمــوي؟ ومــا مــدى نجاعتهــا؟ 

أهداف الدراسة: تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي: 

الإلمام بمختلف عناصر تعزيز وتطوير القدرة التنافسية المتوفرة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية.●	

ــذه ● ــوي له ــدور التنم ــطة وال ــرة والمتوس ــات الصغي ــية للمؤسس ــدرة التنافس ــز الق ــر تعزي ــن عناص ــة بي ــة العلاق دراس
المؤسســات.  

دراســة العلاقــة بيــن دور الحكومــة فــي النهــوض )دعــم وترقيــة( بالقــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة ●
الجزائريــة مــن خــال مــا اتخذتــه مــن تدابيــر ومــدى امتــاك هــذه المؤسســات لعناصــر تعزيــز القــدرة التنافســية.

تحديــد العوامــل التــي قــد يكــون لهــا أثــر علــى القــدرة التنافســية لقطــاع المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الجزائريــة، ●
ــات  ــاعدة المؤسس ــا ومس ــية وتعزيزه ــدرة التنافس ــى الق ــات عل ــل والآلي ــذه العوام ــف ه ــع لمختل ــر المتوق ــان التأثي وتبي
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ــواقها  ــي أس ــية ف ــن التنافس ــى م ــتوى أعل ــق مس ــي تحقي ــاهمة ف ــا والمس ــوض بأدائه ــى النه ــطة عل ــرة والمتوس الصغي
ــة التنافســية. ــا البيئ ــي تفرضه ــت الراهــن وضمــن الشــروط الت ــي الوق ــا ف ــا مــن أوضاعه المســتهدفة، انطلاق

محاولــة الوصــول إلــى نتائــج وتوصيــات تعــزز مــن التــزام مــدراء المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة وصنــاع القــرار ●
فــي الجزائــر بمنهــج علمــي فــي كيفيــة تعزيــز قدراتهــا التنافســية واكتســاب عوامــل تنميــة هــذه القــدرة لتطوير مؤسســاتهم 

والحفــاظ علــى نجاحهــا وتفعيــل دورهــا التنمــوي وطنيــا ومحليــا. 

فرضيات الدراسة:

ــتراتيجيات  ــي الاس ــة، وتبن ــا المتقدم ــج، التكنولوجي ــة والتروي ــات، والدعاي ــودة المنتج ــن ج ــر كل م ــى: تعتب ــة الأول الفرضي
ــدرة  ــر الق ــز وتطوي ــل تعزي ــرز عوام ــال أب ــات فع ــام معلوم ــاك نظ ــري، وامت ــر البش ــر العنص ــبة تطوي ــية المناس التنافس

ــطة. ــرة والمتوس ــات الصغي ــية للمؤسس التنافس

الفرضيــة الثانيــة: القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة لهــا دور وأهميــة كبيــرة فــي تفعيــل وتعظيــم الــدور 
التنمــوي لهــذه المؤسســات.

الفرضية الثالثة: لا تمتلك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية معظم عوامل وعناصر تعزيز القدرة التنافسية.

الفرضيــة الرابعــة: يعتبــر دور الدولــة الجزائريــة فــي تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة ذو فعاليــة 
ضعيفــة ومحــدودة لتعظيــم تنافســيتها وتفعيــل دورهــا التنمــوي.

الفرضيــة الخامســة: هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لفعاليــة دور الحكومــة الجزائريــة فــي تعزيــز القدرة التنافســية للمؤسســات 
الصغيــرة والمتوســطة علــى مــدى امتــاك المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الجزائريــة لعناصــر وعوامــل تعزيــز القــدرة 

التنافسية.

الخلفية النظرية للدراسة:

القــدرة التنافســية: تعــرف القــدرة التنافســية علــى أنهــا  " تلــك المهــارة أو التقنيــة أو المــورد المتميــز الــذي يتيــح للمنظمــة 
إنتــاج قيــم ومنافــع للعمــاء تزيــد عمــا يقدمــه المنافســون، ويؤكــد تميزهــا واختلافهــا عــن هــؤلاء المنافســين مــن وجهــة نظــر 
العمــاء الذيــن يتقبلــون هــذا الاختــاف والتميــز حيــث يحقــق لهــم المزيــد مــن المنافــع والقيــم التــي تتفــوق علــى مــا يقدمــه 

لهــم المنافســون الآخــرون )أحمــد الســيد كــردي 2010، ص 061(.

وقــد عرفــت القــدرة التنافســية كذلــك علــى أنهــا تميــز المؤسســة بمركــز فريــد، تقديــم منتــج أو أكثــر بأســلوب يحقــق 
ربحيــة أفضــل )نســرين بــركات 2000(2. ويتضــح مــن هــذا التعريــف أن القــدرة التنافســية تعنــي القــدرة علــى التميــز والتفــرد 

فــي أحــد الجوانــب والأنشــطة للمؤسســة بالشــكل الــذي يعظــم أرباحهــا ويحقــق لهــا الاســتفادة مــن مواردهــا المتاحــة.

وهــذا مــا أكــد عليــه )Mescon( حيــث عــرف القــدرة التنافســية بأنهــا  " القــدرة علــى الإنتــاج بطريقــة أو أكثــر لا يســتطيع 
ــإن  المنافســون الوصــول إليهــا " )جوزيــف بروكوبنكــو 2000، 38(3. أمــا بالنســبة للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، ف
القــدرة التنافســية تعــرف علــى أنهــا: مــدى قــدرة اســتعداد المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة إلــى تكويــن المزايــا التنافســية 
التــي تســتطيع مــن خلالهــا المحافظــة علــى نفســها اتجــاه المنافســين وتعزيــز مكانتهــا الســوقية. وفقــا لمــا تــم عرضــه مــن 

تعاريــف للقــدرة التنافســية، بإمكاننــا أن نخلــص إلــى تعريفهــا علــى النحــو التالــي:

القــدرة التنافســية للمؤسســة هــي: الإمكانيــة المســتمرة للمؤسســة فــي البقــاء والنمــو فــي ســوق تنافســية وذلــك ليــس بمجــرد 
الإنتــاج بأقــل تكاليــف، بــل كذلــك مــن خــال ترســيخ مبــدأ الجــودة والتميــز الــذي يســمح بالمنافســة علــى الرغــم مــن ارتفــاع 
التكاليــف "، وتمتــاز القــدرة التنافســية بكونهــا ذات طابــع ديناميكــي متطــور ويرتبــط تحقيقهــا بمــدى توافــر مــوارد بشــرية 

وماديــة تســتطيع الســيطرة علــى التكلفــة وتقــود إلــى إبــداع أشــكال التميــز والإتقــان فــي المنافســة.

مــن خــال تعريــف القــدرة التنافســية يمكــن القــول أن نجــاح المؤسســة فــي إيجــاد نظــام يمكنهــا مــن تعزيــز قدرتهــا 
ــة  ــى العالمي ــة إل ــة المحلي ــا مــن البيئ ــرة المنافســة وانتقاله ــى اتســاع دائ ــزة أمــر مهــم جــدا، بالنظــر إل ــق المي التنافســية وخل
ــا.  ــات خاصــة وغيره ــى ضــرورة وجــود مواصف ــا إل ــى الســلعة مث ــات العمــاء، مــن مجــرد الحصــول عل واتســاع رغب
وهــو مــا يمثــل عبئــاً وتكلفــة إضافيــة للمؤسســة، بالإضافــة إلــى عــدم تجاهــل دور التكنولوجيــا والمعلومــات فــي هــذا التطــور 

والتغيــر المســتمر.
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تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لتفعيل دورها التنموي

ــة التنافســية الملائمــة لتحقيــق  ــة القــدرة التنافســية مــن كونهــا تعمــل علــى توفيــر البيئ أهميــة القــدرة التنافســية: تنبــع أهمي
كفــاءة تخصيــص المــوارد واســتخدامها وتشــجيع الإبــداع والابتــكار؛ بمــا يــؤدي إلــى تحســين المركــز التنافســي للمؤسســة 
ــض  ــق خف ــتهلكين عــن طري ــة المس ــتوى معيش ــين مس ــتوى الأداء وتحس ــع مس ــاج ورف ــتوى الإنت ــاء بمس ــزه والارتق وتعزي
التكاليــف والأســعار وتحســين جــودة المنتجات.هــذا بالإضافــة إلــى أن القــدرة التنافســية تســاعد فــي القضــاء علــى أبــرز عقبــة 
تواجــه المؤسســات وهــي عقبــة ضيــق الســوق المحلــي التــي تحــول دون الاســتفادة مــن وفــورات الحجــم الكبيــر. وبالتالــي 
أصبــح مــا يميــز النشــاطات الاقتصاديــة فــي وقتنــا الحاضــر هــو وقوعهــا فــي هاجــس التنافــس. وبــدأ الاهتمــام يتجــه نحــو 

القــدرة التنافســية كنمــوذج استرشــادي للتنميــة )عبــد الرحمــان بــن عنتــر  2004(4.

الاهتمام بجودة المنتجات: 

المنتجــات: مــا تقدمــه المؤسســة مــن شــيء مــادي ذو خصائــص طبيعيــة أو صناعيــة ذات اســم تجــاري محــدد أعــدت باهتمــام 
مــن حيــث الغــاف ومســتوى الجــودة وبأســعار مناســبة بهــدف إشــباع حاجــة أو رغبــة لــدى العمــاء الحالييــن أو المتوقعيــن. 
ويعــرف المنتــج علــى أنــه كل مــا يمكــن أن تقدمــه المؤسســة للآخريــن لإشــباع حاجــة أو رغبــة معينــة فــي وقــت محــدد وفــي 

مــكان محــدد )عبــد الرحمــان بــن عنتــر 2004، 27(5. 

الجــودة: قــدرة الإدارة علــى تقديــم ســلعة أو خدمــة تفــي باحتياجــات العمــاء )ماضــي عــادل 2007، 12(6، فالجــودة تعنــي 
ــبع  ــى تش ــبا حت ــل مناس ــراه العمي ــا ي ــررة وحســب م ــات المق ــة للمواصف ــن أن الوحــدات المنتجــة مطابق ــد م ضــرورة التأك

ــم الإحاطــة بجــودة المنتجــات مــن خــال: ــد ت ــه )الدرادكــة مأمــون، الشــبيلي طــارق 2002، 16(7. وق ــه ورغبات احتياجات

- أثر جودة المنتجات على تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛

- مدى امتلاك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية لعنصر جودة المنتوج.

التطــور التكنولوجــي: هــو عمليــة التجديــد والتحديــث للتقنيــات والآليات التي تســتخدمها المؤسســة فــي أداء مهامها ونشــاطاتها 
لأجــل تقديــم منتجاتهــا للســوق )هويشــار معــروف 2006، 24(8. كمــا تعــرف أيضــا علــى أنهــا جميــع المعــدات والتقنيــات 
التــي يمكــن اقتنائهــا لأجــل تقديــم الأفضــل للعمــاء )اللامــي غســان 2007، 15(9. وبالتالــي فــإن التطويــر التكنولوجــي يعــد 
عمليــات تجديــد لــآلات والمعــدات التــي تســتخدمها المؤسســة لأجــل تقديــم منتجاتهــا إلــى الأســواق علــى ألا يقتصــر هــذا 

التجديــد علــى نشــاطها الإنتاجــي فقــط. 

فالمؤسســة تعتمــد فــي بنــاء قدرتهــا التنافســية علــى اســتيعاب مختلــف التقنيــات الحديثــة وفــي مقدمتهــا تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات )TIC( وكيفيــة التعامــل مــع التجــارة الإلكترونيــة التــي أصبحــت واقعــا ملموســا لا يمكــن الاســتغناء 
عنهــا، خاصــة إذا وظفــت فــي خدمــة اقتصاديــات البلــدان. كمــا أصبــح لصناعــة تكنولوجيــا المعلومــات والخدمــات المتقدمــة 
ــد  ــة لتولي ــس والقابلي ــى التناف ــدرة عل ــاءة والق ــين الكف ــاد لتحس ــاع الاقتص ــى إيق ــا عل ــرا عميق ــالات تأثي ــات والاتص للمعلوم
ــا باعتبارهــا  ــدة والتعامــل الكــفء معه ــا الجدي ــر أحــد أهــم المصــادر لاســتحداث التكنولوجي ــي تعتب ــة للمؤسســة، الت الربحي
ــك مــن  ــى ذل ــا إل ــر نظــم الأداء وم ــاج وتطوي ــات الإنت ــم المنتجــات وعملي ــط الإســتراتيجي التنافســي وتصمي أســاس التخطي
متطلبــات الأداء الإداري. وعليــه فإنــه ينبغــي تكثيــف التكنولوجيــا، التــي تتــاءم مع الاحتياجــات المحلية واحتياجات المؤسســة 
وإجــراء بحــوث مناســبة ونشــر المعلومــات عــن التكنولوجيــا، وتكويــن المديريــن والعمــال علــى تطبيقهــا وخلــق دورا أكثــر 
فعاليــة للجامعــات ومخابــر البحــث فــي اســتحداث ونشــر مختلــف التكنولوجيــا وذلــك بالتعــاون مــع المؤسســات الاقتصاديــة. 
وبالتالــي فإنــه ومــع التطــورات الحديثــة، أصبــح نجــاح مؤسســة مــا أو فشــلها يتحــدد بقدرتهــا علــى تبنــي التكنولوجيــا الحديثــة 
ــاخ التنظيمي...الــخ. لذلــك  ــة كالعنصــر البشــري المــدرب والمن واســتخدامها وهــو مــا يتطلــب توفــر مقومــات أخــرى مكمل
ينبغــي أن تتضافــر نظــم المعلومــات مــع كافــة الأنشــطة بالمؤسســة حتــى يتــم تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســة وضمــان 

اســتمراريتها )طاهــر موســى عطيــة 2001، 30(10. وقــد تــم الإلمــام بهــذا العنصــر مــن خــال:

- أثر التطور التكنولوجي على تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛

- مدى اهتمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بعنصر التطور التكنولوجي.

ــام  ــة اهتم ــي عملي ــا يعن ــي العمــل، كم ــادة مســتوى أداء العنصــر البشــري ف ــة العنصــر البشــري: هــي زي ــام بإنتاجي الاهتم
المؤسســة المتواصــل والمســتمر بمواردهــا البشــرية لامتــاك المهــارات والمعــارف والخبــرات المتميــزة مــن خــال تطبيــق 
برامــج التكويــن اللازمــة واســتخدام أســاليب التحفيــز المناســبة بمــا يترتــب عليــه زيــادة إنتاجيتهــم وتحقيــق الأهــداف المحــددة. 
ولقــد بــات مــن البديهــي أن النهــوض بــرأس المــال البشــري والتنميــة البشــرية عنصــر هــام فــي الرفــع مــن القــدرة التنافســية. 
فالعنصــر البشــري يمثــل الثــروة الحقيقيــة للمجتمــع، لذلــك يجــب أن تتمحــور أي تنميــة حــول خلــق المنــاخ المناســب الــذي 
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ــدرات  ــة الق ــن وتنمي ــي تكوي ــرة ف ــات كبي ــه صعوب ــوم تواج ــات الي ــة. فالمؤسس ــاة كريم ــه حي ــان في ــا الإنس ــتطيع أن يحي يس
التنافســية عــن طريــق الزيــادات الكميــة والنوعيــة فــي المــوارد الماليــة والماديــة. وبالتالــي يصبــح المدخــل الأفضــل لتكويــن 
وتنميــة القــدرة التنافســية هــو اســتثمار الطاقــة المتاحــة للعنصــر البشــري فــي المؤسســة مــع الإمكانيــات التكنولوجيــة وأعمــال 
ــة  ــة لعملي ــج فعال ــة ضــرورة وضــع برام ــات الصناعي ــى إدارة المؤسس ــن عل ــن القائمي ــب م ــا يتطل ــر، مم البحــث والتطوي
الاختيــار والالتــزام بتطبيقــه ومتابعــة تنفيــذه. وكذلــك وضــع برامــج متنوعــة لتكويــن القيــادات الإداريــة لتزويدهــم بالمعــارف 
والمعلومــات الجديــدة والتــي تســاعدهم فــي تحقيــق الأهــداف المنوطــة بهــم، علــى أن تكــون هــذه البرامــج متماشــية مــع طبيعــة 
التحــولات والمتغيــرات التــي أفرزهــا نظــام الأعمــال الجديــد. ولمــا كانــت القــدرة تتكــون مــن المؤهــل أي التعليــم الــذي حصــل 
عليــه الفــرد زائــد الخبــرة بالإضافــة إلــى البرامــج التكوينيــة التــي حصــل عليهــا الفــرد مــن قبــل، كل هــذا يؤثــر علــى مســتوى 
أداءه فــي العمــل المنــوط بــه. وليــس معنــى ذلــك أن أداء الفــرد مرتبــط بالقــدرة فقــط وإنمــا أدائــه مرتبــط بالقــدرة والرغبــة 
فــي العمــل المســند إليــه. وبالتالــي فــإن الإدارة الواعيــة تحــرص علــى ضــرورة توافــر عناصــر القــدرة فــي الفــرد المتقــدم 
لشــغل وظيفــة معينــة، وتنبــع القــدرة علــى حــل المشــاكل التــي عرضــت عليــه حيــث أن ذلــك مــن شــأنه تنميــة قدرتــه علــى 
دراســة وتحليــل وحــل المشــاكل التــي  تواجهــه )ســامح عبــد المطلــب عامــر 2011، 86(11. وقــد تــم الإحاطــة بهــذا العنصــر 

مــن خــال:

- أثر الاهتمام بإنتاجية العنصر البشري على تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛

- مدى اهتمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بتطوير إنتاجية العنصر البشري. 

البحــث والتطويــر: البحــث يعنــي مجمــوع الجهــود التــي تبذلهــا المؤسســة نظريــا وتجريبيــا والتــي تهــدف إلــى امتــاك معرفــة 
جديــدة تتعلــق بظواهــر أو أحــداث مــن أجــل إيجــاد حلــول جديــدة تتيــح التوصــل لطــرق وأســاليب جديــدة أو منتجــات جديــدة 

 .)WheelenT.L, Hunger J,D 2004, 83)12 أو كلاهمــا

ــم توقعــات  ــات المنتــج بمــا يلائ ــى تحســين طــرق وأســاليب أداء العمــل أو تحســين مواصف ــة تهــدف إل والتطويــر هــو عملي
ــم التطــرق لهــذا العنصــر مــن خــال: العمــاء وتحقيــق أهــداف المؤسســة. وت

- أثر البحث والتطوير على تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛

- مدى اعتماد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية على عنصري البحث والتطوير. 

الاســتراتيجيات التنافســية: تعــرف اســتراتيجيات التنافــس علــى أنهــا مجموعــة متكاملــة مــن التصرفــات تــؤدي إلــى تحقيــق 
ــة. فهــي تعنــي تخطيــط وتطبيــق السياســات واتخــاذ القــرارات ضمــن حــدود الإمكانيــات والمــوارد  ميــزة تنافســية متواصل
ــب عليهــم.  ــي الســوق والتغل ــوة ف ــة ومواجهــة منافســيها بق ــا بدق ــق أهدافه ــا مــن تحقي ــا يمكنه ــدى المؤسســة، بم ــرة ل المتوف
ــد،  ــدى البعي ــى الم ــة عل ــى المنافس ــادرة عل ــا ق ــح بموجبه ــة تصب ــال مكان ــتمراريتها أو احت ــة اس ــن أي مؤسس ــي تضم ولك
 )Michel Porter( فإنــه مــن الضــروري لهــا أن تتبنــى إســتراتيجية تنافســية مناســبة لضمــان تحقيــق أهدافهــا. وقــد اقتــرح
اســتراتيجيات تنافســية شــاملة للتفــوق فــي الأداء علــى المنافســين فــي صناعــة معينــة وهــي: إســتراتيجية التكلفــة المنخفضــة، 

.)Porter M.E 1998, 25)13 ــز ــتراتيجية التركي ــز، إس ــتراتيجية التماي إس

- إســتراتيجية التكلفــة المنخفضــة: یمكــن للمؤسســة أن تحقــق میــزة تنافســیة إذا اســتطاعت تخفیــض تكلفتهــا، بحیــث یمكنهــا 
البیــع بأقــل الأســعار فــي الســوق بأكملــه، وتكــون فــي موقــف قیــادي، والــذي یمكنهــا مــن تحقیــق أكبــر قــدر مــن المبیعــات 
والأربــاح )حســن محمــد أحمــد محمــد المختــار 20009، 197(14. للحيــازة علــى ميــزة التكلفــة الأقــل يتــم الاســتناد إلــى مراقبة 
عوامــل تطــور التكاليــف، حيــث أن التحكــم الجيــد فــي هــذه العوامــل مقارنــة بالمنافــس يكســب المؤسســة ميــزة التكلفــة الأقــل.

ــف عــن عــرض  ــم عــرض یختل ــاء أو تقدی ــن أجــل بن ــا المؤسســة م ــي تملكه ــدرة الت ــو الق ــز ه ــز: التماي - إســتراتيجية التماي
ــوز 2007، 9(15. ــين بلعج ــة )حس ــوق حقیق ــه الس ــد إلا إذا قبل ــز لا یوج ــدا أن التمای ــم جی ــع الفه ــین، م المنافس

وتتحقق هذه الإستراتیجیة من خلال مجموعة من المداخل تتمثل في )حسن محمد أحمد محمد المختار 2009، -198
:16)199

خلق مزايا فریدة في أداء المنتج عن المنتجات المنافسة؛●
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تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لتفعيل دورها التنموي

تخفیض درجة المخاطر والتكلفة التي یتحملها المستهلك عند شراء السلعة؛●

جعل عملیة الصیانة أسهل وأقل تكرارا؛●

مرونة المنتج لتلبیة حاجات المستهلك.●

- إســتراتيجية التركيــز: تهــدف المؤسســة مــن خــال هــذه الإســتراتیجیة إلــى التركیــز علــى نشــاط محــدد، أو أنشــطة محــددة، 
لتقدیــم مزیــج محــدود أو ضیــق مــن المنتجــات لقطــاع ســوقي معیــن، أو فئــة متمیــزة مــن المســتهلكین )أحمــد ســيد مصطفــى 
ــام المؤسســة بخدمــة ســوق مســتهدف  ــة قی 1999، 625(17. تعتمــد هــذه الإســتراتیجیة علــى افتــراض أساســي وهــو إمكانی

وضیــق بشــكل أكثــر فاعلیــة وكفــاءة مقارنــة بخدمــة الســوق ككل )نبيــل محمــد مرســي 2006، 258(18.

وتأخذ هذه الإستراتیجیة ثلاثة أشكال هي )يحضية سملالي 2003، 28-29(19 :

- تنمیــة الســوق: تتــم تنمیــة وتوســیع ســوق منتجــات المؤسســة مــن خــال الحصــول علــى أكبــر حصــة فــي الســوق الحالــي، 
أو الدخــول إلــى أســواق جدیــدة علــى المســتوى العالمــي.

ــم إســتراتیجیة التركیــز بإجــراء تعدیــات، تحســینات وتغییــرات علــى منتجــات المؤسســة بمــا یضیــف  - تنمیــة المنتــج: تهت
ــه  ــة حاجات ــي، مــن خــال تلبی ــي الســوق الحال ــة المســتهلك بالمنتجــات المتاحــة ف ــق صل ــا یوثّ ــج، أو بم ــدة للمنت ــا جدی مزای

ــا وتجددهــا. ــه رغــم تنوعه ورغبات

ــدة، أو المؤسســات المنافســة،  ــى امتــاك أو ش ا رء بعــض الوحــدات الجدی - التكامــل الأفقــي: یعنــي أن المؤسســة تعمــل عل
أو علــى الأقــل الســیطرة علیهــا لتلبیــة رغبــات المســتهلكین المتزايــدة، أو اســتغلال فــرص اســتثمار جدیــدة بهــدف الحــد مــن 
المنافســة التــي تمثلهــا، أو التحكــم فــي حجمهــا وبالتالــي تحقــق المؤسســة مــن خــال التكامــل كفــاءة، ســیطرة ورقابــة أكبــر 

علــى الســوق.

ويرجــع تســمية هــذه الاســتراتيجيات بأنهــا شــاملة إلــى أنــه يمكــن تطبيقهــا بواســطة أي منظمــة أعمــال بالرغــم مــن الاختــاف 
مــن حيــث نــوع النشــاط أو الحجــم. إذ بإمــكان المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة أن تختــار بيــن هــذه الاســتراتيجيات وتطبــق 

الإســتراتيجية التــي توافــق قدراتهــا.

بالإضافــة إلــى اســتراتیجیات بورتــر )Porter( التنافســیة هنــاك إســتراتیجیة التحالــف التــي تســاهم فــي خلــق میــزة  
تنافســیة، حیــث یقصــد بالتحالفــات الإســتراتیجیة إمكانیــة الطلــب مــن إحــدى الأطــراف )مؤسســات، مجمعــات، أشــخاص،...

ــددة.  ــة مح ــرة زمنی ــال فت ــة Dahmani, A.M 1996, 20)20(، وخ ــداف معین ــق أه ــي تحقی ــاون ف ــتراك والتع ــخ( الاش ال
ویحــول التحالــف الإســتراتیجي المنافســین المحتملیــن إلــى حلفــاء وإلــى مقدمــي ســلع مكملــة بعضهــا لبعــض، تتیــح تطویــر 
أعمــال جدیــدة، حیــث یتــم تحدیــد المنافســین المحتملیــن بفعالیــة مــن كونهــم مصــادر تهدیــد، وذلــك مــن خــال إدخالهــم فــي 
ــف  ــق شــبكة لمصلحــة التحال ــا یخل ــا لبعــض، مم ــى المؤسســات ذات الســلع المكمــل بعضه ــودد إل ــم الت ــك یت ــف، كذل التحال
)عبــد الحكيــم عبــد الله النســور 2009، 119(21، إلا أنــه یعــاب علــى هــذه الإســتراتیجیة فــي كونهــا تمنــح المنافســین فرصــة 

منخفضــة لاكتســاب تقنیــات جدیــدة والوصــول إلــى الأســواق )شــارلز، جاريــت جونــز 2002، 446(22.

ــاذ  ــى اتخ ــاعدة عل ــات والمس ــي إدارة المعلوم ــتخدم ف ــام المس ــك النظ ــات ذل ــام المعلوم ــد نظ ــات: يع ــام المعلوم ــر نظ تطوي
القــرارات الإســتراتيجية بحيــث يدعــم مهمــة صياغــة إســتراتيجية المؤسســة أو يســاعد علــى تغيرهــا )منيــر نــوري 2012، 

.23)34

ــدث  ــذي يح ــة ال ــي المؤسس ــة ف ــة والوظيفي ــتويات الإداري ــف المس ــدم مختل ــوب يخ ــام محس ــو نظ ــات ه ــام المعلوم إذن نظ
تغيــرات جوهريــة فــي أهدافهــا، وعملياتهــا، ومنتجاتهــا، وخدماتهــا وعلاقاتهــا الخارجيــة ومنهــا علاقتهــا بالزبائــن والموردين 
والمنافســين. فهــو يمتلــك تأثيــرات تســاهم فــي تغييــر توجهــات أعمــال المؤسســة، وبمــا يمكنهــا مــن الحصــول علــى موقــع 
مميــز فــي بيئــة المنافســة الإســتراتيجية. وتكــون لنظــام المعلومــات الاســتراتيجي تأثيــرات قويــة فــي المنظمــة وفــي قدراتهــا 

علــى  تحقيــق ميــزات إســتراتيجية وتنافســية  )محمــد الطائــي 2009، 18(24 .

ــدرة  ــق ودعــم الق ــة لخل ــة أحــد المداخــل الحديث ــد بمثاب ــإن اســتخدام نظــام المعلومــات الاســتراتيجي يع ــي ف وبالتال
التنافســية للمؤسســة ومواجهــة إســتراتيجية المنافســين، حيــث أن نظــام المعلومــات يصمــم ليلعــب دورا رئيســيا فــي تحقيــق 
الميــزة التنافســية مــن خــال مســاهمته فــي زيــادة القيمــة، التــي يتســلمها العمــاء مــن خــال تزويدهــم بالمعلومــات عــن الســلع 
والخدمــات. إن اســتخدام أســلوب الإنتــاج حســب متطلبــات الزبائــن، وتقليــل وقــت الانتظــار وتحقيــق الســهولة فــي الحصــول 
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علــى المنتجــات مــن خــال إلغــاء الوســطاء أو تقليــل زمــن انجــاز المعامــات، أو اســتخدام تطبيقــات التجــارة الالكترونيــة 
هــي أفضــل مثــال علــى ذلــك.

الدراسات السابقة:

ــه  ــذي تلعب ــدور ال ــي موضــوع ال ــة، ســواء ف ــة والأكاديمي ــن الدراســات والأبحــاث العلمي ــم إجــراء مجموعــة م ت
ــا، أو  ــا، وتدعيمه ــاليب تطويره ــات وأس ــة وسياس ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــي التنمي ــطة ف ــرة والمتوس ــات الصغي المؤسس
موضــوع القــدرة التنافســية لمختلــف المؤسســات كضــرورة لتفعيــل دورهــا الاقتصــادي والاجتماعــي. وفيمــا يلــي عــرض 
لأبــرز الدراســات التــي بحثــت فــي موضــوع المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، والقــدرة التنافســية والتــي اســتطاع الباحــث 

الوصــول إليهــا:

- دراســة مصطفــى بوعقــل )2019( موســومة بــــ  " تحليــل القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســط الجزائريــة 
فــي ظــل العولمــة ":

اســتهدفت هــذه الدراســة تحليــل تأثيــر تحديــات العولمــة علــى القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، 
مســتخدمة فــي ســبيل ذلــك تصميــم اســتبانة شــمل 98 مؤسســة تنشــط علــى مســتوى ســتة ولايــات، وقــد تــم معالجــة البيانــات 

.SPSS v 24 المحصلــة بواســطة برنامــج

ــات  ــام المؤسس ــا أم ــارا حتمي ــح خي ــي أصب ــاط الاقتصــادي العالم ــي النش ــاج ف ــى أن الاندم ــة إل وخلصــت الدراس
الصغيــرة والمتوســطة الجزائريــة. كمــا أن اســتقرارها واســتدامتها يســتدعي صياغــة اســتراتيجيات تنافســية فعالــة، والعمــل 
ــة  ــا لرصــد التطــورات البيئي ــا بخلاي ــز هيكله ــى تعزي ــة إل ــاءة، إضاف ــر كف ــا واســتخدامها بشــكل أكث ــر إمكاناته ــى تطوي عل
وتوســيع رؤيتهــا بهــدف تنميــة مهاراتهــا فــي التأقلــم مــع التحديــات المعاصــرة وتكييــف نســقها مــع البيئــة التنافســية )مصطفــى 

ــل 2019(25. بوعق

- دراســة فــارس طــارق )2018( تحــت عنــوان  "دور ومكانــة المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة وســبل ترقيــة قدرتهــا 
التنافســية ":

هدفــت هــذه الدراســة إلــى تحليــل واقــع المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة فــي الجزائــر وتحديــد ســبل ترقيــة قدرتهــا 
التنافســية باعتبــار هــذا القطــاع محــورا أساســيا ومحــركا اقتصاديــا فعـّـالا فــي الاقتصــاد الوطنــي، ولا ســيما فــي ظــل وجــود 

التحديــات والتطــورات التــي يشــهدها الاقتصــاد الوطنــي.

وقــد خلصــت الدراســة إلــى أن المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الجزائريــة تعانــي العديــد مــن المعيقات والمشــاكل 
التــي تجعلهــا غيــر قــادرة علــى المنافســة، بالرغــم مــن البرامــج والسياســات التــي تبنتهــا الحكومــة للرفــع مــن تنافســية هــذا 
القطــاع اســتنادا إلــى بعــض تجــارب الــدول الرائــدة. تنتهــي الدراســة إلــى أنــه وإن كان توافــر منــاخ مشــجع للأعمــال وآليــات 
خاصــة لمســاندة لهــذه المؤسســات يعــدان مــن الشــروط الضروريــة لترقيــة تنافســية هــذه المؤسســات إلا أنهــا غيــر كافيــة. 
ــة،  ــة، التكنولوجي ــن هــذه السياســات والسياســات الصناعي ــق بي ــق التكامــل الوثي ــم أوصــت الدراســة بضــرورة تحقي ومــن ث
التعليميــة، والماليــة لضمــان نجاحهــا. كمــا تؤكــد الدراســة فــي الأخيــر علــى أن تجســيد هــذه السياســات يجــب أن يســتند علــى 
التنســيق والتعــاون المشــترك بيــن كافــة الفاعليــن الاقتصادييــن علــى نحــو يدعــم ترقيــة القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة 

والمتوســطة، ويجعلهــا طرفــا فاعــا فــي التنميــة الشــاملة )فــارس طــارق 2018(26.

- دراســة علــي غزيبــاون )2015( معنونــة بــــ  " أســاليب تنميــة القــدرات التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة فــي 
ظــل التحديــات الاقتصاديــة العالميــة  "دراســة حالــة الجزائــر "

هدفــت هــذه الدراســة إلــى تحليــل العوامــل المســاهمة فــي تنافســية المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة وفــي تعزيــز 
مركزهــا فــي الســوق محليــا ودوليــا فــي ظــل العولمــة، حيــث ركــزت علــى البحــث فــي الفــرص والتحديــات، التــي تفرضهــا 
العولمــة علــى أداء هــذا النــوع مــن المؤسســات وذلــك بغــرض رســم البرامــج والسياســات الواجــب اتباعهــا مــن أجــل تحســين 
القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة فــي بيئــة تنافســية تتميــز بالديناميكيــة والتنافــس الشــديد والتغيــر الســريع، 

)SPSS 20( مســتخدمة فــي ذلــك حزمــة مــن البرامــج الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة
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تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لتفعيل دورها التنموي

وخلصــت الدراســة إلــى أن هنــاك اختــاف فــي الاســتراتيجيات المنتهجــة من قبــل المؤسســات الصغيرة والمتوســطة 
لتحقيــق الميــزة التنافســية لســلوكها الاســتراتيجي ونمــط تفاعلهــا مــع المتغيــرات البيئيــة. فمــن منطــق التنــازع تتبع المؤسســات 

الصغيــرة والمتوســطة اســتراتيجية الهيمنــة بالتكاليــف، التميــز، التركيز )علي غزيبــاون 2015(27.  

- دراسة خياري زهية )2010( المعنونة بــ  "تحسين الإنتاجية كمدخل لتعزيز القدرة التنافسية "

هدفــت هــذه الدراســة إلــى توضيــح أهميــة ومكانــة تحســين الإنتاجيــة بالنســبة للمؤسســة، حيــث تــرى أنهــا مــن أهــم 
ــزة  ــر مي ــا مــن التنافســية، إذ أن تطوي ــى مســتويات علي ــا المؤسســات للوصــول إل ــم به ــي يجــب أن تهت ــرز العوامــل الت وأب
ــم التوصــل إليهــا مــن  تنافســية لســلعة مــا هــو عنصــر جوهــري لإســتراتيجية المؤسســة وليــس جــزءا منفصــا عنهــا. ويت
خــال جعــل كل تحــرك فــي الإســتراتيجية يــؤدي إلــى خلــق ميــزة تنافســية مــن خــال دمجهــا فــي إســتراتيجية شــاملة للحــرب 

التســويقية فــي مواقــع ديناميكيــة للصناعــة.

وقــد توصلــت هــذه الدراســة إلــى وجــود علاقــة تكامليــة بيــن مفهومــي الإنتاجيــة والتنافســية، وأن الإنتاجيــة تعتبــر 
ــتمرارية  ــي اس ــة، وبالتال ــين الإنتاجي ــا تقتضــي تحس ــة م ــية لدول ــزة التنافس ــية. فالمي ــدرة التنافس ــق الق ــيا لتحقي مدخــا أساس
ونجــاح المؤسســة الاقتصاديــة وبخاصــة الصناعيــة. الأمــر الــذي يســتدعي اتخــاذ القــرارات والخطــوات اللازمــة للمحافظــة 
علــى ميزتهــا واعتمــاد اســتراتيجيات تنافســية وانتهــاج سياســات لدعــم وتحســين القــدرات الإنتاجيــة والتنافســية بمــا يتماشــى 

والتطــورات الحديثــة  )خيــاري زهيــة 2010(28. 

دراســة فرحــات غــول )2006( بعنــوان  "مـــؤشرات تنافسيـــة المؤسســات الاقتصاديـــة فــي ظــل العولمــة الاقتصاديــة )حالــة  -
المؤسســات الجزائريــة( "

اســتهدفت هــذه الدراســة البحــث فــي مؤشــرات التنافســية بالنســبة للمؤسســات الاقتصاديــة وبخاصــة الجزائريــة منهــا 
فــي ظــل العولمــة الاقتصاديــة. فقــد اعتبــرت الدراســة التنافســية علــى أنهــا: محصلــة لمجموعــة مــن القــوى )داخليــة وخارجيــة 
ــم  ــوق عليه ــل والتف ــين، ب ــة المنافس ــى مواجه ــة عل ــدرة المؤسس ــار ق ــل إظه ــن أج ــا م ــما بينه ــل فيـ ــة(، تتكام ــن المؤسس ع
وهــذا مــن أجــل الوصــول إلــى الأهــداف المنشــودة مــن ربحيــة واســتقرار ونمــو وكــذا الاســتمرارية فــي تحســين المركــز 
ــي:  ــة التال ــي عصــر العولم ــات تنافســية المؤسســات ف ــرز مقوم ــن أب ــذه الدراســة أن م ــن خــال ه ــن م ــد تبي التنافســي. وق
المواصفــات العالميــة للجــودة، اســتكمال نظــم الجــودة الشــاملة المبنيــة علــى حاجيــات ورغبــات الزبائــن، تخفيــض التكاليــف، 
تحســين الإنتاجيــة، تحســين الإبــداع والبحــث والتطويــر علــى مســتوى المؤسســات، إضافــة إلــى تبنــي الإســتراتيجية التنافســية 

المتعــارف عليهــا وتطويرهــا.

ــية متنوعــة، تعطــي  ــا تنافس ــن خــال اكتســاب مزاي ــم م ــة يت ــية المؤسس ــة تنافس ــى أن تنمي ــة إل وخلصــت الدراس
للمؤسســـة ولمنتجاتـــها خصائــص ومواصفــات تجعلــه متفوقــا ومتميــزا عــن منتجــات المنافســين، ســواء كانــت ميــزة تنافســية 
ــف  ــي تكالي ــم ف ــة ) التحك ــية داخلي ــزة تنافس ــتعماله…الخ( أو مي ــاءة اس ــع كف ــتعماله، رف ــة اس ــة تكلف ــوج )تدني ــة للمنت خارجي

ــول 2006(29. ــات غ ــيير المنتوج…(.)فرح ــع، الإدارة أو تس الصن

ــواق  ــى الأس ــة إل ــادرات العربي ــية للص ــدرة التنافس ــم الق ــوان  "تدعي ــة )2005( بعن ــادرات العربي ــز الص ــة مرك - دراس
العالميــة ":

 هدفــت هــذه الدراســة إلــى البحــث فــي ســبل تدعيــم القــدرة التنافســية للصــادرات  فــي الــدول العربيــة إلــى الأســواق 
الدوليــة، حيــث ركــزت علــى تحديــد ماهيــة القــدرة التنافســية معرفــة أيها على أنهــا: مختلــف الإمكانيــات والجهود، التــي تبذلها 
الشــركات لتقليــل تكاليفهــا وزيــادة نســبة الحصــة الســوقية لمنتجاتهــا، ممــا ينعكــس إيجابــا علــى ارتفــاع معــدلات ربحيتهــا. 
وقــد اعتمــد المركــز فــي قيــاس القــدرة التنافســية علــى عــدة مؤشــرات وهــي: مســتوى التكاليــف، معــدلات الإنتاجيــة. هــذا 
وقــد بينــت الدراســة التــي اســتخدم فيهــا الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات. مجموعــة العوامــل ذات الأثــر علــى القــدرة التنافســية 

والمتمثلــة في:

أ. قدرة المنشآت على إجراء دراسات للأسواق الخارجية المستهدفة يكُسبها تعزيزا لقدراتها التنافسية؛

ب. تعزيز المنشآت الصناعية لقدراتها التنافسية يأتي من خلال الاهتمام الجاد بدراسة وتحليل الأسواق الخارجية؛

ت. يعــد بحــث المنشــآت الصناعيــة عــن فــرص تصديريــة متميــزة فــي أســواق تتناســب مــع إمكانياتهــا ومواردهــا وقدراتهــا، 
مــن أهــم عوامــل تحقيــق قــدرة تنافســية مميــزة لهــذه المنشــآت؛  

ــداد  ــر، وإع ــال التصدي ــي مج ــم ف ــا وتدريبه ــن لديه ــدرات العاملي ــة ق ــر وتنمي ــة بتطوي ــآت الصناعي ــام المنش ــد اهتم ث. يع
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ــز قدراتهــا التنافســية  ــة أحــد العوامــل الهامــة التــي تكتســبها المنشــآت لتعزي الدراســات اللازمــة لدخــول الأســواق الخارجي
ــة 2005(30. ــادرات العربي ــز الص )مرك

- دراسة عبد الرحمان بن عنتر )2004( بعنوان  " تحسين الإنتاجية وتدعيم القدرة التنافسية للمنتجات الصناعية "

ــي  ــن خــال البحــث ف ــك م ــة وذل ــة الجزائري ــة الصناعي ــي المؤسس ــة ف ــين الإنتاجي ــة تحس ــذه الدراس ــتهدفت ه اس
الكيفيــة، التــي يتــم يواســطتها تدعيــم القــدرة التنافســية للمنتجــات الصناعيــة. ومنــه بينــت الدراســة قيمــة المنافســة وضــرورة 
وجودهــا علــى أنهــا المحــرك الحقيقــي للإبــداع والتطويــر والعمــل علــى الاســتخدام الأمثــل لــكل المــوارد المتاحــة وتحديــد 
نقــــاط القــــوة والضعــف عنــد المنافسيــــن مــن أجــل صياغــة إســتراتيجية متكاملــة ترشــد العمــل الإنتاجــي والتســويقي كلــه. 
ــا مــن التنافســية  ــم بهــا الشــركات للوصــول إلــى مســتويات علي ــة مــن أهــم العوامــل التــي يجــب أن تهت معتبــرة أن الإنتاجي
ــا  ــس جــزءا منفصــا عنه ــزة تنافســية للســلعة هــو عنصــر جوهــري  لإســتراتيجية المؤسســة ولي ــر مي ــة، وأن تطوي الدولي
ويتــم التوصــل إليهــا مــن خــال جعــل كل تحــرك فــي الإســتراتيجية يــؤدي إلــى خلــق ميــزة تنافســية عبــر جعلهــا جــزءا مــن 

ــة للصناعــة.   إســتراتيجية شــاملة للحــرب التســويقية فــي مواقــع ديناميكي

ــة  ــم ودراس ــة فه ــات الصناعي ــن المؤسس ــب م ــة، يتطل ــزة التنافسيــ ــن المي ــث ع ــى أن البح ــة إل ــت الدراس وخلص
وتحليــل جميــع الأنشــطة ومراحــل نظــام العمــل فــي أي صناعــة ) ابتــداء مــن تصميــم المنتــوج، تصنيــع أجزائــه، مراحــل 
التجميــع المختلفــة، التســويق، البيــع، التوزيــع وخدمــة العمــاء ،اســتخدام العمــاء للمنتــج ( ومــا هــي القيمــة النســبية المضافــة 

مــن كل مرحلــة لمــن سيشــتري المنتــوج )عبــد الرحمــان بــن عنتــر 2004(31.

- دراســة )Mores, 2006( تحــت عنــوان  "القــدرة التنافســية لعــدد مــن للمنشــآت الصناعيــة فــي عــدد مــن الــدول 
الصناعيــة"

اســتهدفت هــذه الدراســة مــن خــال مــا شــملته مــن مؤسســات قــدرت بـــ 75 مؤسســة فــي كل مــن الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة بريطانيــا، كنــدا وألمانيــا البحــث فــي مجموعــة العوامــل، التــي تمتلكهــا هــذه المؤسســات لتعزيــز قدرتهــا التنافســية. 

معتمــدة فــي ذلــك علــى اعــداد اســتبانة كأداة لجمــع البيانــات. 

ــة تكمــن فــي أن الدراســة خلصــت إلــى أن المؤسســات الصناعيــة، التــي شــملتها الدراســة لديهــا  وكانــت المحصل
ــر فــي خفــض  ــاره يســاهم وبشــكل كبي ــر التكنولوجــي باعتب ــى التطوي ــة إل ــر بالإضاف ــغ بأنشــطة البحــث والتطوي اهتمــام بال

.)Mores, Steven, 2006 32(  ــدرة تنافســية ــي اكســاب هــذه المؤسســات ق ــا يســاهم ف ــاج ، مم ــف الإنت تكالي

ــات المتحــدة  ــي الولاي ــة ف ــدرة التنافســية للمشــاريع الصناعي ــز الق ــوان  "عوامــل تعزي - دراســة  )Daved, L, 2002(بعن
ــة " الأمريكي

ــز  ــل تعزي ــد عوام ــى تحدي ــة إل ــة الأمريكي ــاريع الصناعي ــن المش ــملت 650 مشــروعا م ــي ش ــة الت ــت الدراس هدف
القــدرة التنافســية لهــذه المشــروعات. حيــث أظهــرت الدراســة أن بنــاء وتطويــر الإمكانيــات بشــكل جيــد وتدريجــي، يمكــن 
المنشــآت مــن تحقيــق أهدافهــا فــي النمــو والتوســع وتعزيــز قدرتهــا التنافســية والتغلــب علــى الآخريــن، وقــد اســتخدمت مــن 
أجــل ذلــك قــدرة المنشــأة علــى إدارة تكاليفهــا بفعاليــة وزيــادة حصــة منتجاتهــا فــي أســواقها الحاليــة والمســتهدفة كمقاييــس 

لتحديــد القــدرة التنافســية للمنشــآت.

ــع  ــى اســتعمال الاســتبانة كوســيلة أو أداة لجم ــاد عل ــج وبالاعتم ــن نتائ ــه م ــت إلي ــا توصل وخلصــت الدراســة مــن خــال م
البيانــات، إلــى أن الاهتمــام بجــودة وســعر المنتجــات لــه أثــر كبيــر فــي تعزيــز تنافســية المنتجــات الأمريكيــة مقابــل المنتجــات 

.)Lincoln, David, 200233( الأخــرى المنافســة لهــا فــي الســوق الأمريكيــة

- دراسة )Labich, 1996( بعنوان  "تعزيز القدرة التنافسية لمنشآت القطاع الخاص "

هدفــت هــذه الدراســة ايضــا الــى البحــث عــن ســبل تعزيــز القــدرة التنافســية فــي المؤسســة التــي تنشــط فــي القطــاع 
الخــاص، حيــث كشــفت عــن أن الاهتمــام بتحفيــز المــوارد البشــرية مــن شــأنه ولا ريــب فــي ذلــك أن يكســب منشــآت هــذا 
القطــاع قــدرة تنافســية وكذلــك تميــز عــن مثيلاتهــا مــن المنشــآت الصناعيــة الأخــرى، فضــا عــن القوة فــي مواجهــة ومجابهة 
مختلــف المنافســين لهــا فــي هــذا المجــال. وقــد اســتخدمت فــي ســبيل ذلــك الاســتبانة كأداة لجمــع وتحصيــل المعلومــات، زيــادة 
علــى اســتعمال بعــض المعاييــر لقيــاس القــدرة التنافســية نخــص بالذكــر منهــا فــي هــذا الصــدد: معــدلات الإنتاجيــة والقــدرة 

 .)Labich, K, 199634( علــى خفــض التكاليــف

- دراســة )Cadden & Larid, 1995( المعنونــة بـــ  "عوامــل تعزيــز القــدرة التنافســية لمنشــآت القطــاع الخــاص الصناعية 
فــي كنــدا "
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تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لتفعيل دورها التنموي

ــدرة التنافســية  ــة الق ــز وترقي ــل تعزي ــى غــرار الدراســات الســالفة البحــث عــن عوام اســتهدفت هــذه الدراســة عل
ــه علــى عــدد  ــذي أجرت لعــدد مــن المنشــآت الناشــطة فــي القطــاع الخــاص، حيــث كشــفت ومــن خــال العمــل والبحــث، ال
ــي  ــا ف ــى أن اهتمــام الإدارة العلي ــات إل ــل وجمــع البيان ــي تحصي ــدا وباســتخدام الاســتبانة ف ــي كن ــة ف مــن المنشــآت الصناعي
المنشــآت الصناعيــة بمواردهــا البشــرية والعمــل علــى تدريبهــا وتكوينهــا بغيــة إكســابها المعــارف والمهــارات الفريــدة وذلــك 
عبــر الاســتعانة بأنشــطة وبرامــج التدريــب، تعــد بمثابــة عوامــل هامــة مــن شــأنها تعزيــز القــدرة التنافســية لهــذه المنشــآت                

     ).Cadden, M, & Larid,B, 35 1995(

- دراسة )Fireman 1994( بعنوان  "عوامل القدرة التنافسية لمنشآت القطاع الخاص "

أجريــت هــذه الدراســة علــى 35 منشــأة فــي القطــاع الخــاص، وكان الهــدف منهــا هــو البحــث فــي العوامــل الكامنــة 
ــدرة  ــة الق ــى ماهي ــة عل ــزت الدراس ــد رك ــاص. وق ــاع الخ ــات القط ــآت أو مؤسس ــي منش ــية ف ــدرة التنافس ــز الق وراء تعزي
التنافســية، حيــث عرفتهــا علــى أنهــا: التميــز فــي الأداء الــذي يكســبها القــوة اللازمــة لمواجهــة منافســيها فــي الصناعــة. علمــا 
ــي  ــر الت ــوم أن أهــم المعايي ــع البيانــات. ومــن المعل ــل وتجمي ــى اســتخدام الاســتبانة فــي تحصي ــك عل وأنهــا اعتمــدت فــي ذل
اســتخدمتها الدراســة لقيــاس القــدرة التنافســية تتمثــل فــي: معــدلات الإنتاجيــة والتكاليــف. وكشــفت الدراســة فــي حوصلتهــا 
الختاميــة، أن اهتمــام المنشــآت بكافــة الأمــور المتعلقــة بمواردهــا البشــرية وإكســابها المهــارات والخبــرات اللازمــة والاهتمــام 
بهــا بالتدريــب والحوافــز، تعــد بمثابــة عوامــل هامــة مــن شــأنها أن تســاهم مســاهمة جــادة وفعالــة فــي تعزيــز القــدرة التنافســية 

.) Fireman, J,1994 36( ــأة للمنش

- دراسة )Abell 1980( بعنوان  "القدرة التنافسية للمنشآت الصناعية "

ــات  ــان والولاي ــدا والياب ــي كن ــة ف ــروعات الصناعي ــن المش ــروعا م ــملت 630 مش ــي ش ــة الت ــذه الدراس ــت ه هدف
المتحــدة الأمريكيــة وعــدد مــن الــدول الأوروبيــة الأخــرى إلــى تحديــد عوامــل تعزيــز القــدرة التنافســية لهــذه المشــروعات. 
وقــد عرفــت الدراســة القــدرة التنافســية بأنهــا تطويــر الإمكانيــات بشــكل يمكنهــا مــن تحقيــق أهدافهــا فــي النمــو والتطــور 
والتغلــب علــى المنافســين فــي الصناعــة. وجديــر بالملاحظــة أن قيــاس القــدرة التنافســية فــي هــذه الدراســة تــم مــن خــال 
تحديــد القــدرة علــى خفــض التكاليــف وزيــادة الحصــة الســوقية. وذلــك باســخدام الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات، وقــد بينــت 
ــة  ــرت الدراس ــم أظه ــن ث ــية المنشــآت، وم ــز تنافس ــي تعزي ــر ف ــر كبي ــا أث ــة أن جــودة وســعر المنتجــات لهم ــج الدراس نتائ

.)Abell, D, 1980 37(  ــى جــودة المنتجــات ــا عل ــود الإدارة العلي ــز جه ضــرورة تركي

منهجية الدراسة:

لقــد اعتمــد الباحثــان فــي هــذه الدراســة، علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، مــن خــال جمــع معلومــات مفصلــة عــن 
موضــوع الدراســة، حيــث تــم اســتعراض مجموعــة مهمــة مــن الدراســات الســابقة ذات العلاقــة بالموضــوع محــل البحــث، 
بالإضافــة إلــى الإطــاع علــى الخلفيــة النظريــة للموضــوع. كمــا تــم الاعتمــاد علــى أســلوب الدراســة الميدانيــة، مــن خــال 
إجــراء العديــد مــن الزيــارات الميدانيــة للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الجزائريــة. وفــي هــذا الصــدد اعُتمــد مصــدران 

أساســيان لجمــع البيانــات اللازمــة للدراســة، همــا:

أولا: المصادر الثانوية: من خلال اعتماد الكتب والأبحاث والدراسات السابقة التي تتعلق بموضوع الدراسة.

ثانيــا: المصــادر الأوليــة: وتتمثــل فــي البيانــات التــي تــم جمعهــا بواســطة اســتبانة، أعــدت ووزعــت علــى مختلــف المديريــن، 
كمــا تــم اللجــوء إلــى مقابلــة بعــض الموظفيــن، لشــرح وتوضيــح الاســتبانة شــفويا ومناقشــة محتواهــا.

مجتمــع الدراســة: لقــد تــم توزيــع قائمــة اســتبانة تحــوي  "خمســة وعشــرون ســؤالا " علــى عينــة مــن المؤسســات الصغيــرة 
ــى  ــق عل ــة ينطب ــة الدراس ــى عين ــق عل ــا ينطب ــأن م ــا ب ــم اعتقادن ــك بحك ــة، وذل ــة وتبس ــي قالم والمتوســطة الناشــطة بولايت
ــة المؤسســات  ــى بقي ــا لمــا ينطبــق عل ــل تقريب ــن الولايتيــن، وهــو مماث ــة فــي هاتي ــرة والمتوســطة العامل المؤسســات الصغي
العاملــة فــي الجزائــر، كــون المشــكلات وظــروف العمــل التــي تعيــش فيهــا شــبه متماثلــة. فقــد تــم توزيــع هــذه الاســتبانة علــى 
ــم  ــد ت ــع الاســتمارات أي نســبة %100. وق ــم اســترداد جمي ــغ حجمهــا 160 مســتجوبا، كمــا ت ــة والتــي بل ــع أفــراد العين جمي

توزيــع الاســتبانة علــى هــذه المؤسســات كمــا هــو موضــح فــي الجــدول التالــي:
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جدول )1(: عدد الاستبانات العائدة بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة بولاية قالمة

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة بولاية تبسةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة بولاية قالمة

عدد اسم المؤسسةالرقم
عدد اسم المؤسسةالرقمالاستبانات

الاستبانات

501شركة فنجال للمشروبات الغازية01

مؤسسة 
جنيال 

للمشروبات 
الغازية

6

802ملبنة بني فوغال02
مطاحن 
الوردة 
البيضاء

4

6ملبنة ميلك403شركة التضامن الإخوة بوكبو03

شركة جودي 804مطحنة مجموعة عبيدي04
4للمشروبات

مطاحن 905مطاحن الصافية05
4الصفاء

206مؤسسة دراجي عبد العالي لصناعة المكنسات06
شركة 

يوكوس 
للمياه

16

الحمامات 207مؤسسة الريان لتوضيب وتغليف المواد الغذائية07
10للمياه

408شركة البسباسة للمياه08
شركة مروى 

للمشروبات 
الغازية

7

شركة 209وكالة الماسة تور09
13تيفاست للمياه

مطاحن 1210شركة الجنوب لحفظ المواد الغذائية10
5المرجان

911ملبنة كافاك11
مؤسسة 
سوليتاك 

للدهون
3

412شركة لوزا منال لعصر الزيتون12

وكالة 
يوكوس 

تور للسياحة 
والأسفار

2

8شركة نفيدسة للدهون13

80المجموع 3شركة أبواب 24 لصناعة الخشب14

80المجموع

أداة الدراسة:

تــم إعــداد هــذه الاســتبانة لقيــاس دور وأهميــة عوامــل تعزيــز القــدرة التنافســية فــي تفعيــل وتعظيــم الــدور التنمــوي 
ــدرة  ــر الق ــة وتطوي ــي ترقي ــة ف ــة الجزائري ــة دور الحكوم ــدى فعالي ــا م ــة، وم ــطة الجزائري ــرة والمتوس ــات الصغي للمؤسس

التنافســية لهــذه المؤسســات. وقــد قســم هــذه الاســتبانة إلــى أربعــة محــاور كالآتــي:

المحور الأول: عوامل تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

المحور الثاني: دور وأهمية تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تفعيل دورها التنموي.
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تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لتفعيل دورها التنموي

المحور الثالث: مدى امتلاك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية )قالمة/تبسة( لعوامل تعزيز القدرة التنافسية.

المحــور الرابــع: فعاليــة دور الحكومــة الجزائريــة فــي تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة وتفعيــل 
دورهــا التنمــوي. 

ولقيــاس مــدى اســتجابة المبحوثيــن لفقــرات الاســتبانة، تــم اســتخدم مقيــاس ليــكارت الخماســي، كمــا هــو موضــح 
فــي الجــدول:

جدول )2(: مقياس ليكارت الخماسي

غير موافق بشدةغير موافقلا أدريموافقموافق بشدةالتصنيف
12345الدرجة

المصدر: محمد خير سليم أبو زيد )2010(، التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام برمجة SPSS، دار جرير للنشر والتوزيع الأردن، 
ص 416.

صدق وثبات الدراسة:

ــم إعــادة توزيعــه أكثــر مــن مــرة تحــت نفــس  ــو ت يقصــد بصــدق الاســتبانة، أن يعطــي الاســتبانة نفــس النتيجــة ل
الظــروف والشــروط. أمــا ثبــات الاســتبانة فيعنــي الاســتقرار فــي نتائجــه وعــدم تغيــر هــذه النتائــج بشــكل كبيــر فيمــا لــو تــم 

إعــادة توزيعــه علــى أفــراد العينــة عــدة مــرات خــال فتــرة زمنيــة معينــة. 

ــي  ــة ف ــا هــي مبين ــج كم ــت النتائ ــاخ، وكان ــا كرونب ــة ألف ــات وصــدق الاســتبانة باســتخدام طريق ــاس ثب ــم قي ــد ت وق
ــدول: الج

جدول )3(: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة

الصدق*ألفا كرونباخعدد الفقرات
250,7870,88جميع الفقرات

* حيث أن الصدق هو الجذر التربيعي لمعامل ألف كرونباخ

SPSS.20 المصدر: من إعداد الباحثبن بالاعتماد على مخرجات

تبيــن النتائــج الموضحــة فــي الجــدول أعــاه، أن قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ كانــت مرتفعــة بالنســبة للاســتبانة ككل، 
حيــث بلغــت قيمتــه %78,7، وهــي نســبة عاليــة تــدل علــى تميــز الاســتبانة بدرجــة ثبــات عاليــة. كمــا كانــت قيمــة الصــدق 

مرتفعــة كذلــك، إذ بلغــت 88%. 

الأساليب والمعالجة الإحصائية:

تــم القيــام بتفريــغ وتحليــل الاســتبانة كمــا ســبق الذكــر بالاعتمــاد علــى برنامــج إحصائــي )SPSS.20( وتــم اســتخدام 
ــا  ــار ألف ــاري واختب ــراف المعي ــابي، الانح ــط الحس ــرارات، المتوس ــة، التك ــب المئوي ــة: النس ــة التالي ــارات الإحصائي الاختب

كرونبــاخ لمعرفــة ثبــات فقــرات الاســتبانة، اختبــار ســتودنت لعينــة واحــدة، اختبــار الانحــدار الخطــي البســيط.

أولا. اختبار الفرضيات

1. اختبــار صحــة الفرضيــة الأولــى: تعتبــر كل مــن جــودة المنتجــات، والدعايــة والترويــج، التكنولوجيــا المتقدمــة، وتبنــي 
ــز  ــل تعزي ــرز عوام ــال أب ــات فع ــام معلوم ــاك نظ ــري، وامت ــر البش ــر العنص ــبة، تطوي ــية المناس ــتراتيجيات التنافس الاس

ــرة والمتوســطة. ــات الصغي ــية للمؤسس ــدرة التنافس ــر الق وتطوي

وقد انبثقت عن هذه الفرضية ست فرضيات فرعية، سنعرض اختبار كل واحدة منها ونناقشها كالآتي:

الفرضيــة الفرعيــة الأولــى: ليــس هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لجــودة المنتجــات علــى تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات 
ــطة. الصغيرة والمتوس
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ــى  ــات عل ــودة المنتج ــل ج ــيط لعام ــي البس ــدار الخط ــل الانح ــتخدام تحلي ــم اس ــة ت ــذه الفرضي ــة ه ــار صح لاختب
تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة. والجــدول التالــي يبيــن ذلــك مــن حيــث معامــل الارتبــاط، مربــع 

ــة. ــي )ف(، )ت( ومســتوى الدلال ــاط، معامــل الانحــدار، وقيمت الارتب

جدول )4(: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر جودة المنتجات على تعزيز القدرة التنافسية

معامل 
الارتباط

معامل 
R2 التحديد

معامل 
الانحدار

مستوى قيمة تقيمة ف

الدلالة

نتيجة الفرضية العدمية

-0,478قيمة الثابت
رفض0,5120,2631,24756,2467,5000,000جودة المنتجات

SPSS.20 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج

وبنــاءً علــى نتائــج الجــدول أعــاه فقــد بلــغ معامــل الارتبــاط قيمــة )0,512( وهــو مــا يفســر أن قــوة العلاقــة بيــن 
ــتقل  " جــودة  ــر المس ــي 0,263 أي أن المتغي ــاط ه ــع الارتب ــة مرب ــا يوضــح الجــدول أن قيم ــي %51,2. كم ــن ه المتغيري
المنتجــات  " قــد اســتطاع تفســير مــا مقــداره %26,3 مــن التبايــن الحاصــل فــي المتغيــر التابــع  " القــدرة التنافســية ". وتبيــن 
مــن الاختبــار الإحصائــي أن هــذه النســبة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى أقــل مــن )0,05( حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار 
ــت  ــا بلغ ــول )0,05(، كم ــن المســتوى المقب ــل م ــو أق ــة يســاوي )0,000( وه ــي )ف(: 56,246، ومســتوى الدلال الإحصائ
قيمــة الاختبــار الإحصائــي )ت(: 7,500 ومســتوى الدلالــة يســاوي )0,000( وهــو أقــل مــن المســتوى المقبــول )0,05(. لذلك 
وبنــاءً علــى النتائــج الســابقة فإنــه تــم رفــض الفرضيــة العدميــة وتقُبــل الفرضيــة البديلــة القائلــة: هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصائيــة 
لجــودة المنتجــات علــى تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة. ويمكــن تفســير ذلــك بــأن الاهتمــام بجــودة 
ــك تســعى  ــرة والمتوســطة، لذل ــدرة التنافســية للمؤسســات الصغي ــز الق ــي تعزي ــي تســاهم ف المنتجــات هــو أحــد العوامــل الت

مختلــف هــذه المؤسســات إلــى الاهتمــام بجــودة المنتجــات لتعزيــز قدراتهــا التنافســية.

الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: ليــس هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لعاملــي الدعايــة والترويــج علــى تعزيــز القــدرة التنافســية 
للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة.

ــى  ــج عل ــة والتروي ــي الدعاي ــل الانحــدار الخطــي البســيط لعامل ــم اســتخدام تحلي ــة ت ــار صحــة هــذه الفرضي لاختب
ــاط،  ــع الارتب ــاط، مرب ــل الارتب ــن معام ــي يبي ــدول التال ــرة والمتوســطة. والج ــات الصغي ــية للمؤسس ــدرة التنافس ــز الق تعزي

ــة. ــي )ف(، )ت( ومســتوى الدلال ــل الانحــدار، وقيمت معام

جدول )5(: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر الدعاية والترويج على تعزيز القدرة التنافسية

معامل 
الارتباط

معامل 
التحديد 

معامل 
الانحدار

مستوى قيمة تقيمة ف
الدلالة

نتيجة ف 0

-0,480قيمة الثابت
رفض0,5370,2891,34664,1438,0090,000الدعاية والترويج

SPSS.20المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج

وبنــاءً علــى نتائــج الجــدول أعــاه فقــد بلــغ معامــل الارتبــاط قيمــة )0,537( وهــو مــا يفســر أن قــوة العلاقــة بيــن 
المتغيريــن هــي %53,7. كمــا يوضــح الجــدول أن قيمــة مربــع الارتبــاط هــي 0,289 أي أن المتغيــر المســتقل  " الدعايــة 
والترويــج  " قــد اســتطاع تفســير مــا مقــداره %28,9 مــن التبايــن الحاصــل فــي المتغيــر التابــع  " القــدرة التنافســية ". وتبيــن 
مــن الاختبــار الإحصائــي أن هــذه النســبة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى أقــل مــن )0,05( حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار 
ــت  ــا بلغ ــول )0,05(، كم ــن المســتوى المقب ــل م ــو أق ــة يســاوي )0,000( وه ــي )ف(: 64,143، ومســتوى الدلال الإحصائ
قيمــة الاختبــار الإحصائــي )ت(: 8,009 ومســتوى الدلالــة يســاوي )0,000( وهــو أقــل مــن المســتوى المقبــول )0,05(. لذلك 
وبنــاءً علــى النتائــج الســابقة فإنــه تــم رفــض الفرضيــة العدميــة وتقُبــل الفرضيــة البديلــة القائلــة: هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصائيــة 
لعاملــي الدعايــة والترويــج علــى تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة. وعليــه يمكــن تفســير ذلــك بــأن 
عاملــي الدعايــة والترويــج يعتبــران عنصــران أساســيان لدعــم وتعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، 
كــون أن اهتمــام المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة بعنصــري الدعايــة والترويــج مــن شــأنه أن يســاهم فــي تنميــة مبيعاتهــا 

والتعريــف بمنتجاتهــا محليــا وخارجيــا، وهــو مــا يرفــع مــن نســبة أرباحهــا ويســاهم فــي تعزيــز قدراتهــا التنافســية.
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تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لتفعيل دورها التنموي

الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة: ليــس هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لعامــل التكنولوجيــا المتقدمــة علــى تعزيــز القــدرة التنافســية 
للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة.

لاختبــار صحــة هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط لعامــل التكنولوجيــا المتقدمــة علــى 
ــاط،  ــع الارتب ــاط، مرب ــل الارتب ــن معام ــي يبي ــدول التال ــرة والمتوســطة. والج ــات الصغي ــية للمؤسس ــدرة التنافس ــز الق تعزي

ــة. ــي )ف(، )ت( ومســتوى الدلال معامــل الانحــدار، وقيمت

جدول )6(: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر التكنولوجيا المتقدمة في تعزيز القدرة التنافسية

معامل 
الارتباط

معامل 
التحديد 

معامل 
الانحدار

مستوى قيمة تقيمة ف
الدلالة

نتيجة 
ف 0

0,318قيمة الثابت
التكنولوجيا 

المتقدمة
رفض0,3720,1380,74425,3945,0390,000

.SPSS.20المصدر: من إعداد الباحثبن بالاعتماد على نتائج برنامج

وبنــاءً علــى نتائــج الجــدول أعــاه فقــد بلــغ معامــل الارتبــاط قيمــة )0,372( وهــو مــا يفســر أن قــوة العلاقــة بيــن 
المتغيريــن هــي %37,2. كمــا يوضــح الجــدول أن قيمــة مربــع الارتبــاط هــي 0,138 أي أن المتغيــر المســتقل  " التكنولوجيــا 

المتقدمــة  " قــد اســتطاع تفســير مــا مقــداره %13,8 مــن التبايــن الحاصــل فــي المتغيــر التابــع  " القــدرة التنافســية  ".

وتبيــن مــن الاختبــار الإحصائــي أن هــذه النســبة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى أقــل مــن )0,05( حيــث بلغــت 
قيمــة الاختبــار الإحصائــي )ف(: 25,394، ومســتوى الدلالــة يســاوي )0,000( وهــو أقــل مــن المســتوى المقبــول )0,05(، 
كمــا بلغــت قيمــة الاختبــار الإحصائــي )ت(: 5,039 ومســتوى الدلالــة يســاوي )0,000( وهــو أقــل مــن المســتوى المقبــول 

.)0,05(

 لذلــك وبنــاءً علــى النتائــج الســابقة فإنــه تــم رفــض الفرضيــة العدميــة وتقُبــل الفرضيــة البديلــة القائلــة: هنــاك أثــر 
ذو دلالــة إحصائيــة لعامــل التكنولوجيــا المتقدمــة علــى تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة. وهــو مــا 
ــه دور كبيــر فــي تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، وذلــك مــن  يعنــي أن التطــور التكنولوجــي ل
خــال مســاهمته فــي إكســاب هــذه المؤسســات نجاحــا وتفوقــا ملموســا علــى منافســيها، وقــدرة علــى اختــراق الأســواق وفتــح 
أســواق جديــدة، وبالتالــي فــإن تحصيــل هــذه المؤسســات للتقــدم والتطــور التكنولوجــي يمثــل أحــد محــددات الأداء المرتفــع 

واســتغلاله بالشــكل الأمثــل يســاعدها وبشــكل كبيــر فــي تميــز أداءهــا ورفــع قدرتهــا التنافســية.

ــى  ــية المناســبة عل ــي الاســتراتيجيات التنافس ــل تبن ــة لعام ــة إحصائي ــر ذو دلال ــاك أث ــس هن ــة: لي ــة الرابع ــة الفرعي الفرضي
ــطة. ــرة والمتوس ــات الصغي ــية للمؤسس ــدرة التنافس ــز الق تعزي

لاختبــار صحــة هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط لعامــل تبنــي الاســتراتيجيات التنافســية 
المناســبة علــى تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة.

والجدول التالي يبين معامل الارتباط، مربع الارتباط، معامل الانحدار، وقيمتي )ف(، )ت( ومستوى الدلالة.

جدول )7(: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر الاستراتيجيات التنافسية في تعزيز القدرة التنافسية

معامل 
الارتباط

معامل 
التحديد 

معامل 
الانحدار

مستوى قيمة تقيمة ف
الدلالة

نتيجة 
ف 0

0,202قيمة الثابت
الاستراتيجيات 

التنافسية
رفض0,3980,1590,90729,7875,4580,000

.SPSS.20المصدر: من إعداد الباحثبن بالاعتماد على نتائج برنامج
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ــة  ــوة العلاق ــر أن ق ــا يفس ــو م ــة )0,398( وه ــاط قيم ــل الارتب ــغ معام ــد بل ــاه فق ــدول أع ــج الج ــى نتائ ــاءً عل وبن
ــتقل  "  ــر المس ــي 0,159 أي أن المتغي ــاط ه ــع الارتب ــة مرب ــدول أن قيم ــح الج ــا يوض ــي %39,8. كم ــن ه ــن المتغيري بي
ــدرة  ــع  " الق ــر التاب ــي المتغي ــن الحاصــل ف ــداره %15,9 مــن التباي ــد اســتطاع تفســير مــا مق الاســتراتيجيات التنافســية  " ق

التنافســية  ".

وتبيــن مــن الاختبــار الإحصائــي أن هــذه النســبة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى أقــل مــن )0,05( حيــث بلغــت 
قيمــة الاختبــار الإحصائــي )ف(: 29,787، ومســتوى الدلالــة يســاوي )0,000( وهــو أقــل مــن المســتوى المقبــول )0,05(، 
كمــا بلغــت قيمــة الاختبــار الإحصائــي )ت(: 5,458 ومســتوى الدلالــة يســاوي )0,000( وهــو أقــل مــن المســتوى المقبــول 
)0,05(. لذلــك وبنــاءً علــى النتائــج الســابقة فإنــه تــم رفــض الفرضيــة العدميــة وتقُبــل الفرضيــة البديلــة القائلــة: هنــاك أثــر 
ــرة  ــدرة التنافســية للمؤسســات الصغي ــز الق ــى تعزي ــي الاســتراتيجيات التنافســية المناســبة عل ــة لعامــل تبن ــة إحصائي ذو دلال

والمتوســطة.

 وبالتالــي فــإن اختيــار المؤسســة للإســتراتيجية التنافســية المناســبة لوضعهــا وموقفهــا مــن شــأنه أن يحــدد أهــداف 
هــذه المؤسســة وفــق مــا تتمتــع بــه مــن قــدرات وإمكانيــات ماديــة وبشــرية وفنيــة، وعليــه فــإن إحــراز أي تفــوق تنافســي قــوي 

فــي الأســواق هــو نتيجــة الاختيــار المناســب لاســتراتيجيات التنافــس فــي الأســواق. 

الأمــر الــذي يجعــل مــن تبنــي الاســتراتيجيات التنافســية المناســبة عامــا هامــا يســاهم فــي بنــاء وتعزيــز القــدرة التنافســية 
ــرة والمتوســطة. للمؤسســات الصغي

الفرضيــة الفرعيــة الخامســة: ليــس هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لعامــل تطويــر أداء العنصــر البشــري علــى تعزيــز القــدرة 
التنافســية للمؤسســات الصغيرة والمتوســطة.

لاختبــار صحــة هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط لعامــل تطويــر أداء العنصــر البشــري 
علــى تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة.

والجدول التالي يبين معامل الارتباط، مربع الارتباط، معامل الانحدار، وقيمتي )ف(، )ت( ومستوى الدلالة.

جدول )8(: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر تطوير أداء العنصر البشري في تعزيز القدرة التنافسية

معامل 
الارتباط

معامل 
التحديد 

معامل 
الانحدار

مستوى قيمة تقيمة ف
الدلالة

نتيجة ف 
 0

0,402قيمة الثابت
تطوير أداء العنصر 

البشري
رفض0,3840,1480,82027,3515,2300,000

SPSS.20المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج

بنــاءً علــى نتائــج الجــدول أعــاه فقــد بلــغ معامــل الارتبــاط قيمــة )0,384( وهــو مــا يفســر أن قــوة العلاقــة بيــن 
المتغيريــن هــي %38,4. كمــا يوضــح الجــدول أن قيمــة مربــع الارتبــاط هــي 0,148 أي أن المتغيــر المســتقل  "تطويــر أداء 
العنصــر البشــري " قــد اســتطاع تفســير مــا مقــداره %14,8 مــن التبايــن الحاصــل فــي المتغيــر التابــع  "القــدرة التنافســية ".

وتبيــن مــن الاختبــار الإحصائــي أن هــذه النســبة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى أقــل مــن )0,05( حيــث بلغــت 
قيمــة الاختبــار الإحصائــي )ف(: 27,351، ومســتوى الدلالــة يســاوي )0,000( وهــو أقــل مــن المســتوى المقبــول )0,05(، 
كمــا بلغــت قيمــة الاختبــار الإحصائــي )ت(: 5,230 ومســتوى الدلالــة يســاوي )0,000( وهــو أقــل مــن المســتوى المقبــول 
)0,05(. لذلــك وبنــاءً علــى النتائــج الســابقة فإنــه تــم رفــض الفرضيــة العدميــة وتقُبــل الفرضيــة البديلــة القائلــة: هنــاك أثــر 
ذو دلالــة إحصائيــة لعامــل تطويــر أداء العنصــر البشــري علــى تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة. 
ويمكــن تفســير ذلــك بــأن الاهتمــام بتطويــر العنصــر البشــري يمثــل أحــد العناصــر التــي تســاهم فــي تعزيــز القــدرة التنافســية 

للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة.

ــارات  ــابها مه ــرية، وإكس ــا البش ــر موارده ــب وتطوي ــى تدري ــل عل ــات العم ــذه المؤسس ــف ه ــاول مختل ــك تح لذل
ــية.  ــا التنافس ــتنهاض قدراته ــي اس ــا وبالتال ــادة إنتاجيته ــة زي ــة بغي ــدرات عالي وق



مجلة جامعة العين للأعمال والقانـون17

تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لتفعيل دورها التنموي

الفرضيــة الفرعيــة السادســة: ليــس هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لعامــل امتــاك نظــام معلومــات فعــال علــى تعزيــز القــدرة 
التنافســية للمؤسســات الصغيرة والمتوســطة.

لاختبــار صحــة هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط لعامــل امتــاك نظــام معلومــات فعــال 
علــى تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة.

والجدول التالي يبين معامل الارتباط، مربع الارتباط، معامل الانحدار، وقيمتي )ف(، )ت( ومستوى الدلالة.

جدول )9(: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر تطوير نظام المعلومات في تعزيز القدرة التنافسية

معامل 
الارتباط

معامل 
التحديد 

معامل 
الانحدار

نتيجة ف مستوى الدلالةقيمة تقيمة ف
0

0,036قيمة الثابت
رفض0,4510,2030,93540,3166,3500,000نظام المعلومات

بنــاءً علــى نتائــج الجــدول أعــاه فقــد بلــغ معامــل الارتبــاط قيمــة )0,451( وهــو مــا يفســر أن قــوة العلاقــة بيــن 
ــر  ــر المســتقل  " تطوي ــاط هــي 0,203 أي أن المتغي ــع الارتب ــن هــي %45,1. كمــا يوضــح الجــدول أن قيمــة مرب المتغيري
نظــام المعلومــات  " قــد اســتطاع تفســير مــا مقــداره %20,3 مــن التبايــن الحاصــل فــي المتغيــر التابــع  " القــدرة التنافســية  ".

ــد مســتوى أقــل مــن )0,05( حيــث بلغــت  ــة عن ــة إحصائي ــي أن هــذه النســبة ذات دلال ــار الإحصائ ــن مــن الاختب وتبي
قيمــة الاختبــار الإحصائــي )ف(: 40,316، ومســتوى الدلالــة يســاوي )0,000( وهــو أقــل مــن المســتوى المقبــول )0,05(، كمــا 
بلغــت قيمــة الاختبــار الإحصائــي )ت(: 6,350 ومســتوى الدلالــة يســاوي )0,000( وهــو أقــل مــن المســتوى المقبــول )0,05(.

 لذلــك وبنــاءً علــى النتائــج الســابقة فإنــه تــم رفــض الفرضيــة العدميــة وتقُبــل الفرضيــة البديلــة القائلــة: هنــاك أثــر 
ذو دلالــة إحصائيــة لعامــل امتــاك نظــام معلومــات فعــال علــى تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة. 
ــر  ــتراتيجيا لتطوي ــا اس ــد مدخ ــال يع ــوي وفع ــات ق ــام معلوم ــطة لنظ ــرة والمتوس ــات الصغي ــي المؤسس ــإن تبن ــي ف وبالتال
وتعزيــز قدرتهــا التنافســية، ومواجهــة إســتراتيجيات المنافســين، حيــث أن نظــام المعلومــات يصمــم ليلعــب دورا رئيســيا فــي 
تحقيــق القــدرة التنافســية مــن خــال مســاهمته فــي زيــادة القيمــة التــي يتســلمها العمــاء عــن طريــق تزويدهــم بالمعلومــات 
عــن الســلع والخدمــات، هــذا مــن ناحيــة، وتحصيــن المؤسســة مــن مخاطــر المنافســين وإســتراتيجياتهم المختلفــة مــن ناحيــة 

أخــرى.

ــي  ــة، وتبن ــا المتقدم ــج، التكنولوجي ــة والتروي ــل والعناصــر )جــودة المنتجــات، والدعاي ــذه العوام ــف ه ــإن مختل ــالا ف  وإجم
الاســتراتيجيات التنافســية المناســبة، تطويــر العنصــر البشــري، وامتــاك نظــام معلومــات فعــال( تؤثــر علــى القــدرة التنافســية 

للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة وتســاهم فــي تعزيزهــا وتطويرهــا.

2. اختبار صحة الفرضية الثانية:

الفرضيــة الصفريــة: القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة ليــس لهــا دور وأهميــة فــي تفعيــل وتعظيــم الــدور 
التنمــوي لهــذه المؤسســات.

الفرضيــة البديلــة: القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة لهــا دور وأهميــة كبيــرة فــي تفعيــل وتعظيــم الــدور 
التنمــوي لهــذه المؤسســات.

لاختبــار صحــة هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام اختبــار ســتودنت لعينــة واحــدة عنــد مســتوى معنويــة )0,05( والنتائــج 
مبينــة فــي الجــدول التالــي:

جدول )10(: نتائج اختبار ستودنت للفرضية الثانية

sigTcTtدرجة الحرية

1590,000-20,9591,960
SPSS.20 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج
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يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن قيمــة )ت( المحســوبة  )Tc= -20,959( ودرجــات الحريــة df=159 وقيمــة 
ــتوى  ــى أن مس ــة إل ــث أن |-20,959| < |1,960| بالإضاف ــة  Tt حي ــن قيم ــر م ــة Tc أكب ــا أن قيم sig= )0,000(، وبم
المعنويــة أصغــر مــن α= 0,05 ومنــه ترُفــض الفرضيــة الصفريــة، وتقُبــل الفرضيــة البديلــة أي أن القــدرة التنافســية 

ــذه المؤسســات. ــدور التنمــوي له ــم ال ــل وتعظي ــي تفعي ــرة ف ــة كبي ــا دور وأهمي ــرة والمتوســطة له للمؤسســات الصغي

ــة التنميــة، بمختلــف  فالمؤسســات ذات القــدرة التنافســية العاليــة بإمكانهــا المســاهمة وبأكثــر فعاليــة فــي دفــع عجل
ــة. ــة والاجتماعي أبعادهــا الاقتصادي

3. اختبار صحة الفرضية الثالثة:

الفرضيــة الصفريــة: تمتلــك المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الجزائريــة بصفــة عامــة والمؤسســات الناشــطة علــى مســتوى 
ولايــة قالمــة وتبســة بصفــة خاصــة معظــم عوامــل وعناصــر تعزيــز القــدرة التنافســية.

الفرضيــة البديلــة: لا تمتلــك المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الجزائريــة بصفــة عامــة والمؤسســات الناشــطة علــى مســتوى 
ولايــة قالمــة وتبســة بصفــة خاصــة معظــم عوامــل وعناصــر تعزيــز القــدرة التنافســية.

لاختبــار صحــة هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام اختبــار ســتودنت لعينــة واحــدة عنــد مســتوى معنويــة )0,05( والنتائــج 
مبينــة فــي الجــدول التالــي:

جدول )11(: نتائج اختبار ستودنت للفرضية الثالثة

sigTcTtدرجة الحرية

1590,00018,2751,960
 SPSS.20 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج

 = sig ــة ــة  df=159 وقيم ــة )ت( المحســوبة ) Tc= 18,275( ودرجــات الحري ــج الجــدول الســابق أن قيم ــن نتائ يتضــح م
)0,000(، وبمــا أن قيمــة Tc أكبــر مــن قيمــة  Tt حيــث أن )18,275(< )1,960( بالإضافــة إلــى أن مســتوى المعنويــة أصغــر 

مــن α = 0,05 وبالتالــي ترُفــض الفرضيــة الصفريــة، وتقُبــل الفرضيــة البديلــة.

ــتوى  ــى مس ــات الناشــطة عل ــة والمؤسس ــة عام ــة بصف ــرة والمتوســطة الجزائري ــات الصغي ــك المؤسس أي لا تمتل
ــدرة التنافســية. ــز الق ــة خاصــة معظــم عوامــل وعناصــر تعزي ــة وتبســة بصف ــة قالم ولاي

إذ لا تــزال معظــم هــذه المؤسســات تبحــث عــن الحلــول والمناهــج التــي تضمــن لهــا الاســتمرارية فــي بيئــة تشــهد تنافســا حــادا 
وانفتاحــا واســعا، خاصــة مــع تنــوع وتعــدد العراقيــل والصعوبــات التــي تواجههــا.

4. اختبار الفرضية الرابعة:

ــرة والمتوســطة ذو ــدرة التنافســية للمؤسســات الصغي ــز الق ــي تعزي ــة ف ــة الجزائري ــر دور الحكوم ــة: يعتب ــة العدمي الفرضي
ــل دورهــا التنمــوي. ــم تنافســيتها وتفعي ــة لتعظي ــة كافي فعالي

الفرضيــة البديلــة: يعتبــر دور الحكومــة الجزائريــة فــي تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة ذو فعاليــة 
ضعيفــة ومحــدودة لتعظيــم تنافســيتها وتفعيــل دورهــا التنمــوي.

لاختبــار صحــة هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام اختبــار ســتودنت لعينــة واحــدة )اختبــار العينــة الأحاديــة( عنــد مســتوى 
معنويــة )0,05( والنتائــج مبينــة فــي الجــدول التالــي:

جدول )12(: نتائج اختبار ستودنت للفرضية الخامسة

sigTcTtدرجة الحرية

1590,0009,6151,960
SPSS.20 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج
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ــة  ــة df=159 وقيم ــة )ت( المحســوبة ) Tc= 9,615( ودرجــات الحري ــج الجــدول الســابق أن قيم يتضــح مــن نتائ
sig= )0,000(، وبمــا أن قيمــة Tc أكبــر مــن قيمــة  Tt حيــث أن )9,615(< )1,960( بالإضافــة إلــى أن مســتوى المعنويــة 

أصغــر مــن α= 0,05 وبالتالــي ترُفــض الفرضيــة الصفريــة، وتقُبــل الفرضيــة البديلــة.

ــة  ــطة ذو فعالي ــرة والمتوس ــات الصغي ــية للمؤسس ــدرة التنافس ــز الق ــي تعزي ــة ف ــة الجزائري ــر دور الدول  أي يعتب
ضعيفــة ومحــدودة لتعظيــم تنافســيتها وتفعيــل دورهــا التنمــوي. حيــث وعلــى الرغــم مــن الــدور الحكومــي لترقيــة وتطويــر 
قطــاع المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، إلا أن هــذا الــدور يبقــى محــدودا فــي ظــل العراقيــل التــي تشــهدها البيئــة المحيطــة 

بقطــاع المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة.

5. اختبار الفرضية الخامسة:
ــية  ــدرة التنافس ــز الق ــي تعزي ــة ف ــة الجزائري ــة دور الحكوم ــة لفعالي ــة إحصائي ــر ذو دلال ــاك أث ــس هن ــة: لي ــة العدمي الفرضي
للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة علــى مــدى امتــاك المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الجزائريــة بصفــة عامــة 
ــية. ــدرة التنافس ــز الق ــل تعزي ــة خاصــة لعناصــر وعوام ــة بصف ــة وتبس ــي قالم ــتوى ولايت ــى مس ــات الناشــطة عل والمؤسس

الفرضيــة البديلــة: هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لفعاليــة دور الحكومــة الجزائريــة فــي تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات 
الصغيــرة والمتوســطة علــى مــدى امتــاك المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الجزائريــة بصفــة عامــة والمؤسســات الناشــطة 

علــى مســتوى ولايتــي قالمــة وتبســة بصفــة خاصــة لعناصــر وعوامــل تعزيــز القــدرة التنافســية.

ــر  ــن المتغي ــببية بي ــة الس ــة العلاق ــيط لدراس ــدار البس ــل الانح ــتخدام تحلي ــم اس ــة ت ــذه الفرضي ــة ه ــار صح لاختب
المســتقل: فعاليــة دور الحكومــة الجزائريــة فــي تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة والمتغيــر التابــع: 
مــدى امتــاك المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الجزائريــة بصفــة عامــة والمؤسســات الناشــطة علــى مســتوى ولايتــي قالمــة 

وتبســة بصفــة خاصــة لعناصــر وعوامــل تعزيــز القــدرة التنافســية.

جدول )13(: نتائج تحليل الانحدار البسيط للفرضية السادسة

معامل 
الارتباط

معامل 
التحديد 

معامل 
الانحدار

قيمة قيمة ف
ت

مستوى 
الدلالة

نتيجة 
ف 0

0,86قيمة الثابت
فعالية دور الحكومة 

الجزائرية
رفض0,6310,3980,679104,4110,210,000

بنــاءً علــى نتائــج الجــدول أعــاه فقــد بلــغ معامــل الارتبــاط قيمــة )0,631( وهــو مــا يفســر أن قــوة العلاقــة بيــن 
ــتقل  " دور  ــر المس ــي 0,398 أي أن المتغي ــاط ه ــع الارتب ــة مرب ــدول أن قيم ــح الج ــا يوض ــي %63,1. كم ــن ه المتغيري
ــداره  ــا مق ــير م ــد اســتطاع تفس ــرة والمتوســطة  " ق ــات الصغي ــية للمؤسس ــدرة التنافس ــز الق ــي تعزي ــة ف ــة الجزائري الحكوم
ــة  ــة بصف ــرة والمتوســطة الجزائري ــاك المؤسســات الصغي ــع  " مــدى امت ــر التاب ــي المتغي ــن الحاصــل ف %39,8 مــن التباي
عامــة والمؤسســات الناشــطة علــى مســتوى ولايتــي قالمــة وتبســة بصفــة خاصــة لعناصــر وعوامــل تعزيــز القــدرة التنافســية 

."

وتبيــن مــن الاختبــار الإحصائــي أن هــذه النســبة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى أقــل مــن )0,05( حيــث بلغــت 
قيمــة الاختبــار الإحصائــي )ف(: 104,434 ومســتوى الدلالــة يســاوي )0,000( وهــو أقــل مــن المســتوى المقبــول )0,05( 
كمــا بلغــت قيمــة الاختبــار الإحصائــي )ت(: 10,219 ومســتوى الدلالــة يســاوي )0,000( وهــو أقــل مــن المســتوى المقبــول 
)0,05(. لذلــك وبنــاءً علــى النتائــج الســابقة فإنــه تــم رفــض الفرضيــة العدميــة وتقُبــل الفرضيــة البديلــة القائلــة: هنــاك أثــر 
ذو دلالــة إحصائيــة لفعاليــة دور الحكومــة الجزائريــة فــي تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة علــى 
مــدى امتــاك المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الجزائريــة بصفــة عامــة والمؤسســات الناشــطة علــى مســتوى ولايتــي قالمــة 
وتبســة بصفــة خاصــة لعناصــر وعوامــل تعزيــز القــدرة التنافســية. معنــى ذلــك أن الحكومــة الجزائريــة لهــا دور فعــال وكبيــر 
ــة المناســبة لعمــل هــذه  ــر البيئ ــك مــن خــال توفي ــرة والمتوســطة، وذل ــدرة التنافســية للمؤسســات الصغي ــي النهــوض بالق ف

المؤسســات، وتقليــص العقبــات التــي تواجههــا والعمــل علــى دعمهــا ماليــا وفنيــا.
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شريف ،   محي الدين

الإصدار الثاني، السنة الخامسة، 2021

ثانيا: تحليل بيانات الدراسة

	1 تحليل خصائص العينة:.

أ. المؤهل العلمي: )متعلم، ثانوي، جامعي(: يوضح الجدول رقم )14( النسب المئوية للمؤهل العلمي بالنسبة لعينة 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على مستوى ولايتي قالمة وتبسة.

جدول )14(:تحليل المؤهل العلمي

جامعيثانويمتعلمالبيان
335968العدد

%42,5%36,87%20,62النسبة ضمن إجمالي العينة

يتضــح مــن الجــدول الســابق، أن نســبة الجامعييــن والثانوييــن علــى مســتوى عينــة المؤسســات الصغيرة والمتوســطة 
الناشــطة بولايــة قالمــة بلغــت %81,25، بينمــا علــى مســتوى عينــة المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الناشــطة بولايــة تبســة 
فقــد بلغــت هــذه النســبة %77,5، وإجمــالا فقــد بلغــت نســبة الجامعييــن والثانوييــن المكونيــن لعينــة الدراســة: %79,37 وهــي 
نســبة مرتفعــة تــدل علــى أن النســبة العظمــى مــن المجيبيــن علــى مســتوى الولايتيــن هــي ذات مســتويات تعليميــة عاليــة، 

وهــذا مــا يجعلهــم أكثــر قــدرة علــى فهــم واســتيعاب أســئلة الاســتبانة وأكثــر دقــة فــي الإجابــة عليهــا. 

ب. عدد الأصناف: الأصناف التي تنتجها المؤسسة: يوضح الجدول رقم )15( النسب المئوية للأصناف التي تتعامل بها 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة بولايتي قالمة وتبسة.

جدول )15(:تحليل الأصناف

ثلاثة فأكثرصنفانصنف واحدالبيان
4517العدد

%65,38%19,23%15,39النسبة 
.SPSS المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج

نلاحظ من الجدول أعلاه أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تتعامل مع ثلاثة أصناف أو أكثر بالنسبة لعينة 
المؤسسات الناشطة بولاية قالمة بلغت %64,28، وقد بلغت هذه النسبة فيما يخص عينة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
الناشطة بولاية تبسة %66,66. مما يدل على أن النسبة العظمى من هذه المؤسسات %65,38 في كلا الولايتين تتعامل مع 

ثلاثة أصناف أو أكثر، وهو ما يجعلها قادرة على المنافسة بشكل أكبر، ويمكنها اختراق أسواق جديدة.

جـــ. الســوق: محليــة، خارجيــة، محليــة خارجيــة: يوضــح الجــدول رقــم )16( النســب المئويــة لحجــم )نــوع( الســوق الــذي 
تتنافــس فيــه المؤسســات عينــة الدراســة.

الجدول رقم 16: تحليل السوق

محلية خارجيةخارجيةمحليةالبيان
2400العدد

%0%0%100النسبة ضمن إجمالي العينة

ــة  ــي قالمــة وتبســة والمعني ــرة والمتوســطة الناشــطة بولايت يتضــح مــن الجــدول أعــاه أن كل المؤسســات الصغي
بالدراســة تمــارس نشــاطها علــى مســتوى الســوق المحلــي بالجزائــر دون التوجــه نحــو الأســواق الخارجيــة، وهــو مــا يعنــي 

دراســة قــدرة هــذه المؤسســات علــى المنافســة فــي الأســواق المحليــة فقــط.
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	2 عرض وتحليل نتائج الدراسة:.

ــطات  ــم المتوس ــة قي ــال دراس ــن خ ــك م ــة وذل ــراد العين ــات آراء أف ــد اتجاه ــة تحدي ــذه المرحل ــال ه ــم خ ــوف يت  س
الحســابية. وللإجابــة علــى أســئلة الدراســة حســب المتوســطات الحســابية والانحــراف المعيــاري، فقــد تــم تحديــد رتــب هــذه 
المتوســطات ومجالاتهــا حســب المعيــار التالــي: تــم تقســيم مــدى الاســتجابة )5-1( إلــى خمســة فئــات متســاوية الطــول، أي 

ــد: ــك فق ــث )0,8= 4/5(، وبذل بطــول 0,8 حي

اعتبر المتوسط الحسابي ذو اتجاه موافق بشدة إذا كان ضمن المجال ]1 - 1,79[.●

اعتبر المتوسط الحسابي ذو اتجاه موافق إذا كان ضمن المجال ]1,8 – 2,59[.●

اعتبر المتوسط الحسابي ذو اتجاه لا أدري إذا كان ضمن المجال ]2,6 – 3,3[.●

اعتبر المتوسط الحسابي ذو اتجاه غير موافق إذا كان ضمن المجال ]3,4 – 4,1[.●

اعتبر المتوسط الحسابي ذو اتجاه غير موافق على الإطلاق إذا كان ضمن المجال ]4,2 - 5[●

وفيما يلي الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها:

أ. تحليل نتائج المحور الأول: عوامل تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

جدول )17(: يوضح اتجاه الإجابات المتعلقة بأسئلة المحور الأول

غير موافقغير موافقلا أدريموافقموافق بشدة
مطلقا

المتوسط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

الاتجاه

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد

موافق5232,57647,510,62113,1106,32,131,18السؤال الأول

موافق4226,37144,4852918,1106,32,331,22السؤال الثاني

موافق6540,67144,442,51911,910,61,870,97السؤال الثالث

موافق5836,35936,9148,82716,921,32,11,11السؤال الرابع

موافق5031,36943,1138,12817,5002,111,04السؤال الخامس

موافق56357345,695,62012,521,31,991,01السؤال السادس

موافق2,090,48المحور الأول

.SPSS المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج

نلاحظ من خلال هذا الجدول إجماليا أن هناك موافقة على أن مختلف هذه العناصر والعوامل لها تأثير على 
تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

ب. تحليــل نتائــج المحــور الثانــي: أهميــة تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة فــي تفعيــل دورهــا 
التنمــوي
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جدول )18(: يوضح اتجاه الإجابات المتعلقة بأسئلة المحور الثاني

غير موافقغير موافقلا أدريموافقموافق بشدة
المتوسط مطلقا

المرجح
الانحراف 
المعياري

الاتجاه

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد

موافق72456842,531,9148,831,91,80,97السؤال السابع
موافق5735,67144,495,62213,810,61,991,01السؤال الثامن
موافق6037,56138,142,52817,574,42,131,21السؤال التاسع
موافق5232,56842,5106,32817,521,32,121,09السؤال العاشر

السؤال الحادي 
موافق5232,56238,8853018,8852,251,23عشر

موافق4628,86842,5138,13018,831,92,221,11السؤال الثاني عشر
موافق2,080,55المحور الثاني

.SPSS المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج

إجمالا فإنه يتبين من الجدول السابق أن هناك موافقة على أن القدرة التنافسية لها دور كبير وأهمية بارزة في تفعيل الدور 
التنموي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

ــة )قالمة/تبســة( لعوامــل  ــرة والمتوســطة الجزائري ــاك المؤسســات الصغي ــث: مــدى امت ــج المحــور الثال ــل نتائ جـــ. تحلي
ــدرة التنافســية ــز الق تعزي

جدول )19(: يوضح اتجاه الإجابات المتعلقة بأسئلة المحور الثالث

موافق 
غير موافق غير موافقلا أدريموافقبشدة

المتوسطمطلقا
المرجح

الانحراف 
المعياري

الاتجاه

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد

السؤال الثالث 
غير موافق00161042,572456842,54,20,9عشر

بشدة
السؤال الرابع 

غير موافق31,9159,4116,97848,85333,14,010,97عشر

السؤال الخامس 
غير موافق63,82314,453,17043,856353,911,13عشر

السؤال السادس 
غير موافق002515,674,4724556353,991,01عشر

السؤال السابع 
غير موافق852716,9138,1644048303,731,20عشر

السؤال الثامن 
غير موافق63,82716,9106,36641,35131,93,81,16عشر

السؤال التاسع 
غير موافق42,52415159,47043,84729,43,821,09عشر

غير موافق3,920,64المحور الثالث
.SPSS المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج

ــات أســئلة هــذا المحــور أنهــا اتجهــت إلــى غيــر موافــق، وهــو مــا يعنــي عــدم الموافقــة علــى امتــاك  الملاحــظ مــن إجاب
المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الجزائريــة بصفــة عامــة وعلــى مســتوى ولايتــي قالمــة وتبســة بصفــة خاصــة لعوامــل 

تعزيــز القــدرة التنافســية.
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تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لتفعيل دورها التنموي

ــرة  ــات الصغي ــية للمؤسس ــدرة التنافس ــز الق ــي تعزي ــة ف ــة الجزائري ــة دور الدول ــع: فعالي ــور الراب ــج المح ــل نتائ د. تحلي
والمتوســطة

جدول )20(: يوضح اتجاه الإجابات المتعلقة بأسئلة المحور الرابع

غير موافقغير موافقلا أدريموافقموافق بشدة
المتوسط مطلقا

المرجح
الانحراف 
المعياري

الاتجاه

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد

السؤال 
غير 10,63018,816106943,14427,53,781,06العشرون

موافق
السؤال 
الحادي 

والعشرون
غير 116,92716,963,872454427,53,691,23

موافق

السؤال الثاني 
غير 42,53119,495,672454427,53,751,13والعشرون

موافق
السؤال الثالث 

غير 74,42213,8148,864405333,13,831,15والعشرون
موافق

السؤال الرابع 
غير 106,3159,442,57043,86138,13,981,16والعشرون

موافق
السؤال 
الخامس 
والعشرون

موافق6037,56339,431,92918,153,12,11,18

المحور 
غير 3,520,69الرابع

موافق

إجمــالا فقــد لاحظنــا مــن نتائــج الجــدول عــدم موافقــة علــى أن جهــود ودور الدولــة الجزائريــة لــه فعاليــة فــي تعزيــز القــدرة 
التنافســية للمؤسســات الصغيرة والمتوســطة.

ملخص نتائج الدراسة العملية:

بنــاءً علــى مــا تــم مــن جمــع وتحليــل البيانــات الخاصــة بهــذه الدراســة، وبعــد اختبــار الفرضيــات تــم التوصــل إلى أن 
تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة يعتبــر ضــرورة لتفعيــل الــدور التنمــوي لهــذه المؤسســات وطنيــا 

ومحليــا، والنتائــج هــي كالآتي:

1. تعتبــر كل مــن جــودة المنتجــات، والدعايــة والترويــج، التكنولوجيــا المتقدمــة، وتبنــي الاســتراتيجيات التنافســية المناســبة، 
ــدرة التنافســية للمؤسســات  ــر الق ــز وتطوي ــرز عوامــل تعزي ــال أب ــاك نظــام معلومــات فع ــر العنصــر البشــري، وامت تطوي

الصغيــرة والمتوســطة؛

2. امتــاك المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة لعوامــل وعناصــر تعزيــز القــدرة التنافســية لــه دور وأهميــة كبيــرة فــي تفعيــل 
وتعظيــم الــدور التنمــوي لهــذه المؤسســات. ســواء كان وطنيــا أو محليــا، وذلــك مــن خــال أهميــة هــذه العناصــر والعوامــل 
ــة  ــة، وترقي ــدورة الاقتصادي ــيط ال ــى تنش ــدرة عل ــه الق ــال ل ــرة ومتوســطة تنافســي وفع ــن قطــاع مؤسســات صغي ــي تكوي ف

الاقتصــاد الوطنــي، ودفــع عجلــة التنميــة المحليــة وصــولا إلــى تجســيد تنميــة وطنيــة شــاملة ومتوازنــة؛

3. إن عوامــل تعزيــز القــدرة التنافســية المتوافــرة علــى مســتوى المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الجزائريــة بصفــة عامــة 
والمؤسســات الناشــطة علــى مســتوى ولايتــي قالمــة وتبســة بصفــة خاصــة لا تمكــن هــذه المؤسســات مــن أداء دورهــا التنمــوي 
بشــكل ريــادي وفعــال، فهــي تفتقــر إلــى أبــرز العوامــل المســاهمة فــي تعزيــز وتطويــر القــدرة التنافســية. إذ لا تــزال معظــم 
هــذه المؤسســات تبحــث عــن الحلــول والمناهــج التــي تضمــن لهــا الاســتمرارية فــي بيئــة تشــهد تنافســا حــادا وانفتاحــا واســعا، 

خاصــة مــع تنــوع وتعــدد العراقيــل والصعوبــات التــي تواجههــا؛

4. يعتبــر دور الدولــة الجزائريــة فــي تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة ذو فعاليــة ضعيفــة ومحــدودة 
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لتعظيــم تنافســيتها وتفعيــل دورهــا التنمــوي. حيــث وعلــى الرغــم مــن الــدور الحكومــي لترقيــة وتطويــر قطــاع المؤسســات 
الصغيــرة والمتوســطة، إلا أن هــذا الــدور يبقــى محــدودا فــي ظــل العراقيــل التــي تشــهدها البيئــة المحيطــة بقطــاع المؤسســات 

الصغيــرة والمتوســطة؛

5. تدنــي القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة يعــود جــزء مهــم منــه إلــى عــدم تفعيــل دور الحكومــة فــي دعــم 
وترقيــة مؤسســات هــذا القطــاع؛

6. لا تعتبــر جهــود الدولــة فــي دعــم وتطويــر المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة وحدهــا كافيــة للنهــوض بالقــدرة التنافســية 
لهــذه المؤسســات، بــل لابــد مــن تضافــر جهــود كافــة الأطــراف ســواء تعلــق الأمــر بالحكومــة، المؤسســات نفســها، الأفــراد، 

لصياغــة الحلــول والعمــل علــى الارتقــاء بالمســتوى التنافســي للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة؛

7. محدوديــة دور وأهميــة المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الجزائريــة بصفــة عامــة والناشــطة علــى مســتوى ولايتــي قالمــة 
وتبســة بصفــة خاصــة فــي دعــم ودفــع عجلــة التنميــة المحليــة، يعــود بالأســاس إلــى عــدم امتــاك هــذه المؤسســات لمعظــم 
العوامــل والعناصــر التــي تســاعدها فــي تعزيــز قدراتهــا التنافســية، الأمــر الــذي يجعــل مــن هــذه المؤسســات تنتــج لتبقــى 

فقــط، ولا تمــارس دورا رياديــا وفعــالا فــي النهــوض بالاقتصــاد المحلــي والوطنــي.

المقترحات:

بعــد أن تعرفنــا علــى النتائــج التــي خلصــت إليهــا هــذه الدراســة، تبيــن لنــا أن مختلــف الصعوبــات والتحديــات التــي 
كانــت ســببا فــي عــدم رفــع القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الجزائريــة وبصفــة خاصــة تلــك الناشــطة 
ــتهلكين أو  ــها أو المس ــات نفس ــر بالمؤسس ــق الأم ــواء تعل ــراف س ــف الأط ــق مختل ــى عات ــع عل ــة، تق ــة وتبس ــي قالم بولايت
الحكومــة الجزائريــة كواضعــة للسياســات الماليــة والتجاريــة والقانونيــة وغيرهــا مــن السياســات العامــة المكونــة للبيئــة التــي 

تمــارس فيهــا هــذه المؤسســات نشــاطها.

لــذا فــإن مقترحاتنــا ســتكون موجهــة للجهــات، التــي تعتبــر مســؤولة عــن وجــود المشــاكل المتســببة فــي عــدم رفــع 
القــدرة التنافســية لمســتويات عاليــة علــى الرغــم مــن اختــاف نســبة مســؤوليتها مــن جهــة إلــى أخــرى واختــاف صــورة هــذه 

المســؤولية أيضــا، وتتلخــص هــذه المقترحــات فــي الآتــي:

مقترحات موجهة إلى الحكومة وتتمثل في:

العمــل علــى وضــع السياســات التجاريــة والماليــة وســن التشــريعات وإصــدار القــرارات الخاصــة الصحيحة والمدروســة ●
التــي مــن شــأنها رفــع كفــاءة وأداء الاقتصــاد الجزائــري بشــكل عــام وقطــاع المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة بشــكل 

خاص.

زيــادة عــدد مراكــز التدريــب المهنــي وفتــح تخصصــات جديــدة فيهــا مــن ضمنهــا تخصصــات لهــا علاقــة بخصائــص ●
ومميــزات المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة. 

العمــل علــى الاســتفادة مــن الخبــرات الأكاديميــة الممثلــة بأســاتذة الجامعــات والطــاب أصحــاب الاختصــاص وعلــى ●
وجــه التحديــد كليــات الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة وكليــات الزراعــة وكليــات التكنولوجيــة وكليــات الهندســة وتحديــدا 
الصناعيــة منهــا. ويأتــي ذلــك مــن خــال ترتيــب النــدوات وورشــات العمــل وإشــراك أســاتذة الجامعــات فيهــا والاســتفادة 
مــن استشــاراتهم الأكاديميــة، وكذلــك إشــراك الطــاب فــي العمــل الصناعــي والزراعــي والهندســي والإداري ضمــن 

المســاقات التدريبيــة والبحثيــة ومســاقات خدمــة المجتمــع المحلــي.

تدعيــم كل الأجهــزة المســاعدة علــى الاســتثمار فــي المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، وهــذا عــن طريــق فتــح المجــال ●
أمــام الحركــة الجمعويــة المهتمــة بالإدمــاج المهنــي والتشــغيل للقيــام بالــدور الإعلامــي والتنشــيطي فــي الوســط الشــبابي؛

اســتحداث آليــات تمويــل جديــدة تتماشــى واحتياجــات المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة مــع الأخــذ بالحســبان عــدم كفايــة ●
الضمانــات التــي تقدمهــا هذه المؤسســات؛

ــى مســتوى فروعهــا ووكالاتهــا، والمعالجــة الســريعة ● ــه للبنــوك عل تطبيــق سياســة رفــع ســقف القــروض المســموح ب
ــرة والمتوســطة؛ ــل المشــاريع الصغي ــة مــن قب ــروض المقدم ــات الق ــة لملف والفعال

إقامــة هيئــة أو منظمــة تســهر علــى قيــادة نظــام تكوينــي وتأهيلــي لمســيري المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة يمكنهــم ●
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تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لتفعيل دورها التنموي

مــن التحكــم فــي أدوات التســيير الحديثــة ومواجهــة متغيــرات المحيــط؛

دعم المشاركة بين المنظمات الوطنية والأجنبية بغرض جلب الخبرة والتقنية والأموال في الوقت نفسه؛●

دعــم عمليــة تأهيــل المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة ووضــع آليــات تعمــل علــى ربــط العلاقــة وتمتينها بين المؤسســات ●
الصغيــرة والمتوســطة ومراكــز البحــث، وكــذا تطويــر المقاولــة الباطنيــة بينهــا وبيــن المؤسســات الكبيــرة ســواء الأجنبيــة 

الوطنية؛ أو 

ضــرورة الاســتفادة مــن الأفــكار والأســاليب والنمــاذج العربيــة والعالميــة فــي التعامــل مــع القــروض الصغيــرة ●
والمصغــرة، وفــي تطويــر آليــات تنميــة الاســتثمار فــي المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة؛

ــاء ● ــريعات، كإنش ــن وتش ــدة بقواني ــطة المؤي ــرة والمتوس ــات الصغي ــل الصناع ــة وتموي ــة لتنمي ــاد مؤسســات مالي إيج
صناديــق اســتثمار تتولــى تجميــع المســاهمات الماليــة الصغيــرة. وجــذب صغــار المدخريــن إلــى هــذه الصناديــق لتــؤدي 
دور الوســيط بيــن أصحــاب رؤوس الأمــوال وأصحــاب المشــاريع، بعــد قيامهــا بدراســة جــدوى المشــروع، ورأس المــال 

المطلــوب وهامــش الربــح المتوقــع؛ 

ترقيــة الســوق العقــاري بالاعتمــاد علــى أســلوب البيــع بالمــزاد العلنــي، مــع الإســراع فــي تســوية قضايــا العقــار العالقــة ●
بســبب عــدم وضــوح ملكيتهــا؛

ــي ● ــات ف ــذه المؤسس ــام ه ــجيع قي ــة لتش ــاط كل مؤسس ــب نش ــذا حس ــة وه ــة والجمركي ــوم الضريبي ــن الرس ــف م التخفي
ــة. ــالات الحيوي المج

العمــل علــى بــروز ســوق مالــي يهتــم بالاســتجابة لاحتياجــات التمويــل للمؤسســات غيــر المصنفــة فــي البورصــة عــن ●
طريــق تدخــل مباشــر مــن الدولــة؛

إيجــاد صيــغ التمويــل المتلائمــة مــع المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة مثــل رأس المــال المخاطــر الــذي عــرف رواجــا ●
ــادة  ــة ج ــع وجــود مرافق ــرض م ــن المؤسســة والمق ــون المخاطــرة متقاســمة بي ــث تك ــة، حي ــدول المتقدم ــي ال ــرا ف كبي

للمشــاريع الاســتثمارية مــن قبــل المقرضيــن؛

مراعــاة الاحتياجــات التمويليــة للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة عنــد رســم السياســات الائتمانيــة لبنــك الجزائــر، وذلــك ●
ــات مناســبة تشــجع  ــذه المؤسســات، وإيجــاد آلي ــة لســداد احتياجــات ه ــص نســب الســقوف الائتماني ــن خــال تخصي م

البنــوك والمؤسســات الماليــة علــى توفيــر مثــل هــذه الاحتياجــات كتخفيــض تكاليــف العمليــات الافتراضية،...الــخ؛

تطويــر وتحديــث برامــج ضمــان القــروض المعــدة ســلفا لتواكــب الحداثــة والمعاصــرة، علــى غــرار مــا هــو معمــول بــه ●
فــي الــدول المتقدمــة والاســتفادة مــن التجــارب الناجحــة فــي هــذا المجــال؛

ــي ● ــرة والمتوســطة، كل ف ــم الدعــم والمســاعدة للمؤسســات الصغي ــى تقدي ــة والخاصــة عل تشــجيع المؤسســات الحكومي
ــة الموجهــة لهــذه المؤسســات؛ ــة الدولي ــة والفني ــى جــذب المســاعدة المالي مجــال اختصاصــه، وحثهــا عل

ــرة والمتوســطة، ● ــة للمؤسســات الصغي ــات الائتماني ــة للمعلوم ــة التدريجي ــدف التغطي ــان به ــب ائتم ــة مكات تشــجيع إقام
إلــى جانــب خفــض المســتويات المشــمولة بــإدارة المخاطــر الائتمانيــة فــي بنــك الجزائــر لمبالــغ القــروض والتســهيلات 

الممنوحــة لهــذه المؤسســات؛   

التأكيــد علــى أهميــة عقــد النــدوات والملتقيــات العلميــة والمهنيــة وورشــات العمــل الهادفــة لتنميــة الرغبــة لــدى خريجــي ●
الجامعــات الجزائريــة فــي إنشــاء المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، وتوجيــه طلبــة الدراســات العليــا فــي الجامعــات 
ــا  ــين قدرته ــات تحس ــات وآلي ــذه المؤسس ــؤون ه ــة بش ــة المتخصص ــائل الجامعي ــداد الرس ــي إع ــوث ف ــز البح ومراك

التنافســية؛

العمل على تفعيل دور الدولة الجزائرية في رفع قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على المنافسة من خلال:●

وضوح وشفافية القوانين والتشريعات المنظم للبيئة الاستثمارية المشجعة؛●

إتباع سياسات اقتصادية ومالية وتقنية وضريبية متوازنة ومترابطة وإجراءات إدارية مرنة ومنفتحة؛●



26

شريف ،   محي الدين

الإصدار الثاني، السنة الخامسة، 2021

إعادة النظر في نظام القروض والمنح المقدمة من الدولة، بحيث يصبح دور المصارف المتخصصة أفضل؛●

ــم والمناطــق ● ــي الأقالي ــك، ف ــة المناســبة والمشــجعة لذل ــر البيئ ــرة والمتوســطة، وتوفي ــام المؤسســات الصغي تشــجيع قي
ــة؛ المختلف

ضــرورة الاهتمــام بســن تشــريعات اقتصاديــة لهــدف إلــى تحفيــز المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة أكثــر نحــو التوجــه ●
إلــى زيــادة قدرتهــا التنافســية ورفــع كفــاءة الإنتاج؛وضــع معاييــر جــودة ونوعيــة للســلع والخدمــات المنتجــة، والتركيــز 
ــة  ــات متابعــة ورقاب ــر، ووضــع آلي ــذه المعايي ــا له ــرة والمتوســطة وفق ــاط عمــل المؤسســات الصغي ــة انضب ــى أهمي عل

صارمــة؛

ــي مجــال ● ــرة والمتوســطة، خاصــة ف ــة والمســاندة للمؤسســات الصغي ــد مــن المؤسســات الرســمية الداعم إنشــاء المزي
إعــداد دراســات الجــدوى الاقتصاديــة، ودراســة الســوق، ومؤسســات التســويق والتمويــل المتخصصــة، والعمــل علــى 

تفعيــل دورهــا أكثــر علــى أرض الواقــع؛

حــث وتشــجيع المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة المتشــابهة فــي إنتاجهــا الســلعي النهائــي، علــى التجمــع فــي مواقــع ●
ــل  ــواع التكام ــف أن ــيد مختل ــا وتجس ــا بينه ــاون فيم ــوات اتصــال وتع ــح قن ــا البعــض، وفت ــن بعضه ــة م ــة قريب جغرافي

ــي؛ ــي والخلف الأمام

ــة بمؤسســات ● ــط المؤسســات المهني ــة الســوق، ورب ــع طبيع ــا يتناســب م ــي بم ــم المهن ــن والتعلي ــة التكوي إصــاح أنظم
ــطة.  ــرة والمتوس ــات الصغي ــاندة للمؤسس مس

أمــا فيمــا يخــص تعزيــز القــدرة التنافســية لقطــاع المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة علــى مســتوى ولايتــي قالمــة وتبســة، ارتأينــا 
تقديــم جملــة مــن التوصيــات نوجزهــا كالآتــي:

توفير التسهيلات القانونية والتشريعية مع شرحها وتوضيحها ومحاولة تقليص تفشي ظاهرة البيروقراطية؛●

يجــب علــى مناطــق ولايتــي قالمــة وتبســة برمتهــا اســتغلال الإمكانيــات المتاحــة والخصوصيــات المتميــزة بهــا كليــا عبر ●
الأجهــزة المســاعدة للاســتثمار فــي المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، لوضعهــا فــي خدمــة التنمية وتشــجيع الاســتثمار؛

التكفــل الدائــم للســلطات الولائيــة بإيجــاد صيــغ مناســبة للشــباب المســتثمرين بغيــة الاســتفادة مــن العقــارات والمحــات ●
التــي تتماشــى مــع المشــاريع المقترحــة؛

ــات بالمشــاريع ● ــك المعلوم ــي وضــع بن ــة ف ــة بالاســتثمار والتشــغيل والتنمي ــا علاق ــي له ــع القطاعــات الت اشــتراك جمي
ــن؛ ــتثمارية داخــل الولايتي الاس

توفير نظام جبائي على مستوى الولايتين يكون محفز وفعال ويساعد على توفير محيط استثماري ملائم؛●

تحســين مســتوى الهيــاكل القاعديــة علــى مســتوى ولايتــي قالمــة وتبســة بمــا يتــاءم مــع متطلبــات التطــور الصناعــي ●
الحديــث خاصــة فــي مجــال النقــل؛

تفعيــل دور الإدارة المحليــة بولايتــي قالمــة وتبســة فــي مجــال القيــام بالدراســات وإقامــة المــدن، والتجمعــات الصناعيــة ●
والخدميــة والبنــى التحتيــة التــي تتطلبهــا هــذه المؤسســات؛

تجســيد التنســيق بيــن هــذه المؤسســات وهيئــات المعلومــات والجهــات ذات العلاقــة بشــأن إقامــة المســوحات الدوريــة ●
حــول المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، للوقــوف علــى مــدى قــوة أدائهــا ومســاهمتها فــي تحقيــق التنميــة فــي الولايتيــن 

ومعرفــة مــا تواجهــه مــن صعوبــات مــن جهــة، واقتــراح الحلــول الناجعــة مــن جهــة أخــرى؛

تقليــص تكاليــف الإجــراءات الإداريــة وكثــرة الرخــص والوثائــق المطلوبــة مــن المســتثمر للموافقــة علــى الاســتثمار، ●
ــاء  ــتثمار أثن ــة بالاس ــن الخاص ــريعات والقواني ــوض التش ــى غم ــة إل ــك بالإضاف ــام ذل ــرا لإتم ــا كبي ــب وقت ــث يتطل حي

ــل مناطــق أخــرى؛ ــى تفضي ــؤدي بالمســتثمرين إل ــا ي ــا مم تطبيقه

تفعيــل عمــل الأطــر التنظيميــة والهيــاكل الإداريــة اللازمــة لمتابعــة ســير عمــل هــذه المؤسســات بالمســتوى الــذي يحقــق ●
الغايــات المنشــودة مــن تلــك الإســتراتيجية المطبقــة علــى المســتوى الولائــي والوطنــي فــي مجــال دعــم التنميــة؛
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تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لتفعيل دورها التنموي

تجــاوز مشــكلة العقــار، وخاصــة العقــار الصناعــي وذلــك مــن خــال اهتمــام الســلطات الولائيــة بتخفيــض  الإجــراءات ●
المصاحبــة لإنشــاء العقــار.

مقترحات موجهة إلى المؤسسات:

إذا كانــت الوســائل الســابقة تمثــل مــا يجــب علــى ســلطات ولايتــي قالمــة وتبســة تبنيــه لضمــان نجاحهــا فــي ظــل البيئــة 
ــاك بعــض الوســائل التــي يتعيــن أن تقــوم بهــا المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة علــى مســتواها  ــدة. فهن ــة الجدي الاقتصادي

للتطويــر مــن نفســها والحفــاظ علــى اســتمراريتها وتحســين مســتواها التنافســي، نجــد أهمهــا:

ــة ● ــة ممكن ــل تكلف ــة، وبأق ــة والخارجي ــا لاحتياجــات الأســواق المحلي ــاج وفق ــة مســتوى المنتجــات مــن خــال الإنت ترقي
والســعي للحصــول علــى شــهادة الجــودة )ISO( فــي وقــت أصبــح عنصــر الجــودة أهــم العناصــر التــي تضمــن التســويق؛

عمليــة التســويق أصبحــت مــن التحديــات التــي تواجــه المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، ولضمــان مركــز تنافســي فــي ●
خضــم هــذا التغيــر المتســارع يجــب الاهتمــام بالبحــث العلمــي لمتابعــة التغيــرات والتنبــؤ بهــا ومــن ثــم التحكــم فيهــا؛ 

تطويــر الجهــاز الإداري فــي الولايــة ورفــع الكفــاءات التســييرية باعتمــاد منهجية تســييرية تتوافق والمؤسســة الاقتصادية ●
الحديثــة التــي تســتجيب لمعطيــات المرونــة والفعاليــة في الأداء واســتعمال تكنولوجيــا المعلومات في التســيير؛ 

تقليل الاعتماد على الإدارة العائلية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتبني نظم إدارية أكثر حداثة وتطورا؛●

توظيــف يــد عاملــة مؤهلــة فــي العمليــة الإنتاجيــة والتســييرية ومحاولــة تحســين قــدرات هــذه المــوارد البشــرية، إضافــة ●
إلــى العمــل علــى تدريــب وزيــادة تخصــص العمــال الموجوديــن لديهــم وإعطائهــم الــدورات اللازمــة، وتحفيزهــم مــن 

خــال رفــع أجورهــم أو إعطائهــم عــاوات أو ترقيــة تصنيفاتهــم الوظيفيــة إذا حصلــوا علــى تلــك الــدورات؛

ــي ● ــة ف ــة الأتمت ــى أنظم ــاد عل ــطة، والاعتم ــرة والمتوس ــات الصغي ــى المؤسس ــة إل ــي بكثاف ــر التكنولوج ــال العنص إدخ
ــو بشــكل تدريجــي؛ ــاج ول الإنت

زيادة التخصص في الإنتاج وعدم إنتاج الأصناف المتعددة وذلك بهدف رفع كفاءة وأداء صناعاتهم؛●

زيــادة العمــل علــى البحــث والتطويــر بغــرض تجديــد طبيعــة منتجــات المؤسســة بشــكل يتوافــق مــع التجــدد فــي أذواق ●
المســتهلكين وطبيعــة التغيــر فــي الأنمــاط الإنتاجيــة؛

زيــادة التركيــز علــى جانــب الدعايــة والإعــان لمنتجــات هــذه المؤسســات، لمــا لهــذا الجانــب مــن أهميــة فــي كســب ●
ــذه المنتجــات؛ ــى له ــادة ولاء المســتهلكين القدام المســتهلكين الجــدد وزي

ــذه ● ــة ه ــاءة وإنتاجي ــاع مســتوى كف ــك لارتف ــدة وليســت المجــددة أو المســتعملة وذل ــى اســتيراد الآلات الجدي ــل عل العم
الآلات؛

العمــل علــى توفيــر  "تجســيد " المزيــد مــن عوامــل تعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة ●
الجزائريــة، فكمــا هــو معلــوم فــإن الخطــر القائــم فــي مواجهــة التحديــات الخارجيــة لــكل مؤسســة هــو عامــل المنافســة، 
ــى مــا يلــي: ــك اعتمــادا عل ــى المنافســة، ويمكــن تحقيــق ذل ــر قــدرة عل ــد مــن جعــل هــذه المؤسســات أكث ــي لاب وبالتال

الارتقاء بتصميم المنتجات وجودتها؛●

استخدام أجيال تقنية متطورة؛●

إعادة النظر بخطة القوى العاملة من خلال التدريب والتحفيز لزيادة إنتاجية العمل كما ونوعا؛●

الاهتمام بالبحوث والتطوير؛●

العمــل علــى ربــط الجامعــات والمعاهــد المهنيــة بالهيــاكل الإنتاجيــة وذلــك علــى أســاس أن التعليــم يكُــوِن ●
التكنولوجيــا والتكنولوجيــا تكُــوِن الصناعــة، وبالتالــي فــإن التكنولوجيــا تعطــي التعليــم والصناعــة، وأن الصناعــة 

ــا. ــم مع ــا والتعلي ــن التكنولوجي ــد كل م تم



28

شريف ،   محي الدين

الإصدار الثاني، السنة الخامسة، 2021

الإطلاع على التقنيات الحديثة والتطوير الفني المستمر للآلات وطرق الإنتاج؛●
الاهتمــام بالبحــوث والقيــام بالدراســات اللازمــة لتخفيــض تكاليــف الإنتــاج ودراســة الأســواق ومكوناتهــا وعوامــل نجــاح ●

المنافســة فــي كل منهــا؛
زيــادة درجــات التعــاون والتحالــف بيــن المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الجزائريــة بصفــة عامــة، مــن أجــل تكويــن ●

كيانــات أكبــر قــادرة علــى منافســة مثيلاتهــا؛
ــان ● ــود والضم ــتراتيجي والعنق ــدف الاس ــة واله ــات التطويري ــيما المقارن ــية لا س ــدرة التنافس ــز الق ــل تعزي ــل عوام تفعي

ــا؛ ــان، وغيره والائتم
تشــكيل بيئــات مناســبة لقيــام عناقيــد صناعيــة، وإبــراز أهميــة دور الحاضنــات والشــبكات فــي زيــادة القــدرة التنافســية ●

لهــذه المؤسســات.
مقترحات موجهة إلى المستهلكين:

الوثــوق بجــودة منتجــات المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الوطنيــة، والتخلــص مــن عقــدة الاعتقــاد بــأن هنــاك فجــوة ●	
ــد بوجــود جــودة أفضــل  ــن التأكي ــى الرغــم م ــا وجــودة المنتجــات المســتوردة الشــبيهة عل ــن جــودة منتجاتن واســعة بي

لصالــح المنتجــات المســتوردة ولكــن ليســت بذلــك الحجــم الــذي يصــوره بعــض المســتهلكين؛
ــات ● ــات الصناع ــواقنا بمنتج ــراق أس ــة لإغ ــة الهادف ــات التجاري ــض السياس ــع بع ــل م ــة بالتعام ــروح الوطني ــار ال إظه

الغذائيــة المســتوردة، وذلــك مــن أجــل تدميــر صناعاتنــا الوطنيــة وتحقيــق أهــداف سياســية واقتصاديــة غيــر معلنــة علــى 
المدييــن القصيــر والمتوســط؛

علــى المســتهلكين الاقتنــاع بــأن الانخفــاض النســبي فــي أســعار منتجــات المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، الناشــطة ●
فــي مختلــف المجــالات، لا يعنــي إطلاقــا انخفــاض مســتوى جودتهــا وإنمــا مــرد ذلــك إلــى قبــول المنتجيــن بهامــش ربــح 

ضئيــل وانخفــاض التكاليــف النســبية فــي إنتاجهــا؛
العمــل علــى تفعيــل دور جمعيــات حمايــة المســتهلك فيمــا يخــص منتجــات المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الوطنيــة، ●

وذلــك مــن أجــل حمايــة المســتهلكين بشــكل فعلــي ومراقبــة الجــودة والأســعار، وتشــجيع المســتهلكين علــى اســتهلاك 
المنتجــات المحليــة وذلــك بالتعــاون مــع الهيئــات الرســمية.

ومــن جملــة مــا تقــدم يمكــن القــول أن إدراك الســلطات الولائيــة فــي قالمــة وتبســة لأهميــة المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة 
وســعيها لتوفيــر كل الدعــم والمســاندة لهــا، ومحاولــة أصحــاب تلــك المؤسســات التحســين مــن قــدرات مؤسســاتهم التنافســية 
مــن خــال تبنــي مختلــف عوامــل وآليــات تعزيــز القــدرة التنافســية، فضــا عــن ثقــة المســتهلك المحلــي فــي منتجــات هــذه 
ــة، مــن شــأنه أن  ــا المحليــة حتــى وإن كانــت تقــل جــودة عــن المنتجــات الأجنبي ــدأ تفضيــل منتجاتن المؤسســات وتجســيد مب
يكُــون مؤسســات صغيــرة ومتوســطة ذات قــدرة تنافســية عاليــة تمُكنهــا مــن تفعيــل وتعظيــم دورهــا فــي تجســيد تنميــة محليــة 

مســتمرة، تحقــق لنــا فــي النهايــة تنميــة وطنيــة شــاملة ومتوازنــة.

وبخصــوص الدراســات المســتقبلية فإنــه وانطلاقــا مــن الدراســة الحاليــة، يمكــن المواصلــة فــي آفــاق أخــرى قــد تقــدم أبعــاداً 
جديــدة لموضــوع الدراســة، بالإمــكان التطــرق إليهــا كمــا يلــي:

-	 تحســين الدراســة الحاليــة عبــر تطبيقهــا فــي ســياق آخر، مــن حيث الدراســة الكيفيــة أو الدراســة الكمية. فالمؤسســات 
الصغيــرة والمتوســطة فــي ولايتــي قالمــة وتبســة مختلفــة عــن نظيراتهــا فــي باقــي الولايــات الجزائريــة، مــن حيــث 
البيئــة )المحيــط( وعلاقتهــا بــه. كمــا تختلــف أيضــا مــن حيــث ديناميكيــة ونطــاق أســواقها وتحكمهــا فــي الأدوار 

التســييرية. عــاوة علــى أنــه يمكــن تحســين الدراســة مــن خــال تطبيقهــا فــي مجــال آخــر.
ومهمــا يكــن مــن أمــر، فإنــه وبالنظــر إلــى محــددات الدراســة، التــي دفعتنــا إلــى التركيــز علــى بعــض جوانــب الموضــوع، 
فإننــا فــي الأخيــر نوصــي ببعــض المواضيــع، التــي بإمكانهــا أن تكــون محــاور لبحــوث مســتقبلية تكمــل مختلــف زوايــا هــذه 

الدراســة، نخــص بالذكــر منهــا:
-	 البعد الثقافي لدعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر.
-	 فعاليــة الأقطــاب التنافســية فــي تحســين القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة فــي الجزائــر أو الــدول 

العربية. 
-	 نحو سياسة متكاملة لترقية القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية.
-	 اســتراتيجية تأهيــل المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة كخيــار لتــدارك الفجــوة الاســتراتيجية والاندمــاج فــي 

الاقتصــاد التنافســي.
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والتوریــدات، القاھــرة، مصر.
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قائمة الملاحق

الاستبانة

القسم الأول: معلومات شخصية 

الرجاء وضع علامة )x( أمام الإجابة التي تراها مناسبة:

:    متعلم                  ثانوي                جامعي 1. المؤهل العلمي

ي تنتجها المؤسسة:    صنف واحد          صنفان            من ثلاثة فأك�ث   2. عدد الأصناف ال�ت

ي تتعامل معها المؤسسة:      محلية              خارجية                 محلية خارجية    3. الأسواق ال�ت

القسم الثاني: المعلومات الخاصة بالبحث

موافق السؤالالرقم
غيرلا أدريموافقبشدة

موافق

غير 
موافق 
على 
الإطلاق

أولا: عوامل تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

التنافســية01 القــدرة  تعزيــز  فــي  رئيســيا  عامــا  تعتبــر  المنتجــات  جــودة 
والمتوســطة  الصغيــرة  للمؤسســات 

الدعايــة والترويــج يعتبــران عنصــران أساســيان لتعزيــز القــدرة التنافســية02
والمتوســطة الصغيــرة  للمؤسســات 

للتكنولوجيــا المتقدمــة والتجديــد التكنولوجــي دور كبيــر فــي زيــادة القــدرة03
التنافســية

القــدرة04 علــى  يؤثــر  المناســبة  التنافســية  الإســتراتيجية  واختيــار  تحديــد 
والمتوســطة الصغيــرة  للمؤسســات  التنافســية  

الاهتمام بأنشــطة البحث والتطوير يؤثر على القدرة التنافســية للمؤسســات05
الصغيرة والمتوسطة

امتــاك نظــام معلومــات قــوي وفعــال علــى مســتوى المؤسســات الصغيــرة06
والمتوســطة يعــزز مــن قدرتهــا التنافســية

ثانيا: دور وأهمية القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 
تفعيل دورها التنموي

يُفعــل07 عاليــة  تنافســية  لقــدرة  والمتوســطة  الصغيــرة  المؤسســات  امتــاك 
التنمويــة قدرتهــا  ويُعظــم 

تســاهم عوامــل تعزيــز القــدرة التنافســية فــي تكويــن قطــاع مؤسســات صغيــرة08
ومتوســطة تنافســي وفعال

القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة تشــكل عامــا مهمــا فــي09
تحســين أدائهــا والمحافظــة علــى اســتمراريتها

تشــكل المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة ذات القــدرة التنافســية إســتراتيجية10
فعالــة لتجســيد التنميــة المحليــة
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المؤسسات غير التنافسية لا يمكنها تأدية دورها التنموي بشكل فعال11

لهــا12 والمتوســطة تضمــن  الصغيــرة  للمؤسســات  العاليــة  التنافســية  القــدرة 
أســواق جديــدة اختــراق  إمكانيــة 

ثالثا: مدى امتلاك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية )قالمة/
تبسة( لعوامل تعزيز القدرة التنافسية

الصغيــرة13 للمؤسســات  التنافســية  القــدرة  تعزيــز  عوامــل  كافــة  تتوافــر 
لمتوســطة وا

الكافيــة14 الماليــة  القــدرة  والمتوســطة  الصغيــرة  المؤسســات  كافــة  تمتلــك 
والتطويــر البحــث  أنشــطة  وتنميــة  لتجســيد 

جــودة منتجــات المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة تضاهــي جــودة المنتجــات15
المستوردة

معظم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تمتلك تكنولوجيا متقدمة ومتطورة 16

بالإســتراتيجيات17 جيــدة  معرفــة  والمتوســطة  الصغيــرة  المؤسســات  تمتلــك 
المختلفــة للتنافــس فــي الســوق

ونظــام18 جهــاز  علــى  والمتوســطة  الصغيــرة  المؤسســات  معظــم  تتوافــر 
وفعــال قــوي  معلومــات 

معظــم المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة تأخــذ بالدعايــة والترويــج كأســاس19
للمنافسة 

رابعا:  فعالية دور الدولة الجزائرية في تعزيز القدرة التنافسية 
للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتفعيل دورها التنموي

البرنامــج الوطنــي لتأهيــل المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة يســاهم فــي20
تحســين قدرتهــا التنافســية

برامــج واســتراتيجيات التحفيــز الضريبــي المعتمــدة مــن شــأنها رفــع القــدرة21
التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة

تلعب المشاتل وحاضنات الأعمال دورا بارزا في تحسين القدرة التنافسية22
للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

23
الإســتراتيجية الوطنيــة لترقيــة ودعــم المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة لهــا 
هــذه  تنافســية  مــن  تحــد  التــي  العقبــات  مختلــف  تذليــل  فــي  فعــال  دور 

المؤسســات

هل تعتبر جهود الدولة في دعم وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة24
وحدها كافية لتعزيز قدرتها التنافسية

تدنــي القــدرة التنافســية للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة يعــود جــزء منــه25
إلــى عــدم تفعيــل دور الدولــة فــي دعــم هــذه المؤسســات
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