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ومتخذي القرارات في  القادة الأكاديميينوجهة نظر  في التعميم العالي منمدى فاعمية السياسات التعميمية 
  الجامعات الأردنية
  *روان خضر أبو شقرا

 الممخص
ومتخذي  نييالتعميمية في التعميم العالي من وجية نظر القادة  الأكاديم فاعمية السياساتمدى ىدفت الدراسة الكشف عن 

طبيعة المسحي الذي يتناسب مع  المنيج الوصفي ولتحقيق أىداف الدراسة فقد استخدمت ،القرارات في الجامعات الأردنية
مية السياسات التعميمية في وزارة فقرة موزعة عمى خمس مجالات تقيس مدى فاع (13استبانة مكونة من)تم تطبيق قد و  ،الدراسة

والبالغ  الأردنيةالجامعات ومتخذي القرارات في  ينيالقادة الاكاديمحيث تكون مجتمع الدراسة من  ،والبحث العممي التعميم العالي
كما  ،كبيرا كان ية في وزارة التعميم العاليأن مدى فاعمية السياسات التعميم :وقد اظيرت نتائج الدراسة ،فردا (742عددىم )

( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة α=  0.0.وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة الإحصائية )أظيرت النتائج 
السياسات التعميمية في وزارة التعميم العالي فاعمية عمى مجالات )الاعتماد وضمان الجودة والتمويل المالي والعلاقات الثقافية( ل

وجية نظر القادة ومتخذي القرارات  تعزى لاختلاف متغير الجنس حيث كانت الفروق لصالح الذكور، كما  في الأردن من 
، وكانت الفروق لصالح أصحاب الوظائف الادارية والمالية ة إحصائياً تعزى المسمى الوظيفيوأظيرت النتائج  وجود فروق دال

واوصت بالعديد من التوصيات من وجود فروق دالة إحصائياً تعزى لاختلاف متغير المؤىل العممي وذلك لصالح الدكتوراه 
ياسة العامة ووضع أىميا:  العمل عمى تشكيل فريق عمل متخصص يتم إشراك الفنيين والإداريين والقادة الأكاديميين لرسم الس

 خطط مستقبمية  ييدف تبسيط الإجراءات وتحديث الوصف الوظيفي بشكل مستمر0
 0الأكاديميين0 القادة الأردنيةوزارة التعميم العالي  التعميمية،السياسات  :المفتاحيةالكممات 

 

The effectiveness of educational policies in the Higher Education in Jordan from the 

viewpoint of academic leaders and decision makers in Jordanian universities.  

Rawan K. abu-Khadra
*

 

Abstract 
The study aimed at revealing the effectiveness of educational policies in the Higher Education from the 

viewpoint of academic leaders and decision makers in Jordanian universities. In order to achieve the 

objectives of the study، the researcher used a questionnaire consisting of (31) paragraphs divided into five 

areas measuring the effectiveness of educational policies in the Ministry of Higher Education، (247) 

employees and employees. The sample of the study consisted of (247) employees and employees. The 

results of the study showed that the effectiveness of the educational policies in the Ministry of Higher 

Education was high. The results also showed statistically significant differences at the level of statistical 

significance (0.05 = α) between the average estimates of the sample in the fields of Accreditation and 

quality assurance، financial finance and cultural relations) of the reality of educational policies in the 

Ministry of Higher Education in Jordan from the point of view of leaders and decision makers due to the 

difference in sex variable where the differences were in favor of males، and the results showed the 

existence of statistically significant differences attributed to the name The differences were in favor of the 

administrative and financial staff. There were statistically significant differences due to the difference of 

the qualified variable in favor of the doctorate، and recommended many recommendations، the most 

important of which are: To form a specialized team that involves the technical، administrative and 

academic leaders to formulate the general policy and develop future plans Procedures and updated job 

description continuously. 

Keywords: Educational Policies, Higher Education, Jordan. Academic leaders 
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 المقدمة والإطار النظري لمدراسة
عممية التنمية البشرية منظومة عممية متكاممة  تعد         

تتكون من مجموعة من العوامل والعناصر والتي تعتبر من 
أىميا السياسات التعميمية والاقتصادية ومنظومة الفكر 

ومن  والتعميمي الاقتصاديوالقيم الثقافية المرتبطة بالفكر 
ىذا المنطمق فقد انتيجت العديد من الدول وسارت ضمن 

تنموية متتابعة لتحقيق التقدم والتطور استراتيجيات خطط و 
   في مختمف المجالات0

السياسات الحكومية في الأردن  اىتمامينطمق        
من سمم أولوياتيا إذ  العممية،بقطاع التعميم العالي والبحوث 
 بالاستقرارتتعمق  اقتصاديةان التنمية البشرية مسألة 

الفكر التنموي من أىم ما تعزيز  ويعتبر القومي،والأمن 
ىذا يستمزم  سسات وعميو فإنؤ يمكن أن تقوم بو ىذه الم

إلى التقدم  الانتقالوجود سياسات تعميمية قادرة عمى 
لى مراحل متقدمة ومتطورة من  والتطور الأفضل وا 

 (.7.3د، )المقدا 0سياساتيا
التعميم العالي في الأردن العديد من قطاع شيد  لقد     

التحولات والتغيرات  استجابة لتمكوالتغيرات التحولات 
والتي تستمزم من مؤسسات التعميم  ،الشاممة والسريعة
إذ رافق ىذه التغيرات إنجازات  مواكبتيا،العالي ضرورة 

متعددة تستمزم عمى وزارة التعميم العالي والمعنيين فييا أن 
يجتيد ويحاول جاىدا لحماية مؤسسات التعميم العالي 
واجراء مراجعات موضوعية متعددة ومتكررة بين الفترة 

التعميمية المتعمقة بمؤسسات  والأخرى لكافة السياسات
 ،الوطنية لمتعميم العالي راتيجيةالاست)العاليالتعميم 
7.32)0 

التي تواجو قطاع التعميم  التحديات ظل ىذوفي          
والبحث  فأن ىذا يستمزم عمى وزارة التعميم العاليالعالي، 

خططيا بواقعية وموضوعية لمراجعة  بإجراءالعممي القيام  
وسياسات  شاممة تتضمن تحميلا  استراتيجياتلإعداد 

 ،وتحدد الفجوات ونقاط الضعف ،واقعيا لموضع الحالي 
وذلك ، بيدف تطوير سياستيا الحالية وتوجياتيا وتوثيقيا

من خلال تحديد أولويات وأىداف  ومعايير تربوية ويكون 
ذلك من خلال القام برسم السياسة التعميمية والتوجيات 

والاجتماعية وعمى كافة  الاقتصاديةلموزارة لتواكب التغيرات 

وضع رؤية مستقبمية  ، وبناء عمى ذلك يجبالمجالات
وقابمة لمتطبيق تتم بخطط معينة  ،لخطة عمل واضحة

والزمن والنشاطات والزمن والجيات  الإجراءاتزمنية تحدد 
المسؤولة عن التنفيذ والنشاطات والمؤشرات والنتائج 

كافة المشكلات وتطوير المتوقعة لمتخمص من اليوة وحل 
 (0 7.32)جغروري، قطاع التعميم العالي 

وتُعتبر السياسة التعميمية قمة النظام التعميمي في 
الدولة، فيي المرحمة الأولى من مراحل عممية إعداد 
العممية التعميمية، حيث تحدد الاختيارات الرئيسة 
والتوجييات من قبل الجيات المسؤولة عن التربية0 كما 

السياسات التعميمية بشؤون التعميم الجامعي في  تختص
كافة تخصصاتو، حيث تُعنى بتحديد الشكل العام ليذه 
التخصصات، وأىداف كل تخصص، وتوفير كل ما يمزمو 

تحقيق أىدافو )مصطفى،  لموصول إلىلمنمو والارتقاء 
7..2 0) 

العام لمنظام  التعميمية التوجوتحدد السياسة 
عناصره وينبثق منيا سياسات  افةالجامعي بكالتعميمي 
 Strategic استراتيجيةسياسات متضمنة في  استراتيجية
Policies  العامة والتي  الاستراتيجيةالتي تبين التوجيات
تحقيقيا، وتبرز ضمن الخطة  الوزارة إلىتسعى 

لموزارة، التي تظير لاحقاً في السياسات  الاستراتيجية
 (7.3.0)الخروف وأبو الشعر،  والتنفيذيةالعممية 

 السياسة التعميمية وأهدافها ومراحمها مفهوم-1
 مفيوم السياسة التربوية:

كممة سياسة مصدرىا الفصل ساس يسوس،  –في المغة 
ومعناىا في المغة ساس الناس سياسة أي تولى رياستيم 

 وقيادتيم، وساس الأمور، أي دبرىا وقام بإصلاحيا0
ىي المرشد العام المكتوب أو غير المكتوب الذي يضع  -

الحدود التي عمى أساسيا يتم تحديد الاتجاه العام لمعمل 
وأىداف عممية  استراتيجيات -( 2..7 ،التربوي0 )بيومي

 قائمة عمى أساس التشخيص الدقيق لمنظام التعميمي القائم0
 (1..7)الحقيل،

اري والفناااااي فاااااي الإطاااااار العاااااام الاااااذي يوجاااااو العمااااال الإد -
النظااام التعميماااي كماااا أنيااا الإطاااار الاااذي تقااوم عماااى أسااااس 

( لغاة: policyفالسياساة ) إنجازات ىذا النظام بصفة عامة0
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تعني "تولي الرياسة والقيادة، وساس الناس سياسة أي تاولي 
رياساااتيم وقياااادتيم، وسااااس الأماااور دبرىاااا وقاااام بإصااالاحيا" 

 (10..7)بكر، 
لمبادئ التي يقوم عمييا التعميم وتحدد السياسة: عبارة عن "ا

 (730، 7.37إطاره العام وفمسفتو وأىدافو ونظمو )ليموب،
وىي تعبيرات واقعية عن كيفية اقتسام )القوة(  -

 الاجتماعية ونظام المشاركة في الخير العام0
وىي أيضًا أنو مع تعدد المفاىيم إلا أنيا لا تختمف في  -

ن تفاوتت بين ال  طول والقصر0المضمون، وا 
ولقد ظير الاىتمام بالسياسات التعميمية أواخر عقد 
السبعينات بعد صدور تقرير استراتيجية تطوير التربية 

العربية لمتربية  العربية، وىذا ما أكدت عميو المنظمة
 والثقافة والعموم0

 أىداف وميام السياسات التربوية:
يمية تيدف السياسات بشكل عام إلى تحسين العممية التعم

من خلال الاىتمام بتطوير جميع عناصرىا، وتحسين كافة 
 الظروف المرتبطة بيا وىي:

المساىمة في استراتيجيات التعميم اللازمة لتحقيق  -
 التطوير التربوي المناسب0

تحقيق مبدأ تبادل الخبرات الناجحة بين ىيئات التدريس  -
 المينة0المختمفة لخمق التنمية المستمرة لجميع كفايات 

تعزيز التعاون وتحقيق التوازن في توزيع المعممين في  -
 المدارس0

مساعدة المعممين عمى التخطيط الناجح لمبرامج التربوية  -
والثقافية والاجتماعية والتي تعمل عمى خمق جو اجتماعي 

 دراسي ممئ بالحيوية والنشاط0
وتعتبر السياسات التعميمية جزء لا يتجزأ من السياسات  
لعامة لمدولة تؤثر فييا وتتأثر بيا، فيي تتفرع من السياسة ا

التربوية العامة، حيث حظيت اىتمام منذ النصف الثاني 
من القرن الماضي باىتمام كبير عمى المستوى العالمين 
العالمي؛ وذلك لأنيا توجو نظم التعميم نحو تحقيق أىداف 

نماط المجتمعات، مما جعل الدول المتقدمة تنادي بتبني أ
تعميمية محددة تتناسب مع حركة تطور المجتمع 

 (20..7)مصطفى، 

ة في مؤسسات يويعد غياب السياسات التعميم  
التعميم العالي وخطط التطوير التربوي قد أظيرت العديد 
من المشكلات والتي ربما وقفت في طرق تنفيذىا ونظراً 
 لأىمية السياسات التعميمية فإنيا ليست مجرد توجييا أو
مجرد نقطة البداية في المجال التربوي والنظام التعميمي في 
الأردن، فيي تشكل أساساً في تقويم الخطط القائمة 

 . والخطط المقترحة لتفعيل وتحسين السياسات التعميمية
ومن ىذا المنطمق ظيرت الحاجة الممحة إلى ضرورة  

إعادة النظر في السياسات التعميمية بما تتناسب مع 
وما يحقق أغراض  جات ومتطمبات سوق العمل،احتيا

ولا يمكن أن يتحقق ذلك إلى من خلال  ،التنمية المحمية
والكفاءات البشرية  الإمكانياتالقصوى من  الاستفادة

وبالشكل  وعمميا ومينياومن ثم إعدادىا تربويا القصوى، 
حيث تعد عممية التنمية البشرية منظومة متكاممة  المناسب0

عة من المكونات والعوامل المتداخمة والتي تنسجيا مجمو 
تتمثل بالسياسات التعميمية والتي تعتبر من أىم ىذه 
العوامل والتي تسير وفق خطط واستراتيجيات تنموية 
تجعميا من الدول المتقدمة في مجال التعميم العالي0 

 (7.370،)فطيمة 
 مبادئ السياسة التربوية: -0
( أن ىناااك عاادد ماان المبااادئ 7.32ذكاار )القريناااوي، لقااد  

التااااي ترتكااااز عمييااااا السياسااااة التربويااااة منيااااا: مباااادأ التربيااااة 
الإيمانياااة، والمبااادأ القاااومي، ومبااادأ التربياااة ل نساااانية، ومبااادأ 
التربيااااااة لمقااااااوة والبناااااااء، والمباااااادأ الإنساااااااني، ومباااااادأ التربيااااااة 

 ي0  المتكاممة، والمبدأ الديمقراطي، والمبدأ التنمو 
 المعايير والتوجهات العالمية لمسياسات التربوية:-3

تاااام جمااااع وتصاااانيف المعااااايير والمبااااادئ والتوجيااااات العامااااة 
لمسياسااة التربويااة، وتمخيصاايا فااي عاادد ماان المعااايير لتقياايم 

 السياسة التعميمية من ناحية المضمون منيا: 
المرجعيااة المجتمعيااة: يعتباار النظااام التعميمااي جاازء ماان  30

المجتمعيااااة، فيااااو يااااؤثر ويتااااأثر بااااالمجتمع، المنظومااااة 
وىااااااي "الرؤيااااااا العامااااااة التااااااي تشااااااكل الإطااااااار الفكااااااري 
يدلوجيتااو والتااي يعبااار عنيااا )باليويااة( التاااي  لممجتمااع وا 
تشاااير إلااااى الأسااااس العقديااااة التااااي تحكاااام البنيااااة الكميااااة 

 لممجتمع"0 
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التفاعاال مااع المتغياارات العالميااة بمااا يتفااق مااع حاجااات  70
تغيارات التاي حصامت فاي العاالم المجتمع: ومن أبارز ال

ثروة الاتصالات، وثورة المعرفة، وثورة العولمة، والثورة 
 الاجتماعية، والثورة الاقتصادية0 

الاتسااااااق والتكامااااال: أي التااااارابط باااااين جمياااااع عناصااااار  10
النظاااام التعميماااي، لأن فشااال السياساااة غالبااااً نااااجم عااان 
عمميااااة الإصاااالاح الجزئيااااة، وبالتااااالي يجااااب أن تعماااال 

ة التعميمياااااااة ضااااااامن أىاااااااداف تكاممياااااااة تحقاااااااق السياسااااااا
 الأىداف والسياسات الموضوعة من قبل الدولة0

تكامل سياسات التعميم مع سياساات قطاعاات المجتماع  40
الأخااااارى: لاباااااد أن تكاااااون أىاااااداف السياساااااة التعميمياااااة 
متكاممااااااااااة مااااااااااع الأىااااااااااداف السياسااااااااااية والاجتماعياااااااااااة 

 والاقتصادية لمدولة0
ميميااة فااي ضااوء حاجااات التقااويم المسااتمر لمسياسااة التع 00

المجتمع: وذلك لمساايرة التغيارات الحادثاة فاي المجتماع 
 والتغيرات المحمية والعالمية0

الاىتماااااااام بتعمااااااايم ماااااااا قبااااااال المدرساااااااة: يعتماااااااد تنمياااااااة  20
شخصاايات الأطفااال صااغار الساان عمااى مرحمااة مااا قباال 
 المدرسة، وتؤكد ىذا الكثير من السياسات التعميمية0  

سااااي ومجانيتااااو: فماااان السياسااااات إلزاميااااة التعماااايم الأسا 20
التعميمية الناجحة استيعاب جميع الأفراد المذين ىم فاي 
ساااان التعماااايم الابتاااادائي أو ماااان فاااااتيم دخااااول المدرسااااة 

 والعمل عمى محو الأمية0 
الاىتماام بإعااداد المعمام المتميااز ورفاع المسااتوى المينااي  20

والاقتصااادي لااو، لمنيااوض بالنظااام التربااوي )المنقاااش، 
7..2 0) 

 مكونات ومراحل تكوين السياسة التعميمية: -4
 ىناك عدة خطوات تحدد مسار السياسة التعميمية وىي: 
وجاااااود مشاااااكمة أو ظااااااىرة تحتااااااج دعااااام مااااان السياساااااة  30

 التعميمية0
تكااوين السياسااة التعميميااة ماان حيااث ربااط الأفكااار وقاايم  70

 المجتمع وتوظيفيا0 
 تنفيذ السياسة: عن طريق اساتخدام المانيج العمماي فاي 10

حااال المشاااكمة، ومتابعاااة التغييااارات التاااي تحااادث خااالال 
 (10..7مرحمة التنفيذ وتطبيق مبدأ المحاسبية )بكر، 

 أن مراحل صنع السياسات ىي:  (7.37)وقد ذكر ليموب
الاستكشاااف: وفااي ىااذه المرحمااة تااتم عمميااات المراجعااة  30

والدراسااة لفمساافة وأىااداف المنظمااة، ماان اجاال اسااتيعاب 
 القضية الجديدة0 

التشاااخيص: ياااتم فاااي ىاااذه المرحماااة تشاااخيص القضااااية  70
 ودراستيا، وبيان مدى تأثيرىا عمى السياسات القائمة0

تحديااااد الحاجااااة: يااااتم فييااااا إقاااارار المشااااكمة او الحاجااااة  10
 التربوية، لوضع سياسة خاصة بيا0

باادء الانطاالاق: تتمثاال ىااذه المرحمااة فااي جمااع البيانااات  40
الضاااارورية  والآراء المختمفااااة، تمييااااداً لوضااااع التنبااااؤات

 لبناء السياسة الجديدة0
وضع المعالجات: من خلال الخطوة السابقة يتم وضع  00

 حمول لمقضية الجديدة، وتحميل تأثيرىا عمى المنظمة0
الاختيار: يتم اختيار السياسة الأفضل من بين البادائل  20

 أو الحمول التي تم طرحيا0
المناقشااات: ياااتم فاااي ىااذه المرحماااة بماااورة الآراء القادماااة  20

من جميع العاممين في المنظمة مماا يسااعد فاي عممياة 
 التنفيذ0

الإقاارار والتنفيااذ: يااتم اتخاااذ القاارار فااي باادء التنفيااذ، بعااد  20
صياغة السياسة عمى شكل قرار مكتاوب يعمان لمجمياع 

 في المنظمة0
المتابعة: ىي مرحمة المتابعة والتغذية الراجعة التي يتم  20

لواقاع، ومادى تاأثيره فييا تقيايم أثار القارار الجدياد عماى ا
 في تحقيق الأىداف0 

فالسياسة التعميمية ىي الخطوط العامة التي تقوم عمييا   
عممية التربية والتعميم لتمبية حاجات المجتمع وتحقيق 
أىداف الأمة، وىي تشمل حقول التعميم ومراحمو المختمفة، 
والخطط والمناىج والوسائل التربوية والنظم الإدارية 

عداد والأجيزة ا لقائمة عمى التعميم وسائر ما يتصل بيا وا 
مواطنين أكفياء مؤىمين عمميًا وفكريًا تأىيلًا عاليًا، لأداء 
تاحة  واجبيم في خدمة بلادىم، والنيوض بأمتيم، وا 
الفرصة أمام النابغين لمدراسات العميا في التخصصات 
العممية المختمفة لمقيام بدور إيجابي في ميدان البحث 

الذي يسيم في مجال التقدم العالمي، في الآداب، العممي 
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يجاد الحمول السميمة الملائمة  والعموم، والمخترعات وا 
 لمتطمبات الحياة المتطورة واتجاىاتيا التقنية التكنولوجية0

ومن خلال تطبيق مبادئ السياسات التربوية يمكن   
النيوض بالمجتمع التربوي من حالة اليأس والخنوع وعدم 

ع إلى مجتمع منفتح مبدع يقدم لمتعميم كل ما يراه الإبدا
جديداً وينيض بالعممية التربوية، ويمكن البلاد من أداء 
دورىا القيادي لبناء الحضارة الإنسانية عمى مبادئيا 
الأصيمة التي تقود البشرية إلى تحقيق الأمن والطمأنينة 

 والسلام0
 –الثالثة وخلال العقدين الماضيين ومع دخولنا الألفية   

حدثت تغيرات وتحولات سريعة وىائمة وكبيرة  –قرن جديد 
جدًا عمى مختمف الأصعدة والميادين في أغمب 
المجتمعات، نتيجة ارتفاع مستوى تعميم الفرد وثقافتو وكذلك 
المجتمع، ونتيجة لتطور الاختراعات والاكتشافات العممية 
الحديثة في مختمف مجالات العموم، خاصة في مجال 
المعمومات والاتصالات الإلكترونية وما شممتو الثورة 
المعرفية، والتي ربطت وقربت بين جميع دول وشعوب 
العالم في كافة أرجاء المعمورة مما جعل العالم قرية 
صغيرة، حيث أصبحت المعمومات والمعرفة ىي القوة 

ويضاف إلى  والسمطة المؤثرة في التطور ونمو أي مجتمع،
ي التقنية وما حدث من تغيرات وتحولات تمك التغيرات ف

سياسية واقتصادية واجتماعية ىائمة عمى المستوى الدولي 
 والإقميمي0

 التعميمية في الأردن: السياسة-5
ىي سمسمة توجيو النشاط التربوي بعد أن يتم تحديد 
الأىداف، تأتي السياسة التربوية الخطوة التالية، وتكون 

العمل الفني والإداري في المؤسسة الإطار العام الذي يوجو 
التربوية، كما أنيا الإطار الذي تقوم عمى أساسو إنجازات 

 ىذه المؤسسة بصفة عامة0
إن السياسة التربوية تبدو في صورة تقارير، أو مفاىيم 
عامة تساعد المسؤول التربوي عند إتخاذ القرار، وىي وليدة 

تسترشد بيا  الأىداف التعميمية، والقواعد السموكية التي
الإدارة، فالأىداف العامة ىي التي تحدد السياسة التربوية 
العامة التي تنتيجيا المؤسسة التعميمية، ولا بد لمسياسة 
التعميمية من أن تتميز بالثبات، والوضوح، والتكامل، 

والمرونة كي تساىم في إنجاز أىدافيا، كما يجب أن تكون 
شكل صحيح، كما السياسة مكتوبة، حتى يتم تفسيرىا ب

يجب أن تتصف بأنيا عامة، وليست مفصمة لكي يستطيع 
 اتخاذالمسؤولون الإداريون، والفنيون من العمل بحرية في 

القرارات الملائمة كما يتطمب الموقف والمشكمة التي ىم في 
صددىا، وأخيرًا يجب أن تكون ىذه السياسة واضحة 

، ولا تتأثر ومفيومة لجميع العاممين بالمؤسسة التعميمية
بتغير ىذا المسؤول أو ذاك، وىذا ما يعني المرونة لا 
الجمود بحيث يمكن تطوير ىذه السياسة وتنميتيا في ضوء 

 الظروف والحاجات المتغيرة0
كما تسعى الحكومة لأن يممك ىذا الجيل، المواقف النفيسة 
والأساليب الفكرية والمعارف والميارات القادرة عمى مغالبة 

وعمى حمل رسالة التحديث والتجديد وبناء مجتمع  التحديات
 عصري0

واعتمادًا عمى فمسفة التربية المتضمنة في قانون التربية 
والتعميم، فإن السياسة التربوية في الأردن ترتكز عمى 

 التالية:المبادئ والأولويات 
بالله، وتشمل ىذه الأولوية "مبدأ التربية ل يمان"  الإيمان-3

 :الذي يشير إلى
الإيمان بوحدة الأمة العربية وحريتيا وشخصيتيا في  -7

الوطن العربي المتكامل والإيمان بالمثل العميا للأمة 
 العربية0

 الدولي عمى أساس العدل والمساواة والحرية: التفاىم- 1
كرامة الفرد وحريتو وتقيد المصمحة العامة  احترام- 4

 لممجتمع بحيث لا يطغى إحداىما عمى الآخر0
تاحة الفرص المتساوية لمتعميم  العدل- 0 الاجتماعي، وا 

 لجميع أبناء الأردن وبناتو ضمن إمكانيات الأفراد أنفسيم0
كل طالب عمى النمو السوي جسميًا وعقميًا  مساعدة-2

واجتماعيًا وعاطفيًا، ليصبح مواطنًا مسؤولًا عن نفسو وعن 
 مجتمعو0

التربية والتعميم لتنمية المجتمع الأردني ضمن  أىمية-2
 إطار الوطن العربي المتكامل في جميع النواحي0

لا نستطيع فصل السياسة التعميمية عن السياسة العامة 
لمدول، فيي تشتق أىدافيا من الأىداف العامة لمنظام 
السياسي القائم، وىي تعبر عن حاجات المجتمع التي 
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عن أنيا تعبر  وليذا نجد لميادين،واتشمل كافة القطاعات 
 مجموعة من الأغراض ىي:

 أغراض ذات طبيعة فمسفية وثقافية عامة0 -
 أغراض سياسية تعبر عن الاتجاىات الوطنية0 -
أغراض اقتصادية واجتماعية يتطمب تحقيقيا في فترة  -

 زمنية معينة0
أغراض تربوية عامة يحتاجيا المجتمع لتحقيق أىدافو  -

 الموضوعة0
أغراض تربوية محددة ونوعية تتطمبيا كل مرحمة وكل  -

 نوع من التعميم0
 الاتجاهات والمبادئ في السياسة التربوية: 
اعتبار التعميم وسيمة لإحداث التماسك الفكري  -

 والاجتماعي0
تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص وديمقراطية التعميم والعدل  -

 الاجتماعي0
في المدارس الحكومية وأن  يكون التعميم الإلزامي مجانيا -

 تسع سنوات0 مدة الإلزام
 ربط أنواع التعميم ومناىجو بحاجات التنمية0 -
 الأخذ بالتربية المتكاممة0 -
وضع منيجية عممية لمتطوير التربوي وتنمية البحث  -

 التربوي0
الكفاية الداخمية )والكفاية( الخارجية  الاىتمام بتحسين -

 لمتعميم0
 التربوية والتخطيط التربوي0 تطوير الإدارة -
اعتبار الإنسان قيمة في ذاتو، وأثمن ثروة يمتمكيا  -

المجتمع الأردني، ويتطمب إعداده لمقيام بدوره في الحياة 
 توفير المناخ العممي وتوفير الفرص التعميمية0

اعتبار المتعمم ىدفًا وأداة لمتنمية الشاممة، وىذا يتطمب  -
ت والاتجاىات الإيجابية المرغوب إكسابو الميارات والعادا

 فييا0
اعتبار التربية أداة ل عداد لمجتمع المستقبل عمى  -

المستويين الفردي والاجتماعي، وىذا يتطمب تزويده 
)المتعمم( بالمعارف والعموم وتطبيقاتيا بشكل متداخل 

 متكامل0

اعتبار التربية أداة تغيير في عالم يسوده التغيير الدائم  -
ىذا التغيير بمختمف المؤسسات الثقافية ويرتبط 

والاجتماعية والإعلامية والاقتصادية في المجتمع، وىذا 
يتطمب مشاركة ىذه المؤسسات في العممية التربوية 

 والتنسيق فيما بينيا0
اعتبار التربية أداة لتطوير مفيوم العمل، وىذا يتطمب  - 

 ميم0إدخال مفاىيم جديدة في أساليب العمل وربطو بالتع
اعتبار التربية أداة لتعميق الانتماء الوطني والقومي  -

والإنساني لدى المتعمم، وىذا يتطمب تمسكو بالأصالة 
الذاتية لتراثو، وتفاعمو في الوقت نفسو، مع الحضارة 

 الإنسانية المعاصرة0
اعتبار التربية أداة لتعميق مفاىيم الديمقراطية لدى  -

في مناخ يييئو لممارسة النقد المتعمم، وىذا يتطمب إعداده 
 الذاتي والنقد البناء0

اعتبار التربية أداة ىامة في إيجاد التوازن والتناسق في  -
اليرم الميني لمقوى العاممة، وىذا يتطمب إعادة النظر في 

 البرامج التربوية ومتطمبات فرص الالتحاق بيا0
  

 الخطوط العريضة في مجال السياسة التربوية:
2018.pdf-http://www.mohe.gov.jo/ar/Documents/N.S2014 

نوعية تعميمية لمناشئة الأردنيين تمكنيم من  توفير-3
 العيش في مجتمع القرن الحادي والعشرين بكفاءة وفاعمية0

بين النظام التعميمي وحاجات المجتمع الأردني  المواءمة-7
 الراىنة والمستقبمية0

التعميم وتجويد محتواه في سبيل جعل الأردن  تحسين-1
 مركزًا متميزًا في إعداد القوى البشرية المدربة0

الموىوبين من الطمبة، وتشجيع المبدعين في  رعاية-4
مختمف فروع المعرفة، وتوفير البنى المؤسسية التي توفر 

 ليم الرعاية المناسبة0
لتعميم سموك المعممين ومواقفيم التقميدية من ا تغيير-0

 والعممية التربوية0
الاتجاه العقلاني في النظام التعميمي بعامة،  تأصيل-2

 وفي الإدارة التربوية والتقييم التربوي بخاصة0
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الولاء الوطني والانتماء القومي عند الناشئة  تنمية-2
ومعممييم، وذلك من خلال إدخال التربية السياسية والقومية 

 في مختمف مراحل التعميم0
 الطابع الديمقراطي عمى العمل التربوي0 إضفاء-2
أما في مجال مرتكزات السياسة التربوية، فقد جاءت  

توصيات مؤتمر التطوير التربوي تحت ثلاثة عناوين فرعية 
 ىي:

 الوطنية والقومية0 المرتكزات- أ
 الفكرية0 المرتكزات- ب
 الاجتماعية0 المرتكزات-ج

ن قانون التربية والتعميم ىذا وقد تضمنت المادة الخامسة م
م مبادئ السياسة التربوية والتي تمثمت 3222لعام  72رقم 

 فيما يمي:
النظام التربوي ليكون أكثر مواءمة لحاجات الفرد  توجيو- أ

قامة التوازن بينيما0  والمجتمع وا 
الفرص لتحقيق مبدأ التربية المستديمة، واستثمار  توفير- ب

 تنسيق مع الجيات المختصة0أنماط التربية الموازية بال
أىمية التربية السياسية في النظام التربوي،  تأكيد-ج

 وترسيخ مبادئ المشاركة والعدالة والديمقراطية وممارستيا0
العممية التربوية توجييًا يطور في شخصية  توجيو-د

المواطن القدرة عمى التحميل والنقد والمبادرة والإبداع 
لقيم المستمدة من التراث العربي والحوار الإيجابي، وتعزيز ا

 والإسلامي والإنساني0
المنيج العممي في النظام التربوي تخطيطًا  ترسيخ-ه

 وتنفيذًا وتقويمًا، وتطوير نظم البحث والتقويم والمتابعة0
أنماط التربية والمؤسسات التربوية، لتشمل برامج  توسيع-و

 التربية الخاصة0
ما في ذلك الخبرات المينية مفيوم الخبرة الشاممة ب تأكيد-ز

 والتكنولوجية0
قواعدىا الخمقية  عمى أن التعميم رسالة ومينة ليا التأكيد-ح

 والمينية0
النظام التربوي بما يكفل تحقيق مركزية التخطيط  توجيو-ط

 العام والمتابعة واللامركزية في الإدارة0
بمكانة المعمم العممية والاجتماعية لدوره  الاعتزاز-ي

 يز في بناء الإنسان والمجتمع0المتم

 التعميمية في التعميم العالي  الأردني: السياسة-6    
بالتعميم العالي من حيث الأشراف عند  الاىتمامبدأ  

حيث تم أنشاء   ،3224صدور قانون التعميم العالي عام 
قوم بالعديد من الميمات من حيث تلوزارة التعميم  العالي 

الأشراف عمى قطاع التعميم العالي من خلال مجمس 
التعميم العالي الذي يتولى رسم السياسة العامة لقطاع 
التعميم العالي وصندوق دعم البحث العممي وىيئة اعتماد 

والاداري مؤسسات التعميم العالي وفريق الوزارة الفني 
ات والتي تقوم بدعم العمل والمتمثل بالعديد من المديري

 الارتقاءبو والعمل عمى تطويره والتي من شأنيا  والارتقاء
بمستوى التعميم العالي في الأردن من خلال لجان عممية 
 ،متخصصة تقوم بدراسة كافة الشيادات الصادرة وتوثيقيا 

ودعم الطمبة المتفوقين في الجامعات الأردنية من خلال 
روض بعثات أوائل المممكة وأوائل الألوية والمنح والق

ونظرا لمتطورات المقدمة من صندوق دعم الطالب، 
عادة إوالتغيرات التي حدثت في قطاع التعميم تطمب الامر 

النظر في القوانين والأنظمة المنظمة لعمل ىذا القطاع من 
مخرجات التعميم وزيادة المحافظة عمى جودة ونوعية  أجل

0 )وزارة التعميم العالي  دعم واستقلالية الجامعات 
،7.320) 

وقد تمحورت رسالة التعميم العالي حول تمكين        
ودعم مؤسسات التعميم العالي لمقيام بواجباتيا ومسؤولياتيا 

ميم الرئيسية والمنسجمة مع سياسات واستراتيجيات التع
العالي القائمة عمى التنافس لإرساء معايير النزاىة وتعزيز 

والعدالة والشفافية وتبني الريادة والتميز المسائمة  مبادئ
 (2..7،عامل) 0والابداع بالتشارك مع القطاع الخاص

واستمرارا لسعي الوزارة في تطوير كافة أعمالو وفقا لخطة 
فقد أطمقت الوزارة العديد من المبادرات  الدولة، استراتيجية

النوعية والفريدة منيا دخول الوزارة جائزة الممك عبد الله 
، وىذه الجائزة جاءت لتؤكد لتميز في الاداء الحكومي

الاىتمام بالموظفين العاممين الفاعمين في المؤسسات 
الحكومية، إضافة إلى الاىتمام بمتمقي الخدمة، إضافة إلى 

التدريب والتعميم المستمرين لمموظفين ومنح  أىمية دور
 0(.7.3 ،أبو الشعر .(الحوافز المختمفة والمكافآت
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 الدراسات السابقة:
بإجراء دراسة في  (Militelloldgj, 2009)قام ميمتودج 

مجال السياسات التعميمية في مؤسسات التعميم العالي 
حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى لمكشف عن دور سياسات 
التعميم العالي وشيادة الاعتماد وضبط الجودة عمى جودة 
البرامج القيادية التعميمية في الجامعات الامريكية ،ولتحقيق 

ير استبانة مصممة أىداف الدراسة قام الباحث بإعادة تطو 
لقياس ذلك ، وتصميم أسئمة مقابمة مقننة ، وقد توصمت 
نتائج الدراسة إلى أن المقاييس المخصصة لممحاسبية 
والمسؤولية تؤدي إلى إحداث تغييرات جذرية في المحتوى 
وفي برامج أعداد القيادات التعميمية ، وأن معايير الولاية 

في إعداد المديرين تؤثر واضح ومحدد عمى تطوير البرامج 
والقادات التعميمية لينعكس ذلك عمى مدى الميارات 
المطموبة للأفراد الاداريين العاممين ، كما وأظيرت أن 
سياسات التعميم العالي تؤثر تأثيرا مباشرا عمى شيادات 
الاعتماد وعمى جودة البرامج وبشكل عكسي ووجود فروق 

لجنس ولصالح في استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير ا
( بأجراء دراسة .7.3) Bogueالإناث، كما وأجرى 

تيدف إلى التعرف عمى طبيعة العلاقة الارتباطية بين 
سياسة المحاسبة وتمويل التعميم في وزارة التعميم العالي 
وبين حوافز أداء الأفراد العاممين في وزارة التعميم العالي 

دم الباحث في كندا ، ولتحقيق اىداف الدراسة فقد استخ
الاستبانة لجمع البيانات وقد تكونت فقرات الاستبانة من 

( شخصا، .31( فقرة ، وقد تكونت عينة الدراسة من ).2)
وقد توصمت نتائج الدراسة إلى العديد من النتائج كان 
أىميا ، وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات 

م العالي عينة الدراسة بين سياسة المحاسبة وتمويل التعمي
وبين حوافز الأداء للأفراد العاممين تعزى لمتغير سنوات 
الخبرة 0وعدم وجود فروق في استجابات عينة الدراسة 

 تعزى لمتغير المؤىل العممي0 
دراسة ىدفت إلى تشخيص  (.7.3وقد أجرى المقداد )

دور السياسات الحكومية الأردنية  في توجيو التعميم العالي 
بشرية في ضل اىتمام الدولة باستثمار رأس لتنمية الموارد ال

المال البشري نتيجة لمتحديات المالية ممثمة بمحدودية 
الموارد الطبيعية والتحديات الإقميمية التي فرضت حالة من 

كما ولتحقيق  ،عدم الاستقرار عمى خطط الدولة التنموية 
أىداف الدراسة استخدمت الباحثة منيج النظم ومدرسة 

يان أثر السياسات التعميمية في توجيو قطاع المؤشرات لب
التعميم العالي بما يخدم التنمية البشرية لتنعكس عمى 

وقد توصمت نتائج الدراسة  ،المجالات التنموية الأخرى 
إلى جممة من الاستنتاجات أبرزىا أن السياسات الحكومية 

فعيل في توجيو قطاع التعميم المتبعة بحاجة إلى أدوات ت
وضرورة الاىتمام بوضع  ،الرقابة والمحاسبةاللازمة ك

سياسا تعميمية من شأنيا التركيز عمى نوع الكفاءات 
البشرية استنادا إلى متطمبات التنمية المنشودة0 ووجود 
فروق في استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير 

 الجنس ولصالح الذكور0 
دراسة ىدفت التعرف عمى  (7.33كما أجرى حرب )

يناير من وجية  70يات السياسات التعميمية بعد ثورة أولو 
نظر الأحزاب السياسية0 وبيان أىمية مشاركة الأحزاب 
السياسية ودورىا في صناعة السياسات التعميمية0 ولتحقيق 
أىداف الدراسة استخدم الباحث المنيج الوصفي وقد تكون 
مجتمع الدراسة من كافة الأحزاب السياسية والبالغ عددىم 

وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من  سياسيا،( حزبا 30)
النتائج والتوصيات منيا الخروج بقائمة تضم القضايا 
التعميمية في وزارة التعميم العالي ثم عرضيا عمى مجموعة 
من القادة الحزبيين لاستطلاع رأييم لتحديد أىمية كل 

والتي تمثل أولويات السياسات  القضايا،قضية من 
التعميمية من وجية نظر الاحزاب السياسية في الفترة 

( دراسة بعنوان 7.37القادمة0 كما وأجرت بني عيسى )
بحيث ىدفت ىذه  العالي،أثر العولمة عمى سياسات التعميم 

الدراسة توضيح العلاقة بين العولمة واستراتيجيات التعميم 
يدف إلى التعرف عمى العالي في الأردن وكما ي

استراتيجيات التعميم العالي الأردنية والمشاكل والتحديات 
والوقوف عمى العوامل التي أسيمت في بناء  ،التي تواجييا

السبب في  الاردنية وكانتاستراتيجيات التعميم العالي 
وصوليا ليذا المستوى المرموق0 وقد تكون مجتمع الدراسة 

قد تم تقسيمو إلى مباحث و  العالي0( في التعميم .14)
تدور حول مفيوم العولمة وعلاقتيا بالسياسة التعميمية في 

وقد أظيرت  ،ومدخلاتيا ومخرجاتيا الأردنية،الجامعات 
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نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق في استجابات عينة 
وقد أوصت العديد من  الخبرة،الدراسة تعزى لمتغير 

ن خلال البحث التوصيات الوصول إلى نتائج عممية م
تمقي الضوء عمى علاقة التعميم العالي بالتنمية والاستقلال 

 والتطور الاجتماعي والعممي في الأردن0
دراسة ىدفت فييا التعرف  (7.37كما أجرت نمور )     

عمى جودة التعميم  وأثرىاعمى كفاءة أعضاء ىيئة التدريس 
يج الباحث المنولتحقيق اىداف الدراسة استخدم  ،العالي

حيث تكون مجتمع الدراسة من طمبة الوصفي والتاريخي 
( طالب من طمبة الدراسات .04الجامعة والبالغ عددىم )

وقد أظيرت نتائج الدراسة  ،العميا الماجستير والدكتوراه
وجود فروق في استجابات أفراد عينة الدراسة عمى أداة 

وجود فروق  الاناث، وعدمالدراسة تعزى لمجنس ولصالح 
  القسم0لح لصا
( بإجراء دراسة ىدفت cassity.2013وقام كاستي )     

كاليفورنيا الأفراد العاممين في جامعة  عمى اراءإلى التعرف 
ولتحقيق  الجامعة،بسياسات التعميم المستمر في  والمتعمقة

اىداف الدراسة فقد قام الباحث باستخدام المقابمة كأداة 
 فردا،( .37وقد تكونت عينة الدراسة من ) البيانات،لجمع 

وقد أظيرت نتائج الدراسة ضعف ممارسات وحدة التعميم 
ووجود فروق في استجابات  كاليفورنيا،المستمر في جامعة 

 عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث0
( بأجراء دراسة ىدفت إلى تناول 7.32كما قام كمال )  

شيدىا قطاع التعميم العالي في  أليات الإصلاحات التي
، نخراط ضمن السياق لمتعميم العاليالجزائر متمثمة في الا

ومحاولة إعادة النظر في الييكمة الجديدة في وزارة التعميم 
العالي بعد مرور فترة محددة من الزمن ممثمة بفتة العشر 
سنوات ، وقد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي ولتحقيق 

طورت الباحثة أدلة الدراسة وصممت أداة  أىداف الدراسة
( 713المقابمة لتطبقيا عمى عينة الدراسة والبالغ عددىم )

من الأفراد الإداريين والعاممين في وزارة التعميم العالي، وقد 
أظيرت نتائج الدراسة وجود فروق في استجابات عينة 

ة والمؤىل العممي والمؤىل الدراسة تعزى لمتغير الخبر 
 0العممي

 

 ،التعقيب عمى الدراسات السابقة
من السابقة  مع بعض الدراسات الدراسة الحاليةاتفقت 
 الوصفياستخدمت معظم الدراسات منيج  المنيج:حيث 
نمور ( وفي حين استخدم .7.3دراسة المقداد )مثل 

الوصفي في حين استخدم و ( المنيج التاريخي 7.37)
 (7.33وحرب ) ،(Militello ,2009) ( و7.32كمال )

استخدم المقابمة  ((cassity.2013المنيج الوصفي وبينما 
الحالية المنيج الوصفي التحميمي،  وقد استخدمت الدراسة

من حيث عينة ومجتمع الدراسة: اختمفت الدراسات ومن 
بعض الدراسات  حيث أنالسابقة في المجتمع والعينة 

رب دراسة ح مثل:كانت العينة من الأحزاب السياسية 
بينما دراسة  الجامعة،( من طمبة 7.37ونمور ) ،(7.33)

(Militello,2009)  0 ودراسةBogue (7.3. تكونت )
بينما دراسة  من الأفراد العاممين في وزارة التعميم في كندا0

cassity.2013 كانت تضمنت أعضاء ىيئة التدريس )
في جامعة كاليفورنيا0 بينما كانت العينة الحالية فكانت من 

ومتخذي  الأردنية،في الجامعات  نالأكاديمييالأفراد القادة 
القرارات في الوزارة أما عن طريقة أخذ العينة فقد كانت 

وحرب  ،(7.32بالطريقة العشوائية كداسة كمال )معظميا 
( ودراسة نمور 7.37( ودراسة بني عيسى )7.33)
( بينما عينة الدراسة الحالية فقد تم اختيارىا 7.37)

 مع  اتفقت، وأما من حيث المتغيرات فقد بالطريقة القصدية
 ،الدراسات في استخدام عدة متغيرات )الجنس بعض

( Militello،(2009)دراسة الخبرة( مثل  ،المؤىل العممي 
كمال ودراسة  (cassity.2013استي )ودراسة ك

بينما استخدمت الدراسة الحالية )الجنس و  ،(7.32)
الدراسة  توقد استفاد0المؤىل العممي( ،المسمى الوظيفي 

وتكوين  ،الدراسات السابقة لبناء أداة الدراسة  الحالية  من
المساعدة في  ،الفكرة بصورة أكثر دقة وأكثر وضوحا 
والاطلاع عمى  ،تحديد المتغيرات الافضل لموضوع الدراسة

قائمة  المراجع السابقة للاستفادة أكثر من المراجع التي 
والاستفادة من الأسموب  ،تتناسب وموضوع الدراسة 

الاستفادة من  ،الاحصائي الانسب والأكثر ملائمة
بقياس  المقترحات0 أىم ما يميز ىذه الدراسة بأنيا تفردت

مستوى فعالية السياسات التعميمية في وزارة التعميم العالي 
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ومن حيث بيئتيا التي  تناولتيا،من حيث المتغيرات التي 
أجريت فييا ففي حدود عمم الباحثة لم يتم إجراء مثل ىذه 

وجية نظر القادة الأكاديميين في  الوزارة ومنالدراسة في 
ة كما تفردت ببناء الجامعات ومتخذي القرارات في الوزار 

 أداة تقيس مستوى فاعمية السياسات التعميمية0
  مشكمة الدراسة:

في ضل التحولات والتغيرات التي  شيدىا التعميم العالي 
يجابية الإالعديد من الإنجازات وظيور  ،في الأردن

فأنو من المشكلات  بعضاإلى ظيور  بالإضافةمتعددة ال
الأكاديميين في ة دوالقامن متخذي القرارات   يستمزم 
ن يجتيد كل في جانبو لحماية ىذا القطاع لأ الجامعات

 و الإيجابياتلمواجية الاخطار التي تحيط بو كما وتعزيز 
وزارة التعميم العالي القيام بمراجعة دورية  ىذا يستمزم من 

 ،تعميم العالي بين الفترة والأخرىوموضوعية لكل جوانب ال
وخصوصا أن  ،والتجديد الإصلاحثم التقويم والبحث عن 

في عمييا فترة زمنية كافية  وزارة التعميم العالي قد مضى
حيث وفرت الدولة الأردنية مقومات  ،تقدم وتطور مستمر

وباعتبار ان  ،التعميم مما جعميا متسعة افقيا ورأسيا
لسياسة الدولة التي يعتبر ىدفيا  مرآةالسياسات التعميمية 

الأول والرئيس بناء جيل جديد وتسخير  كل السبل لتحقيق 
الأجيال كما تكون  أية أىداف إنتاجية مقبمة لصالح 

الإطار المرشد والموجو لعممية بناء الأجيال  وتحقيق 
قد لمتعرف عمى العوامل التي لذلك لابد التنمية الشاممة 

لذلك فأن مراجعة  ،تفعيمياتؤثر عمى تطورىا ومدى 
السياسات التعميمية التي يقوم عمييا قطاع التعميم العالي 
في الأردن إضافة إلى مخرجاتو أصبحت حاجة ممحة من 
وجية نظر القادة الأكاديميين ومتخذي القرارات في الوزارة 

ان  التعميم الأردني  يعاني حاليا  الأردنية، إذوالجامعات 
والتي تؤثر عمى مسيرتو ، من بعض الإشكاليات 

وبالإضافة إلى ذلك فإن قانوني التعميم العالي والبحث 
العممي  والجامعات الأردنية لم يجري إي تعديل عمييم منذ 

حيث صدروا   ولكن  7.32بحمول عام   إلا  2..7عام 
 لم يتم افراد جانب  لمسياسة التعميمية في التعميم العالي، بل

 تخصص مواد قانونية  بينت أىداف التعميم العالي،  تم
فإن السياسات التعميمية تساىم في توجيو قطاع كذلك 

التعميم العالي، وليا أثر في تطوير الكفاءات البشرية من 
ومن الملاحظ  إقرار الخطة الاستراتيجية  الافراد العاممين

وبرزت  عدة   7.32-7.34لوزارة التعميم العالي عام 
فسارات وتساؤلات من الميتمين بالتعميم العالي منيا ىل است

قامت الباحثة  ولذلكالخطة  قد طبقت  وما مدى فاعميتيا ،
بيذه الدراسة لمكشف عن مدى فاعميتيا في مجالات محددة 
مثل التطوير المؤسسي والتخطيط والسياسات والاعتماد 

إذ والعلاقات الثقافية،   وضمان الجودة والتمويل الحكومي
الدراسة في الكشف عن مدى تفعيل  مشكمة ىذهتحددت 

نظر زارة التعميم العالي من وجية السياسات التعميمية في و 
 ،القادة الأكاديميين ومتخذي القرارات في الجامعات الأردنية

 ثر بعض المتغيرات كالجنس المسمىأف عمى كما التعر 
 التعميمية فيالسياسة  حول فاعمية والمؤىل العممي يالوظيف

 0التعميم العالي بالأردن
 أسئمة الدراسة:

"ما مدى  :الرئيس جابة عن السؤالالدراسة الإ تحاول 
السياسات التعميمية في وزارة التعميم العالي في  فاعمية

القادة الأكاديميين ومتخذي القرارات الاردن من وجية نظر 
السؤالين ويتفرع عن ىذا السؤال ؟ في الجامعات الأردنية

 :التاليين
في مجالات  مدى فاعمية السياسات التعميميةما 0 3

التطوير المؤسسي والتخطيط والسياسات والاعتماد وضمان 
في التعميم  والعلاقات الثقافية الجودة والتمويل الحكومي

ومتخذي  الأكاديميينالقادة من وجية نظر  بالأردنالعالي 
 الأردنية؟القرارات في الجامعات 

ىل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى 0 7
لاستجابات أفراد عينة الدراسة في   (α =0.05)الدلالة

 حول مدى القادة الأكاديميين ومتخذي القرارات  وجية نظر
  الأردني التعميم العاليالسياسات التعميمية في  فاعمية 

المؤىل ، المسمى الوظيفي)الجنس،  الدراسة تعزى لمتغيرات
 ؟العممي

  الدراسة:أهداف 
 فعالية السياساتىدفت ىذه الدراسة الكشف عن مدى 

 كانت إذا عما والكشف يمية في التعميم العالي بالأردن،التعم
 تصورات في الدراسة عينة أفراد لاستجابات فروق ىناك
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 حول التعميم العاليومتخذي القرارات ب الأكاديمييندة القا
 الأردنية الجامعات في التعميمية السياسات تفعيل مدى

)الجنس، المسمى  لمتغيرات تعزى التربوية السياسات
 (0العممي الوظيفي، المؤىل

  الدراسة:أهمية 
أىمية الدراسة بالجانبين النظري والعممي وعمى النحو  تكمن
 التالي:

توفر ىذه الدراسة مادة نظرية تفيد الجانب النظري:  -
التعميم العالي  الباحثين فييا وعمى وجو الخصوص في وزارة

ومساعدة  ،في ىذا الموضوع ومع ندرة المادة النظرية
 وزارة التعميم العالي في  الأكاديميينالقادة و  الاختصاصيين

العمل عمى تطوير وتفعيل السياسات التعميمية بشكل في 
فعال اكثر والتخمص من كافة العقوبات التي تحول دون 

من حيث  مةالقميوتعتبر من الدراسات  ،تحقيق ذلك
موضوعيا ومجتمعيا لذلك جاءت ىذه الدراسة لسد النقص 

توفر ىذه الدراسة أداة  ،المعرفي والفجوة في البحث العممي
السياسات التعميمية في وزارة التعميم  فاعمية لقياس مدى 

والتي بدورىا تقوم بتوجيو صناع القرار في السياسات العالي 
الموضوع المزيد من  إيلاءلي التعميمية  في وزارة التعميم العا

 0الاىتمام
 الجانب العممي: قد تسفر نتائج الدراسة نتائج تساعد -

في الوزارة المزيد من  القادة الأكاديميين ومتخذي القرارات
في تفعيل دورىم في وضع السياسات التعميمة مما  الاىتمام

ينعكس عمى أداؤىم في الوزارة وبالتالي تحقيق الميزة والتقدم 
بمستوى السياسات التعميمية وبما يحقق  والارتقاءوالتطور 

ىنا تتجسد الأىمية العممية  البشرية، ومنأغراض التنمية 
التي من خلال الاطلاع عمى كافة الأبحاث ووجيات النظر 

تحدثت عن ىذا الموضوع لإلقاء الضوء حول حدود وأبعاد 
 ىذا الموضوع0

 :الإجرائية لمصطمحات الدراسةو  التعريفات الاصطلاحية
التي تمثل  المبادئمجموعة  :التعميميةالسياسات   -

ويحدد  بالمجتمع،الفكري الذي يواجو التعميم العالي  الإطار
التعميم بيدف تطوير  معينة،مسار العمل فيو في فترة زمنية 

الذيباني )بما يحقق احتياجات المستقبل وأمالو0  العالي
الدرجة التي يعطييا  بانياإجرائيا:  وتعرفو الباحثة (7.3.0،

عمى  العالي،المستجيب من الأفراد العاممين في وزارة التعميم 
أداة مدى تفعيل السياسات التعميمية في وزارة التعميم العالي 

 0في ىذه الدراسة
وعمداء الكميات ورؤساء الأقسام  :الأكاديميينالقادة  -

الجامعات الأردنية المعينون بموجب قانون  الأكاديمية في
 الجامعات الأردنية0

 الامناء الجامعاترؤساء مجالس  القرار: ومتخذ -
 ةالإدارية في وزارة التعميم العالي المسؤول الوحداتومديري 

: مديرية مؤسسات التعميم العالي، وىي العالي عن التعميم
 0 مجمس التعميم العالي، مديرية الشؤون المالية

 ىي وزارة حكومية العممي:والبحث  وزارة التعميم العالي -
ر قطاع التعميم يبتيس ةمتخصص الاردنية اتاحدى الوزار 

وتنفيذ السياسة العامة في التعميم العالي العالي في المممكة 
في مجالاتيا التربوية والثقافية والتعميمية والبحثية في نطاق 
مؤسسات التعميم العالي وتمارس كافة صلاحياتيا في سبيل 

 (7.32 ،)وزارة التعميم العالي تحقيق أىداف التعميم العالي0
الدراسة  جرى تطبيق الدراسة خلال العام :الدراسةحدود 
7.32/7.320 
الأردن والجامعات وزارة التعميم العالي في  المكانية:الحدود 

جدارا  الأىمية،الأردنية التالية: التكنولوجيا، اليرموك، أربد 
      الخاصة0
 والعمداء رؤساءأعضاء مجالس الأمناء  البشرية:الحدود 
الوحدات الإدارية بالوزارة  الأكاديمية ومديريالأقسام 

 0والجامعات الأردنية
 

  :منهج الدراسة
حيث يعد ب المسحياستخدمت الباحثة المنيج الوصفي 

الأكثر ملاءمة لمثل ىذه الدراسة، من خلال استخدام 
الاستبانة كوسيمة لجمع البيانات المتعمقة بالدراسة، ثم 

تفسير تحميميا بيدف الوصول إلى النتائج التي تساعد في 
الظاىرة والإجابة عن أسئمة الدراسة، وذلك من خلال 

 استبانة تتناول مجالات الدراسة0
 وعينتها:مجتمع الدراسة 

( 37الأكاديميين )القادة من  الكمي تكون مجتمع الدراسة
ومتخذي القرارات في  عضو   من أعضاء مجالس الامناء

 فردا،( 22) والجامعات الأردنية وزارة التعميم العالي
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 والجامعات الأردنية الإدارية بالوزارة الوحداتومديري 
( 742) العينة مجموع افراد( وقد بمغ 342عددىم)لغ اوالب
التعميم والعالي  )وزارة 7.32/7.32، خلال العام فردا

 (7.32والبحث العممي،
بأخذ مجتمع الدراسة كعينة وذلك لصغر  ةوقامت الباحث

القادة من جميع  الدراسةعينة تكونت  عدد أفراده حيث
الذين  الأكاديميين ومتخذي القرارات في وزارة التعميم العالي

 والجامعات الأردنية الأردنية وزارة التعميم العالي يعممون في
اختيرت العينة مع مراعاة نسب توزعيم في المجتمع حيث 

الأصمي حسب متغيرات الدراسة، كما ىو مُبَيَّن في الجدول 
(3:) 

 (1جدول )
 و ى الوظيفيماد عينة الدراسة حسب الجنس والمستوزع أفر 

 المؤهل العممي
 النسبة التكرار الفئات 

 الجنس
 %0202 342 ذكر
 %4.03 22 انثى

المسمى 
 الوظيفي

 %402 37 مجالس الأمناء
 العمداء ورؤساء الأقسام

 %1007 22 الأكاديمية

 %0202 342 مديري الوحدات

المؤىل 
 العممي

 %2202 323 بكالوريوس
 %3204 41 ماجستير
 %3102 14 دكتوراه

 %100.0 742 المجموع
 أداة الدراسة

عمى الأدب النظري موضوع الدراسة قامت  الاطلاعبعد 
لمعرفة  استبانةأداة الدراسة عمى شكل  بتطويرالباحثة 
السياسات التعميمية في وزارة التعميم العالي في فاعمية مدى 

 القرارات،القادة الأكاديميين ومتخذي وجية نظر  منالأردن 
تم  بالإضافة إلى آراء المحكمين والمختصين بيذا المجال0

استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات لمدراسة بشكل 
بالإضافة  ( فقرة13من )الأداة وتكونت  نيائي النيائية،

 عمى خمسةالمتغيرات الديموغرافية الأساسية لمبحث مقسمة 
 موضح كلاتي:مجالات رئيسية 

( 2تطوير الأداء المؤسسي يتكون من) الأول:المجال 
 فقرات0

 ( فقرات20المجال الثاني: السياسات والتخطيط يتكون من )
( 0يتكون من )وضمان الجودة  الثالث: الاعتمادالمجال 
 0فقرات

 ( فقرات20المجال الرابع: التمويل المالي يتكون من )
  ( فقرات00العلاقات الثقافية يتكون من )المجال الخامس: 

وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي، إذ حددت خمسة 
(، 4)كبيرة (، 0) كبيرة جداً ) مستويات عمى النحو الآتي

(( ل جابة 3) جداً  ضعيفة(، 7) ضعيفة(، 1) متوسطة
( درجة مرتفعة، كما 5، إذ تمثل الدرجة )عن تمك الفقرات
 درجة متدنية0( 1تمثل الدرجة )

 الدراسة:  أداةصدق 
ولمتأكد من الصدق الظاىري للأداة وبعد تصميم الاستبانة 
في صورتيا الأولية تم عرضيا عمى مجموعة من 

محكماً من ذوي الاختصاص  37المحكمين والبالغ عددىم 
وقد  التربوية، الإدارةوالخبرة من المحكمين المختصين في 

طمب من المحكمين الحكم عمى جودة محتوى الفقرات 
بداء الرأي في الصياغة المغوية وسلامتيا، ومدى ملائمة  وا 
الفقرة لممجال الذي تنتمي اليو، بالإضافة إلى أي 
ملاحظات أخرى  قد يرونيا مناسبة من تعديل أو إضافة 
أو حذف، حيث تم تعديل بعض الفقرات بناءاً عمى الاتفاق 

 المحكمين كمعيار لمحكم عمى صلاحية العبارة0بين 
قامت الباحثة باستخدام ولمتحقق من صدق البناء      

الاستبانة وتطبيقيا عمى مجتمع الدراسة من أجل التعرف 
عمى مدى صدق الاتساق الداخمي للأداة ومدى إسيام 
الفقرات المكونة ليا، من خلال حساب معامل ارتباط 

لمجالات التي تنتمي الييا ومع بيرسون بين الفقرات وا
واقع الاداة الكمية لمدراسة، وذلك من أجل الكشف عن مدى 

التعميمية في وزارة التعميم العالي في الأردن من  السياسات
( تحميل 7وجية نظر العاممين فييا، ويوضح الجدول )

 0تباط لفقرات مجالات أداة الدراسةمعاملات الار 
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 (0جدول )
 ة الدراسة بالدرجة الكمية لممجالات الدراسةمعاملات ارتباط فقرات أدا

 الفقرة رقم المجال
 معامل الارتباط الفقرة مع

 الاداة المجال

تطوير الأداء 
 المؤسسي

 **0.619 **0.881 تقوم الوزارة بإعادة دراسة وتطوير الخطة الاستراتيجية 1
 **0.649 **0.878 تقوم الوزارة بتحديد مؤشرات الأداء لأىدافيا 2
 **0.609 **0233. تقوم بوضع خطط لمتابعة أداءىا 3
 **0023. **0.801 تقوم ببناء الييكل التنظيمي بشكل مستمر 4
 **0.528 **0.797 العمل0تقوم باقتراح العمميات لتطوير أساليب  0
 **0.594 **0.825 تبسيط الإجراءات وتحديث الوصف الوظيفي يتم 2

2 
صدار لمتمقيتقوم الوزارة بتقديم الخدمات المرجعية  المنشورات والتقارير السنوية  الخدمة0 وا 

 الوزارة لإنجازات
0.783** 0.567** 

السياسات 
 والتخطيط

 **0.710 **0.675 التي ترتبط بو تقوم الوزارة بأعداد الخطط الخاصة ببرامج ومشاريع المديريات 2
 **0232. **0220.  الوزارة لرسم السياسة العامة الفني والإداري فيتسعى لأشراك الفريق  2

 **0221. **0.900  بمستوى التعميم العالي للارتقاءساىمت خطط التعميم العالي  .3
 **0242. **02.2. 0متخصصةتعتمد الوزارة في رسم السياسات عمى لجان عممية  33
 **0.689 **0.905 وتقييميا0تقوم الوزارة بالأشراف عمى ىذه الخطط ومتابعتيا  37
 **0.702 **0.839 الطمبة في الجامعات الخاصة العالي قبولتعزز سياسات التعميم  31

وضمان  الاعتماد
 الجودة

 **0.678 **0.823 .البرامج القائمة ومتابعتيا التعميمية بمراجعةتشجع السياسات  34
كل جامعة لاختيار الأفضل منيا وتقويتيا  لمبرامج فيتقوم وزارة التعميم العالي بإجراء تقويم  15

  ورفدىا بالكوادر والتجييزات كي تصبح مراكز تميز
0.745** 0.557** 

 **02.1. **0.863 تسعى الوزارة لمتوسع في برامج الدراسات العميا 32
 **.022. **0234. أداء الأفراد العاممين فييا بشكل مستمر لتطوير الوزارةتسعى  32
الدولية والبرامج التنفيذية والتي حصيمتيا تبادل العديد من الطمبة  الاتفاقياتاىتمت الوزارة بأبرام  32

يفاد  .لمدراسة في الخارج الطمبة الأردنيينعدد من  الوافدين0 وا 
.0232** .02.0** 

 التمويل المالي

 **0.712 **0270. النظر في الرسوم الجامعية بما يتناسب ودخل المواطن وكمفة الدراسة الوزارة بإعادةتقوم  32
 **0.666 **0.748 صناديق الطمبة المحتاجين الوزارة لإنشاءتسعى  .7
 **0.680 **0.725 يتم تمويل صناديق الطمبة المحتاجين 73
السياسات لتوزيع الدعم الحكومي بين الجامعات بناءً عمى أعداد يسعى القائمين عمى تنفيذ  77

 الطمبة
.0212** 0.586** 

يتم تخصيص جزء من موازنات الدولة لأغراض الإيفاد لمحصول عمى درجة الدكتوراه في  71
 التخصصات المطموبة

*0.833 0.647** 

 **0.559 **0.779 البنى التحتية لمجامعات الجديدةتوفر الوزارة الدعم المالي الإضافي لمجامعات لاستكمال  74
 **0.608 **0.762 ومراكز التميز التخصصات الجديدة الإضافي لتمويليتم تخصيص جزء من الدعم الحكومي  70
 **0.704 **0.795 تبحث الوزارة عن مصادر جديدة لمتمويل المالي وفق استراتيجيات محددة وواضحة 72

 العلاقات الثقافية

جراء الدراسات   72 تقوم الوزارة بجمع البيانات المتعمقة بمختمف جوانب قطاع التعميم العالي وا 
 والبحوث اللازمة لتطوير القطاع وتحديد احتياجاتو

0.756** 0.700** 

تقوم الوزارة بأجراء الزيارات الميدانية لممكاتب الثقافية في الجامعات للاطلاع عن واقع وحال  72
 الثقافية والمشكلات الخاصة بيم وعلاقتيم بالجامعة التي يعممون بياالمكاتب 

0.802** 0.713** 

التي تعقد في الوزارة والتي تيتم بشؤون  الاجتماعاتتسعى الوزارة باستمرار بحضور كافة  72
  الطلاب الأردنيين لأبناء العاممين أو الطمبة الوافدين عمى حساب التبادل الثقافي

0.880** 0.702** 
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 الفقرة رقم المجال
 معامل الارتباط الفقرة مع

 الاداة المجال
 **0.640 **0234. تقوم الوزارة بتوثيق الصمة بين المستشار الثقافي مع الطمبة ونقل الصورة المشرقة  .1
تحاول الوزارة الاطلاع عمى التقارير الدورية والخطط المستقبمية التي يرسميا المستشار الثقافي  13

بداء الملاحظات عمييا ورفعيا للأمين العام   لموزارة وا 
.0220** 0.595** 

 
 0 ( = 0.05)دالة إحصائياً عند مستوى  **

( يلاحظ أن قيم معاملات ارتباط 7من الجدول )     
الفقرات عمى مجال تطوير الأداء المؤسسي تراوحت بين 

( مع المجال، وتراوحت بين 0223. – 0221.)
( مع الاداة ككل وقد كانت ىذه القيم 0242. –0072.)

وىذا يعني وجود درجة  ( = 0.05)دالة إحصائياً عند 
 من صدق الاتساق الداخمي في فقرات المجال الأول0

( أن معاملات ارتباط الفقرات 7ويلاحظ من الجدول )     
 –0220.وحت بين )في مجال السياسات والتخطيط ترا

( .023. – 0232.( مع المجال، وتراوحت بين)02.2.
مع الاداة ككل وقد كانت ىذه القيم دالة إحصائياً عند 

( 0.05)  وىذا يعني وجود درجة من صدق الاتساق
 الداخمي بين فقرات المجال الثاني0

( أن معاملات ارتباط الفقرات في 7الجدول ) ويعرض     
 – 0240.تراوحت بين ) وضمان الجودة الاعتمادمجال 
( 02.0. – 0002.( مع المجال، وتراوحت بين)0221.

مع الاداة ككل وقد كانت ىذه القيم دالة إحصائياً عند 
( 0.05)  وىذا يعني وجود درجة من صدق الاتساق

 الداخمي بين فقرات المجال الثالث0
( أن معاملات ارتباط 7كم يلاحظ من الجدول )     

 – 0270.فقرات في مجال التمويل المالي تراوحت بين )ال
( 0237. – 0002.( مع المجال، وتراوحت بين)0211.

مع الاداة ككل وقد كانت ىذه القيم دالة إحصائياً عند 
( 0.05)  وىذا يعني وجود درجة من صدق الاتساق

 الداخمي بين فقرات المجال الرابع0
أن معاملات ارتباط ( 7واخيراً يتبين من الجدول )     

 0202.الفقرات في مجال العلاقات الثقافية تراوحت بين )
 – 0020.( مع المجال، وتراوحت بين).022. –

( مع الاداة ككل وقد كانت ىذه القيم دالة إحصائياً 0231.

وىذا يعني وجود درجة من صدق  ( 0.05)عند 
 الاتساق الداخمي بين فقرات المجال الخامس0

 الدراسة:ثبات أداة 
لمتأكد من ثبات أداة الدراسة، تم حساب معامل الثبات 
بطريقة الاتساق الداخمي حسب معادلة كرونباخ ألفا 

(Cronbach–Alpha)  حيث يقيس مدى التناسق في
إجابات أفراد العينة عمى كل الفقرات الموجودة في 
الاستبانة، حيث قامت الباحثة بتطبيقيا عمى عينة 

( 70) الدراسة وعددىمج مجتمع من خار استطلاعية 
من أمناء ورؤساء أقسام شخص من العاممين في الوظائف 

في وزارة  وممن يعممون في الوظائف الإدارية والمالية
التعميم العالي في الأردن0 وقد بمغ قيمة معامل الثبات 

( ، وكانت 020.لكرونباخ ألفا عمى الاداة الكمية لمدراسة )
( عمى المجالات، حيث 027.- 022.قيمو تتراوح بين )

كان قيمة معامل الثبات عمى مجال تطوير الأداء 
(، وقيمة معامل الثبات عمى مجال 027.المؤسسي )

(، وقيمة معامل الثبات عمى 023.السياسات والتخطيط )
(، وقيمة معامل 022.وضمان الجودة ) الاعتمادمجال 

امل (، وقيمة مع022.الثبات عمى مجال التمويل المالي )
(، وىذه القيم 022.الثبات عمى مجال العلاقات الثقافية )

تعد مقبولة لأغراض الدراسة الحالية، وىي قيمة عالية في 
 ضوء ما أشارت إليو الدراسات السابقة0

  تصحيح أداة الدراسة:
تم اعتماد سمم ليكرت الخماسي لتصحيح أدوات الدراسة، 

بين درجاتو بإعطاء كل فقرة من فقراتو درجة واحدة من 
( جداً  ضعيفة، ضعيفة، متوسطة، كبيرة، كبيرة جداً الخمس)

( عمى الترتيب، وقد تم 2،1، 3، 4، 5وىي تمثل رقمياً )
 اعتماد المقياس الآتي لأغراض تحميل النتائج:
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 فئة الاوساط الحسابية الفاعميةدرجة 
 5-4,20 جداً  كبيرة

 4,20-3.41 كبيرة
 3,40-2.61 متوسطة
 2.60-1.81 ضعيفة

 1,80  -1,00 جداً  ميمةق

 المعالجة الإحصائية:
  تم استخدام الوسائل الإحصائية الآتية لمعالجة

 البيانات إحصائياً:
  ل جابة عن السؤال الأول تم استخدام المتوسطات

 الحسابية والانحرافات المعيارية0
  تم استخدام تحميل التباين ل جابة عن السؤال الثاني

باستخدام اختبار   (MANOVA) متعدد المتغيرات 
 0(Wilk's Lambda)"ولكس لمبدا" 

  تم استخدام معادلة كرونباخ ألفا(Cronbach – 
Alpha) معامل الاتساق الداخمي، ومعامل  لإيجاد

معامل صدق  لإيجاد (Pearson)ارتباط بيرسون 
 الدراسة0 لأداةالاتساق الداخمي 

وقد تم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة 
 التالية:

 الحد الأدنى لممقياس-الحد الأعمى لممقياس 
 عدد فئات المقياس

 

            5      -1  /0   =0.80 
     نتائج الدراسة

 النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول: 
 العالي الأردنيالتعميم السياسات التعميمية في  فاعميةما 

القادة الأكاديميين ومتخذي القرارات في من وجية 
  الأردنية؟الجامعات 

المتوسطات  حسابل جابة عن ىذا السؤال تم      
المعيارية والتقدير والرتب عمى الحسابية والانحرافات 

التعميمية  فاعمية السياساتدرجة عمى لاستجابات الأفراد 
بشكل عام وجية نظرىم فييا  منبالأردن التعميم العالي في 

( 1وعمى كل مجال من مجالات الدراسة0 والجدول )
   يوضح ذلك: 

 (3جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات 

 مرتبة تنازلياً. الأداة

 المجال #
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة الفاعمية المعياري

 
تطوير الأداء 
 المؤسسي

 1 كبيرة 0.72 4.10

 
السياسات 
 والتخطيط

 1 كبيرة 0.81 3.87

 
 الاعتماد

 وضمان الجودة
 0 كبيرة 0.87 3.63

 4 كبيرة 0.78 3.82 المالي التمويل 

 
العلاقات 
 الثقافية

 7 كبيرة 0.80 3.91

المتوسط الحسابي 
 الكمي

 كبيرة 027. 1022

السياسات   فاعمية( مجالات درجة 1يظير الجدول )
التعميمية في وزارة التعميم العالي في الأردن من وجية 
، القادة الاكاديميين ومتخذي القرارات في الجامعات الأردنية

عمى أعمى تطوير الأداء المؤسسي حيث حصل مجال 
( وبانحراف معياري .403درجة إذ بمغ المتوسط الحسابي )

ثانية جاء ، وفي المرتبة ال كبير( وبمستوى تقييم 027.)
( 1023إذا بمغ المتوسط الحسابي ) العلاقات الثقافية

، وجاء  كبيرة( وبمستوى تقييم .02.وبانحراف معياري )
إذا بمغ  السياسات والتخطيطفي المرتبة الثالثة مجال 

( 023.( وبانحراف معياري )1022المتوسط الحسابي )
، وجاء في المرتبة الرابعة مجال كبيرةوبمستوى تقييم 

( 1027التمويل المالي حيث بمغ المتوسط الحسابي )
، وجاء  كبيرة( وبمستوى تقييم 022.وبانحراف معياري )

وضمان  الاعتمادفي المرتبة الخامسة والاخيرة مجال 
( وبانحراف 1021حيث بمغ المتوسط الحسابي ) الجودة

، كما بمغ المتوسط  كبيرة( وبمستوى تقييم 022.معياري )
( وبانحراف 1022الحسابي الكمي عمى كامل أداة الدراسة )

وقد تعزو الباحثة 0 كبيرة( ومستوى تقييم 027.معياري )
ذلك إلى حرص وزارة التعميم العالي عمى تطوير أداء 

الأكاديميين في الجامعات  الوزارة والقادةالأفراد العاممين في 
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 الأكاديميينمية قدرات القادة من خلال قياميم بتن الأردنية
اء التدوير الوظيفي لرؤساء مدر من رؤساء اقسام وعمداء و 

الجامعات لتحقيق الميزة التنافسية والتطور المستمر في 
ومن أجل تحديد التقديرات عمى الفقرات بناءاً  الأداء لدييم0

عمى المجالات التي تنتمي الييا، فقد تم حساب 

لواقع نحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا
وجية  بالأردن منالتعميمية في التعميم العالي  السياسات

نظر العاممين فييا لكل فقرة عمى حدى، وتم وضع ترتيب 
لفقرات كل مجال، وفيما يأتي عرض لمنتائج حسب 

 ( يبين ذلك:4المجالات والجدول )
 (4جدول )

وجهة  الأردن منفي  التعميمية في وزارة التعميم العالي فاعمية السياساتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجالات 
 فيها مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية القادة الأكاديميين ومتخذي القرارات في الجامعات الأردنية نظر

المتوسط  الفقرة الرتبة رقم المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

تطوير الأداء 
 المؤسسي

 كبيرة 0.87 4.10 تقوم الوزارة بإعادة دراسة وتطوير الخطة الاستراتيجية 4 1
 كبيرة 0.82 4.09 تقوم الوزارة بتحديد مؤشرات الأداء لأىدافيا 0 2
 كبيرة 0.74 4.14 يائتقوم بوضع خطط لمتابعة أدا 1 3
 كبيرة جداً  0.83 4.23 تقوم ببناء الييكل التنظيمي بشكل مستمر 3 4
 كبيرة 0.80 4.17 العمل0تقوم باقتراح العمميات لتطوير أساليب  7 0
 كبيرة 0.89 3.94 يتم تبسيط الإجراءات وتحديث الوصف الوظيفي 2 2

صدار  لمتمقيتقوم الوزارة بتقديم الخدمات المرجعية  2 2 الخدمة وا 
 كبيرة 1.05 4.05 .الوزارة لإنجازاتالمنشورات والتقارير السنوية 

 كبيرة 027. 4030 المتوسط الحسابي الكمي
 

السياسات 
 والتخطيط

تقوم الوزارة بأعداد الخطط الخاصة ببرامج ومشاريع المديريات  3 2
 كبيرة جدا 0.80 4.32 التي ترتبط بو

 كبيرة 1.04 3.91 الوزارة لرسم السياسة العامةبالفني والإداري تسعى لأشراك الفريق  7 2
 كبيرة 1.03 3.76 بمستوى التعميم العالي للارتقاءساىمت خطط التعميم العالي  4 .3
 كبيرة .94. 3.88 0متخصصةتعتمد الوزارة في رسم السياسات عمى لجان عممية  1 33
 كبيرة 1.01 3.69 بالأشراف عمى ىذه الخطط ومتابعتيا وتقييمياتقوم الوزارة  0 37
 كبيرة .98. 3.68 الطمبة في الجامعات الخاصة العالي قبولتعزز سياسات التعميم  2 31

 كبيرة 023. 1022 المتوسط الحسابي الكمي
 

 الاعتماد
 وضمان الجودة

 كبيرة 1.02 3.62 .البرامج القائمة ومتابعتيا التعميمية بمراجعةتشجع السياسات  1 34

30 3 
كل جامعة  لمبرامج فيتقوم وزارة التعميم العالي بإجراء تقويم 

تصبح للاختيار الأفضل منيا وتقويتيا ورفدىا بالكوادر والتجييزات 
 تميزمراكز 

 كبيرة .99. 3.73

 كبيرة 1.12 3.70 تسعى الوزارة لمتوسع في برامج الدراسات العميا 7 32
 كبيرة 1.05 3.59 أداء الأفراد العاممين فييا بشكل مستمر الوزارة لتطويرتسعى  4 32

الدولية والبرامج التنفيذية والتي  الاتفاقياتاىتمت الوزارة بأبرام  0 32
يفادحصيمتيا تبادل العديد من الطمبة   كبيرة 1.13 3.52الطمبة عدد من  الوافدين0 وا 
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المتوسط  الفقرة الرتبة رقم المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 .لمدراسة في الخارج الأردنيين
 كبيرة 022. 1021 المتوسط الحسابي الكمي

0 

 التمويل المالي

تقوم الوزارة  بإعادة النظر في الرسوم الجامعية بما يتناسب ودخل  2 32
 كبيرة 1.00 3.67 المواطن وكمفة الدراسة

 كبيرة 1.06 3.70 تسعى الوزارة  لإنشاء صناديق الطمبة المحتاجين 2 .7
 كبيرة 1.11 3.78 يتم تمويل صناديق الطمبة المحتاجين 2 73

يسعى القائمين عمى تنفيذ السياسات لتوزيع الدعم الحكومي بين  7 77
 كبيرة .95. 3.93 الجامعات بناءً عمى أعداد الطمبة

يتم تخصيص جزء من موازنات الدولة لأغراض الإيفاد لمحصول  0 71
 كبيرة 1.07 3.79 المطموبةعمى درجة الدكتوراه في التخصصات 

توفر الوزارة الدعم المالي الإضافي لمجامعات لاستكمال البنى  1 74
 كبيرة .99. 3.89 التحتية لمجامعات الجديدة

يتم تخصيص جزء من الدعم الحكومي الإضافي  لتمويل  3 70
 كبيرة .97. 3.95 التخصصات  الجديدة ومراكز التميز

مصادر جديدة لمتمويل المالي وفق استراتيجيات تبحث الوزارة عن  4 72
 كبيرة 1.01 3.81 محددة وواضحة

 كبيرة 022. 1027 المتوسط الحسابي الكمي
 

 العلاقات الثقافية

72 3 
تقوم الوزارة بجمع البيانات المتعمقة بمختمف جوانب قطاع التعميم 

جراء الدراسات والبحوث اللازمة لتطوير القطاع  وتحديد العالي وا 
 احتياجاتو

 كبيرة .90. 4.13

72 1 
تقوم الوزارة بأجراء الزيارات الميدانية لممكاتب الثقافية في الجامعات 
للاطلاع عن واقع وحال المكاتب الثقافية والمشكلات الخاصة بيم 

 وعلاقتيم بالجامعة التي يعممون بيا
 كبيرة 1.00 3.88

72 0 
التي تعقد في  الاجتماعاتتسعى الوزارة باستمرار بحضور كافة 

الوزارة والتي تيتم بشؤون الطلاب الأردنيين لأبناء العاممين أو 
 الطمبة الوافدين عمى حساب التبادل الثقافي

 كبيرة 1.15 3.74

تقوم الوزارة بتوثيق الصمة بين المستشار الثقافي مع الطمبة ونقل  7 .1
 كبيرة .95. 3.94 المشرقةالصورة 

13 4 
تحاول الوزارة الاطلاع عمى التقارير الدورية والخطط المستقبمية 
بداء الملاحظات عمييا  التي يرسميا المستشار الثقافي لموزارة وا 

 ورفعيا للأمين العام
 كبيرة .97. 3.85

 كبيرة .02. 1023 المتوسط الحسابي الكمي
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( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات 4الجدول )
المعيارية والرتبة لكل فقرة من الفقرات في المجالات التي 

 تنتمي الييا حيث كانت عمى النحو التالي:
 تطوير الأداء المؤسسي أولا:

( المتوسطات الحسابية والانحرافات 4يبين الجدول )
تطوير الأداء المعيارية والرتبة لكل فقرة من فقرات مجال 

والمجال ككل0 ويلاحظ أن المتوسطات الحسابية المؤسسي 
( 4071 – 1024)لفقرات ىذا المجال تراوحت بين 

من درجة وبمستوى تقييم ما بين كبيرة جداَ الى كبيرة 
ككل فقد حصل عمى  الفقرات، أما المجال التقدير عمى

( 027.( وبانحراف معياري )4030متوسط حسابي )
 وبمستوى درجة تقييم كبيرة0 

 ( ونصت عمى: "4حيث جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة )
تقوم ببناء الييكل التنظيمي بشكل مستمر " بمتوسط 

 وبمستوى درجة( 021.( وانحراف معياري )4071حسابي )
اىتمام السياسات وتعزو الباحثة ذلك إلى 0 يرة جداً كبتقييم 

الحكومية في الأردن بتطوير قطاع التعميم العالي والبحث 
العممي من منطمق تحقيق التنمية البشرية وتحقيق وتطوير 
التعزيز الفكري التنموي من خلال تطوير الأداء المؤسسي 
ومن خلال وضع السيات التعميمية الفاعمة والقادرة عمى 

 اقتصادي أمثل0إلى وضع  اقتصاديالانتقال من وضع 
تقوم ( ونصت عمى: "0وجاءت بالمرتبة الثانية الفقرة )

حسابي  " بمتوسطباقتراح العمميات لتطوير أساليب العمل
( وبمستوى درجة تقييم .02.( وانحراف معياري )4032)

 0كبيرة
يتم ( ونصت عمى: " 2وجاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )

" بمتوسط  تبسيط الإجراءات وتحديث الوصف الوظيفي
( وبمستوى درجة 022.( وانحراف معياري )1024حسابي )

 0 كبيرةتقييم 
 السياسات والتخطيط مجال ثانياً 

( أن المتوسطات الحسابية عمى 4ويلاحظ من الجدول )
( 4017-1022مجال السياسات والتخطيط تراوحت بين )

من درجة جداً الى كبيرة  كبيرةوبمستوى تقييم ما بين 
أما المجال ككل فقد حصل عمى  الفقرات، التقدير عمى

( 022.( وبانحراف معياري )1022متوسط حسابي )
 وبمستوى تقييم متوسطة0

تقوم ( وتنص عمى: "2وجاءت بالمرتبة الأولى الفقرة )
الوزارة بأعداد الخطط الخاصة ببرامج ومشاريع المديريات 

( وانحراف معياري 4017" بمتوسط حسابي )التي ترتبط بو
 جدا0ً كبيرة( وبمستوى تقييم .02.)

( وتنص عمى: " 2وجاءت بالمرتبة الثانية الفقرة )     
في الوزارة لرسم  والإداريتسعى لأشراك الفريق الفني 

( وانحراف معياري 1023" بمتوسط حسابي )السياسة العامة
 0كبيرة( وبمستوى درجة تقييم 30.4)

تعزز ( وتنص عمى: " 31وجاء بالمرتبة الأخيرة الفقرة )
" سياسات التعميم العالي قبول الطمبة في الجامعات الخاصة

( 022.( وانحراف معياري )1022بمتوسط حسابي )
 0كبيرةوبمستوى درجة تقييم 

 وضمان الجودة الاعتماد ثالثاً 
( فإن المتوسطات الحسابية والانحرافات 4ومن الجدول )

 الاعتمادالمعيارية والرتبة لكل فقرة من فقرات مجال 
( وبمستوى 1021-1007وضمان الجودة تراوحت بين )

أما المجال ككل  الفقرات، كبيرة عمى جميعتقييم درجة من 
( وبانحراف 1021فقد حصل عمى متوسط حسابي )

 0كبيرةوى درجة تقييم ( وبمست022.معياري )
( وتنص عمى: " تقوم 30وجاءت بالمرتبة الأولى الفقرة )

كل جامعة  لمبرامج فيوزارة التعميم العالي بإجراء تقويم 
لاختيار الأفضل منيا وتقويتيا ورفدىا بالكوادر والتجييزات 

( 1021كي تصبح مراكز تميز " بمتوسط حسابي )
 0كبيرةة تقييم ( وبمستوى درج022.وانحراف معياري )

( وتنص عمى: " تسعى 32وجاءت بالمرتبة الثانية الفقرة )
الوزارة لمتوسع في برامج الدراسات العميا " بمتوسط حسابي 

( وبمستوى درجة تقييم 3037( وانحراف معياري ).102)
 0كبيرة

( وتنص عمى: "اىتمت 32وجاء بالمرتبة الأخيرة الفقرة )
دولية والبرامج التنفيذية والتي ال الاتفاقياتالوزارة بأبرام 

يفاد عدد من  حصيمتيا تبادل العديد من الطمبة الوافدين وا 
لمدراسة في الخارج " بمتوسط حسابي  الطمبة الأردنيين

 0كبيرة( وبمستوى تقييم 3031( وانحراف معياري )1007)
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 التمويل المالي مجال رابعاً 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات 4يلاحظ من الجدول )

التمويل المالي المعيارية والرتبة لكل فقرة من فقرات مجال 
والمجال ككل، حيث أن المتوسطات الحسابية ليذا المجال 

من ( وبمستوى تقييم كبيرة 1020-1022تراوحت بين )
أما المجال ككل فقد حصل  الفقرات، درجة التقدير عمى

( 022.( وبانحراف معياري )1027متوسط حسابي ) عمى
 وبمستوى تقييم كبيرة0

يتم ( وتنص عمى: " 70وجاءت بالمرتبة الأولى الفقرة )
 الإضافي لتمويلتخصيص جزء من الدعم الحكومي 
" بمتوسط حسابي التخصصات الجديدة ومراكز التميز 

( وبمستوى درجة تقييم 022.( وانحراف معياري )1020)
تركيز السياسات  ذلك إلىوتعزو الباحثة في  0كبيرة

ثمار القدرات والإمكانات تالتعميمية في الوزارة عمى اس
 والتقدم، حيثالبشرية ليتم توظيفيا وفقا لشروط التطور 

ترى أن الاستثمار البشري وبناء الفرد وتطويره وتدريبو 
أفضل استثمار تستطيع من خلالو الوزارة والدولة مواجية 

ت الاقتصادية لذلك اىتمت الدولة بتخصيص جزء التحديا
 مالي ومراكز التميز لمطمبة0

( وتنص عمى: " يسعى 77وجاءت بالمرتبة الثانية الفقرة )
القائمين عمى تنفيذ السياسات لتوزيع الدعم الحكومي بين 

" بمتوسط حسابي الجامعات بناءً عمى أعداد الطمبة
درجة تقييم  ( وبمستوى020.( وانحراف معياري )1021)

 كبيرة0
تقوم ( وتنص عمى: " 32وجاء بالمرتبة الأخيرة الفقرة )

النظر في الرسوم الجامعية بما يتناسب  الوزارة بإعادة
( 1022" بمتوسط حسابي )ودخل المواطن وكمفة الدراسة 

 ( وبمستوى درجة تقييم كبيرة0..30وانحراف معياري )
 العلاقات الثقافية خامساً 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات 4يلاحظ من الجدول )
العلاقات المعيارية والرتبة لكل فقرة من فقرات مجال 

والمجال ككل، حيث أن المتوسطات الحسابية ليذا الثقافية 
( وبمستوى تقييم كبيرة 1024-4031المجال تراوحت بين )

 أما المجال ككل فقد الفقرات، من درجة التقدير عمى جميع
( وبانحراف معياري 1023حصل عمى متوسط حسابي )

 ( وبمستوى تقييم كبيرة02.0.)
تقوم ( وتنص عمى: " 72وجاءت بالمرتبة الأولى الفقرة )

الوزارة بجمع البيانات المتعمقة بمختمف جوانب قطاع 
جراء الدراسات والبحوث اللازمة لتطوير  التعميم العالي وا 

( 4031سط حسابي )" بمتو القطاع وتحديد احتياجاتو 
 0كبيرة( وبمستوى درجة تقييم .02.وانحراف معياري )

( وتنص عمى: " تقوم .1وجاءت بالمرتبة الثانية الفقرة )
الوزارة بتوثيق الصمة بين المستشار الثقافي مع الطمبة ونقل 

( وانحراف 1024الصورة المشرقة " بمتوسط حسابي )
 كبيرة0( وبمستوى درجة تقييم 020.معياري )

تسعى ( وتنص عمى: " 72وجاء بالمرتبة الأخيرة الفقرة )
التي تعقد في  الاجتماعاتالوزارة باستمرار بحضور كافة 

الوزارة والتي تيتم بشؤون الطلاب الأردنيين لأبناء العاممين 
" بمتوسط أو الطمبة الوافدين عمى حساب التبادل الثقافي 

وبمستوى درجة ( 3030( وانحراف معياري )1024حسابي )
 0تقييم كبيرة

  النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثاني:  
 عند مستوىىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

لمدى ( بين استجابات أفراد عينة الدراسة α =0.0.الدلالة)
الأردن من بالسياسات التعميمية في التعميم العالي  فاعمية

 القرارات في الجامعات الأردنيةالقادة الأكاديميين ومتخذي 
، المسمى الوظيفيفييا تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، 

 المؤىل العممي(؟
استخراج المتوسطات تم  ل جابة عن ىذا السؤال 

درجة استجابات أفراد عينة ل الحسابية والانحرافات المعيارية
الدراسة عمى مدى واقع السياسات التعميمية في التعميم 

ومتخذي  القادة الأكاديميينالأردن من وجية نظر بالعالي 
 المسمى الوظيفيالدراسة )الجنس، حسب متغيرات القرار 

 ( أدناه يوضح نتائج ذلك00والجدول ) والمؤىل العممي(
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 ( 5جدول )
السياسات التعميمية في وزارة التعميم العالي  فاعمية الدراسة عمى مدىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة 

 والمؤهل العممي المسمى الوظيفيفي الأردن من وجهة نظر العاممين متغير الجنس 

 مستويات المتغير
 مجالات الدراسة

االدرجة 
تطوير الأداء   الكمية

 المؤسسي
السياسات 
 والتخطيط

الاعتماد 
 وضمان الجودة

التمويل 
 المالي

العلاقات 
 الثقافية

 الجنس

 الذكور
N=148 

 4032 4072 4034 1027 40.2 4014 الوسط الحسابي
 040. 002. 021. 024. 022. 027. الانحراف المعياري

 الإناث
N=99 

 1040 1012 1011 1032 1002 1020 الوسط الحسابي

 027. 022. 027. 020. .02. 023. الانحراف المعياري

 المسمى

أعضاء  ظيفيالو 
الأمناء مجالس 

N= 12 

 1032 1041 1032 7022 7024 1042 الوسط الحسابي

 021. 022. 021. 021. 022. 023. الانحراف المعياري

رؤساء العمداء و 
 =N  الأقسام

87 

 1022 1020 1027 1001 1022 1022 الوسط الحسابي

 023. 027. 022. 022. 021. .02. الانحراف المعياري

 مديري المديريات
N= 148 

 1022 1022 1027 1020 40.3 4071 الوسط الحسابي
 002. 022. 020. 024. 020. 027. الانحراف المعياري

المؤىل 
 العممي

 بكالوريوس
N=170 

 .102 1024 1007 1072 1002 .102 الوسط الحسابي
 004. 022. 027. 022. 022. 021. الانحراف المعياري

 ماجستير
N=43 

 4011 4012 4012 4034 4014 .404 الوسط الحسابي
 .07. 003. 043. 042. .04. 044. الانحراف المعياري

 N=34دكتوراه 
 4022 4022 4023 4022 1022 4021 الوسط الحسابي
 071. .04. 043. 012. 017. 043. الانحراف المعياري

( وجود فروق ظاىرية بين 0يلاحظ من الجدول )
متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة من العاممين في 
وزارة التعميم العالي في الأردن وفق متغيرات الدراسة 

والمؤىل العممي(، المسمى الوظيفي المستقمة )الجنس و 
في المتوسطات الحسابية، ولمكشف عن دلالة ىذه الفروق 
  (MANOVA)المتغيرات تم استخدام تحميل التباين متعدد 
عند  (Wilk's Lambda)باستخدام اختبار "ولكس لمبدا" 

( يبن نتائج 2(0 والجدول )α=  0.0.مستوى الدلالة )
 أختبار ويمكس لمبدا ونتائج تحميل التباين متعدد المتغيرات0

نتائج اختبار تحميل التباين المتعدد لمفروق بين ( 2جدول )
السياسات  فاعميةتقديرات أفراد العينة عمى مجالات 

التعميمية في وزارة التعميم العالي في الأردن من وجية 
والعلامة  القادة الأكاديميين ومتخذي القرارات في الجامعات

المؤىل و  المسمى الوظيفيالكمية حسب متغير الجنس 
وقد اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة ، العممي

 (7.320( وكمال )2..7ميمتودج)
ولبيان أثر متغير الجنس فقد استخدمت الباحثة اختبار 

 (2)الجدول وولكس وكما ىو موضح في 
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 (6جدول )
 افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس يوضح استجابات 

مجموع  المجالات المتغيرات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى الدلالة  Fقيمة  المربعات

 الإحصائية

 الجنس
 0222.قيمة ولكس =
 

 304. 1.059 369. 1 369. تطوير الأداء المؤسسي
 425. 638. 267. 1 267. السياسات والتخطيط

 *021. 5.429 2.321 1 2.321 وضمان الجودة الاعتماد
 *000. 20.393 6.442 1 6.442 الماليالتمويل 

 *000. 27.194 8.986 1 8.986 العلاقات الثقافية
 *000. 19.744 2.629 1 2.629 العلامة الكمية

 المسمى الوظيفي
 0272.قيمة ولكس =
 

 242. 1.428 498. 2 996. تطوير الأداء المؤسسي
 063. 2.791 1.168 2 2.336 السياسات والتخطيط

 *026. 3.716 1.589 2 3.177 وضمان الجودة الاعتماد
 106. 2.268 716. 2 1.433 التمويل المالي
 *012. 4.508 1.489 2 2.979 العلاقات الثقافية

 *002. 6.658 887. 2 1.773 العلامة الكمية

 المؤىل العممي
 0241.قيمة ولكس =
 

 *000. 10.279 3.583 2 7.166 تطوير الأداء المؤسسي
 *000. 16.140 6.755 2 13.509 السياسات والتخطيط

 *000. 13.165 5.628 2 11.256 وضمان الجودة الاعتماد
 *000. 16.447 5.196 2 10.391 التمويل المالي
 *000. 7.867 2.599 2 5.199 العلاقات الثقافية
 *000. 34.184 4.552 2 9.104 العلامة الكمية

 الخطأ

 349. 232 80.868 المؤسسي تطوير الأداء

 

 419. 232 97.092 السياسات والتخطيط
 428. 232 99.186 وضمان الجودة الاعتماد

 316. 232 73.289 التمويل المالي
 330. 232 76.658 العلاقات الثقافية
 133. 232 30.892 العلامة الكمية

 الكمي

 247 4294.367 تطوير الأداء المؤسسي

 

 247 3880.056 السياسات والتخطيط
 247 3450.920 الاعتماد وضمان الجودة

 247 3755.359 التمويل المالي
 247 3943.600 العلاقات الثقافية
 247 3818.624 العلامة الكمية

  (α=  0.0.* ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )
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وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى  (:6يبين الجدول )
( بين متوسطات تقديرات α=  0.0.الدلالة الإحصائية )

وضمان الجودة  الاعتمادأفراد العينة عمى مجالات )
والتمويل المالي والعلاقات الثقافية( لواقع السياسات 
التعميمية في وزارة التعميم العالي في الأردن من وجية نظر 
العاممين تعزى لاختلاف متغير الجنس حيث كانت الفروق 

ويعود السبب في ذلك إلى الاختلاف في  لصالح الذكور،
أكثر انتماءا طبيعة الذكور عن الاناث إذ أن الذكور 
وعمى  الإناثوالتزاما وانضباطا بالأنظمة والقوانين  من  

اعتبار أن الرجل لديو الاستعداد الكامل لبذل جيود إضافية 
و لتحقيق تتجاوز الحد المطموب منو لمساعدة مؤسست

0  وأيضا انقطاع النساء عن العمل التطور والتقدم والنجاح
النتيجة مع دراسة  ىذه والإجازة0 وتتفقلفترات الأمومة 

كاستي دراسة (0 واختمفت مع .7.3لمقداد )ا
(cassity.2013 والتي أظيرت وجود فروق ولصالح )

 0الإناث
مستوى الدلالة ويلاحظ عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند 

( في مجال تطوير الأداء المؤسسي α=0.0.الإحصائية )
ومجال السياسات والتخطيط، وكما يبين وجود فروق دالة 

( بين α=  0.0.إحصائياً عند مستوى الدلالة الإحصائية )
 لأداةمتوسطات تقديرات أفراد العينة عمى العلامة الكمية 

الدراسة تعزى لاختلاف متغير الجنس إذ بمغت القيمة 
( وتعتبر ...0.بمستوى الدلالة )( 19.744الاحصائية )

ىذه القيمة دالو احصائياً، وكانت الفروق لصالح الذكور 
 عمى الاداة0

 ممخص النتائج:
وزارة التعميم أن مدى فاعمية السياسات التعميمية في   -3

جاء ترتيب مجالات درجة فاعمية  ، و العالي  كان كبيرا
السياسات التعميمية في وزارة التعميم العالي في الأردن 
من وجية القادة الاكاديميين ومتخذي القرارات في 

تطوير الأداء الجامعات الأردنية ، حيث حصل مجال 
عمى أعمى درجة إذ بمغ المتوسط الحسابي المؤسسي 

ى تقييم ( وبمستو 027.( وبانحراف معياري ).403)
إذا بمغ  العلاقات الثقافية، وفي المرتبة الثانية جاء  كبير

( .02.( وبانحراف معياري )1023المتوسط الحسابي )
وبمستوى تقييم كبيرة ، وجاء في المرتبة الثالثة مجال 

( 1022إذا بمغ المتوسط الحسابي ) السياسات والتخطيط
( وبمستوى تقييم كبيرة، وجاء 023.وبانحراف معياري )

في المرتبة الرابعة مجال التمويل المالي حيث بمغ 
( 022.( وبانحراف معياري )1027المتوسط الحسابي )

وبمستوى تقييم كبيرة ، وجاء في المرتبة الخامسة 
حيث بمغ  الاعتماد وضمان الجودةوالاخيرة مجال 
 0(022.( وبانحراف معياري )1021ي )المتوسط الحساب

وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  -7
( بين متوسطات تقديرات أفراد α=  0.0.الإحصائية )

وضمان الجودة  الاعتمادالعينة عمى مجالات )
السياسات التعميمية في وزارة فاعمية والعلاقات الثقافية( ل

 الأكاديميينالقادة في الأردن من وجية التعميم العالي 
المسمى تعزى لاختلاف متغير  ومتخذي القرارات 

حيث كانت الفروق لصالح أصحاب الوظائف الوظيفي 
ويعزى السبب في ذلك لأىمية ىذه  الادارية والمالية

الأقسام والتي تتمحور وتركز عمى العديد من الميمات 
زارة والتي يندرج والتي تعتبر الام في تيسير عممية الو 

والخدمات  تحتيا الاقسام التالية )قسم خدمة الجميور
وقسم الديوان بحيث  ،ءات وقسم الموازم والعطا،الإدارية 

تركز ىذه الأقسام عمى متابعة سير العمل في الوزارة 
وتمبية احتياجات الوزارة متابعة العقود والعطاءات 
والكفاءات والتي تشرف عمى الخدمات وأعمال الصيانة 

واستلام المراسلات  ،ووسائل النقل ومتابعتيا وصيانتيا
رساليا إلى الجيات المخ تصة  الواردة وتسجيميا وا 

والمعنية 0والاستفسار عن الكتب المؤرشفة والشكاوي 
الصادرة وغيرىا من الميمات التي تعتبر الأم والأساسية 

 لنجاح سير العمل اليومي في الوزارة0
عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  -1

( في مجال تطوير الأداء α=  0.0.الإحصائية )
طيط ومجال التمويل المؤسسي ومجال السياسات والتخ

ويلاحظ ايضاً وجود فروق دالة إحصائياً عند  المالي،
( بين متوسطات α=  0.0.مستوى الدلالة الإحصائية )

الدراسة  لأداةتقديرات أفراد العينة عمى العلامة الكمية 
تعزى نوع الوظائف، إذ بمغت القيمة الاحصائية عمى 

( بمستوى الدلالة 6.658) للأداةالعلامة الكمية 
( وتعتبر ىذه القيمة دالو احصائياً، وكانت 7..0.)
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الفروق لصالح أصحاب الوظائف الادارية والمالية عمى 
لم تتفق ىذه النتيجة ولم تختمف مع اي من  الاداة0

 الدراسات السابقة 
وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة   -4

ديرات أفراد ( بين متوسطات تقα=  0.0.الإحصائية )
السياسات التعميمية  لفاعميةالعينة عمى جميع المجالات 

القادة في وزارة التعميم العالي في الأردن من وجية نظر 
والعلامة الكمية  الأكاديميين ومتخذي القرارات في الوزارة

تعزى لاختلاف متغير المؤىل العممي وذلك لصالح فئة 
بمغت القيمة  إذ الدكتوراه0الافراد التي تحمل درجة 

( 34.184) للأداةالاحصائية عمى العلامة الكمية 
( وتعتبر ىذه القيمة دالو ...0.بمستوى الدلالة )

احصائياً، وكانت الفروق لصالح أصحاب درجة المؤىل 
ذلك ويعود السبب في  العممي الدكتوراه عمى الاداة ككل0

علاقة طردية بين المؤىل العممي وبين تفعيل  وجود
ت التعميمية فكمما زاد المستوى التعميمي أصبح السياسا

دراكا لأىمية فاعمية  الموظف أكثر فيما ووعيا وا 
دراكا  وأكثرالسياسات التعميمية  ارتفع  ليا وكممافيما وا 

مستوى الأداء لدييم انعكس ذلك عمى تحقيق الجودة في 
السياسات التعميمية وعولجت جميع المشاكل المتعمقة 

وقد اختمفت ىذه النتيجة مع    بالسياسات التعميمية 
 ي(، والت7.32( وكمال ).7.3) Bogueدراسة 

 أظيرت بعدم وجود فروق يعزى لمتغير المؤىل العممي0
 نتائج الدراسة ما يمي: ءلباحثة في ضو توصي ا :التوصيات

 البحث عن مصادر جديدة لمتمويل المالي العمل عمى
 محددة0وفق استراتيجيات  لمتعميم العالي الأردني

 الإضافي لتمويلتخصيص جزء من الدعم الحكومي  -
 بالجامعات0 ومراكز التميز التخصصات الجديدة

عمى التقارير الدورية والخطط  الاطلاعلعمل عمى ا -
المستقبمية التي يرسميا المستشار الثقافي والعمل عمى 
إبداء الملاحظات عمييا وتعديميا وأخذ ملاحظات الأمين 

 العام0
العمل عمى إنشاء فريق متخصص بشكل دوري يتضمن  -

 الوزارة ورؤساء الفني والإداري فيإشراك الفريق 
 0السياسة العامةلرسم الأقسام  الجامعات ورؤساء

كل  لمبرامج فيأن تقوم وزارة التعميم العالي بإجراء تقويم  -
جامعة لاختيار الأفضل منيا وتقويتيا ورفدىا بالكوادر 

 والتجييزات كي تصبح مراكز تميز0
تشكيل فريق عمل متخصص ومتنوع يتضمن الفريق  -

الفني والإداري بيدف قياميم بتحديث الوصف الوظيفي 
عمى التغيرات والمستجدات التي تحدث  لموظائف بناءا

 في التعميم العالي في ضل التحولات والتغيرات السريعة0 
الاىتمام بتطوير أداء  عمى زيادةأن تعمل الوزارة    -

زيادة اىتمام الوزارة و  ،الأفراد العاممين فييا بشكل مستمر
بعقد الاتفاقيات الدولية والبرامج التنفيذية من أجل اتاحة 

يفادالفرص لتبادل العديد من الطمبة  عدد  الوافدين، وا 
 .لمدراسة في الخارج الطمبة الأردنيينمن 
 المراجع

 العربية:المراجع بالمغة 
السياساااات التعميمياااة وصااانع (0 1..7بكااار، عبااادالجواد )

 ، دار الوفاء، الإسكندرية30ط0 القرار
العولمة عمى  ر(0 أث7.37)صالح0 محمد  عيسى،بني 

مجمة  الأردنية،سياسات التعميم العالي في الجامعات 
 120-3(4)31، النهضة

تحمياااااال السياسااااااات التربويااااااة (0 2..7بيااااااومي، كمااااااال )
، 3والماداخل والتطبيقاات0 ط المفااىيم-التعمايموتخطيط 

 دار الفكر، عمان0
(0 اولويات السياسة التعميمية 7.33)حسين0 حرب، محمد 
يناير من وجية نظر الاحزاب السياسية0  70بعد ثورة 

-21(:1)1 ،الإنسانيةمجمة الدراسات التربوية 
3240 

نظااااام وسياسااااة التعماااايم فااااي (0 1..7الحقياااال، سااااميمان )
"الجاااذور التاريخياااة لنظاااام المممكاااة العربياااة الساااعودية 

-ىااااداف وبعااااض وسااااائل تحقيقياااااالأ-الأسااااس-التعماااايم
، مكتباااااة 30الاتجاىاااااات، نمااااااذج مااااان المنجااااازات"0  ط

 الممك فيد الوطنية، الرياض0 
 (2010).الخروف، ريم عدنان وأبو الشعر، يوسف سميمان

، مديرية إدارة البحث الإطار العام لمسياسات التربوية 
 والتطوير التربوي بالوكالة0
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سياسات ونظام  (7.3.0)حمد0 منى سميمان  الذيباني،
 السعودية، التعميم في المممكة العربية السعودية.

 مكتبة الرشد لمنشر والتوزيع0
معايير لتقويم  (2013).الغزاوي، فارس محمد تامر0 

عناصر العممية التعميمية في اقسام التربية الفنية عمى 
أطروحة دكتوراه غير  .وفق معايير جودة التعميم

 .بغداد، العراق، جامعة منشورة
السياسات التعميمية في  ع(0 واق7.34)حاجي0 فطيمة، 

المجمة  التجربة،ماليزيا ومدى استفادة الجزائر من 
 20-40(:7)4 ،العامةالجزائرية لمسياسات 

 الاداريااااين مشاااااركة درجااااة (7.320القريناااااوي، بسااااام )
 رسام فاى الأردن فاى والتعمايم التربياة وزارة فى التربويين

 مااااان التنظيماااااى باااااولائيم وعلاقتياااااا التربوياااااة السياساااااات
)رسااالة دكتااوراه غياار منشااورة(0 جامعااة  نظياارىم0 وجياة

 اليرماااااااااااااوك، إرباااااااااااااد0 مسااااااااااااااترجع مااااااااااااان
//search.mandumah.com/Record/870451http: 

سياسات التعميم العالي  (2016).كمال، جغروري 
 .ولاية بسكرة نموذجاً  "والتشغيل بين الواقع والمأمول 

 3790-365، (12)19، مجمة الأحياء
(0 السياساااااات التربوياااااة العربياااااة0 7.37ليماااااوب، ناريماااااان )

 ، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان الأردن30ط
 مجماة .(0 السياساة والدبموماساية3222مصاطفى، عبااس )
 الدراسااااااااات معيااااااااد- الخارجيااااااااة وزارة الدبموماسااااااااي:

 0 70-.7 (2) ،الدبموماسية
(0  السياسات 7.37)وىاني0 المقداد، محمد وأخو رشيدة 

الحكومية وتنمية الموارد البشرية )التعميم العالي في 
 والبحوث مجمة المنارة لمدراساتالأردن( دراسة حالة، 

32(3:)330-3040 
(0 دراسة تحميمية لسياسة التعمايم فاي 2..7المنقاش، سارة )

 مجماة .المممكاة العربياة الساعودية ومقترحاات لتطويرىاا
 والدراساااات التربوياااة العماااوم- ساااعود المماااك جامعاااة

-123 (،3)32 ساااااعود، المماااااك جامعاااااة :الإسااااالامية
44.0  
في قضايا التربية والسياسات  ( 20..7)عامل0  ميدي،

 ، دار الفارابي لمنشر0، لبنانالتعميمية

أعضاء ىيئة التدريس  ة(0 كفاء7.32)نوال0  نمور، 
ماجستير غير  العالي0 رسالةوأثرىا عمى جودة التعميم 

 الجزائر0 قسنطينة،جامعة منتوري،  ،منشورة
 ( إحصاءات7.32وزارة التعميم العالي وابحث العممي )

وزارة التعميم العالي والبحث العممي، مديرية 
  http://www.mohe.gov.jo/ar/pages/Statistics.aspxالإحصاءات0

 ( الاستراتيجية7.32وزارة التعميم العالي وابحث العممي )
 3/37/7.32ريخبتا: استرجعت الوطنية لمتعميم العالي

http://www.mohe.gov.jo/ar/pages/Statistics.aspx 
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 استبانة
فاعمية السياسات التعميمية في وزارة التعميم العالي في الأردن  من وجهة القادة الأكاديميين ومتخذي القرارات في الجامعات 

 الأردنية
 القسم الأول: البيانات العامة

 أنثى -7  ذكر  -3الجنس: 
   مدير مديرية -4 رئيس قسم أكاديمي  -1  كمية عميد -7وعضو مجمس الأمناء   رئيس-3 :المسمى الوظيفي 

 ماجستير-7   دكتوراه-3: المؤهل العممي
  التعميمية السياسات أبعاد: الثاني القسااام

الر
 الفقاااارة قم

 التعميمية السياسة
كبيرة 
ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة جدا

 جدا
 المؤسسي تطوير الأداء :الأول المجال

      تقوم الوزارة بإعادة دراسة وتطوير الخطة الاستراتيجية 
      الوزارة بتحديد مؤشرات الأداء لأىدافيا تقوم 
      تقوم بوضع خطط لمتابعة أداءىا 
      تقوم ببناء الييكل التنظيمي بشكل مستمر 
      العمل0تقوم باقتراح العمميات لتطوير أساليب  
      تبسيط الإجراءات وتحديث الوصف الوظيفييتم  

صدار لمتمقيتقوم الوزارة بتقديم الخدمات المرجعية   المنشورات  الخدمة0 وا 
      الوزارة0 لإنجازاتقارير السنوية والت

 والتخطيط الثاني: السياسات المجال

ترتبط تقوم الوزارة بأعداد الخطط الخاصة ببرامج ومشاريع المديريات التي  
      بو

      الوزارة لرسم السياسة العامة الفني والإداري فيتسعى لأشراك الفريق  
      بمستوى التعميم العالي للارتقاءساىمت خطط التعميم العالي  
      متخصصة0تعتمد الوزارة في رسم السياسات عمى لجان عممية  
      وتقييميا0تقوم الوزارة بالأشراف عمى ىذه الخطط ومتابعتيا  
      الخاصة الجامعات في الطمبة قبول العالي التعميم سياسات تعزز 

 وضمان الجودة الاعتماد: الثالث المجال
      .ومتابعتيا القائمة البرامج بمراجعة التعميمية السياسات تشجع 

 لاختيار جامعة كل في لمبرامج تقويم بإجراء العالي التعميم وزارة تقوم 
      تميز مراكز تصبح كي والتجييزات بالكوادر ورفدىا وتقويتيا منيا الأفضل

      العميا الدراسات برامج في الوزارة لمتوسع تسعى 
      الأفراد العاممين فييا بشكل مستمر أداء لتطويرالوزارة  تسعى 

 
الدولية والبرامج التنفيذية والتي حصيمتيا  الاتفاقياتاىتمت الوزارة بأبرام 

يفادتبادل العديد من الطمبة  لمدراسة  الطمبة الأردنيينعدد من  الوافدين0 وا 
 في الخارج0
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الر
 قم

 الفقاااارة
 التعميمية السياسة

كبيرة 
 ضعيفة متوسطة كبيرة جدا

ضعيفة 
 جدا

 المالي التمويل :الرابع المجال

 المواطن ودخل يتناسب بما الجامعية الرسوم في النظر بإعادةالوزارة  تقوم 
      الدراسة وكمفة

      المحتاجين الطمبة صناديق لإنشاءالوزارة  تسعى 
      المحتاجين الطمبة صناديق تمويل يتم 

 الجامعات بين الحكومي الدعم لتوزيع السياسات تنفيذ عمى القائمين يسعى 
      الطمبة أعداد عمى بناءً 

 عمى لمحصول الإيفاد لأغراض الدولة موازنات من جزء تخصيص يتم 
      المطموبة التخصصات في الدكتوراه درجة

 التحتية البنى لاستكمال لمجامعات الإضافي المالي الدعم الوزارة توفر 
      الجديدة لمجامعات

 التخصصات لتمويل الإضافي الحكومي الدعم من جزء تخصيص يتم 
      التميز ومراكز الجديدة

 محددة استراتيجيات وفق المالي لمتمويل جديدة مصادر الوزارة عن تبحث 
      وواضحة

 العلاقات الثقافية الرابع:المجال 

تقوم الوزارة بجمع البيانات المتعمقة بمختمف جوانب قطاع التعميم العالي  
جراء الدراسات والبحوث اللازمة لتطوير القطاع وتحديد احتياجاتو       وا 

 
الزيارات الميدانية لممكاتب الثقافية في الجامعات تقوم الوزارة بأجراء 

للاطلاع عن واقع وحال المكاتب الثقافية والمشكلات الخاصة بيم 
 وعلاقتيم بالجامعة التي يعممون بيا

     

 
التي تعقد في الوزارة  الاجتماعاتتسعى الوزارة باستمرار بحضور كافة 

والتي تيتم بشؤون الطلاب الأردنيين لأبناء العاممين أو الطمبة الوافدين 
 عمى حساب التبادل الثقافي

     

تقوم الوزارة بتوثيق الصمة بين المستشار الثقافي مع الطمبة ونقل الصورة  
      المشرقة

 
المستقبمية التي  تحاول الوزارة الاطلاع عمى التقارير الدورية والخطط

بداء الملا حظات عمييا ورفعيا للأمين يرسميا المستشار الثقافي لموزارة وا 
 العام
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