
Journal of Al-Azhar University – Gaza (Humanities) Journal of Al-Azhar University – Gaza (Humanities) 

Volume 20 
Issue 2 2018 ديسمبر 2 العدد 20 المجلد Article 3 

2018 

         الموقف سلوكيات تغيير تحسين في ودوره العاطفي الذكاء

       غزة قطاع جامعات على ميدانية دراسة

 مساعد استاذ عبدالمنعم عبدالله سامية
المفتوحة القدس جامعة , Samia_edu@hotmail.com 

Follow this and additional works at: https://digitalcommons.aaru.edu.jo/alazhar 

 Part of the Health and Physical Education Commons 

Recommended Citation Recommended Citation 
 دراسة الموقف سلوكيات تغيير تحسين في ودوره العاطفي الذكاء") 2018( مساعد استاذ عبدالله سامية, عبدالمنعم

غزة قطاع جامعات على ميدانية ," Journal of Al-Azhar University – Gaza (Humanities): Vol. 20 : Iss. 2 , Article 
3. 
Available at: https://digitalcommons.aaru.edu.jo/alazhar/vol20/iss2/3 

This Article is brought to you for free and open access by Arab Journals Platform. It has been accepted for 
inclusion in Journal of Al-Azhar University – Gaza (Humanities) by an authorized editor. The journal is hosted on 
Digital Commons, an Elsevier platform. For more information, please contact rakan@aaru.edu.jo, 
marah@aaru.edu.jo, u.murad@aaru.edu.jo. 

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/alazhar
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/alazhar/vol20
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/alazhar/vol20/iss2
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/alazhar/vol20/iss2
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/alazhar/vol20/iss2/3
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/alazhar?utm_source=digitalcommons.aaru.edu.jo%2Falazhar%2Fvol20%2Fiss2%2F3&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://network.bepress.com/hgg/discipline/1327?utm_source=digitalcommons.aaru.edu.jo%2Falazhar%2Fvol20%2Fiss2%2F3&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/alazhar/vol20/iss2/3?utm_source=digitalcommons.aaru.edu.jo%2Falazhar%2Fvol20%2Fiss2%2F3&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://www.elsevier.com/solutions/digital-commons
mailto:rakan@aaru.edu.jo,%20marah@aaru.edu.jo,%20u.murad@aaru.edu.jo
mailto:rakan@aaru.edu.jo,%20marah@aaru.edu.jo,%20u.murad@aaru.edu.jo


           ميدانية دراسة الموقف سلوكيات تغيير تحسين في ودوره العاطفي الذكاء
     غزة قطاع جامعات على

Cover Page Footnote Cover Page Footnote 
 2 العدد ،20 المجلد ،2018 الإنسانية العلوم سلسلة غزة،- الأزهر جامعة مجلة

This article is available in Journal of Al-Azhar University – Gaza (Humanities): https://digitalcommons.aaru.edu.jo/
alazhar/vol20/iss2/3 

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/alazhar/vol20/iss2/3
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/alazhar/vol20/iss2/3


 28-75  ص       8العدد ، 81، المجلد 8102زة، سلسلة العلوم الإنسانية غ -جلة جامعة الأزهر م

http://www.alazhar.edu.ps 

 تحسين تغيير سلوكيات الموقف في هالذكاء العاطفي ودور 
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 :ملخصال

الوعي بالذات، تنظيم الذات، )هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الذكاء العاطفي 
، في الجامعات بقطاع غزة من وجهة نظر الإدارة العليا، والتعرف على دور  (المهارات الاجتماعية

الذكاء العاطفي في تحسين تغيير سلوكيات الموقف، ولقد تم اختبار ذلك من خلال فرضيات البحث، 
، وقد قامت الباحثة باستخدام العينة العشوائية الطبقية وتم توزيع (805)بلغ عدد أفراد المجتمع حيث 

%(. 47)استبانة بنسبة استرداد ( 661)استبانة على مجتمع الدراسة وتم الحصول على ( 651)
ات خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن الذكاء العاطفي يسهم في تحسين تغيير سلوكي

الوعي بالذات، تنظيم )الموقف، وأنه يوجد علاقة وأثر ذات دلالة إحصائية بين الذكاء العاطفي 
وتحسين تغيير سلوكيات الموقف، ووجود فروق بين الجامعات ( الذات، المهارات الاجتماعية

 (.الأزهر، الإسلامية، الأقصى)
ي الجامعات من خلال استخدام أوصت الدراسة إلى الاهتمام بتحسين تغيير سلوكيات الموقف ف 

برنامج تدريبي  في الذكاء العاطفي للإدارة العليا، وضع خطة كاملة لصقل مهارات الإدارة العليا في 
 .تنظيم الذات، والوعي بالذات، بالإضافة الى الاهتمام بالمهارات الاجتماعية خلال العمل

 .ت الموقف، الجامعات الفلسطينيةالذكاء العاطفي، تحسين تغيير سلوكيا: الكلمات المفتاحية
Abstract: 

This study aimed to identify the  role of emotional intelligence (self-

awareness, self-organization, social skills) at the universities in the Gaza, 

and to identify the role of emotional intelligence in improving behavior 

situation. The community of the study (235) of senior management at the 

universities and the response was 110 with percentage (74%). The study 

concluded that the emotional intelligence contributes to the improvement of  

behavior of situation, and that there is a significant statistical relationship 
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between the emotional intelligence (self-awareness, self-organization, social 

skills) and the improvement of attitudes and the differences between 

universities (Al-Azhar, Islamic , Al-Aqsa).  The study recommended  

improving the behavior of the situation in the universities through conduct a 

training program in the emotional intelligence of senior management, make 

a complete plan to restructure  the skills of senior management in self-

regulation and self-awareness and attention to social skills during work. 

 

 Keywords: Emotional Intelligence, Improving Behavior, Palestinian 

Universities. 

 :مقدمة -أولا 
يعد الذكاء العاطفي من المواضيع المهمة التي ساهمت في تطوير رأس المال البشري 
حيث ساعدت على تحفيز أنفسهم وتحفيز الاخرين والتحكم في مشاعرهم، وقدرتهم على الرد في 

ء ويسهم الذكا(. 8161منصور والعابد،)الموافق التي تحتاج إلى الرد المناسب في الوقت المناسب
العاطفي في خلق الفرص لمن يفتقد إلى ذلك سواء كان في مجالات الحياة أو في مجالات العمل من 

هنا يكون لتعلم أساسيات الذكاء  والزملاء، ومن ،ؤساء، المرؤوسينخلال حسن التعامل مع الر 
جهد كبير  ، والذي يؤدي إلى بذلالمرء منها أمر في غاية الأهميةالعاطفي ومهاراته أو ما قد يفتقده 

  .في محاولة تغيير الذات لذلك يكون من الضروري أن نغرس عناصر الذكاء العاطفي في العاملين
تساعد تحسين تغيير سلوكيات الموقف اتجاه موقف مقدم على نجاح أو فشل العمل و         
عتمدونها تعتمد على قدرة وكفاءة متخذي القرارات والأساليب التي يو ، (8162عبد الرسول،)الإداري

 .أهداف الجامعات التي تحققجودة بمستوى خبرة ومؤهلات الإدارة العليا اللاتخاذ قراراتهم وتزداد 
ويرتبط الذكاء العاطفي بعملية اتخاذ القرار من خلال تحسين تغيير سلوكيات الموقف  

م بمشاعر والذي يسهم في نجاح وتطوير الجامعات والاستدامة حيث يقوم الذكاء العاطفي في التحك
الافراد والذي يساعد على تحسين تغيير سلوكيات الموقف بشكل رشيد وعلى التفكير المنظم في حل 
المشاكل، ويحدد الذكاء العاطفي في عملية التحكم بمشاعر الآخرين والذي يعطي مساحة هامة في 

امعات في الوقت عملية اتخاذ القرار من بين البدائل واختيار البديل الافضل لهذا القرار في الج
المناسب لذا يظهر مدى ارتباط الذكاء العاطفي في تحسين تغيير سلوكيات الموقف من خلال 

 (.8165مسغوني، وشوية،)التدريب علية
وبالرغم من النمو المتزايد للجامعات الفلسطينية فإن هناك تحديات عديدة تواجه بعض 

، واتخاذ القرار حيث حاولت الدراسة التعرف الجامعات والتي تحتاج إلى مهارات معينة في التعامل
دور الذكاء العاطفي في تحسين تغيير سلوكيات الموقف عن طريق استعراض المشكلة، والأهداف، 

 .والأهمية، والفرضيات، وخطة البحث، وحدود البحث
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 : مشكلة الدراسة -ثانياا 
ف الذي يمارس تواجه الجامعات الفلسطينية تحديات في تحسين تغيير سلوكيات الموق

وفي دراسة أثبت أن دوراً رئيسياً لكونه مصدراً استراتيجياً يساعد الجامعات على اتخاذ القرارات، 
منصور، ) وتطوير العمل هو الذكاء العاطفي من العوامل التي تساعد الفرد في النجاح%( 21)

لبنان في ، كما توصلت نقابة المتخصصين في مجال الموارد البشرية في (8161والعابد،
، لذا يمكن لعلاقات الإيجابية بين العاملينإلى أن الذكاء العاطفي له دور إيجابي في ا( 8161)

القول ان مشكلة الدراسة تتمثل في تدني تحسين تغيير سلوكيات الموقف لدى العاملين في 
ر والذي يظهر القصو  الجامعات بمحافظات قطاع غزة، مما قد يكون له تأثير على الجامعات،

في تحسين تغيير سلوكيات الموقف من خلال ضعف في الخبرات، وكذلك في المهارات، أضف 
وبالاستناد إلى . إلى ذلك عدم الوعي بالذات، وضعف تنظيم الذات وبجانبها المهارات الاجتماعية

المقابلة التي تم استخدامها للتعرف على المشكلة يمكن القول إن مشكلة الدراسة تتمثل في تدني 
حسين تغيير سلوكيات الموقف في الجامعات مما قد يكون له تأثير على الجامعات سواء ت

 .بالإيجاب أو السلب
 :ويمكن تحديد مشكلة الدراسة من خلال التساؤل الرئيسي التالي

ما دور الذكاء العاطفي في تحسين تغيير سلوكيات الموقف في الجامعات الفلسطينية من وجهة 
 :ويتضمن هذا التساؤل مجموعة من التساؤلت وهي نظر الإدارة العليا؟

بالجامعات في ( الوعي بالذات، تنظيم الذات، المهارات الاجتماعية)ما دور الذكاء العاطفي  -6
 قطاع غزة؟

 ما دور تحسين تغيير سلوكيات الموقف في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة؟ -8
 قف بالجامعات في قطاع غزة؟ما علاقة الذكاء العاطفي بتحسين تغيير سلوكيات المو  -0
 ما أثر الذكاء العاطفي على تحسين تغيير سلوكيات الموقف بالجامعات في قطاع غزة؟ -7
 هل يوجد فروق بين الجامعات في الذكاء العاطفي وتحسين تغيير سلوكيات الموقف؟ -5
 : أهـــداف البحـــث -ثالثاا 

اء العاطفي في الجامعات الهدف الرئيس لهذا البحث هو محاولة التعرف على دور الذك
 :الفلسطينية ومساهمته في تحسين تغيير سلوكيات الموقف وهي كالتالي

 .التعرف على دور الذكاء العاطفي في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة -6
 .الكشف عن مستوى تحسين تغيير سلوكيات الموقف في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة -8
في وتحسين تغيير سلوكيات الموقف بالجامعات الفلسطينية ايجاد العلاقة بين الذكاء العاط -0

 .بقطاع غزة
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 .بغزةابراز أثر الذكاء العاطفي في تحسين تغيير سلوكيات الموقف في الجامعات الفلسطينية  -7
 .غزة اتجاه تحسين سلوكيات الموقف من خلال الذكاء العاطفيب لمقارنة بين الجامعاتا -5
 :أهمية البحث -رابعاا 

 : حية العلميةمن النا -1
تُعتبر الدراسة الحالية امتداد للدراسات السابقة التي تناولت الذكاء العاطفي وتحسين اتخاذ  .أ 

القرارات من خلال تغيير سلوكيات الموقف وتحقيق التنمية المستدامة في الجامعات بقطاع 
دراسات غزة، كما تعد استجابة لما طالبت به الدراسات السابقة من ضرورة إجراء مزيد من 

 .تحسين تغيير سلوكيات الموقف، والذكاء العاطفي
إن محُاولة الكشف عن العلاقة بين الذكاء العاطفي وتحسين تغيير سلوكيات الموقف حيث  .ب 

يمثل محُاولة لتحقيق الاستفادة في البيئة العربية لما سبق ودرس في البيئة الغربية في 
 . مجالات تخدم العملية التعليمية

 :ية العمليةمن الناح -2
تساعد الدراسة الحالية في التعرف على موضوع تحسين تغيير سلوكيات الموقف من خلال  .أ 

 .الذكاء العاطفي
بناء الترابط الفعال بين المُؤسسات التعليمية والعاملين فيها بما يعظم أهداف العاملين فيها  .ب 

اتيجيات والسياسات والمتعاملين معها من خلال مساعدة الإدارة العليا على تحديد الاستر 
المناسبة للحصول على السلوك المرغوب وزيادة إدراك المرؤوسين لمنهج الجامعات، 
والاستخدام الأمثل لمواردها البشرية من خلال دمج المهارات والمعارف المختلفة مع وضع 

 .أسس إدارتها وتطويرها واستدامتها
حسين تغيير سلوكيات الموقف والتي تبرز أهمية الدراسة من الناحية التطبيقية من أهمية ت .ج 

تساهم في تخفيض الخطأ حيث تساعد الدراسة الحالية الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة 
على تحسين تغيير سلوكيات الموقف، كما يمكن من خلال نتائج الدراسة الميدانية أن تقوم 

وتجنب نقاط مؤسسات التعليم  العالي بالتعرف على جوانب القصور لديها، ومعالجتها، 
 . الضعف

 :حدود الدراسة -خامساا 
 .الذكاء العاطفي ودورة في تحسين تغيير سلوكيات الموقف :الحد الموضوعي
 .جامعة الأزهر والجامعة الإسلامية وجامعة الأقصى: الحد المؤسسي

  .الإدارة العليا في الجامعات الثلاث الرئيسية في قطاع غزة: الحد البشري
 .8162صل الثاني من العام الأكاديمي لعام الف :الحد الزماني
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 :الفروض -سادساا 
الوعي بالذات، تنظيم )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية للذكاء العاطفي : الفرض الرئيس الأول

 .في تحسين تغيير سلوكيات الموقف في الجامعات الفلسطينية ( الذات، المهارات الاجتماعية 
الوعي بالذات، تنظيم الذات، )و دلالة إحصائية للذكاء العاطفي يوجد أثر ذ: الفرض الرئيس الثاني
 .في تحسين تغيير سلوكيات الموقف في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة( المهارات الاجتماعية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين  :الفرض الرئيس الثالث 
 .الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

 : الدراسات السابقة -سابعاا 
 :الدراسات التي تتعلق بالذكاء العاطفي. أ

دراسة : دور الذكاء العاطفي في تحقيق الإبداع الإداري: بعنوان( 2112شقان، وآخرون،)دراسة . 1
 .ميدانية لعينة من المدراء ورؤساء الاقسام في جامعتي نوروز ومجمع جيهان

 :أهداف الدراسة. أ
لى تحديد إطار نظري للدراسة يستعرض فيه مفهوم الذكاء العاطفي وعملية هدفت الدراسة إ

ظهار  تنمية الإبداع، وتحديد طبيعة العلاقة بين الذكاء العاطفي وعملية الإبداع لدى عينة الدراسة، وا 
أثر تحليل الذكاء العاطفي على عملية الإبداع بشكل خاص لدى عينة البحث، تم اختيار عينة 

في  01واعيد منها  75لت المدراء ورؤساء الاقسام وبلغت عدد الاستمارات الموزعة عشوائية اشتم
 .دهوك -جامعتي نوزوز ومجمع جيهان

 :أهم نتائج الدراسة. ب
اتضح من الجانب النظري أن أغلب الكتاب والباحثين أن الذكاء العاطفي يلعب دورا مهما  .6

 .نظمةوايجابيا في نجاح الفرد في عملة ثم رفع كفاءة الم
من خلال الجانب العملي اتضح أن أغلب المدراء ورؤساء الاقسام في المنظمات المبحوثة  .8

 .يتمتعون بالذكاء العاطفي
دراسة حالة : الذكاء العاطفي وتأثيره على كفاءة وفعالية المنظمة :بعنوان( 2112دراسة مليك،.)2

  .المؤسسة العمومية الاستشفائية
 :أهداف الدراسة. أ

دراسة على التعرف على مفهوم تأثير الذكاء العاطفي على كفاءة وفعالية المنظمة، ركزت ال 
والكشف عن تأثير واضح على تحقيق النتائج المرجوة في المؤسسة العمومية الاستشفائية، حيث 

 . طبيب يعملون في عيادات خاصة بالجزائر 045طبقت الدراسة على 
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 :أهم نتائج الدراسة. ب
إلى أن هناك تأثير واضح للذكاء العاطفي والمتمثل في الوعي الذاتي توصلت الدراسة  

بالعواطف وتقديرها وتحقيقها، والقدرات والكفاءات التي يستخدمها الفرد في إدارة علاقاته مع الآخرين، 
واستعمال هذه العواطف في إدراك الواقع المعاش ومحاولة التكيف معه، وتخطي المشاكل 

يجاد ال حلول الفعالة لها، الأمر الذي يرفع ويحسن في أداء الأفراد وبالتالي مواكبة ما والصعوبات وا 
 .تصبوا إليه المنظمة من تحقيق لأهدافها المسطرة، والنتائج المرجوة

دور الذكاء العاطفي في التحصيل العلمي والأداء : بعنوان( 2112صلاح الدين ،)دراسة . 3
 .الوظيفي

 :أهداف الدراسة. أ
اسة إلى التعرف على مستوى الذكاء العاطفي للقادة في المنظمات والمؤسسات في هدفت الدر 

القطاع الخاص في مصر على وجه الخصوص، وعلاقتها بمستوى أداء، والتعرف على النقص لدى 
القادة والمديرين بشكل خاص في مستوى مهارات الذكاء العاطفي التي قد تؤثر على النجاح في 

وتم ( 801)راء بالقطاع الخاص في جمهورية مصر العربية حيث بلغ عددهم العمل، طبقت على المد
 .استخدام الحصر الشامل

 :أهم نتائج الدراسة. ب
القياديين  هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الذكاء العاطفي ومستوى الأداء لدى .6

 .في المنظمات والمؤسسات في القطاع الخاص بجمهورية مصر العربية
الذكاء العاطفي لتحسين القرارات المتخذة من المديرين وتقليص التسرب الوظيفي بين يسهم  .8

فانخفاض مستوى الذكاء العاطفي قد يؤدي إلى انخفاض قدرة المديرين على اتخاذ ، العاملين
 .قرارات صحيحة وبالتالي انخفاض مستوى أدائهم وبالتالي قد يؤدي إلى فصلهم أو عزلهم

الذكاء الوجداني في علاقته بالكيفية والفاعلية الإيجابية في أداء : بعنوان (2111الفلاح،)دراسة .4
 .مهام العمل بالمؤسسات غير الربحية

 :أهداف الدراسة. أ
التعرف على تأثير  الذكاء العاطفي على بيئة العمل، تقييم العلاقة بين الذكاء العاطفي 

موظفاً  801ينة العشوائية حيث شارك في التجربة تم استخدام الع. والتكيف الافراد للعمل والفاعلية
 .أثناء التجربة في المنظمات الغير ربحية( من الإناث 05من الذكور و  628)طوعياً 

 :أهم نتائج الدراسة. ب
 . وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الذكاء العاطفي والتكيف مع القدرة والاستباقية .6
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بين المتغيرات المختلفة وباستثناء الحالة الزوجية حيث  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية .8
 . أظهر المتزوجون قدرة أكبر على تنظيم عواطفهم

 :الدراسات التي تتعلق بتحسين تغيير سلوكيات الموقف-ب
ريادة التسويق للمشاريع تجارية الدولية : بعنوان (Yang & Gabrielsson, 2017)دراسة  -1

  .منظور عملية اتخاذ القرار: ع التجاريذات التقنية العالية للقطا
 :أهداف الدراسة.أ

تهدف الدراسة إلى استكشاف عملية اتخاذ القرارات التسويقية لرواد الأعمال الذين يقومون 
بتسويق المشاريع في التجارة الدولية الجديدة التي تعمل في أسواق الأعمال ذات التقنية العالية تم 

  .045اد الأعمال الاقسام وبلغت عدد الاستمارات الموزعة اختيار عينة عشوائية من رو 
 :أهم نتائج الدراسة.ب

وجاءت الدراسة بنتيجة جديدة هي أن رجال الأعمال يتناوبون أشكال التسويق السببية،  .6
  .والفعلية نتيجة لريادة الأعمال الخاصة بهم، والاختلافات في عدم اليقين الداخلي

ارة المنظمات العاملة في ظل ظروف من عدم اليقين حول يقدم البحث تداعيات على إد .8
 .كيفية عمليات صنع القرار الخاصة بهم يمكن أن تحسن التسويق الريادي

استخدام الطرق الغير رسمية : بعنوان (García-Peñalvo & Conde, 2017)دراسة  -2
دارة المعرفة   .في اتخاذ قرارات التجارية وا 

 :أهداف الدراسة.أ
الدراسة إلى دراسة منهجية لتسهيل التعرف على حالات التعلم غير الرسمية  تهدف هذه

 . للموظف والاعتراف بها، والتي تتلقى الدعم من إطار تكنولوجي
 :أهم نتائج الدراسة.ب

وتشير النتائج الرئيسية التي توصلت إليها هذه الدراسة إلى أنه على الرغم من أن اتخاذ 
لتعلم غير الرسمي أمر ممكن، فإن المنهجية والأدوات الكامنة وراء جمع القرارات على أساس حالات ا

 .هذه المعلومات يجب أن تكون مرنة بما يكفي لتلبية احتياجات المنظمة
منهجية اتخاذ القرار لإدارة المخاطر : بعنوان، (Myšková & Doupalová, 2015)دراسة  -3

  .في المشاريع الصغيرة
 :أهداف الدراسة.أ

من الدراسة هو تحديد المخاطر التي يمكن أن تؤثر بشكل كبير على أداء المؤسسة  الهدف
الصغيرة تحليليها في شركة معينة، بما في ذلك الطرق التي ينبغي استخدامها لتقييم المخاطر، وتمثل 

 . مفردة( 024)مجتمع الدراسة في الشركات الصغيرة في الصين وقد بلغ حجم الدراسة 
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 :دراسةأهم نتائج ال.ب
يستند التحديد الفعلي للمخاطر على تحليل البيئة الداخلية والخارجية للشركة من أجل تحديد  .6

 .جميع العوامل التي يمكن أن تؤثر بأي شكل من الأشكال على الأهداف التي وضعتها الشركة
مكن الجمع بين أساليب التحليل النوعي للمخاطر مع العمليات الحسابية، بما في ذلك ي .8

هذا الإجراء، الذي هو أيضا من المستحسن . دام أساليب إحصائية شائعة الاستخداماستخ
، ويساعد على اتخاذ قرارات بشأن (عادة خسارة)تحديد تأثير المخاطر باستخدام التعبير المالي 

 . قبول أو ورفض المخاطر، ويدعم أيضا الاختيار الصحيح للتدابير المناسبة
تأثير الذكاء الإداري على جودة اتخاذ : بعنوان (Wieder & Ossimitz, 2015)دراسة  -4

 .القرار
 :أهداف الدراسة.أ

تهدف هذه الدراسة إلى البحث في أثر المباشر والغير المباشر لإدارة الذكاء الإداري على  
ومن خلال جمع البيانات بواسطة الاستبانة  PLSجودة اتخاذ القرارات الإدارية باستخدام تحليل 

رؤساء دوائر تكنولوجيا المعلومات في أستراليا، استخدمت الدراسة العينة العشوائية الطبقية  استهدفت
 .استبانة على دوائر تكنولوجيا المعلومات 801وتم توزيع 

 :أهم نتائج الدراسة.ب
التأثير الكلي بين متغيرات الدراسة، ولكن أيضا تكشف / جاءت النتائج لتؤكد العلاقة الشاملة .6

 . جودة المعلومات ونطاق حل الذكاء الإداري/ ت الوسيطة من البيانات عن تأثيرا
تساهم الدراسة في كل من الأوساط الأكاديمية والصناعية من خلال توفير أول دليل على  .8

محددات المباشرة وغير المباشرة في تحسين ودعم القرارات الإدارية المتعلقة بنطاق حلول تقنية 
 .ة لذكاء الإداريالمعلومات والإدارة النشط

برنامج مقترح لتعليم معايير سلوكية بيئية وأثره في تعديل : بعنوان( 2112الزاملي،)دراسة . 1
 .اتجاهات طلاب كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة نحو البيئة

 :أهداف الدراسة.أ
مستوى  ركزت الدراسة على بناء برنامج مقترح لتعليم معايير سلوكية بيئية سليمة، ومعرفة

طالب من طلاب ( 711)حيث بلغت عينة الدراسة . اتجاه طلاب كلية التربية الرياضية نحو البيئة
 .وتم استخدام المنهج الوصفي( 18)كلية التربية الرياضية جامعة القادسية، وكانت عينة البحث 

 :أهم نتائج الدراسة.ب
 .ر ذلك واضحا على نتائج البحثعدم الاهتمام الجدي بموضوعات البيئة من قبل الكلية وظه. 6
 .قلة الوعي لدى طلاب كلية التربية عن مفهوم البيئة. 8
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 :التعليق على الدراسات السابقة
استعمال الذكاء العاطفي يساهم على أن  (8161مليك،)، ودراسة (8164شقان، وآخرون،)اتفقت . 6

يجاد الحلول الفعالة لها، الأمر ا لذي يرفع ويحسن في أداء الأفراد في تخطي المشاكل والصعوبات وا 
 .وبالتالي مواكبة ما تصبوا إليه المنظمة من تحقيق لأهدافها، والنتائج المرجوة

في أن الذكاء العاطفي يسهم في ( 8165الفلاح، )مع دراسة ( 8161صلاح،)اتفقت دراسة . 8
فانخفاض مستوى ، لينتحسين القرارات المتخذة من قبل المديرين وتقليص التسرب الوظيفي بين العام

الذكاء العاطفي قد يؤدي إلى انخفاض قدرة المديرين على اتخاذ قرارات صحيحة وبالتالي انخفاض 
 .مستوى أدائهم وبالتالي قد يؤدي إلى فصلهم أو عزلهم

والتي  (Yang & Gabrielsson, 2017) ، مع دراسة (8161صلاح الدين،)اتفقت دراسة .0
  .لعاطفي على اتخاذ القرارات الصحيحة في لمتخذي القرارأظهرت بأن يساعد الذكاء ا

 ، مع دراسة(García-Peñalvo & Conde, 2017) واختلفت دراسة.7
وجود علاقة كبيرة جدا بين نظم المعلومات وعملية اتخاذ القرارات ووجود ( 8161صالح،حمودي،)

كنولوجيا المعلومات وعملية اتخاذ علاقة كبيرة بين جودة النظام وجودة الخدمة، وجودة المعلومات ،وت
 .القرارات الإدارية

 & Myšková) ، مع دراسة(Wieder & Ossimitz, 2015)دراسة واختلفت دراسة . 5
Doupalová, 2015) في وجود علاقة مباشرة وغير مباشرة في اتخاذ القرار. 

العاطفي، تنوعت أهداف الدراسات السابقة ما بين الذكاء : من حيث الهدف من الدراسة -
وتحسين تغيير سلوكيات الموقف في بعض المؤسسات، والكشف عن بعض التحديات التي 

 .تواجه المنظمات في الوقت الحالي في عملية اتخاذ القرارات في منظمات مختلفة المجال
تناولت أغلب الدراسات الذكاء العاطفي واتخاذ القرارات بشكل : من حيث متغيرات الدراسة -

ى حدا، أما الدراسة الحالية فقد جمعت بين المتغير المستقل الذكاء العاطفي، مستقل كلًا عل
 . والمتغير التابع  تحسين تغيير سلوكيات الموقف

استخدمت الدراسات السابقة المنهج الوصفي التحليلي والذي تم استخدامه في  :من حيث المنهج -
 .الدراسة الحالية لمناسبة لهذه الظاهرة

 :الجوانب التي تناولتها الباحثة في الدراسةالفجوة البحثية و 
يمكن للباحثة تحديد الفجوة البحثية بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية، ومن أهم الجوانب 

 :الإضافية التي تناولتها الباحثة في دراساتها هي
ة، حيث يؤدي إن مفهوم الذكاء العاطفي ذو أبعاد متعدد :تكامل وشمول وتعدد الأبعاد والمفاهيم. 6

إلى تحسين تغيير سلوكيات الموقف، لذا وجدت الباحثة أن معظم الدراسات السابقة تناولت الذكاء 
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العاطفي في مجالات وتخصصات متعددة ولم تتناولها في تأثيرها على تحسين تغيير سلوكيات 
سلوكيات  الموقف، في حين أن هذه الدراسة تحاول قياس دور الذكاء العاطفي على تحسين تغيير

 .الموقف لمتخذي القرار
هناك اتفاق  في مفاهيم الذكاء العاطفي في جميع التخصصات، وفي  :طبيعة وتنفيذ الأبعاد. 8

الدراسة الحالية تركز على تحسين تغيير سلوكيات الموقف في الجامعات  بقطاع غزة من خلال 
 .الذكاء العاطفي

والسياسات في الجامعات باتخاذ القرارات وركزت هذه هناك اختلاف في القوانين، : مجال التطبيق. 0
 .الدراسة على الذكاء العاطفي في الجامعات الرئيسية في فلسطين

وفي ضوء النتائج العامة للدراسات السابقة ترى الباحثة أن هناك فجوة بين الدراسات 
في أنها تشتمل على  السابقة والدراسة الحالية، حيث تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

متغيرات وأبعاد لم تتناولها الدراسات السابقة مجتمعة، مما يساعد على التعرف على الذكاء العاطفي 
من منظور أكثر شمولية وتكاملا في تحسين تغيير سلوكيات الموقف في الجامعات الفلسطينية، 

 .ويتضح ذلك من أهداف الدراسة
 ن الدراسات السابقة ما يليأهم ما يميز هذه الدراسة عن غيرها م: 

 أهمية قطاع التعليم العالي، والحاجة الماسة لزيادة الوعي بأهمية الذكاء العاطفي في مجال التعليم . 6
تخصص هذه الدراسة في مجال إدارة الأعمال، وتوظيف مفاهيم الإدارة في عمل الجامعات . 8

 .للوصول إلى الدمج بين الإدارة، والتعليم العالي
همية تحسين تغيير سلوكيات الموقف التي تناولتها هذه الدراسة في التعليم العالي من خلال أ. 0

 .استخدام ابعاد الذكاء العاطفي
 التعليق على الفجوة البحثية: 

بعد استعراض وتحليل الدراسات السابقة والفجوة البحثية التي تمت في مجال الدراسة توصلت الباحثة 
 :إلى الاستنتاجات التالية

التحسين والتطوير المستمر لبيئة العمل، والمتمثل بالتعليم العالي من خلال تطبيق الذكاء . 6
 .العاطفي في تحسين تغيير سلوكيات الموقف لاتخاذ القرارات الرشيدة

العمل على توفير الدعائم المادية، والبشرية، والمعلوماتية اللازمة بتحسين تغيير سلوكيات الموقف، .8
 .هارات الذكاء العاطفيمن خلال م

التغلب على معوقات تحسين تغيير سلوكيات الموقف واستخدام الاساليب الحديثة في عملية اتخاذ .0
 .القرارات في الجامعات الفلسطينية
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 الإطار النظري للدراسة
يعتبر الذكاء العاطفي من المفاهيم الحديثة في عملية تطوير المؤسسات والتي تساهم  

ت للعاملين من خلال الدورات التدريبية التي تضعها في برنامجها التدريبي، والذي لإكساب مهارا
بدورة يسهم في عملية التطوير والتدريب على المهارات الحياتية والتغيرات الحديثة التي تساعد 
المنشآت على التنمية والاستدامة ومواكبة التطور العصري الحديث، والوصول لتحقيق أهداف 

 .المنشآت
 :الذكاء العاطفي: ولا أ
يعتبر مفهوم الذكاء العاطفي من المواضيع الشائعة والمهمة في أدبيات : مفهوم الذكاء العاطفي.6

وكتب التنظيم والإدارة وذلك من خلال قدرته على تدعيم وتوسيع الطاقة الإدارية للبحث وتحديد نقاط 
 (.peter،8160:75)التقييم والتحكم في عواطف الانسان

اء العاطفي هي نمط من الذكاء الاجتماعي الذي يتضمن قدرة الفرد على مراقبة مشاعره، الذك
ومشاعر الاخرين وتوجيها مع مجموعة من المهارات التكيفية واعتبروا أن الشخص المالك انفعاليا 

هاشم )لديه وعي عميق لانفعالاته مع القدرة على وصفها واستخدامها بوصفها مصادر لتوجيه السلوك
8167:608.) 

الذكاء العاطفي هو عبارة عن قدرة الشخص على فرز عواطفه ومشاعره الذاتية، واستخدامها 
بشكل جيد بما يفيد مصالحه، ويهيئ له فرص النجاح في حياته، وبالإمكان تعريفه أيضاً على أنه 

ذاته، قدرة الشخص في التعرف على شعوره الشخصي وشعور الآخرين، والهدف وراء ذلك هو تحفيز 
دارة مشاعره وعواطفه بشكل سليم عند إنشائه للعلاقات مع الآخرين ممن هم حوله تاريخ الزيارة  .وا 

64/8/8162http://mawdoo3.com/j 
هي المهارة  التي يمتلكها الفرد بالتحكم بعواطفه ومشاعرة ومشاعر  :التعريف الإجرائي للدراسة

على الرد المناسب حسب الموقف وله القدرة على  الاخرين في الموافق الصعبة، ويكون له القدرة
 . اقناع الاخرين واحداث تغير لديهم في الوقت المناسب، وهي تساعد على تحفيز الذات

 :أهمية الذكاء العاطفي.2
ظهر مفهوم الذكاء العاطفي كمصطلح جديدا لتأكد للشركات والجامعات أن الاهتمام بمعيار         

ستوى النجاح المتوقع وقياسه بدقة وفاعلية أفضل من الوسائل التقليدية لما له الذكاء العاطفي يرفع م
القدرة على التواصل، والقدرة على التعاون بين الأفراد وتحقيق النجاح في المؤسسات والتغلب على 

وأظهرت التجارب الإكلينيكية أن التفكير الخالي من العاطفة لا يؤدي بالضرورة إلى . الأمور السلبية
، (8165العيد،)اتخاذ قرارات مرضية، فالعواطف القوية تلعب دورا كبيرا في التفكير بصورة سليمة 

وقد ثبت أن الانفعال الإيجابي يفرز مواد كيميائية في الدماغ تعطي شعورًا بالراحة والمرح، فتساعد 
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 سامية عبدالمنعم

  8 ، العدد81 ، المجلد8105غزة، سلسلة العلوم الإنسانية  -مجلة جامعة الأزهر (05)
 

ستقبال المعلومة على حفظ وتخزين المعلومات، والانفعال السلبي يفرز مادة تحفز المقاومة وترفض ا
 0أو المهارة، فالوجدان والفكر مرتبطان، حيث اعتمدت شركات على معايير التوظيف الأساسية في 

 ( Miranda 8166)الذكاء العاطفي . 0–القدرات العقلية .8 –المهارات الفنية .6 : معايير وهي 
الحكمة الإنسانية من  واعتبر العلماء. ”إن أي عملية تعلم تبنى على أساس عاطفي“: يقول سقراط

وأشارت البحوث  .العلوم الإنسانية التي تتبع الذكاء العاطفي ولا تتبع الذكاء العقلي أو المعرفي
والإحصاءات إلى أن المديرين اللامعين والمديرين المتوسطين يمتلكون قدرات من الذكاء العاطفي 

ايك فانس و ديان ديكون إلى وتوصل كل من م. من الصفات التي تتوفر في الناس% 25تزيد عن 
 :معادلة سموها معادلة النجاح وهى كالتالي

  .ذكاء معرفي% 65+ ذكاء عاطفي   %25=  معادلة النجاح 
10808.html-https://www.eskchat.com/article  64/8/8162يارة تاريخ الز 

 ابعاد الذكاء العاطفي. 3
الوعي بالذات تعني الوعي العاطفي والانفعالي المتمثل بادراك الفرد بكافة انفعالاته : الوعي بالذات. أ

ومشاعره وادراكه لآثارها، ويشمل التقييم الدقيق للذات، والثقة بالنفس أي الاحساس بقيمة الذات، لكي 
 (8161:48:تركي وآخرون)اته الذاتية والتوازن بين رغباته وأهدافهيتمكن الفرد من اشباع حاج

تتمثل بسيطرة الفرد على انفعالاته وعواطفه وادراكه لآثارها لتحقيق هدفه المنشود : تنظيم الذات .ب
وهي عملية توجيه المشاعر والافكار نحو خلق التوازن في الحياة بين الواجبات والرغبات والاهداف 

 (8161:58بكر، وعبدالله )المنشود  لتحقيق الهدف
هي قابلية الفرد على دراسة افكار الاخرين عن طريق نبرة الصوت تعبير الوجه، : التعاطف. ج

 ، (8160:029عبدوسعودن، )وكذلك حركات اليدين وله قدرة على فهم عواطف الاخرين 
رة العلاقات بين الافراد والتأثير فن اداو قدرة الفرد في اقناع وكسب والاخرين  :المهارات الجتماعية. د

 (.8168:024عبد وسعدون،)فيهم والشكل التالي يوضح التطور الإداري من خلال الذكاء العاطفي 
الوعي بالذات، )أن أبعاد الذكاء العاطفي متعددة وجميعها مهمه واختارت ثلاث أبعاد : وترى الباحثة

  .في الجامعات من تطوير وتغيير لما لها أهمية( تنظيم الذات المهارات الاجتماعية
 :تحسين تغيير سلوكيات الموقف-ثانياا 

 :مفهوم تغيير سلوكيات الموقف.1
تعرف جودة اتخاذ القرارات بأنها مجموعة من المؤشرات التي تستخدم للحكم على عملية اتخاذ 

القرارات، ومدى  القرارات في تغيير سلوكيات الموقف، وتتضمن العديد من الأبعاد كتقييم آلية اتخاذ
توافر التفكير المنطقي والعقلاني في دراسة البدائل المتاحة، وضرورة اختيار البديل المناسب لحل 
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 تحسين تغيير سلوكيات الموقف في هالذكاء العاطفي ودور 

 (05) 8، العدد 81، المجلد 8105غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر
 

 المشكلة في الوقت الملائم بالإضافة تقييم تكلفة القرارات وجودة المعلومات المستخدمة
(Donelan,2013:124.) 
 (:ذ القراراتاتخا)العوامل المؤثرة على تغيير سلوكيات الموقف .2
ن نجاح : إدارة المخاطر. أ وتعد عملية اتخاذ القرارات محور العملية الإدارية وجوهرها في المنظمة، وا 

المنظمات يتوقف إلى حد كبير على قدرة وكفاءة وفاعلية القيادة الإدارية على اتخاذ القرارات المناسبة 
المناسبة وتجنب المخاطر المحتملة  بكافة أشكالها لما لها من أهمية كبيرة في اقتناص الفرص

وتمارس إدارة المخاطر دوراً هاماً ( 42: 8114جزاوي، )وبالتالي تحقيق الأهداف بأعلى كفاءة 
ومساعداً في عملية اتخاذ القرارات بكافة أشكالها وذلك من خلال توضيح مختلف حالات الخطر 

 . المنظمات وعدم التأكد التي يمكن أن تواجه متخذي القرارات في جميع
( الخ....التسويقية، التنافسية، المالية)ويعتمد على نظم المعلومات المختلفة : أدوات صنع القرار. ب

 .عند اتخاذ القرارات المختلفة داخل المنظمة
تعرف جودة المعلومات بأنها مقياس يستخدم لمعرفة مدى مناسبة المعلومات  :جودة المعلومات.ج

ومات مستقبلية كافية عن حالات المخاطر وعدم التأكد التي تواجه القرار للمستفيد، وهل يتوفر معل
 (.59: 8112تجار، )المتخذ في المنظمات 

الهدف من تحليل القرار هو مساعدة متخذي القرار في التفكير الجاد  :طريقة فهم وحل المشكلة. د
ضبط الصحيح للمشكلة في المشكلة المحددة قيد الدراسة إن متخذ القرارات الذي يتمكن من ال

وأعراضها وفهمها بشكل جيد سيكون قادراً على صنع القرارات المناسبة ولكن عادة ما يقع متخذ 
القرارات في ضعف في تحديد المشكلة وبالتالي فشل في حلها، والذي يرجع بدوره إلى  إنكار بعض 

ة وعدم قدرتها على تحديد جوهر الأفراد إلى وجود المشكلة نهائياً، أو بسبب قصور المعلومات المتوفر 
 (8161كليمان، ريلي،)المشكلة 

تتوقف جودة القرارات بشكل كبير على درجة قبول الجهات التي ستقوم  :درجة قبول القرارات.ه
تاجية باستخدام بتنفيذه من جهة وعلى كفاءة القرارات وتعني الكفاءة القدرة على تحقيق أقصى إن

لكفاءة الإدارية، أما كفاءة القرار فهي القدرة على الاختيار بين البدائل ، وهذه هي االموارد المتوفرة
المختلفة بحيث يتم اختيار البديل الذي يحقق أقصى عائد ممكن باستخدام نقس الموارد المتاحة، 

(Koleczko,2012:122). 
ورها في وهي تعبر عن قيم الأفراد في المنظمة والتي تؤثر بد: الثقافة التنظيمية للمنظمة. 2

داراتهم ومنظماتهم  الاصول الملموسة من المنظمة وفي سلوك الأفراد وقراراتهم وا 
 (.8165ديوب،زريقا،)
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 سامية عبدالمنعم

  8 ، العدد81 ، المجلد8105غزة، سلسلة العلوم الإنسانية  -مجلة جامعة الأزهر (61)
 

أن تحسين تغيير سلوكيات الموقف الذي تهتم برأس المال البشري من حيث تدريبهم : ترى الباحثة
 .الآخرينو ، وتحفيز انفسهم لتحكم في مشاعرهم ومشاعر الآخرينعلى مهارات ا

 :العلاقة بين الذكاء العاطفي وتحسين تغيير سلوكيات الموقف -ثالثاا 
يتم الحكم على جودة القرارات من خلال تقييم القرارات بناء على الآلية التي اتخذت بها 
والطريقة التي تم تقيم البدائل المتاحة والفهم الشامل للمشكلة وجودة المعلومات التي تم جمعها قبل 

التفكير المنطقي والسليم حسب المتغيرات البيئية المحيطة بها، وتحتاج تحسين تغيير اتخاذ القرارات و 
سلوكيات الموقف إلى قدرات بشرية تتمثل برأس المال البشري المدرب الذي يمتلك الخبرات والمهارات 

ذكاء حيث تسهم ابعاد ال وترى الباحثةالكافية لاتخاذ القرارات الرشيدة من بين البدائل الموجودة، 
العاطفي في تنمية مهارات الذات لهذه الموارد البشرية بشكل يساعدها على التحكم في مشاعرها 
ومشاعر الاخرين والذي بدورة يساعد على تغيير سلوكيات الموقف بشكل إبداعي يقلل من التكاليف 

  .ويوفر الجهد
 منهج الدراسة

يفياً وكمياً وتستعرض منهجية ، ويعبر عنها كالدراسة المنهج الوصفي التحليلياعتمدت 
 :الدراسة من خلال العناصر والابعاد التالية

 : مصادر البيانات -أولا 
تم استخدام المصادر الثانوية والتي تشتمل على المراجع العربية، والاجنبية  :البيانات الثانوية.أ

 .توالمتمثلة بالكتب، والدوريات، والأطروحات إضافة إلى مطالعة مواقع الإنترن
حيث تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات بهدف تحليل الأسئلة : البيانات الأولية.ب

 .واختبار فرضيات البحث والوصول إلى النتائج
 :مجتمع وعينة الدراسة -ثانياا 

 :مجتمع وعينة الدراسة.1
في الجامعات  (عمداء، نواب رئيس، رؤساء أقسام)يتمثل مجتمع الدراسة في الإدارة العليا 

حيث بلغ عدد أفراد ( جامعة الأزهر، الجامعة الإسلامية، جامعة الأقصى)الرئيسية بقطاع غزة 
، وقد قامت الباحثة باستخدام العينة العشوائية الطبقية حسب المسميات الوظيفية في (805)المجتمع 

( 651)حيث تم توزيع ، xIs) )الجامعات، ولتحديد حجم العينة تم تطبيق معادلة ريتشارد جيجير 
 %(.40)استبانة بنسبة استرداد ( 661)استبانة على مجتمع الدراسة وتم الحصول على 

 توزيع أفراد العينة حسب البيانات الشخصية (: 1)جدول 
 %النسبة المئوية  العينة العدد الجامعة
 89 42 15 الأزهر
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 تحسين تغيير سلوكيات الموقف في هالذكاء العاطفي ودور 

 (60) 8، العدد 81، المجلد 8105غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر
 

 75 14 611 الإسلامية
 81 71 17 الأقصى
 611 651 805 المجموع

 .، وتطبيق نظرية ريتشارد جيجر في اخذ العينة8165الاحصائية المقدمة من الجامعات : المصدر
أن نسبة الجامعة الإسلامية هي الأعلى من بين الجامعات في ( 6)يتضح من جدول رقم 

القيادات، وتعزو الباحثة هذه النسبة لوجود مسميات وظيفية عليا اعتمدتها الجامعة الاسلامية عن 
 .باقي الجامعات الفلسطينية

 :أداة الدراسة.2
واشتملت ( الذكاء العاطفي، وتحسين تغيير سلوكيات الموقف)تم إعداد استبانة مكونة من محورين

فقرة موزعة على محورين  للتعرف على دور الذكاء العاطفي وتحسين تغيير سلوكيات ( 85)على 
من الفقرات، أما محور تحسين ( 65)اور والموقف، اشتمل محور الذكاء العاطفي على ثلاث مح

  .فقرات، وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسى( 61)تغيير سلوكيات الموقف اشتمل على 
 :اختبار التوزيع الطبعي.3

وهي ( sig)والقيمة الاحتمالية تساوي ( 6.681)حيث أن قيمة الاختبار تساوي ( K-S)تم استخدام اختبار 
 .وبذلك فإن توزيع البيانات يتبع التوزيع الطبيعي حيث تم استخدام الاختبارات المعلميةأكبر من مستوى الدلالة، 

 :صدق وثبات أداة الدراسة.4
لتأكد من صدق الاستبانة باعتماد صدق المقياس والصدق الظاهري، ومعامل ألفا قامت الباحثة با

صادقة في قياس ما وضعت لقياسه، كما أنها ثابتة ( الاستبانة)كرونباخ، وتستخلص الباحثة أن 
 .للتحليل الإحصائي( spss)بدرجة كبيرة، وتم استخدام برنامج 

 :صدق أداة الدراسة -
، أن الأداة تقيس ما وضعت لقياسه، وقد تم التأكد من صدق الاستبانة منن ونعني بصدق أداة الدراسة

 :خلال الطرق التالية
 :الصدق من وجهة نظر المحكمين .1

من المحكمين من ذوى الاختصاص في وزارة التربية والتعليم، ( 4)تم عرض الاستبانة على عدد 
الصياغة اللغوية للاستبانة، ومتخصصين في الإدارة، وفي الجامعات من أجل التأكد من سلامة 

ووضوح تعليمات الاستبانة، وانتماء الفقرات لأبعاد الاستبانة، ومدى صلاحية هذه الأداة لقياس 
 .الأهداف المرتبطة بهذه الدراسة، وبذلك تم التأكد من صدق الاستبانة من وجهة نظر المحكمين
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 سامية عبدالمنعم

  8 ، العدد81 ، المجلد8105غزة، سلسلة العلوم الإنسانية  -مجلة جامعة الأزهر (68)
 

 :صدق التساق الداخلي .2
لال إيجاد معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة، كما هو تم حساب صدق الاتساق الداخلي من خ

 :مبين في الجدول التالي
 صدق التساق الداخلي لمحاور الستبانة(: 2)جدول رقم 

 ".Sig"قيمة  معامل بيرسون للارتباط المحور م
 0.000 0.836 الذكاء العاطفي 6
 1.111 1.257 تحسين تغيير سلوكيات الموقف 8

 اد الباحثةاعد: المصدر   
أن محاور الاستبانة تتمتنع بمعناملات ارتبناط دالنة إحصنائياً، ( 8)يتبين من الجدول السابق جدول رقم 

 .وهذا   يدل على أن محاور الاستبانة تتمتع بمعاملات صدق عالية
 :ثبات أداة الدراسة -

أخنننرى علنننى نفنننس  ونعنننني بثبنننات أداة الدراسنننة، أن الأداة تعطننني نفنننس النتنننائج تقريبننناً لنننو طبقنننت منننرة
 : المجموعة، أي أن النتائج لا تتغير، وقد تم التأكد من ثبات الاستبانة من خلال الطرق التالية

  :الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ .1
تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال حساب معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة باستخدام 

 :مبين في الجدول التالي معادلة ألفا كرونباخ، كما هو
 معاملات الرتباط لمحاور الستبانة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ (: 3)جدول رقم 

 معامل الرتباط المحور م
 0.795 الذكاء العاطفي 6
 1.442 تحسين تغيير سلوكيات الموقف 8

 اعداد الباحثة بناء على التحليل الاحصائي: المصدر  
أن معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة باستخدام معادلة ألفا ( 0)ابق رقم يتبين من الجدول الس
 .هي معاملات ثبات دالة إحصائياً، وتفي بأغراض الدراسة( 1.442-1.495)كرونباخ تتراوح بين 

 : الثبات بطريقة التجزئة النصفية .2
لاستبانة بطريقة التجزئة تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال حساب معاملات الارتباط لمحاور ا

 :النصفية، كما هو مبين في الجدول التالي
 
 
 
 

16

Journal of Al-Azhar University – Gaza (Humanities), Vol. 20 [2018], Iss. 2, Art. 3

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/alazhar/vol20/iss2/3



 تحسين تغيير سلوكيات الموقف في هالذكاء العاطفي ودور 

 (66) 8، العدد 81، المجلد 8105غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر
 

 معاملات الرتباط لمحاور الستبانة بطريقة التجزئة النصفية(: 4)جدول رقم 

 المحور م
 معامل بيرسون للارتباط

 بعد التعديل قبل التعديل
 0.877 0.743 الذكاء العاطفي 6
 1.221 1.429 تحسين تغيير سلوكيات الموقف 8
 اعداد الباحثة بناء على التحليل الاحصائي: المصدر   

أن معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة بطريقة التجزئة ( 7)يتبين من الجدول السابق رقم 
 .هي معاملات ثبات دالة إحصائيا، وتفي بأغراض الدراسة( 1.221-1.244)النصفية تتراوح يبن 

 راسة الميدانية الجابة عن الأسئلةالإحصاء الوصفي لنتائج الد
يتضمن هذا الجزء عرضاً لتحليل بيانات الدراسة، وذلك من خلال الاجابة عن أسئلة الدراسة 

 .هاواستعراض أبرز نتائج الاستبانة، والتي تم التوصل إليها من خلال تحليل فقرات
ظيم الذات، المهارات الوعي بالذات، تن)ما دور الذكاء العاطفي: الإجابة عن السؤال الأول

 في الجامعات في قطاع غزة؟( الاجتماعية
" "Tتم تحديد محور الوعي بالذات باستخدام المتوسط الحسابي، والوزن النسبي، وقيمة  -1

 :كما هو مبين في الجدول التالي .Sig، وقيمة 
 T المتوسط الحسابي، والنحراف المعياري، والوزن النسبي، وقيمة اختبار(:1)جدول رقم  

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الوزن 
%النسبي   

 قيمة 
T  

 قيمة 
sig 

ترتيب 
 الفقرة

6 
عواطفي تساعدني على اتخاذ 
 .قراراتي في الاتجاه الصحيح

4.14 0.70 82.88 27.40 0.000 4 

8 
اعتقد أن رأي الآخرين مهم في 

 .مساعدتي على فهم ذاتي
4.42 0.79 88.37 30.12 0.000 1 

 5 0.000 22.96 80.35 0.75 4.02 .اعرف حدود إمكاناتي وقدراتي 0

7 
لدي قدرة على توضيح ما أشعر 

 به للآخرين بسهولة
4.22 0.81 84.35 25.36 0.000 2 

5 
اعرف ما هي الأمور التي  

 .تغضبني واسعى لتجنبها
4.20 0.69 84.08 29.26 0.000 3 

  0.000 32.18 83.94 3.14 4.20 مجموع المحور
 .من اعداد الباحثة بناء على التحليل الإحصائي: المصدر    
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 :ما يلي( 1)نستخلص من الجدول السابق رقم 
اعتقد أن رأي )يتضح أن الوزن النسبي لفقرات محور الوعي بالذات احتلت الفقرة الثانية  .أ 

، %(22.07)المرتبة الأولى بوزن نسبي بلغ ( الآخرين مهم في مساعدتي على فهم ذاتي
، وهي (Sig.(=)0.000)، وقيمة احتمالية (30.12)، وقيمة اختبار (7.78)ومتوسط حسابي 
 1.16)لذلك تعد هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ( 1.15)الدلالة   أقل من مستوى

≥α) مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة المتوسط ،
، وهذا يعني أن هناك موافقة مرتفعة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة بينما (0) الافتراضي

، %(21.05)المرتبة الأخيرة بوزن نسبي ( اعرف حدود مكاناتي وقدراتي)احتلت الفقرة الثالثة 
، وهي (Sig.( =)0.000)، وقيمة احتمالية (22.96)، وقيمة اختبار (7.18)ومتوسط حسابي 
 1.15)، لذلك تعد هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة (1.15)دلالة ال  أقل من مستوى

≥ α) مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة المتوسط ،
 . ، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذا المحور(0)الافتراضي 

، ومتوسط حسابي %(83.49)لعليا على محور الوعي بالذات بوزن نسبياتفقت آراء الإدارة ا .ب 
،  لذلك تعد هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة T (08.62)، وقيمة (7.81)
(1.15=α ) مما يدل عل أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المحور قد زاد بدلالة إحصائية ،
 .هناك موافقة من قبل أفراد العينةني أن ، وهذا يع(0)عن المتوسط الافتراضي ( 1.16)

أن محور الوعي بالذات واضح لدى الإدارة العليا ويسهم في تحسين الجودة  وترى الباحثة
والتطوير المستمر في الجامعات بقطاع غزة، حيث يوجد لدى أصحاب القرار مهارات تساعد على 

التي تسهم بدورها إلى التحسين التعامل مع الموقف بطريقة صحيحة وابداعية لحل المشاكل، و 
 .المستمر للجامعات

، " "Tتم تحديد محور تنظيم الذات باستخدام المتوسط الحسابي، والوزن النسبي، وقيمة  -2
 :كما هو مبين في الجدول التالي .Sigوقيمة 

 Tالمتوسط الحسابي، والنحراف المعياري، والوزن النسبي، وقيمة اختبار (:2)جدول رقم 

المتوسط  تالفقرا
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

 قيمة 
T  

 قيمة 
Sig 

ترتيب 
 الفقرة

.أضع أهدافاً واضحة لكل عمل   1        4.17 0.80 83.46 24.80 0.000 4 
أصحح أخطائي باستمرار ولا  2

.أجعلها تتكرر  
4.20 0.94 83.94 21.51 0.000 1 

أقارن نتائج أدائي مع أهدافي   3

.لمعدة سابقاً ا  
4.10 1.11 81.98 16.71 0.000 6 
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أحدد أهدافي التي أرغب في   4

 تحقيقها قبل البدء بالعمل 
4.13 0.96 82.61 19.80 0.000 5 

أضع جدول زمنياً لكل عمل أقوم  5

.به  
4.18 0.96 83.53 20.57 0.000 3 

ارتب الاهداف حسب أولويات  6

.العمل  
4.18 0.92 83.65 21.69 0.000 8 

  0.000 31.39 82.76 5.29 4.14 مجموع المحور
 :ما يلي( 2)نستخلص من الجدول السابق رقم 

أصحح أخطائي باستمرار ول )يتضح أن الوزن النسبي لفقرات محور تنظيم بالذات احتلت الفقرة .أ
تبار ، وقيمة اخ(7.81)، ومتوسط حسابي %(83.94)المرتبة الأولى بوزن نسبي بلغ (أجعلها تتكرر

لذلك تعد هذه ( 1.15)الدلالة   ، وهي أقل من مستوى(Sig.(=)0.000)، وقيمة احتمالية (86.56)
، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه (α ≤ 1.16)الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

 .ة بدرجة كبيرةهناك موافقة مرتفع ، وهذا يعني أن(0)الفقرة قد زاد عن درجة المتوسط الافتراضي 
المرتبة الأخيرة بوزن ( أقارن نتائج أدائي مع أهدافي المعدة سابقاً )بينما احتلت الفقرة الثالثة .ب

(= .Sig)، وقيمة احتمالية 16.71))، وقيمة اختبار (4.10)، ومتوسط حسابي %(81.98)نسبي
إحصائياً عند مستوى  ، لذلك تعد هذه الفقرة دالة(1.15)الدلالة   ، وهي أقل من مستوى(0.000)

، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة المتوسط α) ≤ 1.15)دلالة 
 . ، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة(0)الافتراضي 

، ومتوسط %(82.76)اتفقت آراء الإدارة العليا في الجامعات على محور تنظيم بالذات بوزن نسبي.ج
،  لذلك تعد هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة T (06.09)، وقيمة (7.67)حسابي 

(1.15=α) ( 1.16)، مما يدل عل أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المحور قد زاد بدلالة إحصائية
 .، وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة(0)عن المتوسط الافتراضي 

أن محور تنظيم الذات واضح لدى الإدارة العليا والذي يساعد الجامعات على التحسين  وترى الباحثة  
المستمر في مهارات العالمين، ويسهم في تحسين اتخاذ القرارات وتحسين تغيير سلوكيات الموقف من 

 .قبل الإدارة العليا، والتي تساعد على تنظيم العمل في جميع أنحاء المنظمة
باستخدام المتوسط الحسابي، والوزن النسبي، وقيمة  تحديد محور المهارات الجتماعية تم -3

T" " وقيمة ،Sig. كما هو مبين في الجدول التالي: 
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 Tالمتوسط الحسابي، والنحراف المعياري، والوزن النسبي، وقيمة اختبار (:2)جدول رقم 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

ن الوز
%النسبي   

 قيمة 
T  

 قيمة 
Sig 

ترتيب 
 الفقرة

أشعر بقلق اذ ما توجب على التكلم .6
 .مع شخص ذو سلطة

4.26 0.81 85.12 26.18 0.000 2 

أشعر بتوتر عند الاختلاط في . 8
 .مجموعة

4.32 0.78 86.44 28.66 0.000 1 

أشعر بعدم الراحة عندما أكون في .0
 مناسبات اجتماعية

4.23 0.83 85.12 25.64 0.000 0 

أجد صعوبة في إقامة علاقات . 7  
 اجتماعية مع الآخرين

4.18 0.92 83.51 21.62 0.000 4 

  0.000 11.71 84.89 2.85 4.24 مجموع المحور
 :ما يلي( 2)نستخلص من الجدول السابق رقم 

أشعر بتوتر عند )انية يتضح أن الوزن النسبي لفقرات محور المهارات الاجتماعية احتلت الفقرة الث.أ 
، (7.08)، ومتوسط حسابي %(86.44)المرتبة الأولى بوزن نسبي بلغ ( الاختلاط في مجموعة

( 1.15)، وهي أقل من مستوى  الدلالة (0.000)=(.Sig)، وقيمة احتمالية (82.11)وقيمة اختبار 
على أن متوسط درجة  ، مما يدل(α ≤ 1.16)لذلك تعد هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

  .، وهذا يعني أن هناك موافقة مرتفعة(0)الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة المتوسط الافتراضي 
المرتبة الأخيرة ( أجد صعوبة في إقامة علاقات اجتماعية مع الآخرين)بينما احتلت الفقرة الرابعة .ب 

، وقيمة احتمالية ( 21.62)بار ، وقيمة اخت(7.62)، ومتوسط حسابي %(83.51)بوزن نسبي
(Sig.)= (0.000) لذلك تعد هذه الفقرة دالة إحصائياً عند (1.15)، وهي أقل من مستوى  الدلالة ،

، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة (α ≤ 1.15)مستوى دلالة 
 . جة كبيرة ، وهذا يعني أن هناك موافقة بدر (0)المتوسط الافتراضي 

، ومتوسط %(27.29)اتفقت آراء الإدارة العليا على محور المهارات الاجتماعية بوزن نسبي.ج 
،  لذلك تعد هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة T(66.46)، وقيم (7.87)حسابي 

(1.15=α) ( 1.16)، مما يدل عل أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المحور قد زاد بدلالة إحصائية
 .، وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة(0)عن المتوسط الافتراضي 

وترى الباحثة أن محور المهارات الاجتماعية واضح لدى الإدارة العليا ولها أهمية في توطيد العلاقة 
 بين العاملين، والتشبيك بين الجامعات، وكسب العملاء، حيث يساعد الذكاء العاطفي على تحسين

 .وتطوير المهارات لدى الإدارة العليا في الجامعات الفلسطينية
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 ما دور تحسين تغيير سلوكيات الموقف في الجامعات بقطاع غزة؟ :الجابة عن السؤال الثاني
باستخدام المتوسط الحسابي، والوزن النسبي،  تم تحديد محور تحسين تغيير سلوكيات الموقف. 1

 :و مبين في الجدول التاليكما ه .Sig، وقيمة " "Tوقيمة 
 ما دور تحسين تغيير سلوكيات الموقف في الجامعات بقطاع غزة؟: الإجابة عن السؤال الثاني    

 .تم تحديد محور تحسين تغيير سلوكيات الموقف باستخدام المتوسط الحسابي، والوزن النسبي
 .محور تحسين تغيير سلوكيات الموقف -4

 Tبي، والنحراف المعياري، والوزن النسبي، وقيمة اختبار المتوسط الحسا(:8)جدول رقم 

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الترتيب

6 
تسنننننننننننننتخدم الجامعننننننننننننننة أسننننننننننننننلوب 
المفاضننننلة بننننين البنننندائل المختلفننننة 

 .عند اتخاذ القرار
3.641 1.276 72.821 5.433 0.000 6 

8 
امعننننننننة علننننننننى قاعنننننننندة تسننننننننتند الج

بيانات مرجعية في تحسين تغيينر 
 . سلوكيات الموقف

3.051 1.065 61.026 0.521 0.604 0 

0 
 بمننا الجامعننة القننرارات تتخننذ

 الإمكانينات المتاحنة منع يتناسنب
 .لديها

3.154 1.277 63.077 1.303 0.195 8 

7 
تتبننننننع الجامعننننننة عمليننننننة منهجيننننننه 
مدروسننة مننن أجننل تحسننين تغييننر 

 .لموقفسلوكيات ا
2.744 1.219 54.872 -2.27 0.025 5 

5 
تتبع الجامعنة عملينة تشناركية فني 

 .اتخاذ القرارات الاستراتيجية
3.000 1.287 72.821 0.000 1.000 7 

  0.249 1.159 61.026 1.101 3.118 المحور ككل 
 :ما يلي( 8)نستخلص من الجدول السابق رقم 

حسين تغيير سلوكيات الموقف احتلت الفقرة الأولى يتضح أن الوزن النسبي لفقرات محور ت  .أ 
المرتبة الأولى بوزن ( تستخدم الجامعة أسلوب المفاضلة بين البدائل المختلفة عند اتخاذ القرار)

، وقيمة ( 5.700)، وقيمة اختبار (0.176)، ومتوسط حسابي %(48.286)نسبي بلغ 
لذلك تعد هذه الفقرة دالة ( 1.15)ة ، وهي أقل من مستوى  الدلال(0.000)=(.Sig)احتمالية 
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، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة (α≤ 1.16)إحصائياً عند مستوى دلالة 
 .، وهذا يعني أن هناك موافقة مرتفعة بدرجة كبيرة(0)قد زاد عن درجة المتوسط الافتراضي 

.( مدروسة من أجل اتخاذ القرارات تتبع الجامعة عملية منهجيه)بينما احتلت الفقرة الرابعة    .ب 
-)، وقيمة اختبار (8.477)، ومتوسط حسابي %(57.248)المرتبة الأخيرة بوزن نسبي 

، لذلك تعد (1.15)، وهي أقل من مستوى  الدلالة (0.000) =(.Sig)، وقيمة احتمالية (8.84
متوسط درجة ، مما يدل على أن (α ≤ 1.15)هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

، وهذا يعني أن هناك موافقة (0)الاستجابة لهذه الفقرة أقل عن درجة المتوسط الافتراضي 
 . بدرجة منخفضة من قبل أفراد العينة على هذا المحور

، %(16.181)اتفقت آراء الإدارة العليا على محور تحسين جودة اتخاذ القرارات  بوزن نسبي  .ج 
،  لذلك تعد هذه الفقرة دالة إحصائياً عند 6.659 (T)، وقيمة(0.662)ومتوسط حسابي 

، مما يدل عل أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المحور قد زاد بدلالة ( α=1.15)مستوى دلالة 
، وهذا يعني أن هناك موافقة متوسطة من قبل (0)عن المتوسط الافتراضي ( 1.16)إحصائية 

 .أفراد العينة على هذا المحور
محور تحسين تغيير سلوكيات الموقف يحتاج إلى الاستمرار بالتدريب عليها حيث  أن: وترى الباحثة

تتبع الجامعات اسلوب المفاضلة بين البدائل التي تتيح الحصول على الخيار الافضل من بين البدائل 
بالإضافة إلى استخدام منهج مدروس ومعتمد من قبل الجامعات في السلوك التنظيمي الذي يظهر 

التغيير باتخاذ القرارات إلى الأفضل بطريقة تحفيز الآخرين على تحقيق الأهداف حسب  التحسن في
 .رؤية وأهداف الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة

 اختبار الفرضيات
الوعي بالذات، تنظيم الذات، )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية للذكاء العاطفي: الفرض الرئيس الأول
 . حسين تغيير سلوكيات الموقف في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزةفي ت( المهارات الاجتماعية

 .ما العلاقة بين الذكاء العاطفي وتحسين تغيير سلوكيات الموقف: الإجابة عن السؤال الثالث
 -:وينبثق عنه الفروض الفرعية التالية

 توجد علاقة ذات دللة معنوية بين الوعي بالذات وتحسين تغيير سلوكيات الموقف. 
إلننى وجننود علاقننة ارتبنناط موجبننة ذات دلالننة إحصننائية عننند مسننتوى أقننل ( 9)يشننير الجنندول رقننم 

، .(140)بنننين النننوعي بالنننذات وتحسنننين سنننلوكيات الموقنننف، حينننث بلنننغ معامنننل الارتبننناط ( 1.15)منننن
، وبذلك نقبل الفرضنية بوجنود علاقنة ذات دلالنة معنوينة بنين النوعي (0.000)ومستوى الدلالة يساوي 

تحسننين تغييننر سننلوكيات الموقننف، حيننث أن معامننل الارتبنناط كننان عالينناً وهننذا يعننني أنننه إذا بالننذات و 
 .تحسن الوعي بالذات فإن تحسين جودة القرارات يكون مرتفع
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 (أجزاء الدراسة/العلاقات بين محاور)مصفوفة الرتباط ( 9)جدول رقم 

 الإحصاءات المحور
الوعي 

 بالذات
 تنظيم الذات

المهارات 

 يةالاجتماع

تحسين تغيير 

سلوكيات 

 الموقف

جميع 

 العناصر

 الوعي بالذات

معامل 

 الارتباط
1 .235 -.044 .673 .674 

 000. 000. 388. 000.  مستوى الدلالة

 تنظيم الذات

معامل 

 الارتباط
.235 1 .695 .388 .785 

 000. 000. 000.  000. مستوى الدلالة

المهارات 

 الاجتماعية

معامل 

 الارتباط
-.044 .695 1 .166 .648 

 000. 001.  000. 388. مستوى الدلالة

تحسين تغيير 

سلوكيات 

 الموقف

معامل 

 الارتباط
.673 .388 .166 1 .752 

 000.  001. 000. 000. مستوى الدلالة

 جميع العناصر

معامل 

 الارتباط
.674 .785 .648 .752 1 

  000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 1.192يساوي " 1.15"ومستوى دلالة " 026" المحسوبة عند درجة حرية  r قيمة
 توجد علاقة ذات دللة معنوية بين تنظيم الذات وجودة تحسين تغيير سلوكيات الموقف. 

أنه يوجد علاقنة ارتبناط موجبنة ذات دلالنة إحصنائية عنند مسنتوى أقنل منن ( 9)يبين الجدول رقم 
( 1.022)ييننر سننلوكيات الموقننف، حيننث بلننغ معامننل الارتبنناط بننين تنظننيم الننذات وتحسننين تغ( 1.16)

 .وبذلك نقبل الفرضية لأن معامل الارتباط ذو دلالة معنوية ( 1.111)بمستوى دلالة يساوي 
توجد علاقة ذات دللة معنوية بين المهارات الجتماعية وتحسين تغيير سلوكيات الموقف في 

 .الجامعات بقطاع غزة
أنننه يوجنند علاقنة  ارتبنناط موجبننة ذات دلالننة إحصننائية عننند مسننتوى ( 9)يتضنح مننن الجنندول رقننم 

وبننذلك ( 1.116)بمسننتوى دلالننة .( 611)المهننارات الاجتماعيننة، حيننث بلننغ معامننل الارتبنناط ( 1.16)
نقبل الفرضية لأن معامل الارتبناط كنان ذو دلالنة معنوينة أي أن معنايير تحسنين جنودة اتخناذ فني هنذا 

 .ت الاجتماعيةالمحور مرتبطة المهارا
الوعي بالذات، تنظيم )يوجد أثر ذو دللة إحصائية بين الذكاء العاطفي : الفرض الرئيس الثاني

 .وتحسين تغيير سلوكيات الموقف في الجامعات( الذات، المهارات الجتماعية
الوعي بالذات، تنظيم الذات، المهارات )ما أثر الذكاء العاطفي : الإجابة عن السؤال الرابع

 .على تحسين تغيير سلوكيات الموقف( لجتماعيةا
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يبين نموذج الانحدار النهائي أن تحسين تغيير سلوكيات الموقف هو يمثل المتغير التابع يتأثر 
 .بصورة جوهرية وذو دلالة إحصائية بمتغيرات الذكاء العاطفي من وجهة نظر الإدارة العليا

 :معادلة التأثير للإدارة العليا هي 
( + تنظيم الذات 1.806( +)الوعي بالذات 1.425( + )1.624= )يير سلوكيات الموقفتحسين تغ

في حال تثبيت تنظيم الذات والمهارات الاجتماعية وعند زيادة الوعي ( المهارات الاجتماعية 1.171)
 .بمقدار( تحسين تغيير سلوكيات الموقف)بالذات بمقدار وحدة واحدة يؤدى إلى زيادة المتغير التابع 

أن النتيجننة تشننير إلننى أن هننناك تننأثير للننوعي بالننذات علننى تحسننين تغييننر ( 61)ويوضننح الجنندول رقننم 
سننلوكيات الموقننف فنني حننال زيننادة الننوعي بالننذات بمقنندار وحنندة واحنندة يننؤدي إلننى زيننادة المتغيننر التننابع 

فننني  ، إذ أن زينننادة الاهتمننام بنننالوعي بالننذات يسنننهم(1.624)تحسننين تغيينننر سننلوكيات الموقنننف بمقنندار
تحسين تغيينر سنلوكيات الموقنف واتخناذ القنرارات، وهني نتيجنة عملينة تسناهم بتحقينق جنزء منن أهنداف 

والقيمة الاحتمالية ( 1.811" )تنظيم الذات"المعيارية للمتغير المستقل  Betaالدراسة، وقد بلغت قيمة 
، وهننذه النتيجننة تشننير ، وينأتي فنني المرتبننة الثانيننة مننن حيننث درجننة التننأثير فنني المتغيننر التننابع(1.111)

إلى أن هناك تأثير من قبل تنظيم الذات علنى تحسنين تغيينر سنلوكيات الموقنف، إذ أن زينادة الاهتمنام 
بتنظيم الذات يعمل على تحسين تغيير سلوكيات الموقف، وهي نتيجة عملينة تسناهم بتحقينق جنزء منن 

عي بالنذات، تنظنيم النذات، المهنارات النو )ذلك لما تقدمه هذه المهارات  وتعزو الباحثةأهداف الدراسة، 
من تحسنين الجنو العنام وبنناء منناخ مناسنب للجامعنات، وكمنا بلغنت قيمنة معامنل التحديند ( الاجتماعية
ممننا ينندل علننى أن  ( 1.111)والقيمننة الاحتماليننة المقابلننة لننه بلغننت  R2=  1.561(  التفسننير)المعنندل 

ي دخلننت معادلننة الانحنندار مننن تبنناين المتغيننر التننابع نسننبة التبنناين الننذي تفسننره المتغيننرات المسننتقلة التنن
ويلاحنننظ أن المتغينننر المسنننتقل النننذي لنننه تنننأثير غينننر إيجنننابي هنننو (. 1.15)جيننندة عنننند مسنننتوى دلالنننة 

، ويفسنننر ذلنننك  بضنننعف (1.15)حينننث أن القيمنننة الاحتمالينننة لنننه أكبنننر منننن ( المهنننارات الاجتماعينننة)
طنننيط مناسنننبة للعلاقنننات بنننين الأفنننراد، منننع عننندم اسنننتخدام مهنننارات التننندريب، أو عننندم وجنننود خبنننرة وتخ

 . استخدام نظم المعلومات بطريقة تتناسب مع تحسين تغيير سلوكيات الموقف
 (تحسين جودة اتخاذ القرارات: المتغير التابع)يوضح تحليل النحدار الخطي المتعدد : (11)جدول رقم 

المتغيرات 

 المستقلة

معاملات 

 الانحدار

الخطأ 

 المعيار

ت معاملا

الانحدار 

المعيارية 

Beta 

 tقيمة 

القيمة 

 الاحتمالية

sig. 

مستوى 

الدلالة عند 

(1017) 

 غير دال 1.069 -1.994  1.622 -1.624 الثابت
 دال 1.111 61.622 1.184 1.172 1.425 الوعي بالذات 
 دال 1.111 0.281 1.811 1.111 1.806 تنظيم الذات
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المهارات 
 الاجتماعية

 غير دال 1.001 1.917 1.151 1.176 1.171

 ANOVAتحليل التباين 
 1.111 القيمة الاحتمالية F 606.151قيمة اختبار 

قيمة معامل  التفسير المعدل 
R2 

1.561 
القيمة الاحتمالية لمعامل 

 التفسير
1.111 

توجد فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين في : الفرض الرئيس الثالث
 .امعات الفلسطينية اتجاه تحسين تغيير سلوكيات الموقف من خلال الذكاء العاطفيالج

هل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين الجامعات الفلسطينية تجاه : الإجابة عن السؤال الخامس
 .تحسين تغيير سلوكيات الموقف

جنراء تحلينل التبناين الأ حنادي، والجندول لفحص هذه الفرضية تم حسناب المتوسنطات الحسنابية وا 
 .يبين المتوسطات الحسابية لمحاور الدراسة تبعاً لمتغير الجامعة( 66)رقم 

 .المتوسطات الحسابية  لكل محور من محاور البحث حسب متغير الجامعة( 11)جدول رقم 

 المحــــــــور
المتوسط  المتوسط الحسابي

 الأقصى الأزهر الإسلامية الحسابي
 3.56 0.00 0.16 0.40 الوعي بالذات
 3.00 8.11 0.15 0.89 تنظيم الذات

 2.97 8.45 8.97 0.88 المهارات الجتماعية
 3.42 3.19 3.43 3.64 تحسين تغيير سلوكيات الموقف

  2.98 3.22 3.42 جميع المحاور

" اديالتبنناين الأحنن"المقابلننة لاختبننار  (.Sig)أن القيمننة الاحتماليننة ( 66)تبننين مننن الجنندول السننابق رقننم  
ممننا يوضننح وجننود ( الــذكاء العــاطفي)بالنسننبة لإجمننالي المجننال ( α≤ 0.05)أقننل مننن مسننتوى الدلالننة 

فروق معنوية بنين اسنتجابات المبحنوثين حنول إجمنالي محنور النذكاء العناطفي تعنزى لمتغينر الجامعنة، 
 و الباحثـةوتعـز . وكانت الفروق لصالح الجامعة الاسلامية، تلتهنا جامعنة الأزهنر، ثنم جامعنة الأقصنى

ذلننك إلننى أن الجامعننة الإسننلامية تضننع فنني الخطننة الاسننتراتيجية رفننع كفنناءة الأداء مننن خننلال السننلوك 
التنظيمي، وأن جامعة الأزهر تلت الجامعة الإسلامية، حيث يقوم التعليم المستمر بوضح خطنة تسنهم 

. علية لدى الموارد البشنريةفي عملية تحسين المهارات الحياتية التي تعمل على رفع الكفاءة وزيادة الفا
ذلنك كنون الجامعنة جامعنة  وترجـع الباحثـةأما بالنسبة لجامعة الأقصى فقد جاءت في نهاية الترتيب، 

حكوميننة وتركننز علننى الطلبننة أكثننر مننن التركيننز علننى العنناملين، مرتبطننة بسياسننات وقننوانين مننن وزارة 
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، والانقسننام بننين الاحننزاب التنني أثننرت سننلباً التربيننة والتعلننيم العننالي، بالإضننافة إلننى الخلافننات السياسننية
 .على إنتاجية الجامعة

ولمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالنة معنوينة فني تحسنين تغيينر سنلوكيات الموقنف تعنزى 
لاسنتجابات أفننراد ( 68)لمتغينر الجامعنة تنم إجنراء تحلينل التبناين الأحنادي كمنا هنو موضنع فني جندول 

 . العينة
 تبار تحليل التباين الأحادي للكشف عن الفروق بين المتوسطات حسب متغير الجامعةنتائج اخ( 12)جدول

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 مستوى الدللة fقيمة المربعات

 000. 27.22 3.974 2 7.948 بين  المجموعات
   146. 380 55.382 داخل المجموعات
    382 63.329 المجموع الخطأ

وهننني دالنننة إحصنننائياً علنننى ( 827.2)المحسنننوبة ( ف)أن قيمنننة ( 68)يتضنننح منننن الجننندول رقنننم 
ممننا ينندل علننى وجننود فننروق ذات دلالننة معنويننة وبننين تحسننين تغييننر ( 1.15)مسننتوى دلالننة أقننل مننن  

سننلوكيات الموقننف تعننزي لمتغيننر الجامعننة الإسننلامية، حيننث تننرى الباحثننة اهتمننام الجامعننة بالمجننالات 
 .ي تساعد على اكساب مهارات للعاملين في الجامعة الحديثة الت

 النتائج والتوصيات
  :نتائج اختبار فروض الدراسة -أولا 

 أبرز نتائج الدراسة( 13)جدول رقم 

 .من إعداد الباحثة بناء على نتائج التحليل الإحصائي: المصدر
 :ةتحقيق أهداف الدراس  -ثانياا  

 :يوضح الجدول التالي مدى قدرة الدراسة على تحقيق أهدافها على النحو الموضح بالجدول التالي

 النتيجة الفرض
الوعي )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء العاطفي : الفرض الرئيس الأول

وتحسين تغيير سلوكيات الموقف في ( جتماعية بالذات، تنظيم الذات، المهارات الا
 .الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

 ثبت صحة الفرض 

الوعي )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الذكاء العاطفي : الفرض الرئيس الثاني
وتحسين تغيير سلوكيات الموقف في ( بالذات، تنظيم الذات، المهارات الاجتماعية

 طاع غزةالجامعات الفلسطينية بق

 
 ثبت صحة الفرض 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الفلسطينية  :الفرض الرئيس الثالث
 .اتجاه تحسين تغيير سلوكيات الموقف من خلال الذكاء العاطفي

 ثبت صحة الفرض
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 تحقيق أهداف الدراسة(: 14)جدول رقم 
 نتيجة مجال تحقيقه مضمون الهدف رقم

 الأول
 

التعرف على دور الذكاء العاطفي في 
 .الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

ن الإطار النظري، والإجابة ع
 .التساؤل الأول

 تم تحقيقه

 الثاني
 

الكشف عن مستوى تحسين تغيير سلوكيات 
 الموقف في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

الإطار النظري، الإجابة عن 
 .التساؤل الثاني

 تم تحقيقه

 الثالث
ايجاد العلاقة بين الذكاء العاطفي وتحسين 
تغيير سلوكيات الموقف بالجامعات الفلسطينية 

 .اع غزةبقط

الإطار النظري، الإجابة على  
نتائج الفرض الأول والسؤال 

 . الثالث

 تم تحقيقه

 الرابع
 

ابراز أثر الذكاء العاطفي في تحسين تغيير 
سلوكيات الموقف في الجامعات الفلسطينية 

 .بقطاع غزة

الإطار النظري، نتائج اختبار 
 . الفرض الثاني، والسؤال الرابع

  

 تم تحقيقه  

 امسالخ
المقارنة بين الجامعات في اتجاه تحسين 
تغيير سلوكيات الموقف من خلال الذكاء 

 .العاطفي

الإطار النظري، الإجابة عن نتائج 
 .الفرض الثالث، والسؤال الخامس

 تم تحقيقه

 
 :توصيات تتعلق بالنتائج 

 :الذكاء العاطفي في الجامعات بقطاع غزة -أولا 
 :محور الوعي بالذات. 1
 رة الاهتمام بتوفير بيئة مناسبة في الجامعات تشجع على تنمية مهارات المدراء لاتخاذ القرارات ضرو .أ
مضاعفة الجهود والعمل على دعم الإدارة العليا للعاملين في مجال الوعي بالذات، واكسابهم . ب

 .مهارات في الذكاء العاطفي
 :محور تنظيم الذات.2
ق اللوائح والقوانين لأنها تحكم سلوك العاملين في تحفيز تنظيم ضرورة العمل على الاهتمام بتطبي. أ

 . الذات واتخاذ القرارات السليمة
الاهتمام بتقييم الذات بشكل مستمر، والتشجيع على تنظيم الذات الذي يساعد على تحقيق . ب

 .الأهداف للجامعات بقطاع غزة
 .ذا المجالالاستفادة من تجارب الجامعات العربية والأجنبية في ه. ج
 :محور المهارات الجتماعية. 3
 .العمل على التعاون والمشاركة بين كافة المستويات في الجامعات. أ
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ضرورة البحث عن عملية للتواصل بين متخذي القرارات للحصول على المعلومات ونشرها لجميع .ب
 .العاملين، وسهولة الحصول عليها

  . قات بين المرؤوسين والعاملين في الجامعاتعمل برامج مرشدة تساهم في توطيد العلا. ج
 :تحسين تغيير سلوكيات الموقف -ثانياا 

وضع خطة شاملة في كيفية تحسين تغيير سلوكيات الموقف في الوقت المناسب واختيار البديل 
 .المناسب والذي يسهم في تحقيق أهداف الجامعة

 :خطة تنفيذ التوصيات
حة لتنفيذ توصيات الدراسة وتشتمل على المتغيرات خطة عمل مقتر ( 65)يبين جدول رقم 

 :المستقلة والمتغيرات التابعة، وهي كما يلي
 خطة عمل مقترحة لتنفيذ توصيات (:11)جدول رقم 

 آليات ومتطلبات التنفيذ الجهة المنفذة التوصية
الزمن 
 للتنفيذ

 الذكاء العاطفي 1
صقل مهارات الادارة العليا في الذكاء 

ن خلال الدورات التدريبية في العاطفي، م
 .هذا المجال

الاهتمام بالوعي باذات، وتنظيم الذات، 
والمهارات الاجتماعية من خلال اكسابهم 

 .مهارات ولتأهيلهم في هذا المجال
والاستفادة من تجارب الدول الرائدة في 

 . هذا المجال

 .الإدارة العليا .6
أعضاء هيئة  .8

 .التدريس
 .وزارة التعليم .0
عليم مراكز الت .7

المستمر 
 .بالجامعات

تصميم وتنفيذ برامج  .6
تدريبية لتطوير مهارات 

 . الذكاء العاطفي 
دورات تدريبية  .8

الكترونية متزامنة وغير 
متزامنة  في الذكاء 
العاطفي، ابتعاث 

 . الموارد البشرية

شهور  6

 شهر21-

 :تحسين تغيير سلوكيات الموقف 2
العمل على تطوير قدرات ومهارات 

ن في تحسين اتخاذ القرارات عبر العاملي
. تحفيز الإدارة العليا للتدريب والاستشارات

ونشر ثقافة الجودة، وتوفير الامكانيات 
المادية والبشرية في تحسين جودة اتخاذ 

 .القرارات، وتغيير سلوكيات الموقف

 . الإدارة العليا .6
مجلس أمناء  .8

 .الجامعات
الخبراء من .0

 .البلاد المتقدمة

 . عم الماديتوفير الد .6
وضع نظام معلوماتي  .8

لعملية اتخاذ القرارات 
يمكنهم الوصول 

 .للهدف

3-6 

شهور 

بعد 

استشارة 

خبراء في 

هذا 

 المجال
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 تحسين تغيير سلوكيات الموقف في هالذكاء العاطفي ودور 

 (58) 8، العدد 81، المجلد 8105غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر
 

 : المراجع
  :المراجع باللغة العربية -أولا 

آليات اتخاذ القرار داخل التنظيم وعلاقتها بالرضا الوظيفي (. 8165.)آمنة مسغوني، وسهيلة شوية
 .اء، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الواديعلى الاد

دراسة -دور الذكاء العاطفي في تحقيق الابداع الاداري(. "8164.)حسين زريق ونيزار صادق
دهوك، المجلة -ميدانية من المجراء و رؤوساء الاقسام في جامعتي نوروز ومجمع جيهان

 .1:، العدد364-352 الاكاديمية لجامعة نوروز، ص
دور إدارة مخاطر المشروعات في جودة اتخاذ القرارات دراسة مسحية (. "8164 .(قةولاء ديوب زري

 "سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية .على شركات المقاولات العاملة في الساحل السوري
ISSN: 2079-3073, 37 (5).  

يات التطوير استراتيج -إدارة الجامعات ومؤسسات التعليم العالي(."8161.) جاد الرب سيد محمد
 .، القاهرة، مكتبة الأكاديمية"ومناهج التحسين

" دور الذكاء العاطفي في التحصيل العلمي و الأداء الوظيفي(. "8161.)صلاح الدين، صفاء محمد
 .84العدد:302.3818 ".مجلة كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، ص 

المجموعة الدولية للنشر والتوزيع، الإدارة في عصر العولمة والمعرفة، (. "8167.)على، السلمي
 ".القاهرة

دور نظم المعلومات في عملية اتخاذ "، (8161.)سندس عبد العزيز حمودي,فراس مهدي صالح
، دولة الإمارات "القرارات الإدارية لدى العاملين في دائرة الموارد البشرية في حكومة الفجيرة

 Ara .العربية المتحدة 
دراسة الذكاء الوجداني في علاقته بالكيفية والفاعلية الإيجابية في (."8165). عبدالرحمن أحمد الفلاح

  .70، العدد6:أداء مهام العمل بالمؤسسات غير الربحية، مجلة العلوم الاجتماعية، مجلد
اتخاذ القرارات الصعبة باستخدام مجموعة نظم برامج "، (.8161.)كليمان روبرت، ريلي تيرينسي

 ".أدوات القرار
 الاسلامية للبنوك التسويقية الفاعلية على العاطفي الذكاء ، أثر(.8161.)منصور، حسين العابد مجد

فيها، المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية، سلسلة العلوم  العاملين وجهة نظر من :الفلسطينية
 .الانسانية، المجلد الثامن عشر العدد الأول

ره على كفاءة وفعالية المنظمة دراسة حالة المؤسسة الذكاء العاطفي وتأثي(. "8164.)نعيمة مليك
 ."العمومية الاستشفائية بوسعادة

29

?????????: ?????? ??????? ????? ?? ????? ????? ??????? ?????? ????? ???????

Published by Arab Journals Platform, 2018



 سامية عبدالمنعم

  8 ، العدد81 ، المجلد8105غزة، سلسلة العلوم الإنسانية  -مجلة جامعة الأزهر (50)
 

العوامل المؤثرة على اتخاذ قرارات التسويق ".(8162.)ضرغام علي مسلم ,يوسف حجيم سلطان
دراسة تحليلية للمستشفيات الأهلية في محافظة النجف -ودورها في اخلاقيات العمل التسويقي

  .72:مركز دراسات الكوفة، العدد مجلة ".الاشرف
مدخل متكامل في تقييم حق ملكية الزبون من خلال موقف (. 8162. )حسين علي عبد الرسول

 (EarthLink) الزبون تجاه سلوكيات مقدم الخدمة دراسة تحليلية لآراء عينة من زبائن شركة
 -258 ,(27)681 .ةمجلة كلية الادارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادي .في محافظة بابل
برنامج مقترح لتعليم معايير سلوكية بيئية وأثره في تعديل اتجاهات (. 8167. )على حسين الزاملي

طلاب كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة نحو البيئة، مجلة ميسان لعلوم التربية البدنية، 
 .  4العدد

 :المراجع باللغة النجليزية -ثانياا 
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