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 جامعة الزيتونةدور القيادة الاستراتيجية في تحقيق التميز التنظيمي في 

 *عبود بشير مدلله
 الممخص

 ابالإضافة إلى الكشؼ عف أثرى جامعة الزيتونةفي  الادارة الاستراتيجيةىذه الدراسة إلى تقييـ واقع  تىدف
عينة عشوائية مف الموظفيف الإدارييف عمى اختلاؼ تخصصاتيـ  وشممت فييا،لدى العامميف  التميزفي زيادة 

 في تحميؿ بياناتيا عمى الجامعة. واعتمدإدارات  مف مختمؼموظفا ( 143) والوظيفية بمغتومراتبيـ الإدارية 
 إلىوتوصمت الدراسة  .(ANOVA)وتحميؿ التبايف الأحادي  وتحميؿ الانحدار المتعدد التحميؿ الوصفي لمبيانات

جامعة لدى العامميف في  التميز التنظيميعمى ابعاد  القيادة الاستراتيجيةلأبعاد  إحصائيةىناؾ أثر ذو دلالة  أف
القيادة كما توصمت الى اف ىناؾ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات افراد العينة لمستوى  الزيتونة

الدراسة عددا  العممي(. وقدمت المؤىؿ الجنس، العمر،تعزى لخصائصيـ الوظيفية والديموغرافية ) الاستراتيجية
 إلييا.مف التوصيات في ضوء النتائج التي توصمت 

 
The role of strategic leadership in achieving organizational excellence 

at Zaytuna University  

Madallah B. Abood* 
Abstract   

     The study aimed to explore the current level of strategic management and its 

impact on excellence increment at al-Zaytoonah University. A random sample of 040 

admin staff members was employed. However, the study used descriptive analysis 

tool as well as ANOVA in data analysis.  

The results revealed that, there is significant effect for strategic management 

on organizational excellence. Moreover, there are statistically significance 

differences for the level of strategic management on that could be due to their 

differences in functional and demographic characteristics (such as: sex, age, 

qualification). In addition, the article suggested a number of recommendations that 

enrich the field of study.       

 
 

  

                                                           
 إدارة / الأردن. هدكتورا *

* PhD in Management / Jordan. 
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 مقدمة:ال
في ظؿ التسارع العالمي والتطور التكنولوجي نحو النيوض 

خدماتيا لمجميور تسعى  أفضؿبالمؤسسات لكي تقدـ 
المؤسسات الى التميز في ادائيا لكي تنيض وتبقى في 
مصاؼ المؤسسات المتقدمة في جميع المجالات ولكي يتـ 
ذلؾ لا بد مف قيادة حكيمة تكوف ذات بعد استراتيجي 

وما ىو  الستار،خمؼ  استشراؼ ماورؤية ثاقبة في 
 مجيوؿ.

القائد  ويرتبط اداء المنظمة بشكؿ وثيؽ مع اداء
القيادة المقتدرة ىي ليست اف الاستراتيجي وعمى الرغـ مف 

العنصر الوحيد في تميزىا لكنيا عنصر ميـ فيو ومع تزايد 
الضغوطات والتحديات الكبيرة التي تواجو المنظمات في 
الوقت الحاضر ظيرت حاجة المنظمة الى قيادة فعالة 

فكؾ يكوف ليا الدور الكبير في تحويميا مف حالة الت
ومف اجؿ تحفيز والانحدار الى منظمة قوية ومتميزة 

 عمى نقؿقادر  المنظمة يجب اف يكوف ىناؾ قائد استراتيجي
 الرؤية التنظيمية الى الافراد في المستويات الادارية
المتوسطة والتنفيذية فيما يتصؿ بعممية التميز واف ىذه 

يدة تخمؽ مناخ المشاركة وطرح الافكار الجأف الرؤية يمكف 
 والابداعية  وتييء الظروؼ المساعدة لمتميز.

 الدراسة:مشكمة  
المنظمػػات اليػػوـ موجػػو مػػف التحػػديات متمثمػػة  بعػػضتواجػػو 

وىػذا نػابع مػف مػدى قػدرتيا عمػى بموغيػا التميػز في صػعوبة 
وحركة نشاطيا وأىدافيا فضػلا  ياالتنبؤ الاستراتيجي لمستقبم

عػػف الضػػغوط الماليػػة التػػي تواجييػػا التػػي مػػف شػػ نيا التػػ ثير 
عمػػػى فاعميتيػػػػا وأدائيػػػا والحيمولػػػػة دوف وصػػػوليا الػػػػى درجػػػػة 
التميػػػػز. وبػػػػذلؾ فػػػػاف مشػػػػكمة الدراسػػػػة تتبمػػػػور فػػػػي التسػػػػاؤؿ 

 التالي:
في التميز التنظيمي من وجهة  الاستراتيجيةالقيادة أثر  ما

 ؟جامعة الزيتونةنظر العاممين في 
 -بالآتي: ويمكف تحديد أسئمة الدراسة 

جامعة في  ابعاد القيادة الاستراتيجيةما مدى توافر  -3
 المبحوثيف؟مف وجية نظر  الزيتونة

ما الترتيب التنازلي والأىمية النسبية لأبعاد التميز  -2
 ؟ جامعة الزيتونةالتنظيمي مف وجية نظر المبحوثيف في 

أبعاد التميز عمى ابعاد القيادة الاستراتيجية  أثرما ىو  -1
 ؟جامعة الزيتونةالتنظيمي مف وجية نظر المبحوثيف في 

 اهمية الدراسة:
 أىمية الدراسة في كونيا: تكمف

القيادة الاستراتيجية واىميتيا في  لبحث دورتتطرؽ  -3
 نجاح وتميز المنظمات.

الدراسة مبنية عمى أسس عممية تسيـ في دعـ صانعي  -2
لتحقيؽ التميز التنظيمي عمى  جامعة الزيتونةالقرار في 

اعتبار أف التميز مف أبرز الغايات التي تسعى إلييا 
 المنظمات مف اجؿ اكتساب الشيرة والريادة.

ي فتح المجاؿ أماـ الباحثيف لأجراء أبحاث تسيـ ف -1
  ودراسات مستقبمية تساعد المنظمات في بموغ التميز.

 :أهداف الدراسة
القيادة تقديـ إطار نظري مناسب يوضح أثر  .3

 التنظيمي.التميز  الاستراتيجية في
وجية نظر  الاستراتيجية مفابعاد القيادة إبراز أىـ  .2

 .جامعة الزيتونةالمبحوثيف في 
التعرؼ عمى الترتيب التنازلي لأبعاد التميز التنظيمي  .1

 .جامعة الزيتونةفي 
التميز التنظيمي لدى في  القيادة الاستراتيجية أثرمعرفة  .4

 .جامعة الزيتونةالعامميف في 
تقديـ بعض التوصيات التي تصب في اقتراح دراسات   .5

 مستقبمية حوؿ موضوع البحث.
 المنهجية والإجراءات:

الدراسة  ؽ الأىداؼ المرجوة مف الدراسة تبنتلغايات تحقي
ميمي، فعمى صعيد منيجية البحث الوصفي، والميداني التح

 والاطلاعتّـ إجراء المسح المكتبي البحث الوصفي، حيث 
القيادة عمى الدراسات والبحوث النظرية والميدانية في مجاؿ 
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لأجؿ بمورة الأسس  والتميز التنظيمي الاستراتيجية
والمنطمقات التي يقوـ عمييا الإطار النظري بحيث يتـ 

 في اتوظيفي وأىمية الاستراتيجيةالقيادة  مفيوـ توضيح
لمقيادة  الحالي وتحميؿ الواقع ودراسة المنظمات.
، والوقوؼ عند أىـ جامعة الزيتونةفي  التميزو  الاستراتيجية

أما  .الدراسات السابقة، التي تشكّؿ رافداً حيوياً في الدراسة
عمى صعيد البحث الميداني التحميمي، تّـ إجراء المسح 
الاستطلاعي لعينة مف أفراد مجتمع الدراسة والطمب منيـ 

نة المصممة ليذه الدراسة ومف الإجابة عمى فقرات الاستبا

المُجّمعة مف خلاؿ الاستبانة بالطرؽ  تحميؿ البياناتثـ 
الإحصائية الإحصائية المناسبة باستخداـ برمجية الرزمة 

 .(SPSS)لمعموـ الاجتماعية 
 :مجتمع وعينة الدراسة -3

يتكوف مجتمع الدراسة مف كافة الموظفيف الإدارييف العامميف 
، فقد تـ إجراء جامعة الزيتونةفي الإدارات المختمفة في 

مسح شامؿ لمتعرؼ عمى حجـ مجتمع الدراسة حسب 
الأولية الإدارات المختمفة والبالغ عددىا وفقا لممعمومات 

 ( إدارة وكانت النتائج عمى النحو التالي:34)

 (3جدوؿ رقـ )
 توزيع مجتمع الدراسة عمى الإدارات المختمفة

 اسم الإدارة التسمسل
 عدد الموظفين الإداريين

 المجموع موظف إداري رئيس قسم مساعد مدير
 54 46 6 3 3 دائرة شؤوف العامميف 3
 15 28 4 2 3 دائرة القبوؿ والتسجيؿ 2
 34 33 2 3 3 دائرة العطاءات 1
 29 22 5 3 3 الدائرة المالية 4
 34 33 2 3 3 دائرة المتابعة 5
 13 25 1 3 3 دائرة الأمف والسلامة العامة 6
 32 8 2 3 3 الدائرة القانونية 7
 23 36 2 3 3 دائرة العلاقات العامة 8
 12 28 2 3 3 الحركة والنقؿ دائرة 9
 21 38 1 3 3 دائرة التشغيؿ والصيانة 33
 23 35 1 3 3 دائرة المشاريع 33
 21 38 1 3 3 دائرة الاتصالات الإدارية 32
 29 25 2 3 3 دائرة المستودعات 31
 11 28 1 3 3 المكتبة الرئيسية 34

 168 297 42 35 34 المجموع
مى . عتوزيع الاستبانة أما عينة الدراسة فقد تـ

حيث  العينة الممكنة(المتواجديف )كافة أفراد مجتمع الدراسة 
وبمغ  جامعة الزيتونةشممت كافة الإدارات الموجودة في 

تـ استرجاع  ( استبانة،168)الموزعة  عدد الاستبيانات
 7وبعد تفحصيا ومراجعتيا تبيف ووجود  استبانة،( 147)

استبيانات غير مكتممة مما استدعى استبعادىا مف التحميؿ 
 موظفاً.  143حيث بمغ حجـ العينة النيائي 

 الدراسة:خصائص عينة  -0
الجدوؿ التالي يبيف توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات 

 الوصفية التي شممتيا الدراسة.
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 (0جدول رقم )
الدراسة حسب المتغيرات  المئوية لعينةالتكرارات والنسب 

 الوصفية

اسم  التسمسل
النسبة  التكرارات فئات المتغير المتغير

 المئوية

 الجنس 3
 63.7 233 ذكر

 18.1 313 انثى

 العمر 2

 32 43 سنة فاقؿ 13

13-43 376 53.7 

43-53 75 22 

 34.1 48 سنة 53أكبر مف 

1 
المؤىؿ 
 العممي

 37.9 63 دوف فماثانوية عامة 

 73 218 بكالوريوس

 32.3 43 دراسات عميا

 الخبرة 4

 23.4 69 سنوات ف قؿ 5

6-33 376 53.7 

 27.9 95 ف كثر 33

تشير النتائج إلى أف خصائص العينة متقاربة مع 
خصائص المجتمع المبحوث، فمثلا نجد أف غالبية العينة 

حيث عدد  (61.7)التي تمثؿ  الذكورمف العامميف 
، كما أف ((38.3والتي تشكؿ الإناثالموظفيف مقارنة مع 

عمى أف معظـ أفراد العينة ىـ  العممي دؿّ متغير المؤىؿ 
ويعمموف في وظيفة  73والتي تشكؿ  البكالوريوسمف حممة 

موظؼ تنفيذي، وبالنسبة لمتغير العمر فقد تبيف أف معظـ 
( بنسبة 43-13أفراد العينة ىـ مف الفئة العمرية )

 %( تقريبا. 51.7)

 أداة الدراسة: -3
نة الإحصائية التي تتمثؿ أداة الدراسة في الاستبا

لجمع البيانات التي تقيس متغيرات  صمميا الباحث
فقد تـ تقسيـ ىذه الاستبانة إلى ثلاثة أجزاء عمى  الدراسة،
  التالي:النحو 

تضمف مجموعة مف الفقرات حوؿ  الأوؿ:الجزء 
البيانات الشخصية والعوامؿ الديموغرافية لأفراد العينة بواقع 

 فقرات.( 4)
بيدؼ  تضمف مجموعة مف الفقرات :الثانيالجزء 
مف وجية نظر أفراد العينة  القيادة الاستراتيجيةقياس أبعاد 

وتـ قياسيا  :تحديد التوجو الاستراتيجي)( وىي:37بواقع )
: وتـ قياسيا القدرات الاستراتيجية ( استثمار4-3بالفقرات )
: وتـ وتطوير راس الماؿ البشري ( تنمية8-5بالفقرات )

: وتـ قياسيا المستمر ( التعمـ32-9قياسيا بالفقرات )
 (37-31بالفقرات )

بيدؼ قياس  الجزء الثالث: تضمف مجموعة مف الفقرات
مف وجية نظر أفراد العينة بواقع  أبعاد التميز التنظيمي

-38تميز القيادة: وتـ قياسيا بالفقرات ) ( فقرة، وىي:39)
( 26-22المرؤوسيف: وتـ قياسيا بالفقرات ) (. تميز23
( 12-27وتـ قياسيا بالفقرات ) التنظيمي:الييكؿ  تميز
 .(16-11وتـ قياسيا بالفقرات ) الثقافة: تميز
  الدراسة: لاستبانةالصدق والثبات  اختبارات-4

 الظاىري()الصدؽ  لاستبانةتـ إجراء صدؽ تحكيمي 
(Face Validity  وذلؾ مف خلاؿ عرضيا عمى نخبة )

مف الأساتذة والمختصيف في حقؿ العموـ الإدارية. وبناء 
عمى توصيات أعضاء لجنة التحكيـ وملاحظاتيـ تـ إجراء 
ضافة  العديد مف التعديلات، فقد تـ حذؼ بعض الفقرات، وا 

عادة صياغة بعضيا  حتى استقرت  لآخرافقرات جديدة، وا 
 نيائي.الاستبانة عمى وضعيا ال

أما ثبات الاستبانة فقد تـ استخداـ طريقة معامؿ 
( لبياف مدى الاتساؽ  Cronbach Alphaالثبات )

الداخمي لمعبارات المكونة لممقاييس التي اعتمدتيا الدراسة  
تشير النتائج الواردة في  إذ( .1كما في الجدوؿ رقـ )

( أف معامؿ الثبات لجميع الأبعاد لا يقؿ 1الجدوؿ رقـ )
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أف معامؿ الثبات لجميع فقرات الاستبانة  (، كما3.63ف )ع
( وىذا يعني أف أداة الدراسة تتسـ بالثبات 0.89بمغ )

 وصالحة لأغراض التحميؿ الإحصائي والبحث العممي. 
 (3الجدول رقم )

 لأبعاد الاستبانة ألفامقياس الثبات 
 معامل الثبات  الأبعاد

 0.77 تحديد التوجو الاستراتيجي
 0.85 استثمار القدرات الاستراتيجية

 0.80 تنمية وتطوير راس الماؿ البشري
 0.63 التعمـ المستمر
 0.72 تميز القيادة

 0.64 تميز المرؤوسيف
 0.65 تميز الييكؿ التنظيمي

 0.79 تميز الثقافة
 0.89 الاستبانة ككؿ

 الدراسة: المستخدمة فيالإحصائية  الأساليب-5
 (:Descriptive Analysis)الإحصاء الوصفي  .3

تضمف استخداـ التكرارات والنسب المئوية لوصؼ عينة 
واستخداـ المتوسطات الحسابية والانحراؼ  لدراسةا

المعياري، لقياس مستوى توفر المتغيرات بيدؼ إعطاء 
تحميؿ تفسيري عف مدى إجابة المبحوثيف والعوامؿ الأكثر 

 تقديرا لدييـ.
 One Way Analysis ofالأحادي تحميؿ التبايف  .2

Variance (ANOVA) :-  يستخدـ لاختبار فرضيات
الإحصائية بيف المتغيرات  قاتبالفرو الدراسة المتعمقة 

المستقمة والمتغيرات التابعة، لاختبار ت ثيرات المتغيرات 
ت المبحوثيف إزاء عممية الشخصية والوظيفية عمى تصورا
 .ادارة المعرفة في التميز التنظيمي

قياس ثبات ل -: Alpha –Cronabachكورنباخألفا  .1
 .الاستبانة

المستقمة المتغيرات  أثرلاختبار  :تحميؿ الانحدار المتعدد .4
 الاستراتيجيةواستثمار القدرات  التوجو الاستراتيجي )تحديد

( عمى وتنمية وتطوير راس الماؿ البشري والتعمـ المستمر
 .(التميز التنظيميالمتغير التابع )

 الارتباط لمتعرؼ عمى العلاقة بيف متغيرات الدراسة.معامؿ  .5

 نموذج الدراسة: -9
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ()المفهوم والأهمية والأبعاد النظري الإطار
 مفهوم القيادة الاستراتيجية:

لقد برع كتاب ىذا العمـ في الإعلاف عف ولادة فكرة حديثة 
بؿ معاصرة تحمؿ بذور الماضي وتمد لممستقبؿ آفاؽ 

( أنيا تصنع التفوؽ الاستراتيجيةوتوجيات إلا وىي )القيادة 
تجسد التعقؿ الإداري والحكمة  الاستراتيجي، فييوالتميز 

 (، بينما عرفيا )جاد الرب2338والإبداع )الخفاجي، 
( ب نيا القيادة التي يكوف ليا السبؽ والقدرة عمى 2332،

التخيؿ والتصور المستقبمي وأيضا بناء المرونة ودعـ 
الآخريف نحو خمؽ التغير الاستراتيجي الضروري والمطموب 

 كالتالي: يمكف( 2333نجـ ،تعريؼ )وجاء  .في المنظمة
وارد أنيا القدرة عمى إدارة م الاستراتيجيةنعرؼ القيادة  أف

الأمد، الشركة البشرية والمادية لتحقيؽ أىداؼ الشركة بعيدة 
تعرؼ ب نيا القدرة عمى تحقيؽ التنافسية الاستراتيجية  كما

( 2332)يونس ، الصناعة. أماوكسب عوائد فوؽ متوسط 
فعرفيا ب نيا القيادة التي تتميز بوضوح الرؤية المستقبمية 

منظمة المستندة إلى وتسعي لتحقيؽ الفاعمية والكفاءة في ال
العلاقة بيف اليدؼ والغرض المتاح وفؽ مرونة تحقؽ حالة 
التكامؿ والتنسيؽ بيف المنظمة والبيئة مف خلاؿ تبني 

المتغيرات 

 المستقلة

 المتغيرات التابعة

القيادة 

 الاستراتيجية
 تحديد التوجه

 الاستراتيجي
 استثمار

القدرات 
 الاستراتيجية

 تنمية وتطوير
راس المال 

التميز 

 التنظيمي
 القيادة.تميز 
 تميز

 المرؤوسين.
.تميز الهيكل 
.تميز الثقافة 

 

الجنس 
العمر 
المؤهل العلمي 

الخبرة 
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الابتكار والإبداع لموصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ عمى المدى 
 القريب والبعيد لوضع المنظمة في الصدارة.

منيا )القابمية  الاستراتيجيةولقد وردت تعاريؼ كثيرة لمقيادة 
وتمكيف الآخريف  والتخيؿ والمرونةأو القدرة عمى التوقع 

 (. وأشيرHitt, 2013عمى خمؽ التغيير الاستراتيجي )
ب نيا عممية تحويؿ المنظمة مف وضعيا الحالي إلى  إلييا

(. كما عرفت بانيا Dess,2007ما يريد القائد إف تكوف)
التنافسية مقارنة بالمنافسيف وىي نتاج عممية تتعمؽ بالميزة 

 (.2334)جلاب  الاستراتيجية للإدارة
قرارات وسموكيات المديريف التنفيذييف ليا ت ثير كبير  إف

الكمي  بالأداءلممنظمة المتمثمة  الاستراتيجيةعمى النتائج 
والتغير الاستراتيجي  والإبداعلممنظمة والتفوؽ التنافسي 

(.ويصدؽ ىذا Carpenter & Sander 2006والبقاء )
مف دور حيوي لمقادة  الاعماؿنجده في عالـ  القوؿ ما

لكبرى الشركات العالمية التي اقترف نجاحيا  الاستراتيجييف
( في شركة Thomas sir) أمثاؿقادتيا مف  ب سماء

(IBM(و )Ray crook( لشركة )MacDonald و )
(Henry Ford( لشركة )Ford اذ كاف ليـ دور حيوي )

وبارز في تحقيؽ اعظـ النجاحات الاستراتيجية لمنظماتيـ 
 (.2332)ياسيف 

 :الاستراتيجيةأهمية القيادة 
عف غيرىا مف أنواع القيادة وقد  الاستراتيجيةوتتميز القيادة 

(  جوانب Richard & Katherine,2005حدد)
 الاختلاؼ بالتالي:

يمتد ت ثيرىا إلى  إذ الاستراتيجية:النطاق الواسع لمقيادة 
مساحات توصؼ ب نيا خارج المساحات الوظيفية الخاصة 

الأمر الذي  المنظمة،عماؿ وحتى خارج لابالقائد ووحدات ا
يتطمب النظر إلى المنظمة بوصفيا نظاما معتمدا ومترابط 

إذ تؤثر القرارات المتخذة في جزء مف وحدات  الأجزاء،
 .عماؿ في الأجزاء الاخرىلاا

ممموسة لفترات طويمة من  الاستراتيجيةالقيادة تأثيرات 
فالقائد الاستراتيجي يبقي الأىداؼ طويمة المدى في  الزمن:

 الأجؿ،الأىداؼ قصيرة  لإنجازالعمؿ يكوف  التفكير، بينما

مما يتطمب إحداث الموازنة والموائمة بيف ىذيف النوعيف مف 
 .الاىداؼ
إذ تؤدي  مهما:تتضمن تغييرا تنظيميا  الاستراتيجيةالقيادة 
إلى تغيير في الأدوار والخطط واليياكؿ  الاستراتيجيةالقيادة 

 .تحقيقا لميدؼ الاستراتيجي لممنظمة
 الاستراتيجية:أبعاد القيادة 

 تحديد التوجه الاستراتيجي -1
حيث يعمؿ كؿ مف التفكير الاستراتيجي ، الرؤية 

، عمى استشراؼ  الاستراتيجية، اتخاذ القرارات  الاستراتيجية
المستقبؿ فيبدأ بالتييؤ والاستعداد لو ولذلؾ ت ثير كبير عمى 

يتضمف تحديد التوجو الاستراتيجي تطوير  مستقبؿ المنظمة
رؤية طويمة الأمد لمقصد الاستراتيجي لممنظمة تمتد لفترة 

وتشمؿ .عمى الأقؿ مف خمس إلى عشر سنوات مستقبمية
يتوفر لمقادة الاستراتيجييف  أفلرؤيا الرؤية ويتطمب خمؽ ا

خلاؿ فحص البيئة  المصالح مففيما شاملا لكؿ أصحاب 
الخارجية والداخمية لتطوير المعرفة عف كؿ أصحاب 
المصالح بالشكؿ الذي يسيـ في تحديد الاتجاه المستقبمي 
لممنظمة، فضلا عف تطوير رسالتيا وأىدافيا 

(Dess,2007) . 
  الاستراتيجيةاستثمار القدرات -0

عمى الاستثمار الأمثؿ  الاستراتيجيةتقوـ القيادة      
لمقدرات المميزة التي تختمؼ مف مؤسسة إلى أخرى حيث 

 استراتيجيةيستثمر القائد ما لدى المنظمة مف قدرات 
منظومة  التكنولوجيا، المادية،القدرات  البشرية،كالكفاءات 

 الاستراتيجيةينبغي عمى القيادة و  .المعمومات والاتصالات
 والمقدرات أمثؿ،تستغؿ مقدراتيا الجوىرية بشكؿ  أف

الجوىرية في الغالب تستقر في الأنشطة الوظيفية لممنظمة 
 التمويؿ، ميارات التسويؽ، ميارات التصنيع، مثؿ: ميارات

 أفوالمقدرات الجوىرية يمكف  ميارات البحث والتطوير
تطور وتطبؽ وتستفيد منيا كؿ تستغؿ بشكؿ فاعؿ عندما 

ذا تتعاضد الجيود وتصبح المصدر لو  وحدات المنظمة،
 .(Hitt ,2013التنافسية )لخمؽ الميزة  الأساس
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 تنمية وتطوير رأس المال البشري-3
المعرفة والميارات التي  إلىيشير رأس الماؿ البشري 

برامج التطوير والتدريب  إف المنظمة.يمتمكيا العامميف في 
التي توفرىا المنظمة لمموارد البشرية مف اجؿ كسب المعرفة 

يدعـ و  .(Hitt, 2013) يسيـ في تحقيؽ المزايا التنافسية
القائد الاستراتيجي رأس الماؿ البشري فيقوـ بتمكيف 
عداد القادة  العامميف وتشكيؿ فرؽ العمؿ وتييئة وا 

العامميف يسيـ في الاستفادة أكثر إف تمكيف  المستقبمييف.
كما يعتمد  مف مياراتيـ وخبراتيـ كما يساعد عمى الإبداع.

القائد الاستراتيجي عمى فرؽ العمؿ التي تتضافر جيودىا 
فتنتج قرارات أفضؿ. ويعمـ القائد الاستراتيجي أف المنظمة 

انجازاتو لذا فيي بحاجة  أسمىوجدت لتبقى وبقاؤىا يمثؿ 
ة ليا مف الكفاءة ما يسيـ في استمرارية التميز. لقيادة لاحق

عداد القادة المستقبمييف الذيف  لذلؾ فيو يعمؿ عمى تييئة وا 
 .يكونوف قادريف عمى اخذ زماـ المبادرة مف بعده

 المستمر  التعمم-4    
وتبرز  الاستراتيجيةيعد التعمـ المستمر مف ممارسات القيادة 

التطوير والتحسيف الدائـ  أىمية ىذه الوظيفة في استمرارية
والتعمـ المستمر لا يقؼ فقط عمى  المعموماتي والمعرفي.

الاستفادة مف التجارب الخاصة بؿ يجب أف يشمؿ تجارب 
 .الآخريف المميزة أيضا فيتـ الاطلاع عمييا والاستفادة منيا

 التميز التنظيمي
يعػػػػػرؼ التميػػػػػز التنظيمػػػػػي ب نػػػػػو سػػػػػعي المنظمػػػػػات إلػػػػػى     

اسػػػػػػػػػتغلاؿ الفػػػػػػػػػرص الحاسػػػػػػػػػمة التػػػػػػػػػي يسػػػػػػػػػبقيا التخطػػػػػػػػػيط 
ركة يسػػودىا تالاسػػتراتيجي الفعػػاؿ والالتػػزاـ لأدراؾ رؤيػػة مشػػ

 الأداء. كمػاوضوح اليدؼ وكفايػة المصػادر والحػرص عمػى 
التػػػػػي تتفػػػػػوؽ باسػػػػػتمرار عمػػػػػى  ىػػػػػيالمتميػػػػػزة  أف المنظمػػػػػات

وتػػػرتبط مػػػع  مياميػػػا،العالميػػػة فػػػي أداء أفضػػػؿ الممارسػػػات 
وتعػػرؼ  والتفاعػػؿ،زبائنيػػا والمتعػػامميف معيػػا بعلاقػػات الت ييػػد 

قػػػدرات أداء منافسػػػييا ونقػػػاط الضػػػعؼ والقػػػوة الخارجيػػػة بيػػػا 
 (.Mcgregor,2007)والبيئة المحيطة 

( ب نػو تحقيػؽ الأىػداؼ التػي تشػكؿ 2339 ، )ابراىيـوعرفو 
الشخصػي يحتػاج إلػى تحفيػز  قيمة في حياة الإنساف فالتميز

( أمػػػا التميػػػز التنظيمػػػي Internal Motivation)داخمػػػي 

فيحتػػػػاج إلػػػػى منػػػػاخ تغمػػػػب فيػػػػو المحفػػػػزات الخارجيػػػػة عمػػػػى 
المثبطات تسوده روح الفريػؽ التػي تػدفع الفػرد نحػو المنافسػة 
والتعػػاوف مػػع غيػػره، فػػالتميز يمكػػف الفػػرد مػػف مواصػػمة الأداء 

بػار التميػز متطمػب ميػـ نحػو رغـ رتابة ونمطية العمؿ، باعت
الارتفػػاع بػػالأداء إلػػى مسػػتوى يتناسػػب مػػع قػػدراتيـ وميػػاراتيـ 

 (.Peak Performance)وصولا إلى أداء القمة 
ب نو قدرة المنظمات عمى توفير  (Grote,2002)كما عرفو 

الفػػػػرص التطويريػػػػة، وخمػػػػؽ الظػػػػروؼ التػػػػي تحفػػػػز وتصػػػػحح 
(: 2332، )كػػػػاترفاكؿ الأداء بفاعميػػػػة. وعرفػػػػو وتواجػػػػو مشػػػػ

ب نو ذروة الأداء وىو أفضؿ مف العادي وأفضؿ مف المتوقع 
وأفضػػػؿ مػػػف القػػػوى العاممػػػة المماثمػػػة فػػػي أمػػػاكف  والتنػػػافس،

أخرى. وينظر إلى القوى العاممة المتميزة ب نيا مجموعة مػف 
المسػػتخدميف ليػػا التػػزاـ عػػاطفي يمكػػف أف تضػػع أو أف تقػػدـ 

 ية لأرباب أعماليا.منتجات أو خدمات تشكؿ ميزة تنافس
 أهمية التميز التنظيمي في المنظمات الإدارية

أف المنظمات الإدارية التي تحقؽ التميز ىي منظمات تيتـ 
باتجاىات التطور بمعنى أنيا تحاوؿ معرفة مقدار تطورىا 
لتحدد ما تريد إف تطوره وتبعد كؿ المصاعب التقنية التي 

سعي  واف .(2338، السعوديالتطور )تؤخر تنفيذ ىذا 
المنظمات الإدارية التي تبني فكر إداري جديد ىو رغبتيا 

التميز مف منظور  استراتيجيةإذ إف  في تحقيؽ التميز،
المتعامميف مع المنظمة تخدـ أربع طبقات أساسية 

 .(2338،اليوراي)
تمبي الأساسيات التي يحتاجيا  الأساسية:ة الخدمة طبيع-أ

 .المتعامموف
طبيعة الخدمة المتوقعة التي ترضي المتعامميف مع -ب

 .احتياجاتيـالمنظمة كونيا تفي بكافة 
ة الخدمة الموسعة التي ترضي المتعامميف ب كثر طبيع-ج

 .مما يتوقعوف ففييا توسيع لتطمعاتيـ وارضائيـ
ة الخدمة القصوى وفييا يعيش المتعامموف حياة طبيع-د

 والسعادة.غاية في الاستمتاع 
فقد حدد دواعي اخذ المنظمات  (2333 ،ما)باكاؿإ

 ي تي:لمبررات التميز نظرا لأىميتيا مف خلاؿ ما 
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المنظمات بحاجة إلى وسائؿ وطرؽ لمتعرؼ عمى -أ
 .العقبات التي تواجييا حاؿ ظيورىا

حتى  المعمومات،المنظمات بحاجة إلى وسيمة لجمع -ب
 البشرية،تتمكف مف اتخاذ القرارات اليامة بخصوص الموارد 

ومف الذي يجب ترقيتو مف الموظؼ الذي يتسـ بروح 
 ؟الإيثار والمبادرة والتميز في الأداء

بحاجة إلى تطوير أعضائيا بصفة مستمرة  المنظمة-ج
يستطيعوا المساعدة  ، حتىكانوا مديريف أو موظفيف ءسوا

في جعؿ المنظمة أكثر تميز في الأداء قياسا مع 
 .المنظمات المنافسة

بحاجة التي توفر الميارات اللازمة لصانع  نظمةالم-د
القرار سواء كاف فردا أو مجموعة والتمعف في حساب الدور 
الذي يقوـ بو وأىميتو في تحقيؽ الإبداع والتميز في 

 .المنظمات
ويود الباحث التنويو إلى أىـ إبعاد أو فقرات التميز 

 (2338، السعودي)التنظيمي حسب الدراسة التي قاـ بيا 
 ىي:والتي سوؼ تعتمد بالبحث الحالي 

يتـ تطبيقيا عمى  استراتيجيةالقيادة: قيادة ذات رؤية تميز -
كافة المستويات مع تفويض لمصلاحيات وأدراؾ 

 المطموبة. الاستراتيجيةللاحتياجات 
يمثؿ درجة اتصاؼ أعضاء المنظمة  المرؤوسيف:تميز  -

لاكيا قدرات بالحماس المتميز في ت دية مياـ المنظمة بامت
مكانيات إبداعية متميزة )  .(Burkhart,   2009عقمية وا 

يمثؿ درجة قدرة الإطار الييكمي الذي يربط  الييكؿ:تميز -
أجزاء التنظيـ ويحدد العلاقات بيف الإعماؿ والمركز 
والأقساـ والتعاوف المتوقع بيف أجزاء التنظيـ ويوضح 

بشكؿ يساعد أداء الأنشطة  والمسئوليفخطوط السمطة 
 .(2338 ،)السعوديالمختمفة لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة 

 المنظمة،درجة تميز الخطوات التي تتخذىا  الثقافة:تميز -
وتفاعميا كخطة موحدة شاممة ومتكاممة تربط مزايا المنظمة 

 عمى مواجية التحديات البيئية الاستراتيجيةبقدراتيا 
(Candela , 2005). 
 
 

 :الدراسات السابقة
 العربية: الدراسات-ا
القيادة الاسػتراتيجية ودورىػا ( بعنواف "2337،دراسة)الفيصؿ-

ء رؤسػا لآراءوىي دراسة تحميمية  "المنظمي الأداءفي تفعيؿ 
فػػي الييئػػة العامػػة لمميػػاه الجوفيػػة بػػالعراؽ تمحػػورت  الأقسػػاـ

نظػػػػػري مناسػػػػػب لمقيػػػػػادة  إطػػػػػاربسػػػػػعي الباحػػػػػث نحػػػػػو بنػػػػػاء 
بعادىمػػػػا والأداء الاسػػػػتراتيجية وتوصػػػػؿ الباحػػػػث  المنظمػػػػي وا 

مجموعػػػة مػػػف الاسػػػتنتاجات التػػػي تؤكػػػد معنويػػػة معظػػػـ  إلػػػى
والتػػػ ثير بػػػيف متغيػػػرات الدراسػػػة وتوصػػػمت علاقػػػات الارتبػػػاط 

الدراسػػة الػػى مجموعػػة مػػف النتػػائج مػػف اىميػػا الػػدور الكبيػػر 
 .المنظمي الأداءفي تفعيؿ  الاستراتيجيةلمقيادة 

تطبيػؽ مفػاىيـ الجػودة " ( بعنػواف2336، الكػاروري) دراسة-
الشػػػػػاممة والتميػػػػػز المؤسسػػػػػي لترقيػػػػػة الاداء فػػػػػي المؤسسػػػػػات 

التعرؼ عمى مفيوـ ىدفت الدراسة إلى  في الخرطوـ العدلية
القيػػػػادات الاداريػػػػة واتجاىاتيػػػػا فػػػػي السػػػػمطة القضػػػػائية نحػػػػو 
 المفاىيـ الاساسػية والمبػادئ التػي يقػوـ عمييػا تطبيػؽ مفػاىيـ
الجػػػودة الشػػػاممة والتميػػػز المؤسسػػػي وتوصػػػمت الدراسػػػة الػػػى 
نتػػائج مػػف اىميػػا اف ىنػػاؾ ضػػعفا فػػي دعػػـ ومسػػاندة الادارة 
العميػػػػا بالسػػػػمطة القضػػػػائية لتطبيػػػػؽ مفػػػػاىيـ الجػػػػودة الشػػػػاممة 

واف ىنػػاؾ حاجػػة ماسػػة لمبػػرامج والػػدورات  والتميػػز المؤسسػػي
ضػػػػػائية  التدريبيػػػػػة لمقيػػػػػادات الاداريػػػػػة والعػػػػػامميف بالسػػػػػمطة الق

 لدعـ مفيوـ التميز المؤسسي.
"نمػػػوذج مقتػػػرح لمنظمػػػات  ( بعنػػػواف2334،حيمػػػة)ال دراسػػػة-

الػػػػػتعمـ كمػػػػػدخؿ لتحقيػػػػػؽ التميػػػػػز المؤسسػػػػػي فػػػػػي الجامعػػػػػات 
متغيػرات الػتعمـ  أثػرالفمسطينية بمحافظات قطاع غػزة وبيػاف 

 المعرفػػػػػي،المكػػػػػوف  البشػػػػػري،المكػػػػػوف  التنظيمػػػػػي،)المكػػػػػوف 
" ىػػدفت قيػػؽ التميػػز المؤسسػػي والمكػػوف المجتمعػػي( فػػي تح

الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى تػػ ثير سػػموكيات الػػدور الإضػػافي 
وخمصػت إلػى  الكبػرى،في التميز التنظيمي في أمانة عمػاف 

وجود علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية ميمػة وقويػة بػيف 
 التنظيمي.وبيف التميز المتغير المستقؿ 

إدارة التميػػػػػز فػػػػػي ( بعنػػػػػواف "واقػػػػػع 2331سػػػػػيمود ،)دراسػػػػػة 
جامعة الأقصى وسبؿ تطويرىا في ضوء النموذج الأوروبػي 

"ىػػدفت الدراسػػة إلػػى معرفػػة مسػػتوى تطبيػػؽ EFQM لمتميػػز
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بجامعػػػو  EFQMعناصػػر النمػػوذج الأوروبػػػي لإدارة التميػػز 
الأقصى بالإضافة إلى التعرؼ عمى الصعوبات التي تشكؿ 

وتوصػمت  عائقا دوف تحقيؽ جامعو الأقصى لمجػودة والتميػز
الدراسػػػػة إلػػػػى إف عنصػػػػر إدارة التميػػػػز فػػػػي ضػػػػوء النمػػػػوذج 

ع يالأوروبي وىو القيادة متوفر بدرجة متوسطة كمػا إف تشػج
معػػامميف لتحقيػػؽ أىػػداؼ وغايػػات الجامعػػة لالقيػػادة الجامعيػػة 

أيضا متوفر بصورة متوسطة وكػذلؾ عنصػر إدارة  وأنشطتيا
 التميػػػػػػز فػػػػػػي ضػػػػػػوء النمػػػػػػوذج الأوروبػػػػػػي وىػػػػػػو )السياسػػػػػػات
والاسػػػػػتراتيجيات ( متػػػػػوفر بدرجػػػػػة متوسػػػػػطة عنػػػػػد المسػػػػػتوى 
الافتراضي لمدراسة وأخيػرا إف وضػع اسػتراتيجيات وسياسػات 

 .الجامعة ذات الكفاءة والفعالية موجود بدرجة متوسطة
 الأجنبية: الدراسات-ب

( بعنواف : "العلاقة بيف Wiraporn , 2014دراسة )
"ىدفت الدراسة إلى  وفعالية المدارس الاستراتيجيةالقيادة 

ومستويات  الاستراتيجيةالتعرؼ عمى مستويات القيادة 
 الاستراتيجيةالفعالية في المدارس والعلاقة بيف أداء القيادة 

بتايلاند ،حيث  فيوفعالية المدارس في المجمس المحمي 
وتـ 3مدرس  217مدير مدرسة و 32طبقت عمى عينة مف 

مف خلاؿ العوامؿ  يةالاستراتيجالحكـ عمى مستوى القيادة 
التالية :الوصؼ الاستراتيجي ،التنفيذ الاستراتيجي ،الثقافة 

إما فيما يخص الفعالية في .التنظيمية ،التقييـ والرقابة 
خصائص  المدارس فقد تـ الاعتماد عمى الإبعاد التالية:

الطلاب، إنجاز الطلاب، الرضا عف أداء المدرسيف، 
. مناخ وبيئة المدرسةالتغيير والتطوير في المدرسة، 

وتوصمت الدراسة إلى نتائج مف أىميا إف مستوى تطبيؽ 
كاف لمتنفيذ الاستراتيجي  مرتفع، كما الاستراتيجيةالقيادة 

أعمى نسبة تطبيؽ بينما توجيات المنظمة اقؿ نسبة وىي 
ف)متوسطة  مرتفعا، وكافمستوى فعالية المدارس كاف  (. وا 

 .اقؿ نسبة لا نجازىـلخصائص الطلاب أعمى نسبة بينما 
"تحميؿ بعنواف: ( Nasiopoulos et al,2013دراسة )

في المنظمات الغير ىادفة  الاستراتيجيةمحاكاة القيادة 
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دور القيادة  لمربح"

 اليوناف،في المنظمات غير اليادفة لمربح في  الاستراتيجية
تمد المنظمة بمفيوـ  الاستراتيجيةينت إف القيادة حيث ب

مشترؾ إلى حد كبير لمتوجو طويؿ الأجؿ في مواقؼ التغير 
ومف أىـ النتائج التي . المستمر لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة
تكوف أصعب  الاستراتيجيةتوصمت ليا الدراسة إف القيادة 

 في تنفيذىا في المنشآت غير اليادفة لمربح حيث لا توجد
مكاسب وكؿ شيء يقوـ عمى التطوع مما يعيؽ استخداـ 
مدخؿ الأساليب الكمية لموقوؼ عمى مدى النجاح في 

كما انو في المنظمات غير اليادفة لمربح  .العمؿ استراتيجية
تحتاج إلى اخذ المشاكؿ الأخرى في الاعتبار وىي التعامؿ 
مع فئات سوقية مختمفة مما يتطمب مستويات خدمة 

 .ذه القطاعات بفعاليةلموصوؿ لي
 ( بعنواف:Ellen F.Goldman,2012دراسة )

الاستراتيجي "الممارسات القيادية التي تشجع عمى التفكير 
الدراسة إلى تحديد الممارسات القيادية التنظيمية  "ىدفت

عقد الباحث  الاستراتيجي. حيثالتي تشجع ثقافة التفكير 
مف المديريف التنفيذييف لمرعاية  400مناقشات مع أكثر مف 

الصحية الأمريكية مف خلاؿ ندوات تعميمية استخمصت انو 
ممارسة تشجع عمى التفكير  18يوجد ما يقارب 

وتوصمت الدراسة إلى نتائج مف أىميا بروز . الاستراتيجي
ممارستيف ىما الأكثر استخداما وىي الاستثمار في الموارد 

لمتاف تحفزاف عمى التفكير البشرية والتعمـ التنظيمي ا
كما عززت الدراسة أىمية التفكير . الاستراتيجي

الاستراتيجي مف قبؿ كافة العامميف ونصحت بتعزيز الثقافة 
 .التنظيمية بيذه الممارسة

 :عرض النتائج وتحميمها -
فيما يمي عرض لنتائج التحميؿ الإحصائي 

وىي قيمة المتوسطات الحسابية  لمبيانات،الوصفي 
والانحراؼ المعياري والأىمية النسبية لجميع متغيرات 

، مع الأخذ بعيف اسة، والفقرات المكونة لكؿ متغيرالدر 
ي الدراسة كاف الاعتبار أف تدرج المقياس المستخدـ ف

( تعطى (، )موافؽ3بشدة( تعطى درجة واحدة ) )موافؽ
موافؽ(  غير)رجات، د( 1( تعطى )(، )محايد2اف )درجت
( 5) بشدة( تعطىموافؽ  غير، و)( درجات4) ىتعط

 درجات.
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واستناداً إلى ذلؾ ف ف قيـ المتوسطات الحسابية 
التي وصمت إلييا الدراسة، سيتـ التعامؿ معيا لتفسير 

يمثؿ مستوى ) 5-3.67)البيانات عمى النحو التالي: 
 متوسط،يمثؿ مستوى  3.67)مف  اقؿ- (2.34مرتفع، 
 يمثؿ مستوى منخفض. 2.34واقؿ مف 

وبناءً عمى ذلؾ فإذا كانت قيمة المتوسط 
( فيكوف مستوى تقدير 3.67الحسابي لمفقرات أكبر مف )

المتغير مرتفعاً، وىذا يعني موافقة أفراد العينة عمى الفقرة، 
مف  اقؿ- (2.34أما إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي 

ذا كاف فإف مستوى تقدير المتغير م 3.67) توسطاً، وا 
( فيكوف مستوى التقدير 2.34المتوسط الحسابي أقؿ مف )

 وكانت نتائج التحميؿ عمى النحو التالي:  منخفضاً.
 (:الاستراتيجية )القيادةالمتغير المستقل  أولا:
 الاستراتيجي:تحديد التوجه تقدير أفراد العينة لمستوى  -3

 (4جدول رقم)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير أفراد العينة 

 تحديد التوجه الاستراتيجيلمستوى 
مستوى 
 الترتيب التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

التوجه 
 الاستراتيجي

 3.04 1.04 4 متوسط
تطوير رؤية 

استراتيجية تجسد 
 ومستقبمنا.توجينا 

 3.07 1.18 1 متوسط

لدينا خطة 
استراتيجية تنبثؽ 

مف الرؤية 
 المنشودة.

 3.40 1.18 1 متوسط

تستخدـ الرؤية 
كدليؿ عمؿ لمعديد 
مف الجوانب في 

 الجامعة.

 3.28 1.15 2 متوسط

لدينا تصورات 
واضحة لمتعامؿ 
مع الفرص 
 والتيديدات.

 الفقرات مجتمعة 3.20 0.88 - متوسط

( أف المتوسط العاـ لتقدير 4يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
متوسطاً كاف  تحديد التوجو الاستراتيجيأفراد العينة لمستوى 

تستخدـ الرؤية كدليؿ واحتمت الفقرة ) (،3.20بمغ) حيث
( المرتبة الأولى عمؿ لمعديد مف الجوانب في الجامعة

في حيف جاءت الفقرة  (،1.43 (بمتوسط حسابػي بمػغ
في  ومستقبمنا(رؤية استراتيجية تجسد توجينا  تطوير)

(. مما يشير 3.04المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ )
تحديد إلى أف إجابات المبحوثيف حوؿ الفقرات المتعمقة ببعد 

  ضمف الموافقة. الاستراتيجي جاءتالتوجو 
 الاستراتيجية:استثمار القدرات تقدير أفراد العينة لمستوى  -2

 (5جدول رقم)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير أفراد العينة 

 استثمار القدرات الاستراتيجيةلمستوى 
مستوى 
الانحراف  الترتيب التقدير

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

استثمار القدرات 
 الاستراتيجية

 3.05 1.16 4 متوسط
لدينا عوامؿ نجاح 

)موارد بشرية  مميزة
 .وتكنولوجية ومادية(

استقطاب لمقدرات  3.22 1.15 1 متوسط
 .والكفاءات المميزة

 3.37 1.07 1 متوسط
اىمية للأعماؿ 

 الابداعية والابتكارية

 3.22 1.12 2 متوسط
معمومات انظمة 
تساعد في  واتصالات
 القرارات.اتخاذ 

 الفقرات مجتمعة 3.23 0.86 - متوسط
( أف المتوسط العاـ 5يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

 الاستراتيجيةاستثمار القدرات لتقدير أفراد العينة لمستوى 
اىمية واحتمت الفقرة ) (،3.23) بمغ متوسطاً حيثكاف 

المرتبة الأولى بمتوسط  والابتكارية(للأعماؿ الابداعية 
لدينا ( ، في حيف جاءت الفقرة )1.17  (حسابػي بمػغ

الأخيرة بمتوسط حسابي ( في المرتبة مميزة.عوامؿ بنجاح 
(. مما يشير إلى أف إجابات المبحوثيف حوؿ 3.05بمغ )

  الفقرات المتعمقة بيذا البعد ضمف الموافقة.
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تنمية وتطوير راس المال تقدير أفراد العينة لمستوى  -1
 البشري:

 (6جدول رقم)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير أفراد 

 المال البشري رأستنمية وتطوير العينة لمستوى 

مستوى 
 الترتيب التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

تنمية وتطوير رأس 
 المال البشري

 2.92 1.04 4 منخفض
نساعد الموظفيف 

عمى تطوير مياراتيـ 
 مستمر.بشكؿ 

 3.18 1.05 1 متوسط
يتـ تنظيـ دورات 
 .تدريبية متنوعة

 3.19 1.15 2 متوسط
الموظفيف ذوي  نكافئ

التقديرات العالية في 
 تقويـ الاداء.

 3.30 1.06 1 متوسط
نيتـ بالعمؿ 

الجماعي مف خلاؿ 
 .تكويف فرؽ العمؿ

 الفقرات مجتمعة 3.13 0.84 - متوسط

( أف المتوسط العاـ لتقدير أفراد 6يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
كاف  الماؿ البشري رأستنمية وتطوير العينة لمستوى 
نيتـ بالعمؿ واحتمت الفقرة ) (،3.13بمغ) متوسطاً حيث

( المرتبة الأولى الجماعي مف خلاؿ تكويف فرؽ العمؿ
في حيف جاءت الفقرة  (،1.13 (بمتوسط حسابػي بمػغ

 يف مستمر(الموظفيف عمى تطوير مياراتيـ بشكؿ  نساعد)
(. مما يشير 2.92المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ )

إجابات المبحوثيف حوؿ الفقرات المتعمقة بيذا البعد إلى أف 
ضمف الموافقة باستثناء الفقرة الأولى جاءت ضمف حدود 

  الرفض.
 
 

 المستمر:التعمم تقدير أفراد العينة لمستوى  -4
 (7جدول رقم)

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير أفراد 
 التعمم المستمرالعينة لمستوى 

مستوى 
الانحراف  الترتيب التقدير

 المعياري
المتوسط 
 التعمم المستمر الحسابي

 3.23 1.05 4 متوسط
نعمؿ عمى الاستفادة 
مف الاخطاء وعدـ 
 .تكرارىا في المستقبؿ

 3.22 1.02 5 متوسط
نسعى الى الاستفادة مف 

تجارب الجامعات 
 الاخرى.

 3.39 1.95 1 متوسط
الاىتماـ بالدراسات 

 التطويرية.والبحوث 

 3.38 1.23 2 متوسط

نميؿ الى التحسيف 
المستمر عمى حساب 

والقواعد  الإجراءات
 الثابتة

 3.30 1.25 3 متوسط
نقوـ بالتغييرات اللازمة 

ىيكمة  أعادةمف 
 للإعماؿوتصميـ 

 الفقرات مجتمعة 3.30 0.85 - طمتوس

( أف المتوسط العاـ لتقدير 7يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
 متوسطاً حيثكاف  التعمـ المستمرراد العينة لمستوى أف

الاىتماـ بالدراسات والبحوث واحتمت الفقرة ) (،3.30بمغ)
 (،1.19 (المرتبة الأولى بمتوسط حسابػي بمػغ التطويرية(

نسعى الى الاستفادة مف تجارب في حيف جاءت الفقرة )
المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ  الاخرى( فيالجامعات 

(. مما يشير إلى أف إجابات المبحوثيف حوؿ 3.22)
 الفقرات المتعمقة بيذا البعد ضمف الموافقة.
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 (:التنظيمي )التميزالمتغير التابع ثانيا: 
 القيادة:تميز تقدير أفراد العينة لبعد  -3

 (8جدول رقم)
دير المبحوثين لتقالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 لتميز القيادة
مستوى 
الانحراف  الترتيب التقدير

 المعياري
المتوسط 
 تميز القيادة الحسابي

 3.70 1.06 2 مرتفع

توجد رؤية استراتيجية 
لمقيادة الاستراتيجية في 
الجامعة، ويتـ تطبيقيا 
 عمى كافة المستويات

 3.80 1.08 1 مرتفع

تفوض الإدارة 
صلاحيات واسعة 

للأفراد، تساىـ في رفع 
مستوى القيادة 

الاستراتيجية والخبرة 
 لدييـ.

 3.69 1.16 1 مرتفع

تدرؾ الإدارة العميا 
الاحتياجات 

الاستراتيجية المطموبة 
لمجامعة فيما يتعمؽ 

 ب عماليا.

 3.53 1.10 4 مرتفع

يسيؿ التواصؿ بيف 
القيادة والأفراد، وتتوفر 
فرص النقد البناء 

بداء وجيات   النظر.وا 
 الفقرات مجتمعة 3.68 0.81 - مرتفع

( أف المتوسط العاـ 8يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
 كاف مرتفعاً حيث بمغ ر أفراد العينة لبعد تميز القيادةلتقدي

 واسعة صلاحيات الإدارة تفوضواحتمت الفقرة ) (،3.68)
 والخبرة الاستراتيجية القيادة مستوى رفع في تساىـ للأفراد،
في  (،1.83 بمػغ(المرتبة الأولى بمتوسط حسابػي  (لدييـ

 والأفراد، القيادة بيف التواصؿ يسيؿحيف جاءت الفقرة )
بداء البناء النقد فرص وتتوفر ( في المرتبة النظر وجيات وا 

(. مما يشير إلى أف 3.53الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ )
تميز القيادة إجابات المبحوثيف حوؿ الفقرات المتعمقة ببعد 

 جاءت ضمف الموافقة المرتفعة.
 

 :تميز المرؤوسينتقدير المبحوثين لمستوى  -2
 (9جدول رقم)

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير 
 تميز المرؤوسينالمبحوثين لمستوى 

مستوى 
 التقدير

الانحراف  الترتيب
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 تميز المرؤوسين

 3.72 1.07 2 مرتفع
يتوفر لدى الأفراد 
الميارة والقيادة لمقياـ 
 بالمياـ الوظيفية.

 3.48 1.17 5 متوسط

يمتمؾ العامموف في 
الجامعة القدرة عمى 
إبداء الرأي والنقد 

 الصريح.

 3.57 1.10 4 مرتفع

يستطيع الموظؼ 
تقديـ استراتيجيات 
وخبرات جديدة 

 لمجامعة

 3.71 1.08 1 مرتفع
القدرة  يمتمؾ الموظؼ

عمى التفكير بمنيجية 
 والإبداع في العمؿ.

 4.05 0.97 1 مرتفع

تسعى الجامعة إلى 
تطوير الكادر البشري 
مف خلاؿ تحسيف 
عمميات التوظيؼ، 
وتفعيؿ التدريب، 
 وتقديـ الحوافز.

 الفقرات مجتمعة 3.70 0.69 - مرتفع

( أف المتوسط العاـ 9يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
كاف مرتفعاً حيث  العينة لبعد تميز المرؤوسيفلتقدير أفراد 

 تطوير إلى الجامعة تسعىواحتمت الفقرة ) (،3.70بمغ)
 وتفعيؿ التوظيؼ، عمميات تحسيف خلاؿ مف البشري الكادر

( المرتبة الأولى بمتوسط حسابػي الحوافز وتقديـ التدريب،
يمتمؾ العامموف في في حيف جاءت الفقرة ) (،4.35 بمػغ(

( في المرتبة القدرة عمى إبداء الرأي والنقد الصريحالجامعة 
(. مما يشير إلى أف 3.48الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ )

تميز إجابات المبحوثيف حوؿ الفقرات المتعمقة ببعد 
 جاءت ضمف الموافقة المرتفعة. المرؤوسيف

 



 عبود بشير مدلله             doi-10.12816/0055546))    210-193، 0202لسنة  (1)40مجمة اتحاد الجامعات العربية 
 

 
-235- 

 

 :تميز الهيكل التنظيميتقدير المبحوث لبعد  -1
 (12جدول رقم)

الهيكل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير لبعد 
 التنظيمي

مستوى 
 الترتيب التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الهيكل تميز 
 التنظيمي

 3.84 0.90 1 مرتفع

وجود رؤية ورسالة 
وأىداؼ استراتيجية 
واضحة لكؿ قسـ في 

 الجامعة.

 3.84 0.88 1 مرتفع

تنظيمي يوجد ىيكؿ 
واضح ودقيؽ لمكمية 
وخريطة تنظيمية مع 
توصيؼ لممسميات 

 الوظيفية.

 3.78 0.89 2 مرتفع

يوجد وحدة لمجودة 
ولجاف لمتقويـ 

المستمر مف اجؿ 
التنمية المستمرة 

 لمعامميف.

 3.51 1.05 3 مرتفع

يوجد جائزة لمتميز 
 التدريس،)اعضاء 
 المثالي، الموظؼ

شرؼ( مقابؿ  ةلوح
 جودة الاداء.

 3.44 0.97 4 متوسط

توزيع الأعماؿ 
والمسئوليات بشكؿ 
منظـ بيف الموظفيف 
وضماف توحيد 

 النشاطات المختمفة.

 2.60 0.92 5 منخفض

التطوير المستمر 
لمييكؿ الإداري بشكؿ 
دوري مع ما يتناسب 
او يلائـ ما يستحدث 
 لمواكبة سير العمؿ.

 الفقرات مجتمعة 3.50 0.82 - مرتفع
( أف المتوسط العاـ 33يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

اً توسطكاف م الييكؿ التنظيميتميز لتقدير أفراد العينة لبعد 
وجود رؤية ورسالة واحتمت الفقرة ) (،3.50حيث بمغ)

والفقرة ( وأىداؼ استراتيجية واضحة لكؿ قسـ في الجامعة.

وخريطة  جامعةيوجد ىيكؿ تنظيمي واضح ودقيؽ لم)
( المرتبة الأولى تنظيمية مع توصيؼ لممسميات الوظيفية.

في حيف جاءت الفقرة  (،1.84 (بمتوسط حسابػي بمػغ
التطوير المستمر لمييكؿ الإداري بشكؿ دوري مع ما )

( في يتناسب او يلائـ ما يستحدث لمواكبة سير العمؿ.
(. مما يشير 2.60المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ )

وؿ الفقرات المتعمقة ببعد تميز أف إجابات المبحوثيف ح إلى
جاءت ضمف الموافقة المرتفعة والمتوسطة باستثناء  الييكؿ

  الفقرة السادسة جاءت ضمف حدود الرفض.
 :تميز الثقافةتقدير المبحوث لمستوى  -4

 (11جدول رقم)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير 

 تميز الثقافةالمبحوثين لمستوى 
مستوى 
 التقدير

الانحراف  الترتيب
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 تميز الثقافة

 2.88 1.28 4 منخفض

تستطيع الجامعة 
عمى الت قمـ والكيؼ 
بحسب ظروؼ 
العمؿ، دوف تقيد 
 بنظاـ روتيني جامد

 2.90 1.26 1 منخفض

يتوفر مستوى مف 
الثقة العالية بيف 
العامميف في بيئة 

داخؿ العمؿ 
 الجامعة

 3.28 1.08 1 متوسط

تتعامؿ الجامعة 
بمينية ومصداقية 
مع المعمومات 

والمعارؼ والوثائؽ 
 التي تحصؿ عمييا.

 3.14 1.18 2 متوسط

يوجد لدى الجامعة 
منيجية متكاممة 

لبناء وتعزيز الثقافة 
التنظيمية الداعمة 

 لممعرفة.
 الفقرات مجتمعة 3.05 0.94 - متوسط

( أف المتوسط العاـ 33يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
 كاف متوسطاً حيث بمغتميز الثقافة لتقدير أفراد العينة لبعد 
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تتعامؿ الجامعة بمينية ومصداقية واحتمت الفقرة ) (،3.05)
( مع المعمومات والمعارؼ والوثائؽ التي تحصؿ عمييا

في حيف  (،1.28 بمػغ(المرتبة الأولى بمتوسط حسابػي 
تستطيع الجامعة عمى الت قمـ والكيؼ بحسب الفقرة )جاءت 

( في المرتبة ظروؼ العمؿ، دوف تقيد بنظاـ روتيني جامد
(. مما يشير إلى أف 2.88الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ )

 تميز الثقافةإجابات المبحوثيف حوؿ الفقرات المتعمقة ببعد 
 جاءت ضمف حدود الموافقة المنخفضة والرفض.

 الفرضيات:اختبار  -
 الفرضية الرئيسية الأولى:

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
(α≤0.05 لأبعاد ) تميز مستوى ال ىالاستراتيجية عمالقيادة

مف وجية نظر الموظفيف الإدارييف في جامعة  التنظيمي
 .الزيتونة

ولاختبار ىذه الفرضية تـ تقسيميا لفرضيات فرعية 
  التالي:عمى النحو 

الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -
 الاستراتيجية )تحديدالقيادة ( لأبعاد α≤0.05عند مستوى )

تنمية ، استثمار القدرات الاستراتيجية، التوجو الاستراتيجي
( عمى بعد توفر التعمـ المستمر، وتطوير راس الماؿ البشري

مف وجية نظر الموظفيف الإدارييف في جامعة  تميز القيادة
 .الزيتونة

 (10جدول رقم )
تميز عمى  القيادة الاستراتيجيةالانحدار المتعدد لأثر أبعاد 

 القيادة
 B T P value لقيادة الاستراتيجيةأبعاد ا

 *006. 2.97 27. التوجو الاستراتيجي
 42. 79.- 097.- القدرات الاستراتيجية

 28. 1.07 125. البشريراس الماؿ 
 *001. 3.44 30. التعمـ المستمر

  R² = 0.29         F= 12.364                     P 
value = 0.000                      

 ذات دلالة إحصائية  *

استخدـ تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد 
Multiple Linear Regression  لاختبار الفرضية وقد

 اعتمدت قاعدة القرار التالية:
رفض الفرضية إذ كانت قيمة مستوى الدلالة أكبر مف  -

0.05 
0.05قبوؿ الفرضية إذا كانت قيمة مستوى الدلالة أقؿ مف  -

  

القيادة ( إلى أف 32أشارت النتائج الواردة في الجدوؿ رقـ )
بعد تميز تؤثر معنويا في  اأبعادى الاستراتيجية بمجمؿ

 (،0.29) (R²)حيث بمغت قيمة معامؿ التفسير  القيادة
( وبمستوى دلالة 12.364( والبالغة )Fوأشارت قيمة )

( إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممتغيرات 0.000)
 المستقمة في المتغير التابع.

بعدي لجدوؿ أعلاه إلى أف كما تشير البيانات الواردة في ا
التعمـ  الاستراتيجي،تحديد التوجو ) الاستراتيجية القيادة

تؤثر بشكؿ معنوي في المتغير التابع بالاستناد  المستمر(
( ومستوى دلالتيا الذي كاف اقؿ مف المستوى Tإلى قيمة )

كما بمغت درجة ت ثيرىما عمى  (،0.05المعنوي المعتمد )
كما أشارت النتائج إلى عدـ  (،0.30 ،0.27التوالي )

 .تميز القيادةوجود ت ثير معنوي لباقي الأبعاد في متغير 
ومما سبؽ وبالاستناد إلى قاعدة القرار فانو يتـ رفض 
الفرضية العدمية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تفترض وجود 

تميز في متغير  القيادة الاستراتيجيةت ثير معنوي لأبعاد 
 .القيادة

الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية  -
تحديد ) الاستراتيجيةالقيادة ( لأبعاد α≤0.05عند مستوى )

، استثمار القدرات الاستراتيجية، تنمية التوجو الاستراتيجي
( عمى بعد تميز وتطوير راس الماؿ البشري، التعمـ المستمر

مف وجية نظر الموظفيف الإدارييف في جامعة  المرؤوسيف
 .الزيتونة
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 (13جدول رقم )
تميز عمى  القيادة الاستراتيجيةالانحدار المتعدد لأثر أبعاد 

 في العمل المرؤوسين
 B T P value قيادة الاستراتيجيةأبعاد ال

 23. 0.997 081. التوجو الاستراتيجي
 93. 085.- 009.- القدرات الاستراتيجية
 *003. 2.99 293. راس الماؿ البشري
 *02. 2.23 167. التعمـ المستمر

  R² = 0.30         F= 13.418                     P 
value = 0.000                                                                            

 ذات دلالة إحصائية  *
( إلى أف 31الجدوؿ رقـ )أشارت النتائج الواردة في 

ؤثر معنويا في مستوى ت ابمجمؿ أبعادى القيادة الاستراتيجية
في العمؿ حيث بمغت قيمة معامؿ التفسير  تميز المرؤوسيف

(R²) (0.30،) ( وأشارت قيمةF( والبالغة )13.418 )
( إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية 0.000وبمستوى دلالة )

 المتغير التابع.لممتغيرات المستقمة في 
كما تشير البيانات الواردة في الجدوؿ أعلاه إلى أف 

 البشري، التعمـراس الماؿ الاستراتيجية ) بعدي القيادة
( تؤثر بشكؿ معنوي في المتغير التابع بالاستناد المستمر

( ومستوى دلالتيا الذي كاف اقؿ مف المستوى Tإلى قيمة )
رجة ت ثيرىما عمى كما بمغت د (،0.05المعنوي المعتمد )

كما أشارت النتائج إلى عدـ  (،0.167 ،0.29التوالي )
تميز وجود ت ثير معنوي لباقي الأبعاد في متغير مستوى 

 المرؤوسيف.
ومما سبؽ وبالاستناد إلى قاعدة القرار فانو يتـ 
رفض الفرضية العدمية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تفترض 

في متغير  القيادة الاستراتيجيةوجود ت ثير معنوي لأبعاد 
 .في العمؿ تميز المرؤوسيف

الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة 
القيادة ( لأبعاد α≤0.05إحصائية عند مستوى )

، استثمار القدرات تحديد التوجو الاستراتيجي) الاستراتيجية
الاستراتيجية، تنمية وتطوير راس الماؿ البشري، التعمـ 

مف وجية نظر  بعد تميز الييكؿ التنظيميعمى ( المستمر
 .الزيتونةالموظفيف الإدارييف في جامعة 

 (14جدول رقم )
تميز عمى  القيادة الاستراتيجيةالانحدار المتعدد لأثر أبعاد 

 الهيكل التنظيمي
 B T P value القيادة الاستراتيجيةأبعاد 

 *010. 2.61 20. التوجو الاستراتيجي

 10. 1.65- 166.- القدرات الاستراتيجية

 *05. 1.94 186. راس الماؿ البشري

 11. 1.58 115. التعمـ المستمر
R² = 0.18         F= 6.613                     P 

value = 0.000 
( إلى 34أشارت النتائج الواردة في الجدوؿ رقـ )

ؤثر معنويا في ت ابمجمؿ أبعادى القيادة الاستراتيجيةأف 
حيث بمغت قيمة معامؿ  تميز الييكؿ التنظيميمستوى 
( والبالغة Fوأشارت قيمة ) (،0.18) (R²)التفسير 

( إلى وجود أثر ذو 0.000( وبمستوى دلالة )6.613)
كما  رات المستقمة في المتغير التابع.دلالة إحصائية لممتغي

بعدي تشير البيانات الواردة في الجدوؿ أعلاه إلى أف 
راس الماؿ  الاستراتيجي،تحديد التوجو ) الاستراتيجية القيادة

تؤثر بشكؿ معنوي في المتغير التابع بالاستناد إلى  البشري(
( ومستوى دلالتيا الذي كاف اقؿ مف المستوى Tقيمة )

كما بمغت درجة ت ثيرىما عمى  (،0.05المعنوي المعتمد )
 (.0.186 ،0.20التوالي )

تناد إلى قاعدة القرار فانو يتـ ومما سبؽ وبالاس
رفض الفرضية العدمية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تفترض 

في متغير  القيادة الاستراتيجيةوجود ت ثير معنوي لأبعاد 
 .تميز الييكؿ التنظيمي

الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -
تحديد )القيادة الاستراتيجية  ( لأبعادα≤0.05عند مستوى )

، استثمار القدرات الاستراتيجية، تنمية التوجو الاستراتيجي
تميز عمى بعد ( وتطوير راس الماؿ البشري، التعمـ المستمر

مف وجية نظر الموظفيف الإدارييف في جامعة  الثقافة
 .الزيتونة
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 (15جدول رقم )
تميز عمى  الاستراتيجيةالقيادة الانحدار المتعدد لأثر أبعاد 

 الثقافة
 B T P value الاستراتيجيةالقيادة أبعاد 

 *006. 2.78 33. التوجو الاستراتيجي

- 05.- القدرات الاستراتيجية
0.34 .73 

 40. 0.83 123. راس الماؿ البشري
 29. 1.06 118. التعمـ المستمر

R² = 0.17         F= 6.137                     P 
value = 0.000 

 ذات دلالة إحصائية *
القيادة ( إلى أف 35أشارت النتائج الواردة في الجدوؿ رقـ )

 تميز الثقافةؤثر معنويا عمى ت ابمجمؿ أبعادى الاستراتيجية
 (R²)مف قبؿ الموظفيف حيث بمغت قيمة معامؿ التفسير 

( وبمستوى 6.613( والبالغة )Fوأشارت قيمة ) (،0.18)
رات المستقمة ( إلى وجود أثر ذو دلالة لممتغي0.000دلالة )

كما تشير البيانات الواردة في الجدوؿ  في المتغير التابع.
( يؤثر بشكؿ معنوي التوجو الاستراتيجيأعلاه إلى أف بعد )

( ومستوى دلالتيا Tفي المتغير التابع بالاستناد إلى قيمة )
كما  (،0.05الذي كاف اقؿ مف المستوى المعنوي المعتمد )

كما أشارت النتائج إلى عدـ  (،0.33بمغت درجة ت ثيره )
مف  تميز الثقافةوجود ت ثير معنوي لباقي الأبعاد في متغير 

 قبؿ الموظفيف.
ومما سبؽ وبالاستناد إلى قاعدة القرار فانو يتـ 
رفض الفرضية العدمية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تفترض 

في متغير  القيادة الاستراتيجيةوجود ت ثير معنوي لأبعاد 
 الموظفيف.مف قبؿ  تميز الثقافة

لا يوجد فروقات ذات  الفرضية الرئيسية الثانية:
في تقديرات أفراد  (α ≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى 

في الجامعة تعزى  القيادة الاستراتيجيةالعينة حوؿ مستوى 
 العممي،لمؤىؿ ا العمر، الجنس،)الديموغرافية. لخصائصيـ 

 (. خبرةال
لاختبار ىذه الفرضية يتـ استخداـ اختبار التبايف 

ويستخدـ في حالة  .One Way Anovaالأحادي 

المتغيرات المستقمة التي يزيد فييا عدد المجموعات عف 
 التالية:وقد اعتمدت قاعدة القرار  مجموعتيف.

رفض الفرضية إذ كانت قيمة مستوى الدلالة أكبر مف  -
3.35  

قبوؿ الفرضية إذا كانت قيمة مستوى الدلالة أقؿ مف  -
3.35 . 

 ( 16جدول رقم )
لمفروق بين  One Way ANOVA الأحادي(نتائج اختبار )التباين 

وفقاً لممتغيرات  القيادة الاستراتيجيةالمتوسطات الحسابية في تقدير 
 (خبرةال، مؤهل العممي، الالعمر، جنس)ال

الوسط  فئات المتغير المتغير
 الحسابي

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 الجنس
 3.8892 ذكر

1.436 .014 
 2.8865 أنثى

 العمر

 2.6993 سنة ف قؿ 13

4.650 .003 
13-43 2.7188 
43-53 2.3110 

 53أكبر مف 
 سنة

2.2271 

المؤىؿ 
 العممي
 
 

 ثانوية عامة
 فما دوف

2.7500 

3.548 .048 
 3.7500 بكالوريوس

 3.0810 عميادراسات 

 الخبرة
 

 2.6935 سنوات ف قؿ 5

.988 .375 
6-33 2.7333 
33-35 2.6303 

 35أكثر مف 
 سنة

2.6544 

نلاحظ مف خلاؿ النتائج الواردة في الجدوؿ رقـ 
( واستناداً إلى قاعدة القرار أنو يوجد فروؽ ذات دلالة 36)

القيادة إحصائية في تقديرات أفراد العينة لمستوى 
تعزى  لزيتونةلدى الموظفيف في جامعة ا الاستراتيجية

العممي، المؤىؿ  العمر، ،لممتغيرات المستقمة )الجنس
( أقؿ مف F( حيث كاف مستوى الدلالة لقيـ )الخبرة

ذلؾ مف خلاؿ قيـ  المتغيرات. ونلاحظ( ليذه 0.05)
المتوسط الحسابي لتقدير كؿ مجموعة مف مجموعات 

وىذا  متفاوتة،التي جاءت  ادارة المعرفة المتغير لمستوى
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يعني أف ىذه المتغيرات المستقمة تؤثر عمى تقدير الأفراد 
كما دلت النتائج الجامعة. في  القيادة الاستراتيجيةلمستوى 

أنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقدير الموظفيف 
رة( تعزى لممتغير المستقؿ )الخب القيادة الاستراتيجيةلمستوى 

وبناءً عمى النتائج السابقة فإنو يتـ قبوؿ الفرضية العدمية 
ورفض  الخبرة(،جزئياً فيما يتعمؽ بالمتغيرات المستقمة )

، جنسالفرضية العدمية جزئياً فيما يتعمؽ بمتغيرات )ال
وقبوؿ الفرضية البديمة التي  العممي، الخبرة(المؤىؿ ، العمر

القيادة تفترض وجود فرؽ في تقديرات أفراد العينة لمستوى 
، العمر، جنسيعزى إلى )ال زيتونةجامعة ال الاستراتيجية في

 .العممي(لمؤىؿ ا
 النتائج والتوصيات

 :اولا: النتائج
 زيتونةاظيرت الدراسة ب ف العامميف في جامعة ال .3

وقد  القيادة الاستراتيجيةيشعروف بمستوى متوسط مف 
يرجع ذلؾ لضعؼ المشاركة في صنع القرارات وضعؼ 

 نظاـ المعمومات.
القيادة تمتزـ ب بعاد  زيتونةاظيرت الدراسة ب ف جامعة ال .2

لتي تـ دراستيا بمستوى متوسط وفقا ا الاستراتيجية
اىميتيا: لتصورات المبحوثيف ويمكف ترتيبيا حسب 

تحديد التوجو  القدرات،استثمار  المستمر، التعمـ
 .وتنمية وتطوير راس الماؿ البشري الاستراتيجي

التي تـ  التميز التنظيمياظيرت الدراسة اف عناصر  .1
تميز عنصر  باستثناءدراستيا جاءت بمستوى مرتفع 

 الثقافة.تميز الييكؿ التنظيمي و 
وجود أثر ذو دلالة احصائية عند  اظيرت الدراسة .4

القيادة الاستراتيجية لمجالات  (α ≤0.05) دلالةمستوى 
لدى العامميف في جامعة  التميز التنظيميفي مستوى 

 .زيتونةال
يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد العينة  .5

لدى الموظفيف في جامعة  القيادة الاستراتيجيةلمستوى 
جنس والعمر ال)تعزى لممتغيرات المستقمة  زيتونةال

وجود فروؽ احصائية تعزى  ( وعدـوالمؤىؿ العممي
 لمتغير الخبرة.

 التوصيات ثانيا:
وتدريبيـ وفقا لبرامج  الاىتماـ بتطوير قدرات العامميف .3

 تحسيف مستواىـ.لوخطط عممية مدروسة 
خلاؿ  الاستراتيجية مفالقيادة توعية الموظفيف بثقافة  .2

 تعزيز الثقة التنظيمية بينيـ.
 بعيدا عف المحسوبية. ةوضع برامج ترقية واضح .1
اشراؾ العامميف في رسـ السياسات وصنع القرارات مف  .4

اجؿ زيادة الثقة لدييـ وخمؽ مناخ تنظيمي مبني عمى 
 الثقة المتبادلة.

يجب عمى ادارة الجامعة النظر الى الموظفيف كرأس  .5
جازات وخدمات  ماؿ بشري وليس مجرد تكمفة رواتب وا 

 وغيرىا.
الاستراتيجية القيادة بتشجيع اف تقوـ ادارة الجامعة  .6

ليس فقط بالقوؿ ولكف بالعمؿ وذلؾ مف خلاؿ  لدييا
 السخاء في منح الحوافز والمكافآت.
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