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 العدالة التنظيمية في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
 **ةمعن محمود العياصر    *زياد سامي نواف العدوان

 ممخص
العدالة التنظيمية في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة من وجية نظر ىدفت الدراسة التعرّف درجة ممارسة          
، ولتحقيق أىداف الدراسة ( عضو ىيئة تدريس من مجتمع الدراسة722وتكونت عينو الدراسة من )، يئة التدريسأعضاء ى

في الجامعات الأردنية الحكومية العدالة التنظيمية  درجة ممارسةاستُخدمت الاستبانة كأداة رئيسة، وأظيرت نتائج الدراسة أن 
 ،في الجامعات الحكومية كانت مرتفعة التوزيعيةمجال العدالة  باستثناء، جميع المجالات متوسطة وعمىكان بدرجة  والخاصة

في الجامعات الحكومية  ( تعزى لمتغير الجنس وسنوات الخبرةα ≤ 0.05ولا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
لاجرائية والتفاعمية والعدالة التنظيمية لجميع المجالات والعدالة التنظيمية ككل، ومتغير الرتبة الأكاديمية في مجالي العدالة ا

لمتغير الجنس وسنوات الخبرة والرتبة الاكاديمية في الجامعات الخاصة في مجالي العدالة الاجرائية والتفاعمية والعدالة و  ككل.
الات نوع الجامعة لجميع المج ( تعزى لمتغيرα ≤ 0.05ويوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) التنظيمية ككل،

المدرس في لصالح  الرتبة الأكاديمية في مجال العدالة التوزيعيةوفي  والعدالة التنظيمية ككل ولصالح الجامعات الحكومية،
( 01الجامعات الحكومية، ولمتغيرات الجنس وسنوات الخبرة والرتبة الاكاديمية في الجامعات الخاصة لصالح الذكور و)

وفي ضوء نتائج الدراسة قدّمت مجموعة من التوصيات كان   عات الخاصة عمى التوالي.الجام مساعد فيسنوات وأقل وأستاذ 
 أبرزىا زيادة الاىتمام بأبعاد العدالة التنظيمية.

 .الاردنية الجامعة الحكومية والخاصةالعدالة التنظيمية،  الكممات المفتاحية:
 

Reality of regulatory justice in government and private Jordanian universities from the 

perspective of teaching staff members 

Ziad S. al-Adwan
*
 Ma'en M. Ayasrah

**
 

Abstract 
       The study aimed to identify the degree of the practice of organizational justice in the Jordanian public and 

private universities from the point of view of faculty members. The sample consisted of (377) faculty members 

from the study society. To achieve the objectives of the study, the questionnaire was used as a main tool. The 

Jordanian public and private universities were in a medium level, In all fields, except for the field of distributive 

justice in public universities, there were no statistically significant differences at (α ≤ 0.05) due to gender variable 

and years of experience in public universities, and regulatory change as a whole, and the academic level variable in 

procedural and interactive justice and organizational justice as a whole, And the gender and years of experience 

and academic rank in private universities in the areas of procedural justice and interactive and organizational 

justice as a whole There are statistically significant differences at  (α ≤ 0.05) due to the variable of the university 

type for all fields and organizational justice as a whole and for the benefit of public universities, the academic level 

in the field of distributive justice for the benefit of teachers in public universities, gender variables and years of 

experience and academic rank in private universities for males and (10) years and less and an assistant professor in 

private universities, respectively. In light of the results of the study, a number of recommendations were presented, 

the most important of which was the increased attention to the dimensions of organizational justice.  

 

Keywords: organizational justice, public and private university. 
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 مقدمة
حظي موضوع العدالـة التنظيميـة باىتمـام الكثيـر مـن 
البـاحثين؛ إذ إن إحساس العاممين بالعدالة يولد لدييم 
الشعور بالانتماء لممؤسسة، والذي يؤدي إلى تحقيق 
أىداف المنظمة المنشودة، التي يعممون فييا ممّا يدفعيم 

فالعدالة إلى بذل المزيد من الجيود لرفع مستوى الإنتاجية. 
قيمة إنسانية عميا، ومطمباً مجتمعياً عاماً، وغاية سامية، 
والتزام أخلاقي، وضرورة ليا أولويتيا في سمم القيم 
الإنسانية، لذلك دأبت الأمم عمى سن التشريعات، وعممت 
عمى تفعيميا لترسيخ العدالة التي تضمن استقرار 

 المجتمعات، ونمو الحضارات.
م المؤسسات التربوية في العصر تعدُّ الجامعات من أى

الحاضر، وتستند ىذه الأىميـة إلى أىمية الدور الذي يمعبو 
التعميم الجامعي في حياة الشعوب المتقدمة، والنامية عمـى 
السـواء، ومسؤوليتيا تكون أعظم في الدول، وتعدّ 
الجامعات في ىذه الدول ضمير الأمة، لأنيا تقوم بإعداد 

المجالات، وبتوجيو المجتمع قيميـاً، القياديين في مختمف 
ممـا يجعـل دورىـا في التأثير عمى المجتمع محوريـاً، وعمى 

 (.2102جانب كبير مـن الأىميــة )سلامة، والرشيدي، 
( عمى أن الجامعة تشكل الجزء 2102ويؤكد السرحاني)

الأكثر أىمية في العمميـة التربوية، ليذا يكون التركيز عمى 
التعميمية في الجامعة، ومدى قدرتيا عمى  نجاح العممية

تحقيـق أىدافيا، يعتمدان بالدرجة الأولى عمى كفاية 
أعضاء ىيئة التدريس فييـا، إضـافة إلـى تـوفر الامكانات 
المادية، والإدارية والمالية اللازمة. فنجاح الجامعات يعتمد 
بشكل أساسي عمى وجود إدارة فاعمة، ليا من المواصفات 

ئص التي تؤىميا لمقيام بدورىا القيادي الذي يقوم والخصا
عمى التنسيق بين الجيود، وتحقيق العدالة التنظيمية بين 
العاممين فييا، ممّا يساعد في التكاتف في العمل؛ لتحقيق 

 الأىداف المنشودة.
ويعدّ مفيوم العدالة التنظيمية أحد أبرز مفاىيم العمل 

ي المؤسسة التعميمية الإداري في المنظمات بشكل عام، وف
بوجو خاص، حيث تعتمد الإدارات المتميزة إلى تطبيق 
ىذا المفيوم في نظميا الإدارية، من أجل العمل عمى رفع 

الكفاءة في المؤسسة التعميمية والرقي بيا إلى مستوى 
 في واجبو أداء عمى القائد (، ويساعد2102أفضل )غانم،

 والولاء ضاالر  تحقيق إلى كما يؤدي .مؤسستو إدارة
 تشعرىم التي في المؤسسات العاممين لدى التنظيمي
 (James, 2010) جيمس أكد وقد .التنظيمية بالعدالة

تحقيق  في ودورىا الثقة التنظيمية العدالة عمى أىمية
 الاستقرار وضمان المؤسسة، أفراد بين التنظيمي التكامل

 في العاممين مصالح لتحقيق الطويل، عمى المدى
 والإنتاجية فالثقة .المؤسسة وتحقيق فاعمية ت،المؤسسا
 التعميمية في المؤسسات جنب إلى جنباً  يسيران

تعد أيضا العدالة التنظيمية أحد أىم (. و 2102)دراوشة،
مرتكزات الاستقرار في العمل، وىي عنصر فعال في 
تنمية الولاء لممنظمة، وفي تحسين الأداء، وتقميل حدة 

لعمل والعاممين )السبعي، الصراعات، ورفع كفاءة ا
2102.) 

حدى  وتعدّ العدالة التنظيمية قيمة ونمطاً اجتماعياً وا 
مكونات الييكل الاجتماعي والنفسي لممنظمات 

وتمثل جوىر العلاقات بين العاممين  .(2101)الوادي،
؛ فيي عامل ميم في شرح وتفسير سموكيم والمنظمة

توافقاً بين أىداف وتوجياتيم، إضافة إلى أنيا توجد توازناً و 
ن شعور 2112المنظمة والعاممين )البشابشة،  (. وا 

العاممين بعدالة المنظمة يؤدّي إلى الالتزام والثقة بيا 
والحفاظ عمى العلاقات الاجتماعية فييا، وأنّ غيابيا يؤدّي 
إلى سموكيات سمبية لممنظمة وقادتيا وىدم لمعلاقات فييا 

 مدمرة لممنظماتوستكون مؤذية ومؤلمة لمعاممين و 
(Cripanzano & Greenberg, 1997)  

كما إن الدراسات التحميمية لمفيوم العدالة بشكل عام،  
كانت تفترض مسبقا أن العدالة تتضمن في جوانبيا 
مختمف الأمور والقضايا المشتممة عمي الأفراد واحتياجاتيم 

 ,Charles) جيرلس كعناصر حيوية، وقد بيّن
الة والظمم والنزاىة والمحاباة، تظير (" أنّ العد2003,74

عبر سموكيات العنصر الإنساني، وليذا فإن ىناك أشكال 
متعددة لمعدالة اقتصادية وسياسية وتعميمية وجزائية 

 ,Hoy & Tarter ىوي وتارترواجتماعية(، ويرى 
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"أن مفيوم العدالة التنظيمية يقوم عمى  ((112 ,2004
عدالة التوزيعية، التي تشير بناء متعدد الأبعاد يتألف من ال

إلى تصورات العاممين لعدالة المكافآت التي يتمقونيا من 
المنظمة، مثل الأجور والترقيات، والعدالة الإجرائية التي 
تشير إلى تصورات العاممين لعدالة الإجراءات الرسمية، 
التي تم استخداميا لتحديد ىذه المكافآت، والعدالة التفاعمية 

ى تصورات العاممين لعدالة الطريقة التي تمّ التي تشير إل
 بيا وضع الاجراءات موضع التنفيذ" .

( Byars & Rue,1197, 119وقد عرف بايرس وريو )
العدالة التنظيمية بأنيا "محصمة الاتفاق بين الجيود 
المبذولة والعوائد المتحققة عنيا، بشكل يسيم في تحقيق 

 ,Rego & Cunha)الأىداف المطموبة". أمّا ريقو وكونا 
القيمة الناتجة من جراء إدراك  ( عرفيا بأنيا:"2006,37

الأفراد للإنصاف أو النزاىة في العوائد والإجراءات 
والتوضيحات والمعاممة الإنسانية داخل المنظمة التي 

( بأنيا: 522، 2112ويعرفيا البشابشة ) يعممون بيا".
لواجبات التي "درجة تحقيق المساواة والنزاىة في الحقوق وا

تعبر عن علاقة الفرد بالمنظمة، وتحقيق الالتزامات من 
قبل الموظفين تجاه المنظمة التي يعممون فييا، وتأكيد 

 ".التنظيمية المطموبة بين الطرفين الثقة
( إلى أن العدالة 22، 2112وأشار السعود وسمطان )

دراك إنساني يشعر بو  حساس وا  التنظيمية "قيمة ميمة وا 
المنظمة في إطار التقسيمات المتولدة نفسيا أعضاء 

دارياً، من خلال إجراء المقارنات بين القيم التبادلية  وا 
دارة المنظمة". أمّا  المتحصل عمييا من قبل الأعضاء وا 

( فيشير إلى أنيا "محصمة الاتفاق 54، 2117قطاونة )
بين الجيود المبذولة والعوائد المتحققة عنيا بشكل يسيم 

 الأىداف المطموبة لممنظمة".في تحقيق 
وتعدّ العدالة التنظيمية مفيوما نسبيا يحدده مدى أدراك 
العاممين لنزاىة موضوعية المخرجات التي يحصمون 
عمييا، والاجراءات المتّبعة في تحديد تمك المخرجات في 
المنظمة، بمعنى أنّ الاجراء الذي يعتبره فرد ما أنو عادل 

ا وغير موضوعي بالنسبة إلى من الممكن أن يكون متحيّز 

فرد آخر، مثلًا: اعتماد الترقية عمى أساس الكفاءة وليس 
 (.2112الأقدمية )عموان، 

وتعرف العدالة التنظيمية أيضا أنيا درجة إدراك العاممين 
لمعدالة التنظيمية بأبعادىا الثلاثة وىي العدالة التوزيعية 

لأساس لمعدالة التي تمثل العدالة التوزيعية البعد الأول وا
التنظيمية، إذ تقوم عمى فرضٍ أساسي مفاده أنّ الأفراد 
العاممون يميمون إلى الحكم عمى العدالة من خلال مقارنة 
مدخلاتيم إلى المخرجات التي يستممونيا، ومقارنة نسبة 
المدخلات إلى المخرجات الخاصة بيم مع زملائيم 

سياق يمكن أن الآخرين، وأنّ إدراك عدم العدالة وفق ىذا ال
يؤدّي إلى إيجاد حالة من التوتر النفسي الذي ينشط بدوره 
مجموعة من المتغيرات السموكية من قبل الفرد لتقميل ىذا 

(. وعرّفيا ممكوفغ 2112التوتر)العطوي،
(Martionson,2010, 36 بأنّيا "الانصاف في )

تخصيص الموارد والعوائد، وبصورة أخرى ىي مقدرا 
كافآت الموزعة عمى الأفراد".  ونستنتج من الموارد أو الم

خلال التعاريف السابقة أن العدالة التوزيعية ىي إدراك 
الأفراد لمدى عدالة توزيع المخرجات التي يتمقونيا خاصة 
المكافآت المادة، وذلك مقابل المدخلات التي يقدمونيا 
لممؤسسة، وطبعاً يكون ذلك بمقارنة أنفسيم بالآخرين في 

 والمخرجات عمى حدّ سواء. المدخلات
والعدالة الإجرائية وتمثل الطرق المحددة والأساسية لإدراك 
حساسيم بإن الإجراءات المتبعة بواسطة  الموظفين وا 
المنظمة في تحديد من يستحق الكفاءة ىي إجراءات عادلة 
وتعكس في الوقت ذاتو التصور الذىني لعدالة الإجراءات 

التي ليا علاقة بالموظف المتبعة في اتخاذ القرارات 
 (. 2107 )السكر،

ويُلاحظ أن العدالة الاجرائية تشتمل عمى جانبين ىما: 
الجانب المادي ويتعمق بالجانب الييكمي لمقرارات أي كيف 

نظمة مثل )اجراءات تقييم تتم ىيكمة القرارات داخل الم
وتحديد الأجور، والنقل، والترقية، والجانب  الأداء،

بر عن احترام متخذي القرارات لمعاممين الاجتماعي ويع
 Habibوذلك عن طريق إخبارىم بكيفية اتخاذ القرارات )

& Alias, 2010 .) 
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التي تشير إلى تصورات العاممين بشأن  والعدالة التفاعمية
المعاممة التي يتمقونيا، خلال تطبيق الإجراءات التنظيمية، 

لعدالة بالإضافة إلى كونيا تركز عموما عمى مفاىيم ا
والاحترام بين المصدر والمتمقي من خلال عممية الاتصال 

(Yilmaz, 2010.) 
تمثل العدالة التنظيمية جانباً ميماً في البيئة الداخمية 
لممؤسسات بشكل عام ولمجامعات بشكل خاص. وتؤثر 
العدالة التنظيمية من خلال تأثير أبعادىا في زيادة ثقة 

م الاستعداد لأداء الميمات العاممين بالإدارة، وتنمي لديي
التطوعية وما تتضمنو من أدوار إضافية أو سموكيات 
المواطنة التنظيمية التي تسيم في تحسين مستويات الأداء 

 .التنظيمي
وفي ضوء المراجعة المتأنية لمدراسات المتعمقة بموضوع 
المنظمة المتعممة وأىميتو في تطوير المؤسسات التربوية 

ن إن ىناك العديد من الدراسات وخاصة المدرسة تبي
 الأجنبية والعربية التي تناولت ىذا الموضوع.

( دراسة ىدفت الكشف عن تقدير 2102أجرت دراوشة )
درجة ممارسة العدالة التنظيمية في الجامعات الأردنية 
وعلاقتيا بالثقة التنظيمية من وجية نظر أعضاء ىيئة 

واً من ( عض722التدريس. تكونت عينة الدراسة من )
أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية، وتم بناء 
استبانة لمتحقق من أىداف الدراسة. ومن أىم النتائج التي 
توصمت إلييا الدراسة: أن مستوى العدالة التنظيمية جاء 
بدرجة متوسطة، بينما جاء مستوى الثقة التنظيمية بدرجة 

ة إحصائية وأظيرت النتائج وجود فروق ذات دلال .مرتفعة
في استجابات أفراد العينة عمى درجة العدالة التنظيمية 
تعزى لمتغيرات: نوع الجامعة، وجاء الفروق لصالح 
الجامعات الحكومية. ولمتغير الرتبة الأكاديمية، وجاءت 
الفروق لصالح رتبة أستاذ، وعدم وجود فروق ذات دلالة 

اسة إحصائية تعزى لمتغير الجنس. كما كشفت نتائج الدر 
المتعمقة بالثقة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس عدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير نوع 
الجامعة، أو الرتبة الأكاديمية، أو الجنس. وأظيرت نتائج 

الدراسة إلى وجود علاقة موجبة وذات دلالة إحصائية بين 
 .العدالة التنظيمية والثقة التنظيمية

( دراسة ىدفت 2102ولي وكريم والعبار)فقد أجري الطب
إلى معرفة مستوي الإحساس بالعدالة التنظيمية لدي 

عينة  وتم اختيارأعضاء ىيئة التدريس بجامعة بنغازي، 
 ( عضو ىيئة تدريس224عشوائية بسيطة بمغ مجموعيا)

وتم أعداد وبناء استبانة لتحقيق ، من مجتمع الدراسة
لدراسة ارتفاع مستوى ا نتائج وأظيرت أىداف الدراسة،

الإحساس بالعدالة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس 
بجامعة بنغازي، كما بينت عدم وجود فروق ذات دلالة 
احصائية في ذلك الإحساس تعزي لمتغيري النوع، والمؤىل 
العممي، وعمى خلاف ذلك وجدت فروق ذات دلالة 

دي إحصائية في مستوى الإحساس بالعدالة التنظيمية ل
أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بنغازي تعزي لمتغير الدرجة 
العممية ولصالح من يشغمون الدرجات الأدنى في سمم 

 الترقي الأكاديمي.
( دراسة ىدفت معرفة دور العدالة 2107وأجرى شعبان)

التنظيمية في تحقيق الأداء الجامعي المتميز لدى عينة 
جامعة الكوفة، من الكادر التدريسي في كمية الإدارة في 

( عضو من الكادر 57تكونت عينة الدراسة من )
التدريسي، واستخدمت الاستبانة كأداة لمتحقق من أىداف 
الدراسة، وأظيرت نتائج الدراسة ان ىناك اتفاق عمى 
أىمية العدالة التنظيمية في تحقيق الأداء الجامعي 

 المتميز.
 ,Abdul Rashid & Khan)وأجرى عبد الرشاد وخان )

دراسة تأثير العدالة التنظيمية  والقيادة، والثقافة،  2012
والالتزام التنظيمي، عمى سموك المواطنة التنظيمية، وتكون 
مجتمع الدراسة من جميع أعضاء ىيئة التدريس في إحدى 
الجامعات الخاصة في ماليزيا، واختير عينة عشوائية 

( عضو ىيئة تدريس، وأعدّ الباحثان 21تكونت من)
انة لكل من العدالة التنظيمية، والقيادة التحويمية، استب

والثقافة التنظيمية، و أظيرت الدراسة مجموعة من النتائج 
أىميا أن ىناك علاقة دالة إحصائيا بين متغير الالتزام 
التنظيمي، ونمط العدالة التنظيمية، وبين الالتزام 



              doi-10.12816/0055548))    252-227، 0202لسنة  (1)40معات العربية مجمة اتحاد الجا
 معن محمود العياصرة                        زياد سامي نواف العدوان 

 

 

-270- 
 

ثيراً التنظيمي، والقيادة، كما تبين أن لممتغيرات الثلاثة تأ
 عمى السموك العام لممواطنة التنظيمية وفقا لعينة الدراسة.

( دراسة ىدفت إلى التحقق (Chan,2012وأجرى جان 
من ايجابية العلاقة بين فيم الموظفين لمعدالة التنظيمية 
وسموك المواطنة التنظيمية، وقياس تأثير أبعاد العدالة 

الدراسة  التنظيمية عمى سموك المواطنة التنظيمي، وأجريت
( عضو ىيئة تدريس يعممون 711عمى عينة تكونت من )

( في إيران، اختيروا Rashtفي الجامعات في رشت )
وتم بناء استبانة لمتحقق من أىداف بشكل عشوائي. 

وجود علاقة ايجابية بين  الدراسة وأظيرت نتائج الدراسة،
الفيم المستخدم لمعدالة التنظيمية وسموك المواطنة 

، وبخصوص تأثير أبعاد العدالة التنظيمية عمى التنظيمية
سموك المواطنة التنظيمية تبين وجود علاقة ايجابية وحيدة 

 بين العدالة الاجرائية وسموك المواطنة التنظيمي.
( دراسة ىدفت إلى الكشف عن 2100أجرى العقمة )

مستوى العدالة التنظيمية في جامعة اليرموك وعلاقتيا 
تدريس فييا وسبل تحسينيا، تكونت بأداء أعضاء ىيئة ال

( عضو ىيئة التدريس في جامعة 520عينة الدراسة من)
( من القادة 02اليرموك، بالإضافة إلى مقابمة )

الأكاديميين، ولتحقق أىداف الدراسة تم استخدام أداتين 
لجمع البيانات اللازمة، وبينت نتائج الدراسة أن درجة 

موك من وجية نظر العدالة التنظيمية في جامعة الير 
أعضاء ىيئة التدريس كانت بدرجة متوسطة، ودرجة 
مستوى أداء أعضاء ىيئة التدريس في جامعة اليرموك من 
وجية نظرىم كانت مرتفعة، ووجود علاقة إيجابية ذات 
دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية وبين أداء أعضاء 

 ىيئة التدريس في جامعة اليرموك .
دراسة ىدفت  (Martionson,2010) مارتينس أجرى

 الجامعات في التنظيمية العدالة مستوى عن الكشف
 اختيار وتم ليم، التنظيمية بالسموكيات الأمريكية وعلاقتيا

 من التدريس ىيئة عضو (500) عشوائية قواميا عينة
 .الأمريكية الجامعات في إحدى والأدبية العممية الكميات
 أشارت وقد .خدام الاستبانةاست تم الدراسة أىداف ولتحقيق

 العدالة بين ارتباطية موجبة علاقة وجود إلى الدراسة نتائج

 لدى المثالية المسجمة التنظيمية والسموكيات التنظيمية
 .الدراسة في المشاركين التدريس ىيئة أعضاء

( دراسة ىدفت إلى الكشف عن 2101وأجرى القصير )
التنظيمي لدى رؤساء العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالالتزام 

الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الحكومية من 
وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، ولتحقيق أىداف 

( عضو ىيئة 742الدراسة،  وتكونت عينة الدراسة من )
، وتم بناء استبانة لمتحقق من أىداف الدراسةتدريس، 

ة لدى وتوصمت الدراسة إلى: أن مستوى العدالة التنظيمي
رؤساء الاقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية من وجية 
نظر أعضاء ىيئة التدريس مرتفعاً، وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية تعزى لأثر الرتبة الأكاديمية في الدرجة الكمية 
لمعدالة التنظيمية، وكانت الفروق بين أستاذ مشارك 
د ومدرس، وجاءت الفروق لصالح أستاذ مشارك، ووجو 

فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر الجنس، وجاءت 
الفروق لصالح الإناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة 

 إحصائية في مستوى العدالة التنظيمية تعزى لأثر الكمية.
لياس  حبيب دراسة وىدفت  (Habib & Alias, 2010)وا 

 وسموك التنظيمية العدالة بين العلاقة عن الى الكشف
 نظر وجية من الماليزية الجامعات يمية فيالتنظ المواطنة
 (120) من تكونت عينة عشوائية اختيار تم .فييا العاممين
 كشفت وقد .كأداة لمدراسة الاستبانة استخدام تم موظفاً،
 بين دالة إحصائيا ارتباطية علاقة وجود عدم الدراسة نتائج

 .التنظيمية المواطنة سموكيات وبين التوزيعية العدالة
 موجبة ارتباطية علاقة وجود إلى الدراسة نتائج توأشار 

 الإجرائية العدالة نحو الجامعة في العاممين بين تصورات
 لدى الإيجابية التنظيمية السموكيات وبين والعدالة التفاعمية

 .في الجامعات العاممين
( دراسة ىدفت تعرّف 2112وأجرى السعود وسمطان )

الأقسام الأكاديمية  مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤساء
في الجامعات الأردنية الرسمية وبيان علاقتو بالولاء 
التنظيمي لدى أعضاء الييئات التدريسية، تكون عينة 

 الاستبانة استخدام تم( عضو ىيئة تدريس، 521الدراسة )
، وبينت نتائج الدراسة أن كأداة لتحقيق أىداف الدراسة
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قسام الأكاديمية مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأ
كانت مرتفعة. وأن مستوى الولاء التنظيمي لأعضاء 
الييئات التدريسية كان مرتفعًا، وتبين وجود علاقة إيجابية 
طردية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة رؤساء الأقسام 
الأكاديمية لمعدالة التنظيمية والولاء التنظيمي لدى أعضاء 

 الييئات التدريسية.
الدراسات تناولت موضوع العدالة نلاحظ أغمب   

واقع التنظيمية بشكل عام، بينما تناولت الدارسة الحالية 
العدالة التنظيمية في الجامعات الحكومية والخاصة 

. محاولة الأردنية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
عقد مقارنو بين واقع العدالة التنظيمية بين الجامعات 

اعضاء  من وجيو نظرالحكومية والجامعات الخاصة 
 .التدريسىيئة 

 مشكمة الدراسة:
بعــــــد البحـــــــث والتمحــــــيص فـــــــي الدراســــــات الســـــــابقة التـــــــي 
تعرضـــــــت لموضـــــــوع العدالـــــــة التنظيميـــــــة فـــــــي الجامعـــــــات 

وعيســــــى  (؛2112وســــــمطان) الأردنيــــــة كدراســــــات الســــــعود
ــــــــــــــــــــة2101والقصــــــــــــــــــــير) ؛(2101والعمــــــــــــــــــــري)  (؛ والعقم

ـــــــــت فـــــــــي 2100) ـــــــــي بحث ( وغيرىـــــــــا مـــــــــن الدراســـــــــات الت
ـــــــــــــةا ـــــــــــــة فـــــــــــــي الجامعـــــــــــــات الحكومي أو  لعدالـــــــــــــة التنظيمي

الخاصــــــــة، وبنــــــــاءً عمــــــــى توصــــــــيات البــــــــاحثين، فقــــــــد رأى 
ضـــــروة عقـــــد مقارنـــــة بـــــين الجامعـــــات الحكوميـــــة  الباحثـــــان

والجامعــــــــات الخاصــــــــة، فالدراســــــــات الســــــــابقة لــــــــم تبحــــــــث 
ـــــــــة  ـــــــــين الجامعـــــــــات الحكومي ـــــــــة ب ـــــــــة التنظيمي ـــــــــع العدال واق

ة مــــــع عــــــدد مــــــن خــــــلال المقابمــــــ و والجامعـــــات الخاصــــــة.
الخاصـــــة وُجِـــــد و  الحكوميـــــة مـــــن العـــــاممين فـــــي الجامعـــــات

ــــــــر مــــــــن المشــــــــكلات  أن بعــــــــض العــــــــاممين يعــــــــانون الكثي
ــــــــــة، والممارســــــــــة  ــــــــــق بالإنصــــــــــاف والعدال منيــــــــــا مــــــــــا يتعم

مـــــــــــن طـــــــــــرف المســـــــــــؤولين، وغيـــــــــــاب المنـــــــــــاخ  تجـــــــــــاىيم
ــــــــــامي اليــــــــــواجس  ــــــــــم، فضــــــــــلا عــــــــــن تن التنظيمــــــــــي الملائ

جـــــال مفتوحـــــا والشـــــكوك لممعينـــــين بعقـــــود، ممّـــــا يجعـــــل الم
ـــــــة، وأيضـــــــا  ـــــــة أو الإداري ـــــــي الشـــــــؤون الأكاديمي ـــــــدخل ف لمت
التفـــــاوت فـــــي الرواتـــــب الشـــــيرية بـــــين مـــــوظفي الجامعـــــات 
الحكوميـــــة والخاصـــــة، واخـــــتلاف ظـــــروف الترقيـــــة بالنســـــبة 

لأعضـــــاء ىيئـــــة التـــــدريس، وفـــــي ىـــــذا الإطـــــار تـــــأتي ىـــــذه 
فـــــي الدراســــة بغيــــة الكشـــــف عــــن واقــــع العدالـــــة التنظيميــــة 

كوميــــــــة والخاصــــــــة الأردنيــــــــة مــــــــن وجيــــــــة الجامعــــــــات الح
 .نظر أعضاء ىيئة التدريس

وتتحدد مشكمة الدراسة بالسؤال التالي: ما درجة ممارسة 
الحكومية  الأردنيةالجامعات العدالة التنظيمية في 

 من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس؟والخاصة 
 أسئمة الدراسة

 تجيب الدراسة عمى الأسئمة الاتية:
الجامعات  التنظيمية فيسة العدالة درجة ممار  ما-0

  التدريس؟وجية نظر أعضاء ىيئة  الأردنية منالحكومية 
درجة ممارسة العدالة التنظيمية في الجامعات  ما-2

 التدريس؟وجية نظر أعضاء ىيئة  الأردنية منالخاصة 
عند مستوى  ىناك فروق ذات دلالة إحصائية ىل-7

نة الدراسة في بين متوسطات إجابات أفرد عي الدلالة
تقديرىم لدرجة ممارسة العدالة التنظيمية في الجامعات 
الحكومية الأردنية، تعزى لمتغيرات الجنس، وسنوات 

 الخبرة، والرتبة الأكاديمية؟
إحصائية عند مستوى ىناك فروق ذات دلالة  ىل-5

متوسطات إجابات أفرد عينة الدراسة في  الدلالة بين
الة التنظيمية في الجامعات تقديرىم لدرجة ممارسة العد

الخاصة الأردنية، تعزى لمتغيرات الجنس، وسنوات الخبرة، 
 والرتبة الأكاديمية؟

ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى -2
الدلالة بين متوسطات إجابات أفرد عينة الدراسة في 

تعزى لمتغير نوع تقديرىم لدرجة ممارسة العدالة التنظيمية، 
 الجامعة؟

 ىداف الدراسةأ
 ىدفت الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية: 

تعرّف درجة ممارسة العدالة التنظيمية في الجامعات -0 
 الحكومية الأردنية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس.

تعرّف درجة ممارسة العدالة التنظيمية في الجامعات -2
 الخاصة الأردنية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس.
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لكشف عمّا إذا كانت ىناك فروق بين متوسطات ا-7
إجابات أفراد عينة الدراسة في تقديرىم لدرجة ممارسة 
العدالة التنظيمية في الجامعات الحكومية الأردنية من 
وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس تعزى لمتغيرات الجنس، 

 وسنوات الخبرة، والرتبة الأكاديمية.
ق بين متوسطات الكشف عمّا إذا كانت ىناك فرو -5

إجابات أفراد عينة الدراسة في تقديرىم لدرجة ممارسة 
العدالة التنظيمية في الجامعات الخاصة الأردنية تعزى 

 لمتغيرات الجنس، وسنوات الخبرة، والرتبة الأكاديمية.
الكشف عمّا إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية -2

تقديرىم بين متوسطات إجابات أفرد عينة الدراسة في 
لدرجة ممارسة العدالة التنظيمية، تعزى لمتغير نوع 

 الجامعة.
 أىمية الدراسة

 تتمخص أىمية الدراسة في الآتي: 
تُسمط الضوء عمى واقع العدالة التنظيمية في الجامعات -0

الحكومية والخاصة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 
 فييا، ممّا يساعد عمى تلافي السمبيات الموجودة.

من المؤمل أن تسيم ىذه الدراسة في إثراء الأدب -2
التربوي المتعمق بالعدالة التنظيمية في الجامعات الأردنية 

 الحكومية والخاصة منيا. 
من المؤمل أن تسيم ىذه الدراسة في نشر الوعي لدى -7

العاممين والقائمين عمى الإدارة الجامعية بضرورة ترسيخ 
 ي العمل الجامعي.مفاىيم العدالة التنظيمية ف

من المؤمل أن تساعد متخذي القرارات في وزارة التعميم -5
مؤسسات التعميم العالي وضمان  اعتمادالعالي، وىيئة 

اللازمة لتحقيق العدالة  الإجراءاتجودتيا عمى وضع 
 التنظيمية في الجامعات الحكومية والخاصة.

 حدود الدراسة
 تحددت الدراسة بالحدود الآتية: 

حد الموضوعي: اقتصرت ىذه الدراسة في دراسة ال- 0
      واقع العدالة التنظيمية في الجامعات 

الحكومية والخاصة الأردنية من وجية نظر أعضاء ىيئة 
 التدريس.

الحد الزمني: تمّ إنجاز ىذه الدراسة خلال الفصل -2
 (.2102-2102الدراسي الأول )

 الحد المكاني: اقتصرت ىذه الدراسة عمى ست-7
 جامعات حكومية وخاصة أردنية ووزعت عمى 

ثلاثة أقاليم وىي: إقميم الجنوب )جامعة الطفيمة التقنية(، 
قميم الوسط )الجامعة الأردنية، وجامعة    وا 

قميم الشمال  عمان العربية، وجامعة الشرق الأوسط(، وا 
 )جامعة العموم والتكنولوجيا، وجامعة 

 جرش(.
ة عمى أعضاء ىيئة البشري: اقتصرت الدراس الحد-5

 التدريس في الجامعات الحكومية والخاصة.
 التعريفات الاصطلاحية والاجرائية

 :تستدعي الدراسة التعريف بالمصطمحات التالية   
: "ىي درجة تحقيق المساواة والنزاىة العدالة التنظيمية-

في الحقوق، والواجبات التي تعبر عن علاقة الفرد 
دالة مبدأ تحقيق الالتزامات من بالمنظمة، وتجسد فكرة الع

قبل الموظفين تجاه المنظمة التي يعممون فييا، وتأكيد 
، 2105الثقة التنظيمية المطموبة بين الطرفين" )بركات،

50.) 
بأنيا درجة إدراك العاممين في الجامعة  وتُعرّف إجرائياً:

، وتقاس بالجامعةلحالة الإنصاف، والمساواة في المعاممة 
عمييا المستجيب عمى فقرات  والتي يحصلمية بالدرجة الك

 مقياس مستوى العدالة التنظيمية.
ىي مؤسسة تعميم عالٍ، وبحث عممي ذات  الجامعة:-

شخصية اعتبارية مستقمة معترف بيا من قبل الدول 
القائمة فييا، وتقدّم برامج لا تقل مدة الدراسة فييا عن أربع 

لممرحمة  سنوات، أو ما يعادليا من ساعات معتمدة
 (.25، 2102الجامعية الأولى )حسين،

 : منيج الدراسة
والذي يعد مناسبا المنيج الوصفي المسحي  الدراسةاعتمد 

 ليذه الدراسة
 : مُجتمَع الدّراسة وعينتيا

تكون مُجتمَع الدراسة من جميع اعضـاء ىيئـة التـدريس فـي 
الجامعــــات الأردنيــــة الحكوميــــة والخاصــــة، والبــــالغ عــــددىم 
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( عضـــو ىيئـــة تـــدريس، حســـب إحصـــائيات ىيئـــة 01252)
اعتماد مؤسسـات التعمـيم العـالي وضـمان جودتيـا، وتكونـت 

( عضو ىيئة تدريس، تم اختيـارىم 722عينو الدراسة من )
( يوضــح توزيــع 0بطريقــو العينــة العنقوديــة، والجــدول رقــم )

 عينو الدراسة:
 (1جدول )
 متغيرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المئوية

 النسبة التكرار الفيات المتغير

 الجنس
 %42 725 ذكر
 %72 057 انثى

 %011 722 المجموع

 نوع الجامعة
 %75 022 حكومية
 %44 252 خاصو
 %011 722 المجموع

سنوات 
 الخبرة

 %40 222 سنوات فاقل (01)
سنوات  (01)أكثر من 

 %51 052 فاقل

 %011 722 المجموع

 الرتبة

 %2 70 استاذ
 %22 010 استاذ مشارك
 %52 042 استاذ مساعد

 %21 24 مدرس
 %011 722 المجموع

 أداة الدراسة: 
أداة رئيسة لقياس درجة واقع العدالة  اُسْتُخْدِمَت الاستبانة

من الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة التنظيمية في 
وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، حيث تمّ تطويرىا وبناء 

اتيا من خلال الاطلاع عمى البحوث والدراسات التي فقر 
الاطلاع عمى الأدب ، و ليا علاقة بموضوع الدراسة

النظري المتعمق بالموضوع العدالة التنظيمية، وتحديد 
وصياغة الفقرات التي  المجالات الرئيسية للاستبانة،

عداد الاستبانة بصورتيا الأولية،، يتضمنيا كل مجال  وا 
عمى المشرف في صورتيا الأولية  وعرض الاستبانة

لتحديد مدى ملاءمتيا لجمع البيانات، وعرض الاستبانة 
عمى مجموعة من المحكمين التربويين وقد تم العمل 

بتوجيياتيم، وتجييز الاستبانة بصورتيا النيائية، حيث 
القسم الأول: البيانات الأولية اشتممت عمى قسمين: 

رات ىي )الجنس، ( متغي7لمجتمع الدراسة تكون من )
(، والقسم الثاني: اشتمل الاكاديمية سنوات الخبرة، الرتبة

وتكون من مجموعة من الفقرات عمى مجالات الاستبانة 
( فقرة تمّ توزيعيا عمى ثلاثة مجالات توصف  72) بمغت

درجة واقع العدالة التنظيمية في جامعة جرش من وجية 
 نحو التالينظر أعضاء ىيئة التدريس، وقد كانت عمى ال
( فقرات. 01المجال الأول: العدالة التوزيعية : تكوّن من )

( بالاستبانة، والمجال الثاني: 01-0لمفقرات ذوات الأرقام )
لمفقرات ذوات  فقرة.( 05العدالة الاجرائية: تكوّنت من )

( بالاستبانة، والمجال الثالث: العدالة 25-00الأرقام )
-22لمفقرات ذوات الأرقام) ( فقرات2التفاعمية: تكوّن من )

 ( بالاستبانة.  72
وصيغت جميع فقرات المجالات الثلاثة في الاتجاه 
الإيجابي، بحيث تدلُّ درجة موافق بشدة عمى وجود درجة 

لا أوافق تدلُّ عمى عدم  التنظيمية، ودرجةكبيرة لمعدالة 
وجود العدالة التنظيمية لأعضاء ىيئة التدريس وفقا لتدريج 

خماسي. حيث تم استخدام مقياس ليكرت ليكرت ال
(Likert( الخماسي التدرج ) ،موافق بشدة، موافق، محايد

(. ليختار المستجيب )عضو ىيئة لا أوافق، لا أوافق بشدة
 التدريس( إحداىا حسب تقديره لدرجة العدالة التنظيمية.

تم التحقق من صدق المحتوى  الدراسة:صدق أداة 
الجامعات الأردنية تنظيمية في لاستبانة واقع العدالة ال

من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس  الحكومية والخاصة
( 12في صورتيا الأولية، من خلال عرضيا عمى عدد)

من المحكمين من أساتذة الجامعات، من ذوي 
الاختصاص في مجال الإدارة التربوية والقياس والتقويم، 

بداء رأييم في يا من حيث: وطُمِبَ إلييم دراسة الأداة، وا 
مدى مناسبة الفقرة لممحتوى، و مدى كفاية أداة الدراسة 
من حيث عدد الفقرات، وشموليّتيا، وتنوُّع محتواىا، أو أيَّة 
ملاحظات يَرَونَيا مُناسِبة فيما يتعمق بالتّعديل، أو التّغيير، 
أو الحذف وفق ما يراه المحكم لازماً. وتمّ اعتماد نسبة 

خذ بملاحظات المُحكِّمين، %( وتمّ الأ21اتفاق )



              doi-10.12816/0055548))    252-227، 0202لسنة  (1)40معات العربية مجمة اتحاد الجا
 معن محمود العياصرة                        زياد سامي نواف العدوان 

 

 

-272- 
 

واقتراحاتيم، وأجرت التّعديلات في ضوء توصيات، وآراء 
 ىيئة التّحكيم وتشاور مع المشرف.

لاستخراج دلالات صدق البناء لممقياس، : صدق البناء
استخرجت معاملات ارتباط بيرسون لكل فقرات المقياس 

حيث تم تحميل فقرات المقياس وحساب  ،مع الدرجة الكمية
بيرسون لكل فقرة من الفقرات، حيث أن  ارتباطعامل م

ىنا يمثل دلالة لمصدق بالنسبة لكل  ارتباط بيرسونمعامل 

فقرة في صورة معامل ارتباط بين كل فقرة وبين الدرجة 
بالمجال التي الكمية من جية، وبين كل فقرة وبين ارتباطيا 

والدرجة الكمية من جية  مجال، وبين كل تنتمي إليو
مع ، وقد تراوحت معاملات ارتباط بيرسون لمفقرات أخرى

ومع المجال  ،(1.22-1.22)بين  ماالأداة ككل 
 .والجدول التالي يبين ذلك (1.42-1.22)

 (2جدول)
 التي تنتمي إليو والمجالمعاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمية 

رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط
 مع المجال

 باطمعامل الارت
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط
 مع المجال

 معامل الارتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط
 مع المجال

 معامل الارتباط
 مع الأداة

1 .75** .72** 12 .87** .89** 23 .75** .73** 
2 .81** .77** 13 .88** .88** 24 .69** .70** 
3 .78** .70** 14 .82** .74** 25 .79** .69** 
4 .79** .72** 15 .83** .73** 26 .81** .71** 
5 .72** .65** 16 .78** .70** 27 .78** .70** 
6 .78** .75** 17 .81** .76** 28 .79** .63** 
7 .72** .73** 18 .71** .67** 29 .89** .77** 
8 .73** .72** 19 .80** .76** 30 .83** .74** 
9 .76** .75** 20 .83** .73** 31 .83** .69** 
10 .72** .66** 21 .76** .63** 32 .84** .77** 
11 .85** .78** 22 .62** .58**    

 (.1.10دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **
وتجــــدر الإشــــارة أن جميــــع معــــاملات الارتبــــاط كانــــت ذات 

، ولذلك لم يتم حذف أي مـن ودالة إحصائيا درجات مقبولة
معـاملات الارتبــاط  ( يوضـح7والجـدول رقـم ) ىـذه الفقـرات.

بيرســـون بـــين المجـــالات والدرجـــة الكميـــة لكـــل مـــن العدالـــة 
 .التفاعميةلعدالة الإجرائية، والعدالة التوزيعية، وا

 (3) الجدول
 الدرجة الكميةو  المجالاتمعاملات الارتباط بيرسون بين 

 العدالة التنظيمية ككل المجال
 **93. العدالة التوزيعية
 **96. العدالة الإجرائية
 **87. العدالة التفاعمية

 (.1.10دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

( أنّ جميـــع معـــاملات الارتبـــاط كانـــت 7جـــدول)ويوضـــح ال
 ذات درجات مرتفعة ومناسبة ليذه الدراسة.

 ثبات أداة الدراسة:
لمتأكد من ثبات أداة الدراسـة، فقـد تـم التحقـق بطريقـة       

ــــــــــار ) عــــــــــادة الاختب ــــــــــار وا  ــــــــــق test-retestالاختب ( بتطبي
عــادة تطبيقــو بعــد أســبوعين عمــى مجموعــة مــن  المقيــاس، وا 

 تـدريس،( عضـو ىيئـة 71ة الدراسة مكوّنـة مـن )خارج عين
يرسون بين تقـديراتيم فـي ومن ثم تمّ حساب معامل ارتباط ب

وتـم أيضـاً حسـاب معامـل الثبـات بطريقـة الاتسـاق المـرتين. 
ـــاخ ألفـــا، والجـــدول رقـــم ) ـــة كرونب ـــداخمي حســـب معادل ( 5ال

يبـــين معامـــل الاتســـاق الـــداخمي وفـــق معادلـــة كرونبـــاخ ألفـــا 
ادة لممجــالات والأداة ككــل واعتبــرت ىــذه القــيم وثبــات الإعــ

 ملائمة لغايات ىذه الدراسة.
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 (4جدول )
معامل الاتساق الداخمي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة لممجالات 

 والدرجة الكمية
 الاتساق الداخمي ثبات الإعادة المجال

 1925 1.20 العدالة التوزيعية
 1927 1.20 العدالة الإجرائية

 1922 1.22 لتفاعميةالعدالة ا
  1.25 العدالة التنظيمية ككل
( أنّ معاملات الاتساق الداخمي 5يُلاحظ من الجدول )

 ملائمة لغايات ىذه الدراسة.
تم اعتماد سمم ليكرت  :إجراءات تصحيح الاداة

الخماسي لتصحيح أداة الدراسة، بإعطاء كل فقرة 
من فقراتو درجة واحدة من بين درجاتو الخمس 

لا أوافق  ،أوافقلا  ،محايد ،موافق ،بشدةفق موا)
( عمى 0، 2، 7، 5، 2( وىي تمثل رقمياً )بشدة

الترتيب، وقد تم اعتماد المقياس التالي لأغراض 
-2.75 قميمة، من 2.77-0.11من  تحميل النتائج:

وقد تم  ،كبيرة 2.11-7.42 من ،متوسطة 7.42
خلال استخدام المعادلة  احتساب المقياس من

الأدنى  الحد-( 2الحد الأعمى لممقياس )لية: التا
 = 0-2(، 7عدد الفئات المطموبة )( ÷ 0لممقياس )

 إلى (0.77)ومن ثم إضافة الجواب  0.77 ÷ 3
 نياية كل فئة.

 الدراسة:متغيرات 
 :ولو فئتان الجنس- المتغيرات المستقمة الثانوية :

ناث(.  حكومية،نوع الجامعة: ولو فئتان ) - )ذكور، وا 
سنوات 01الخبرة: وليا مستويان ) سنوات- صو(خا

 :الاكاديمية الرتبة - .سنوات( 01فأقل، أكثر من 
وليا أربع مستويات )أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ 

 .مساعد، مدرس(
  الجامعات المتغيّر التابع: واقع العدالة التنظيمية في

 .الحكومية والخاصة الاردنية
 
 

 نتائج الدراسة
ما ة بالسؤال الاول والذي ينصّ عمى: النتائج المتعمق

درجو ممارسو العدالة التنظيمية في الجامعات الحكومية 
 الأردنية؟

للإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية 
درجو ممارسو العدالة التنظيمية في المعيارية لوالانحرافات 

الجامعات الحكومية الأردنية من وجيو نظر اعضاء ىيئة 
 والجدول ادناه يوضح ذلك. ،تدريسال

 (5جدول )
درجو ممارسو لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

العدالة التنظيمية في الجامعات الحكومية الأردنية مرتبو 
 تنازليا 

المتوسط  المجال الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

0 0 
 العدالة

 التوزيعية
 ةكبير  402. 3.68

2 7 
 العدالة

 التفاعمية
 متوسطة 453. 3.62

7 2 
 العدالة

 الإجرائية
 متوسطة 349. 3.61

  
 العدالة
 ككل التنظيمية

 متوسطة 291. 3.64

المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما ان  (2يبين الجدول)
في  التوزيعية العدالة تحيث جاء، (3.68-3.61بين )

، بينما (3.68)غ متوسط حسابي بمبأعمى المرتبة الاولى 
في المرتبة الأخيرة وبمتوسط  الإجرائية العدالةجاءت 

 معدالة(، وبمغ المتوسط الحسابي ل3.61حسابي بمغ )
في  عدالةوىذا  يدلّ عمى انّ ىناك  (.3.64) ككل التنظيمية

، وتمقي الأكاديمية الرتبةتوزيع العبء الدراسي،  والراتب حسب 
 الإجرائية لمعدالة بالنسبةمّا ، االخبرةعادلو تراعي  مكافئات
قريبو من المستوى  متوسطةفقد جاءتا بنسبو  التفاعمية والعدالة

ممّا يعني انّ ىناك  الخاصةالمرتفع مقارنو مع الجامعات 
التدريس لواقع ممارسو  ىيئواختلافا في رؤيو بعض اعضاء 

في جامعاتيم، ربما يعزى لتشدد بعض رؤساء  التنظيم العدالة
 ىيئوت او العمداء او رؤساء الاقسام وعدم التعاون مع الجامعا
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التدريس  ىيئوالتدريس والتعنت بالراي، او انّيم يعاممون عضو 
، وبعضيم يتحيّز لعضو دون اخر اما وتميزوعدم  بشفافية

لعصبيو قبميو، او لمعرفو سابقو، ممّا يسمب حقّ غيره، واثبتت 
تيميش حقوق بعض ايضًا ان ىناك شيء من التحيّز و  النتائج

التدريس وخاصو من يحمل درجو الماجستير او  ىيئواعضاء 
او الاقسام،  الحكوميةالدكتور المساعد في بعض الجامعات 

والسعود،  (،2102دراسة الدراوشة ) وتتفق مع
 دراسةمع  وتختمف(، 2100)والعقمة(، 2112وسمطان)

 .(2101ودراسة القصير ) (2102الطبولي وكريم والعبار)
قد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و 

كل مجال عمى لتقديرات افراد عينو الدراسة عمى فقرات 
 ، حيث كانت عمى النحو التالي:حده

 

 المجال الاول: العدالة التوزيعية
 (6جدول )
 ة مرتبو تنازليا العدالة التوزيعيالمتعمقة بمجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 كبيره 396. 3.97 اعتقد ان العبء التدريس لي عادلٌ. 0 0
 كبيره 624. 3.86 توزيع الميام بين اعضاء ىيئو التدريس بعدالة. 2 2
 كبيره 699. 3.80 يتناسب راتبي مع مسؤولياتي.  7 7
 كبيره 643. 3.77 الاجازات المختمفة لأعضاء ىيئو التدريس بعدالة. تمنح 4 5
 متوسطة 831. 3.63 تتاح لي فرصو المشاركة بالمؤتمرات الخارجية مثل باقي زملائي. 2 2
 متوسطة 850. 3.63 اتمقى مكافئات عادلو تراعي الخبرة التي امتمكيا والجيد الذي ابذلو.  5 2
 متوسطة 826. 3.60 تمتع بو من مؤىلات عمميويتناسب دخمي مع ما ا 2 2
 متوسطة 840. 3.55 يتم اشراك اعضاء ىيئو التدريس في المجان المختمفة في جامعتي بعدالة. 2 2
 متوسطة 887. 3.51 اتمقى مكافئات عادلو عندما اقوم بعمل جيد 01 2
 متوسطة 887. 3.48 تتناسب ساعات العمل مع ظروفي الخاصة. 2 01
 كبيره 402. 3.68 التوزيعية عدالةال  

المتوســـطات الحســـابية قـــد ان ( 4يبـــين الجـــدول ) 
رقــم  هحيــث جــاءت الفقــر  (3.97-3.48تراوحــت مــا بــين )

اعتقــــد ان العـــــبء التـــــدريس لـــــي " والتــــي تـــــنص عمـــــى( 0)
، (3.97في المرتبـة الاولـى وبمتوسـط حسـابي بمـغ )" عادلٌ 

ب ساعات العمل تتناس"ونصيا ( 2)رقم  هبينما جاءت الفقر 
بالمرتبـــة الأخيـــرة وبمتوســـط حســـابي " مـــع ظروفـــي الخاصـــة

 العدالـــةوبمـــغ المتوســـط الحســـابي لمجـــال  .(3.48بمـــغ )
 العدالــةبســبب  النتيجــةوتعــزى ىــذه  (.3.68كــل ) التوزيعيــة

 ،الأكاديمية الرتبةفي توزيع العبء الدراسي اذ توزع حسب 

، وتناسـب لـةبعداالتـدريس  ىيئـووتوزيع الميـام بـين اعضـاء 
ليـم، اذ يتقاضـون رواتـبيم  الموكـولالراتب مـع المسـؤوليات 

، وتمقــي الرتبــة، وعــدد السـنوات فــي الأكاديميــة الرتبــةحسـب 
التـي يمتمكونيــا والجيـد الــذي  الخبــرةعادلــو تراعـي  مكافئـات

 الخارجيــةبــالمؤتمرات  المشــاركةيبذلونــو، وتتــاح ليــم فرصــو 
ـــل بـــاقي  مناســـبو ســـاعات  وقـــد حصـــمت فقـــره  ،زملائيـــممث

الاقـــل، بســـبب  الدرجـــةعمـــى  الخاصـــةالعمـــل مـــع الظـــروف 
التـدريس، والتزامـو  ىيئـوعدم وجود بديل يقوم بميـام عضـو 

 ، الجامعةببرنامج ووقت محدد من قبل 
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 المجال الثاني: العدالة الإجرائية
 (7جدول )
 العدالة الإجرائية مرتبو تنازليا المتعمقة بمجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 كبيره 517. 3.87 يتم الاستماع لأراء جميع اعضاء ىيئو التدريس قبل اتخاذ اي قرار حاسم. 21 0

يحرص رئيس القسم عمى توفير المعمومات لجميع اعضاء ىيئو التدريس دون  02 2
 كبيره 603. 3.80 ستثناءا

 كبيره 661. 3.76 يوفر رئيس القسم المعمومات لأعضاء ىيئو التدريس بكل شفافية وعدالة. 04 7
 متوسطة 744. 3.67 تتم مراعاة الجيود التي ابذليا جيدا في تقييم أدائي. 02 5
 متوسطة 747. 3.66 تطبّق التشريعات في جامعتي دون استثناء 07 2
 متوسطة 729. 3.64 تخاذ القرارات في كميتي بصوره غير متحيزه.يتم ا 02 4
 متوسطة 741. 3.63 يتأكد رئيس القسم من مجيودي قبل ان يزكيني. 02 2
 متوسطة 795. 3.62 يتم تطبيق القرارات عمى جميع اعضاء ىيئو التدريس دون تحيز. 22 2

اوجة بين )الاخلاق تنعكس حقيقة العدالة في جامعتي في حرصيا عمى المز  02 2
 متوسطة 800. 3.58 والقانون( عند ممارسو كافة الأنشطة الإدارية.

 متوسطة 839. 3.57 يتم اتخاذ القرارات في جامعتي وفق معمومات صحيحو ودقيقو. 27 01
 متوسطة 848. 3.57 تتم الجراءة الترقية في جامعتي بعدالة وشفافية. 25 00
 متوسطة 849. 3.55 ي جامعتي عادلو.الجراءة المعمول بيا ف 05 02
 متوسطة 878. 3.47 يتخذ رئيس القسم قراراتو الإدارية بناءً عمى اسباب منطقيو. 20 07
 متوسطة 1.002 3.19 تتخذ القرارات في جامعتي بصوره موضوعيو. 00 05
 متوسطة 349. 3.61 الإجرائية العدالة  

قـد تراوحـت مـا المتوسـطات الحسـابية ان ( 2يبين الجـدول )
والتــي ( 21رقــم ) هحيــث جــاءت الفقــر  (3.87-3.19بــين )

ـــــى ـــــنص عم ـــــع اعضـــــاء ىيئـــــو " ت ـــــتم الاســـــتماع لأراء جمي ي
ـــدريس قبـــل اتخـــاذ اي قـــرار حاســـم ـــة الاولـــى " الت فـــي المرتب

ـــغ ) ـــم  هبينمـــا جـــاءت الفقـــر ، (3.87وبمتوســـط حســـابي بم رق
تتخــــــــذ القــــــــرارات فــــــــي جــــــــامعتي بصــــــــوره "ونصــــــــيا ( 00)

مرتبـــــــة الأخيــــــــرة وبمتوســـــــط حســـــــابي بمــــــــغ بال" موضـــــــوعيو
ككـل  الإجرائيـة ممعدالـةوبمـغ المتوسـط الحسـابي ل .(3.19)
ان  المتوســـطة النســـبةذات  النتيجـــةوتعـــزى ىـــذه  (.3.61)

التـدريس، فمـنيم مـن  ىيئـوىناك تباينا فـي اجابـات اعضـاء 
ــــــع  ــــــو بانيــــــا تتمت ــــــدى ارتياحــــــا ووصــــــف جامعت  بالعدالــــــةاب

ــــة ــــو لا يوجــــد ، وبعضــــيم الاخــــر اجــــالإجرائي  عدالــــةاب بان
 إعضـــاءمعظـــم  لأراءتنظيمـــو، فـــبعض الجامعـــات تســـتمع  

التدريس قبل اتخـاذ اي قـرار حاسـم ممّـا يـدل عمـى الحـرص 
عمى ان يبدي كلّ عضو رايـو قبـل اتخـاذ القـرارات، وبعضـا 

ــــى اعضــــاء  التــــدريس  ىيئــــويتّخــــذ القــــرارات دون الرجــــوع ال
اء ورؤســــاء عمــــى الــــزاميم  بــــالقرار، وبعــــض العمــــد ويعمــــل

الاقســــام يعممــــون عمــــى تــــوفير المعمومــــات لجميــــع اعضــــاء 
ــــو ــــد  ىيئ ــــدريس دون اســــتثناء ممّــــا يزي ــــةالت ــــين جميــــع  الثق ب

التــدريس، وبعضــيم يحــاولون الكتمــان وعــدم  ىيئــواعضــاء 
ابلاغيــــم بشــــيء بحجــــو عــــدم نشــــر الفوضــــى والاســــتعجال 
باتخـاذ القـرارات، وتـتم مراعـاه الجيـود التـي ببـذليا جيـدا فــي 

 الجامعـــة، وحصـــمت فقـــره "اتخـــاذ القـــرارات فـــي أدائيـــمقيـــيم ت
لكن نسـبو اقـل مـن  متوسطةبصوره موضوعيو" عمى درجو 

بــاقي الفقــرات بســبب حصــول بعــض التجــاوزات التــي تتعمــد 
  .اخفاءىا ولكن بنسب قميمو جدا الجامعة
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 المجال الثالث: العدالة التفاعمية
 (8جدول )

 العدالة التفاعمية مرتبو تنازليا المتعمقة بمجال  ت المعيارية لفقراتالمتوسطات الحسابية والانحرافا

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 كبيره 667. 3.77 يتعامل معي )العميد ورئيس القسم( بنزاىة وصراحو. 72 0

وات قبـــل ات او نـــديخبـــر رئـــيس القســـم اعضـــاء ىيئـــو التـــدريس بـــاي فعاليـــ 71 2
 كبيره 681. 3.73 تنفيذىا

 متوسطة 805. 3.62 يناقش رئيس القسم معي الاثار المترتبة عمى القرارات التي تخص عممي. 22 7
 متوسطة 805. 3.62 تتعامل معي رياسو الجامعة باحترام ووقار. 22 7

يــتم اتخــاذ القــرارات فــي جــامعتي بعــد )شــرح واف وتبريــر مقنــع( لممعنيــين  24 2
 متوسطة 776. 3.61 ه القرارات.بيذ

 متوسطة 849. 3.56 يشرح لي رئيس القسم بوضوح تام اي قرار يتخذه في عممي. 70 4

ــــرارات  22 2 ــــد اتخــــاذ الق ــــة عن ــــيس القســــم اىتمامــــا بمصــــالحي الوظيفي ــــدي رئ يب
 متوسطة 850. 3.54 الإدارية.

 متوسطة 851. 3.49 صّ عممي.يشركنا )العميد ورئيس القسم( في اتخاذ القرارات فيما يخ 22 2
 متوسطة 453. 3.62 التفاعمية العدالة  
ــــــين الجــــــدول )       ــــــد ان ( 2يب المتوســــــطات الحســــــابية ق

رقــم  ه، حيــث جــاءت الفقــر (3.77-3.49تراوحــت مــا بــين )
ــــى( 72) يتعامــــل معــــي )العميــــد ورئــــيس " والتــــي تــــنص عم

فــــي المرتبـــــة الاولـــــى وبمتوســـــط " القســــم( بنزاىـــــة وصـــــراحو
ونصيا ( 22)رقم  هبينما جاءت الفقر ، (3.77بي بمغ )حسا

ـــرارات فيمـــا " ـــيس القســـم( فـــي اتخـــاذ الق يشـــركنا )العميـــد ورئ
بالمرتبـــــة الأخيـــــرة وبمتوســـــط حســـــابي بمـــــغ " يخـــــصّ عممـــــي

ككــل  التفاعميـة ممعدالـةوبمـغ المتوسـط الحسـابي ل .(3.49)
، الـــــى انّ بعـــــض العمـــــداء النتيجـــــةوتعـــــزى ىـــــذه  (.3.62)

 بشــــفافيةالتــــدريس  ىيئــــوســــام يعــــاممون عضـــو ورؤســـاء الاق
ـــــز لعضـــــو دون اخـــــر امـــــا  ـــــز، وبعضـــــيم يتحيّ وعـــــدم وتميي

 ويأخـذهلعصبيو قبميو، او لمعرفـو سـابقو، ممّـا يسـمب غيـره، 
اعضـاء  بأخبـارمن غير حق، وقيام بعض رؤساء الاقسـام 

التدريس باي فعاليات او ندوات  قبل تنفيذىا ممّا يدل  ىيئو
التــدريس،  ىيئــواحتــرام حقــوق اعضــاء عمــى عــدم التحيّــز و 

ــز ويتعمّــد اظيــار   المعمومــةعمــى الــرغم انّ ىنــاك مــن يتحيّ
التــدريس،،  ىيئــولممقــربين منــو واخفاءىــا عــن بقيــو اعضــاء 

عمـــــى  المترتبــــةومــــن رؤســــاء الاقســـــام مــــن ينــــاقش الاثـــــار 
التـدريس حيـث ان  ىيئـوالقرارات التي تخص عمل اعضاء 
 ىيئـــــو بأعضـــــاءىتمـــــام بعـــــض رؤســـــاء الاقســـــام يولـــــون الا

التدريس ويشاورونيم فيما يتم اتخاذه من قرارات ويسـتمعون 
القســم  رئــيسيشــرح  اراءىــم  ويعممــون بيــا ان امكــن الامــر،

بوضوح تام اي قرار يتخذه في العمل، ممّا يؤكـد ان بعـض 
التـدريس كعنصـر  ىيئـورؤساء الاقسام يتعاممون مع عضو 

التـدريس  ىيئـولعضـو فعّال مشارك ميم، وبعضيم لا يولي 
 .المعرفةاو  الرتبةاي اىميو ويعامل حسب 

مؤؤا درجؤؤو ممارسؤؤو العدالؤؤة التنظيميؤؤة فؤؤي السؤؤؤال الثؤؤاني: 
 الجامعات الخاصة الأردنية؟

للإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات  
درجو ممارسو العدالة المعيارية لالحسابية والانحرافات 

والجدول ادناه  صة الأردنية،التنظيمية في الجامعات الخا
 يوضح ذلك.
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 (9جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية درجو ممارسو العدالة التنظيمية في الجامعات الخاصة الأردنية مرتبو تنازليا 

الرت
المتوسط  المجال الرقم بة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري

 متوسطة 850. 2.96 التوزيعية العدالة 0 0
 متوسطة 672. 2.84 الإجرائية العدالة 2 2
 متوسطة 795. 2.63 التفاعمية العدالة 7 7
 متوسطة 632. 2.82 ككل التنظيمية العدالة  

المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما ان ( 2يبين الجدول )
في  التوزيعية العدالة تحيث جاء، (2.96-2.63بين )

، بينما (2.96)حسابي بمغ  متوسطبأعمى المرتبة الاولى 
في المرتبة الأخيرة وبمتوسط  التفاعمية العدالةجاءت 

 ممعدالةل(، وبمغ المتوسط الحسابي 2.63حسابي بمغ )
الى انّ بعض  النتيجةوتعزى ىذه  (.2.82) ككل التنظيمية

في  والخبرة الأكاديمي الرتبةلا تراعي  الخاصةالجامعات 
ييا يكون في تحصيل الجانب لد الأسمىالراتب، لانّ اليدف 

التدريس، وايضا  ىيئوالمادي ولو كان عمى حساب عضو 

دون  القراراتباتخاذ  الخاصةتقوم بعض اداراه الجامعات 
التدريس ومناقشتو خاصو فيما يتعمق  ىيئوالى عضو  العودة

(، والسعود، 2102وتتفق مع دراسة الدراوشة ) بالتدريس،
 دراسةمع  وتختمف، (2100)والعقمة(، 2112وسمطان)

 (.2101( ودراسة القصير )2102الطبولي وكريم والعبار)
وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

كل مجال عمى لتقديرات افراد عينو الدراسة عمى فقرات 
 ، حيث كانت عمى النحو التالي:حده

 

 المجال الاول: العدالة التوزيعية
 (10جدول )

 العدالة التوزيعية مرتبو تنازليا المتعمقة بمجال  الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المتوسطات

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 متوسطة 1.088 3.24 اعتقد ان العبء التدريس لي عادلٌ. 0 0
 متوسطة 1.030 3.06 الة.تمنح الاجازات المختمفة لأعضاء ىيئو التدريس بعد 4 2

يتم اشراك اعضاء ىيئو التدريس في المجان المختمفة في جامعتي  2 7
 متوسطة 1.049 3.01 بعدالة.

 متوسطة 1.094 2.99 توزيع الميام بين اعضاء ىيئو التدريس بعدالة. 2 5
 متوسطة 1.082 2.96 تتناسب ساعات العمل مع ظروفي الخاصة. 2 2
 متوسطة 1.063 2.95 المشاركة بالمؤتمرات الخارجية مثل باقي زملائي.تتاح لي فرصو  2 4
 متوسطة 1.094 2.86 يتناسب راتبي مع مسؤولياتي.  7 2
 متوسطة 1.110 2.85 اتمقى مكافئات عادلو عندما اقوم بعمل جيد 01 2
 متوسطة 1.053 2.84 اتمقى مكافئات عادلو تراعي الخبرة التي امتمكيا والجيد الذي ابذلو.  5 2
 متوسطة 1.081 2.84 يتناسب دخمي مع ما اتمتع بو من مؤىلات عمميو 2 2
 متوسطة 850. 2.96 التوزيعية العدالة  
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المتوســـــــطات الحســـــــابية قــــــــد ان ( 01يبـــــــين الجـــــــدول )   
رقــم  ه، حيــث جــاءت الفقــر (3.24-2.84تراوحــت مــا بــين )

اعتقــــد ان العـــــبء التـــــدريس لـــــي " والتــــي تـــــنص عمـــــى( 0)
، (3.24في المرتبـة الاولـى وبمتوسـط حسـابي بمـغ )" ادلٌ ع

اتمقــــى مكافئــــات "ونصــــيما ( 2و 5تــــان )بينمــــا جــــاءت الفقر 
"، عادلــــو تراعــــي الخبــــرة التــــي امتمكيــــا والجيــــد الــــذي ابذلــــو

ـــع بـــو مـــن مـــؤىلات عمميـــوو" ـــي مـــع مـــا اتمت " يتناســـب دخم
وبمـــــغ  .(2.84بالمرتبـــــة الأخيـــــرة وبمتوســـــط حســـــابي بمـــــغ )

وتعزى  (.2.96ككل ) التوزيعية ممعدالةسابي لالمتوسط الح
لا تراعـــي  الخاصــةالــى ان بعـــض الجامعــات  النتيجــةىــذه 
والاجتماعــات، وعــدم  الإداريــةفــي الامــور  الأكاديميــة الرتبــة

لو، اذ لا يتقاضـون  الموكولتناسب الراتب مع المسؤوليات 
، الرتبـة، وعدد السنوات فـي الأكاديمية الرتبةرواتبيم حسب 

ويكـــون غالبـــا اقـــل مـــن  الجامعـــةحســـب مـــا تحـــدد اداره بـــل 
عادلــــو فــــي بعــــض  مكافئــــات، وتمقــــى الحكوميــــةالجامعــــات 

التي يمتمكونيا والجيد الذي يبذلونـو  الخبرةالاحيان  تراعي 
ولكـــن لا يكـــون بالمســـتوى المطمـــوب مقارنـــو مـــع الجامعـــات 

، وعــــدم مراعــــاه العــــدل فــــي الاغمــــب فــــي اتاحــــو الحكوميــــة
، زملائيــممثـل بـاقي  الخارجيــةبـالمؤتمرات  ةالمشـاركفرصـو 

كمــا انّ ىنــاك ضــغوطا اجتماعيــو وغيرىــا تــؤدّي فــي بعــض 
الاحيـــــان الــــــى تجـــــاوز التعميمــــــات والخضـــــوع لضــــــغوطات 

  والمحسوبية الواسطة
 

 المجال الثاني: العدالة الإجرائية
 (11جدول )
 العدالة الإجرائية مرتبو تنازلياجال المتعمقة بم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

يحرص رئيس القسم عمى توفير المعمومات لجميع اعضاء ىيئو التدريس  02 0
 متوسطة 1.053 3.17 دون استثناء

 متوسطة 1.020 3.00 يتم اتخاذ القرارات في كميتي بصوره غير متحيزه. 02 2
 متوسطة 1.055 3.00 يوفر رئيس القسم المعمومات لأعضاء ىيئو التدريس بكل شفافية وعدالة. 04 2
 متوسطة 1.009 2.93 يتأكد رئيس القسم من مجيودي قبل ان يزكيني. 02 5

تنعكس حقيقة العدالة في جامعتي في حرصيا عمى المزاوجة بين  02 5
 متوسطة 1.051 2.93 كافة الأنشطة الإدارية.)الاخلاق والقانون( عند ممارسو 

 متوسطة 1.046 2.92 تتم مراعاة الجيود التي ابذليا جيدا في تقييم أدائي. 02 4
 متوسطة 1.014 2.88 تتخذ القرارات في جامعتي بصوره موضوعيو. 00 2
 متوسطة 1.024 2.82 تطبّق التشريعات في جامعتي دون استثناء 07 2
 متوسطة 1.014 2.79 المعمول بيا في جامعتي عادلو. الإجراءات 05 2
 متوسطة 1.085 2.77 يتم الاستماع لأراء جميع اعضاء ىيئو التدريس قبل اتخاذ اي قرار حاسم. 21 01
 متوسطة 1.024 2.72 يتخذ رئيس القسم قراراتو الإدارية بناءً عمى اسباب منطقيو. 20 00
 متوسطة 980. 2.66 اعضاء ىيئو التدريس دون تحيز يتم تطبيق القرارات عمى جميع 22 02
 متوسطة 931. 2.57 يتم اتخاذ القرارات في جامعتي وفق معمومات صحيحو ودقيقو 27 07
 متوسطة 911. 2.54 تتم إجراءات الترقية في جامعتي بعدالة وشفافية. 25 05
 متوسطة 672. 2.84 الإجرائية العدالة  
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المتوسطات الحسابية قد ن ا( 00يبين الجدول )    
رقم  ه، حيث جاءت الفقر (3.17-2.54تراوحت ما بين )

يحرص رئيس القسم عمى توفير " والتي تنص عمى( 02)
في " المعمومات لجميع اعضاء ىيئو التدريس دون استثناء

بينما ، (3.17المرتبة الاولى وبمتوسط حسابي بمغ )
لترقية في تتم إجراءات ا"ونصيا ( 25)رقم  هجاءت الفقر 

بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي " جامعتي بعدالة وشفافية

 الإجرائية ممعدالةوبمغ المتوسط الحسابي ل .(2.54بمغ )
تتخذ  الجامعةلان اداره  النتيجةوتعزى ىذه  (.2.84ككل )

وصدور التدريس،  ىيئوالقرارات دون اخذ راي اعضاء 
فيما يتعمق  الصحيحةاو غير  الدقيقةالقرارات غير  بعض

عندما لا يسمح رؤساء  صعوبة المسالةبالعمل، وتزداد 
بالاعتراض عمى  التدريسية الييئات لأعضاءالاقسام 
 القرارات.

 

 المجال الثالث: العدالة التفاعمية
 (10جدول )
  العدالة التفاعمية مرتبو تنازلياالمتعمقة بمجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 متوسطة 1.042 2.78 يتعامل معي )العميد ورئيس القسم( بنزاىة وصراحو. 72 0

اي فعاليـــات او نـــدوات قبـــل يخبـــر رئـــيس القســـم اعضـــاء ىيئـــو التـــدريس بـــ 71 2
 متوسطة 1.079 2.73 تنفيذىا

 متوسطة 991. 2.67 ح تام اي قرار يتخذه في عممي.يشرح لي رئيس القسم بوضو  70 7

 متوسطة 1.026 2.61 تتعامل معي رياسو الجامعة باحترام ووقار. 22 5

 متوسطة 993. 2.59 رتبة عمى القرارات التي تخص عممييناقش رئيس القسم معي الاثار المت 22 2

 متوسطة 1.000 2.59 صّ عممي.يشركنا )العميد ورئيس القسم( في اتخاذ القرارات فيما يخ 22 2

يبــــدي رئــــيس القســــم اىتمامــــا بمصــــالحي الوظيفيــــة عنــــد اتخــــاذ القــــرارات  22 2
 متوسطة 978. 2.56 الإدارية.

يــتم اتخــاذ القــرارات فــي جــامعتي بعــد )شــرح واف وتبريــر مقنــع( لممعنيــين  24 2
 متوسطة 947. 2.50 بيذه القرارات.

 سطةمتو  795. 2.63 التفاعمية العدالة  
المتوســطات الحســابية قــد تراوحـــت ان ( 02يبــين الجــدول )

ـــين ) ( 72رقـــم ) ه، حيـــث جـــاءت الفقـــر (2.78-2.50مـــا ب
ـــي تـــنص عمـــى ـــيس القســـم( " والت يتعامـــل معـــي )العميـــد ورئ

فـي المرتبـة الاولـى وبمتوسـط حسـابي بمـغ " بنزاىة وصـراحو
يـتم اتخـاذ "ونصـيا ( 24)رقـم  هبينما جاءت الفقـر ، (2.78)

ات فــــــي جــــــامعتي بعــــــد )شــــــرح واف وتبريــــــر مقنــــــع( القــــــرار 

بالمرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي " لممعنيــين بيــذه القــرارات
 التفاعميــة ممعدالــةوبمــغ المتوســط الحســابي ل .(2.50بمــغ )

وتعـــــزى الـــــى ان نســـــبو تعامـــــل الجامعـــــات  (.2.63ككـــــل )
مـــــن  أفضـــــلالتـــــدريس ىـــــي  ىيئـــــومـــــع اعضـــــاء  الحكوميـــــة
 لا يولـــونض رؤســـاء الاقســـام وان بعـــ ،الخاصـــةالجامعـــات 
يتمقـون اوامــرىم مــن  لأنيــمالتــدريس  ىيئـو بأعضــاءالاىتمـام 
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العميــا التــي تحــرص عمــى الاىتمــام بالجانــب المــادي  الإدارة
فــــي حــــين ان بعــــض الجامعــــات  الجامعــــةوتحســــين صــــوره 

مـن  الخاصـةبركـب الجامعـات  الحـوقتسعى نحـو  الخاصة
 .الطمبةن من اجل استقطاب عدد كبير م الجودةحيث 

 

ىل ىناك فروق ذات دلالو إحصائية بين  السؤال الثالث:
متوسطات اجابات افرد عينو الدراسة في تقديرىم لدرجو 
ممارسو العدالة التنظيمية في الجامعات الحكومية 
الأردنية، تعزى لمتغيرات الجنس، وسنوات الخبرة، 

  الرتبة؟و 

سطات استخراج المتو تم  للإجابة عن ىذا السؤال     
لدرجو ممارسو العدالة  الحسابية والانحرافات المعيارية

حسب متغيرات التنظيمية في الجامعات الحكومية الأردنية 
ولبيان الفروق ، الرتبةو الجنس، وسنوات الخبرة، 

الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام اختبار 
وتحميل التباين الجنس، وسنوات الخبرة، "ت" لمتغيري 

 وضح ذلك.تول ادناه اوالجدحادي لمتغير الرتبة، الا
 

 

 
 الجنس- 1

 (13جدول )
 درجو ممارسو العدالة التنظيمية الجنس عمى لأثر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" 

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
درجات  قيمو "ت" المعياري

 الحرية
الدلالة 

 ائيةالإحص

 العدالة التوزيعية
 475. 3.68 69 ذكر

-.178 126 .859 
 299. 3.69 59 انثى غير دالو

 العدالة الإجرائية
 385. 3.59 69 ذكر

-.850 126 .397 
 302. 3.64 59 انثى غير دالو

 العدالة التفاعمية
 547. 3.57 69 ذكر

-1.187 126 .237 
 307. 3.67 59 انثى غير دالو

 ككل التنظيميةالعدالة 
 336. 3.61 69 ذكر

-.986 126 .326 
 227. 3.66 59 انثى غير دالو

 

وجود فروق ذات دلالو عدم  (07يتبين من الجدول )  
في جميع  الجنس لأثرتعزى  (α ≤0.05) إحصائية

حيث انو لا يوجد  .ككل التنظيمية العدالةالمجالات وفي 
تدريس يعامل  ىيئول عضو بين الذكور والاناث، فك فرق

بغض النظر عن الجنس، فالذكور  الأكاديميةحسب رتبتو 

الى  بالإضافةعمميم في الميدان،  طبيعةوالاناث تتشابو 
انّ كل من الذكور والاناث يسعى الى التقدّم في عمميم 

مع  النتيجةالتي يعممون بيا، وتتفق ىذه  الجامعةفي 
(، 2112مطان)وس والسعود (2102الدراوشة ) دراسة
 (2101واختمفت مع دراسة القصير ) (.2100) والعقمة
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 .الخبرة سنوات-ب
 (14جدول )

في  التنظيمية العدالةدرجو ممارسو عمى  الخبرةسنوات  لأثرواختبار "ت"  المعياريةوالانحرافات  الحسابيةالمتوسطات 
  الأردنية الحكوميةالجامعات 

 المتوسط العدد الخبرةسنوات  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات  "ت" ةقيم
 الحرية

 الدلالة
 الإحصائية

 العدالة التوزيعية
- 452. 3.63 70 سنوات فاقل(10)

1.594 126 .114 
 325. 3.74 58 ( سنوات01أكثر من ) غير دالو

 العدالة الإجرائية
 391. 3.60 70 سنوات فاقل (10)

-.363 126 .717 
 293. 3.63 58 ( سنوات01ن )أكثر م غير دالو

 العدالة التفاعمية
- 510. 3.55 70 سنوات فاقل (10)

1.889 126 .061 
 360. 3.70 58 ( سنوات01أكثر من ) غير دالو

 التنظيميةالعدالة 
 ككل

- 335. 3.60 70 سنوات فاقل(10)
1.615 126 .109 

 220. 3.68 58 ( سنوات01أكثر من ) غير دالو
وجود فروق ذات عدم  (14يتبين من الجدول )  

في  الخبرةسنوات  لأثرتعزى  (α ≤0.05) إحصائيةدلالو 
وتعزى ىذه  .ككل التنظيمية العدالةجميع المجالات وفي 

التدريس حسب  ىيئوتعامل عضو  الجامعةالى ان  النتيجة
، والدورات الأكاديمية والرتبة، والترقيات، المنشورةالابحاث 

الى وجود مراكز  بالإضافةالعمل،  في والمرونة، ةالتدريبي
التدريس يقوم عمييا خبراء  ىيئو لأعضاءتطوير 

ومتخصصين ليم خبره طويمو ليستفيد منيم من ىم اقل 
( 2107شعبان) دراسةمع  النتيجةخبره منيم، وتتفق ىذه 

  (.2112وسمطان )والسعود ( 2100) والعقمة
 

 الرتبة-ج
 (15جدول )

حسب متغير  الأردنية الحكوميةفي الجامعات  التنظيمية العدالةدرجو ممارسو ل المعياريةوالانحرافات  الحسابيةالمتوسطات 
 الرتبة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد اتئالف 

 العدالة التوزيعية

 202. 3.89 14 استاذ
 421. 3.62 48 استاذ مشارك
 479. 3.62 43 استاذ مساعد

 181. 3.80 23 مدرس
 402. 3.68 128 المجموع

 العدالة الإجرائية

 281. 3.64 14 استاذ
 371. 3.57 48 استاذ مشارك
 408. 3.58 43 استاذ مساعد

 157. 3.73 23 مدرس
 349. 3.61 128 المجموع
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 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد اتئالف 

 العدالة التفاعمية

 268. 3.77 14 استاذ
 412. 3.64 48 استاذ مشارك
 554. 3.57 43 استاذ مساعد

 416. 3.58 23 مدرس
 453. 3.62 128 المجموع

 ككل التنظيميةالعدالة 

 181. 3.75 14 استاذ
 309. 3.60 48 استاذ مشارك
 338. 3.59 43 استاذ مساعد

 162. 3.71 23 مدرس

 291. 3.64 128 المجموع

 الحسـابية( تباينا ظاىريا في المتوسطات 02يبين الجدول )
فـي  التنظيميـة العدالـةدرجو ممارسـو ل المعياريةفات والانحرا

بســبب اخــتلاف فيــات متغيــر  الأردنيــة الحكوميــةالجامعــات 

بــين المتوســـطات  الإحصــائيةولبيــان دلالــو الفـــروق ، الرتبــة
لجدول تم استخدام تحميل التباين الاحادي حسب ا الحسابية

(04.) 
 (16جدول )

  الأردنية الحكوميةفي الجامعات  التنظيمية العدالةدرجو ممارسو  ىعم الرتبة لأثرتحميل التباين الاحادي 
 الإحصائية الدلالة فة قيم متوسط المربعات الحريةدرجات  مجموع المربعات المصدر 

 العدالة التوزيعية
 436. 3 1.307 بين المجموعات

2.811 .042 
 155. 124 19.228 داخل المجموعات دالو

  127 20.535 الكمي

 العدالة الإجرائية
 148. 3 445. بين المجموعات

1.226 .303 
 121. 124 15.009 داخل المجموعات غير دالو

  127 15.454 الكمي

 العدالة التفاعمية

 153. 3 458. بين المجموعات

.739 .531 
 غير دالو

 207. 124 25.614 داخل المجموعات
  127 26.072 الكمي

 تنظيميةالالعدالة 
 ككل

 152. 3 457. بين المجموعات

1.839 .144 
 غير دالو

 083. 124 10.274 داخل المجموعات
  127 10.731 الكمي

ــــين مــــن الجــــدول ) ــــروق ذات دلالــــو  عــــدم (04يتب وجــــود ف
فـي  مرتبول تعزى (α ≤0.05)الدلالة عند مستوى  إحصائية

 العدالـــةككـــل باســـتثناء مجـــال  الأداةجميـــع المجـــالات وفـــي 
ــــة الزوجيــــة، ولبيــــان الفــــروق التوزيعيــــة بــــين  إحصــــائيا الدال

بطريقو  البعديةتم استخدام المقارنات  الحسابيةالمتوسطات 
 (.02شيفيو كما ىو مبين في الجدول )
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 (17جدول )
 التوزيعية العدالةعمى  الرتبة لأثرو شيفيبطريقو  البعديةالمقارنات 

 مدرس استاذ مساعد استاذ مشارك استاذ المتوسط الحسابي الرتبة المجال

 التوزيعية العدالة

     3.89 استاذ
    27. 3.62 استاذ مشارك
   00. 27. 3.62 استاذ مساعد

  *18. *18. 09. 3.80 مدرس
 (α ≤0.05) الدلالة*دالو عند مستوى 
 إحصائية( وجود فروق ذات دلالو 02يتبين من الجدول )

(α ≤0.05) استاذ مشاركوكل من  جيةمن  مدرس بين ،
اخرى وجاءت الفروق لصالح  جيةمن  استاذ مساعدو 

والقوانين  الأنظمةوتعزى ىذه النتيجة الى أن  .مدرس
يكون حسب  والترقيةفي الراتب  الجامعةمن قبل  المتبعة
، وبالتالي ىذا الامر يشجع المدرس نحو الأكاديمية الرتبة

 الأكاديميةدراستو  ةمواصمالتقدّم وبذل الجيد من اجل 
، الأكاديميةوالوصول الى رتبو اعمى وراتب يناسب رتبتو 

( 2100) والعقمة(، 2112مع سمطان) النتيجةوتتفق ىذه 
 (.2107وشعبان)

__________________________________ 
 

 

ىل ىناك فروق ذات دلالو إحصائية بين  السؤال الرابع:
ي تقديرىم لدرجو متوسطات اجابات افرد عينو الدراسة ف

لخاصو اممارسو العدالة التنظيمية في الجامعات 
 الأردنية، تعزى لمتغيرات الجنس، وسنوات الخبرة، الرتبة؟

 
 الحسابيةاستخراج المتوسطات تم  عن ىذا السؤال للإجابة

في  التنظيمية العدالةلدرجو ممارسو  المعياريةوالانحرافات 
الجنس، رات حسب متغي الأردنيةلخاصو االجامعات 
بين  الإحصائيةولبيان الفروق ، الرتبةو ، الخبرةوسنوات 

تم استخدام اختبار "ت" لمتغيري  الحسابيةالمتوسطات 
وتحميل التباين الاحادي لمتغير ، الخبرةالجنس، وسنوات 

 وضح ذلك.تول ادناه اوالجد، الرتبة
 

 الجنس-1
 (18جدول )

في الجامعات  التنظيمية العدالةدرجو ممارسو الجنس عمى  لأثرواختبار "ت"  ةالمعياريوالانحرافات  الحسابيةالمتوسطات 
  الأردنية الخاصة

 العدد الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الحريةدرجات  "ت"ة قيم المعياري

 الدلالة
 الإحصائية

 العدالة التوزيعية
 906. 3.04 165 ذكر

2.069 247 
.040 
 706. 2.80 84 انثى دالو

 العدالة الإجرائية
 684. 2.85 165 ذكر

.309 247 
.758 
 649. 2.82 84 انثى غير دالو

 العدالة التفاعمية
 790. 2.56 165 ذكر

-1.814 247 
.071 
 793. 2.75 84 انثى غير دالو

 التنظيميةالعدالة 
 ككل

 650. 2.83 165 ذكر
.439 247 

.661 
 598. 2.80 84 انثى غير دالو
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وجــود فــروق ذات عــدم  (02يتبــين مــن الجــدول ) 
فـي جميـع  الجـنس لأثـرتعـزى  (α ≤0.05) إحصائيةدلالو 

ــــي  ــــةالمجــــالات وف ــــة العدال باســــتثناء مجــــال  ككــــل التنظيمي
ــة وتعــزى  وجــاءت الفــروق لصــالح الــذكور. التوزيعيــة العدال
الــــى ان معظــــم الــــذكور يتحممــــون مســــؤوليات  النتيجــــةىـــذه 

، ابنــاىممــن حيــث اعالــو اســرىم، وتعمــيم  مــن الانــاث أكثــر
مــــن حيــــث  التوزيعيــــة العدالــــةممّــــا يجعميــــم يشــــعرون بعــــدم 

وشــعبان  دراســةمــع  النتيجــة، تتفــق ىــذه والمكافئــاتالراتــب 
ـــــة )2107) (، واختمفـــــت 2101القصـــــير) (،2100( والعقم

 .(2112) والسعود وسمطان دراسةمع 
 

 .الخبرة سنوات-ب
 (19جدول )

في  التنظيمية العدالةدرجو ممارسو عمى  الخبرةسنوات  لأثرواختبار "ت"  المعياريةوالانحرافات  ابيةالحسالمتوسطات 
  الأردنية الخاصةالجامعات 

المتوسط  العدد الخبرةسنوات  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمو
 "ت"

درجات 
 الحرية

 الدلالة
 الإحصائية

 العدالة التوزيعية
 875. 3.04 158 سنوات فاقل(10)

2.049 247 .041 
 دالو

 787. 2.82 91 ( سنوات01أكثر من )

 العدالة الإجرائية
 640. 2.87 158 سنوات فاقل(10)

1.086 247 .278 
 غير دالو

 723. 2.77 91 ( سنوات01أكثر من )

 العدالة التفاعمية
 797. 2.68 158 سنوات فاقل (10)

1.337 247 .183 
 غير دالو

 788. 2.54 91 ( سنوات01ر من )أكث

 التنظيميةالعدالة 
 ككل

 605. 2.88 158 سنوات فاقل (10)
1.788 247 .075 

 غير دالو
 670. 2.73 91 ( سنوات01أكثر من )

ــــين مــــن الجــــدول ) ــــروق ذات دلالــــو عــــدم  (19يتب وجــــود ف
فـي جميـع  الخبرةسنوات  لأثرتعزى  (α ≤0.05) إحصائية

ــــي  ــــةاالمجــــالات وف ــــة لعدال باســــتثناء مجــــال  ككــــل التنظيمي
 (10) الخبــرةوجــاءت الفـروق لصــالح فيـو  التوزيعيـة العدالـة

وتعــزى الـى انّ انظمـو الجامعــات بشـكل عــام  .سـنوات فاقـل

 ىيئــــــوام خاصــــــو تعامــــــل عضــــــو  حكوميــــــةســــــواء اكانــــــت 
وتحـــدد راتبـــو بنـــاء عمـــى  الأكاديميـــة الرتبـــةالتـــدريس حســـب 
ـــو  ـــو وابحاث ـــةلـــدورات ، واالمنشـــورةخبرت ـــي شـــارك  التدريبي الت

الســـعود  (،2100) العقمـــةة دراســـة تختمـــف مـــع نتيجـــ فييـــا،
 (.2112وسمطان )
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 الرتبة-ج
 (02جدول )

حسب من  الأردنية الخاصةفي الجامعات  التنظيمية العدالةدرجو ممارسو ل المعياريةوالانحرافات  الحسابيةالمتوسطات 
 الرتبةمتغير 

 الانحراف المعياري توسط الحسابيالم العدد تئاالف المجال

 العدالة التوزيعية

 391. 2.69 17 استاذ
 742. 2.82 53 استاذ مشارك
 909. 3.12 126 استاذ مساعد

 850. 2.80 53 مدرس
 850. 2.96 249 المجموع

 العدالة الإجرائية

 492. 2.77 17 استاذ
 654. 2.96 53 استاذ مشارك
 682. 2.87 126 استاذ مساعد

 692. 2.66 53 مدرس
 672. 2.84 249 المجموع

 العدالة التفاعمية

 640. 2.54 17 استاذ
 855. 2.86 53 استاذ مشارك
 781. 2.60 126 استاذ مساعد

 779. 2.48 53 مدرس
 795. 2.63 249 المجموع

 ككل التنظيميةالعدالة 

 379. 2.69 17 استاذ
 595. 2.89 53 استاذ مشارك
 655. 2.88 126 استاذ مساعد

 654. 2.66 53 مدرس

 632. 2.82 249 المجموع

 الحسـابية( تباينا ظاىريا في المتوسطات 20يبين الجدول )
فـي  التنظيميـة العدالـةدرجو ممارسـو ل المعياريةوالانحرافات 
 ىيئــومــن وجيــو نظــر اعضــاء  الأردنيــة الخاصــةالجامعـات 

ولبيــان دلالــو ، الرتبــةتغيــر بســبب اخــتلاف فيــات م التــدريس
تــم اســتخدام  الحســابيةبــين المتوســطات  الإحصــائيةالفــروق 

 (.21تحميل التباين الاحادي حسب الجدول )
 
 



              doi-10.12816/0055548))    252-227، 0202لسنة  (1)40معات العربية مجمة اتحاد الجا
 معن محمود العياصرة                        زياد سامي نواف العدوان 

 

 

-252- 
 

 (21جدول )
  الأردنية الخاصةفي الجامعات  التنظيمية العدالةدرجو ممارسو عمى  الرتبة لأثرتحميل التباين الاحادي 

رجات د مجموع المربعات المصدر المجال
 الحرية

متوسط 
 الدلالة قيمو ف المربعات

 الإحصائية

 العدالة التوزيعية
 2.313 3 6.939 بين المجموعات

3.294 .021 
 702. 245 172.059 داخل المجموعات الكمي دالو

 178.998 248  

 العدالة الإجرائية
 881. 3 2.643 بين المجموعات

1.976 .118 
 446. 245 109.196 تداخل المجموعا غير دالو

  248 111.839 الكمي

 العدالة التفاعمية

 1.426 3 4.278 بين المجموعات

2.293 .079 
 622. 245 152.315 داخل المجموعات غير دالو

  248 156.593 الكمي

 التنظيميةالعدالة 
 ككل

 807. 3 2.421 بين المجموعات
2.046 .108 

 394. 245 96.636 داخل المجموعات غير دالو
  248 99.056 الكمي

ــــين مــــن الجــــدول ) ــــروق ذات دلالــــو عــــدم  (21يتب وجــــود ف
فـي  مرتبول تعزى (α ≤0.05الدلالة )عند مستوى  إحصائية

 العدالـــةككـــل باســـتثناء مجـــال  الأداةجميـــع المجـــالات وفـــي 

ــــة الزوجيــــة، ولبيــــان الفــــروق التوزيعيــــة بــــين  إحصــــائيا الدال
بطريقو  البعديةتم استخدام المقارنات  ابيةالحسالمتوسطات 

 (.22شيفيو كما ىو مبين في الجدول )
 (00جدول )

 التوزيعية العدالةعمى  الرتبة لأثرو شيفيبطريقو  البعديةالمقارنات 
 مدرس استاذ مساعد استاذ مشارك استاذ المتوسط الحسابي الرتبة المجال

 التوزيعية العدالة

     2.69 استاذ

    13. 2.82 ذ مشاركاستا

   30. 43. 3.12 استاذ مساعد
  33.* 03. 10. 2.80 مدرس

 (.α ≤0.05)*دالو عند مستوى الدلالة 
 إحصـائية( وجـود فـروق ذات دلالـو 22يتبين مـن الجـدول )

(α ≤0.05) اخـــرى  جيـــةمــن  اســتاذ مســـاعدو  مـــدرس بــين
 النتيجـةوتعـزى ىـذه  .اسـتاذ مسـاعدوجاءت الفروق لصـالح 

حسـب رتبتـو  ومكافأتولى انّ الاستاذ المساعد يُعطى راتبو ا
، فنظـــرًا الحكوميـــة، وبنســـبو اقـــل مـــن الجامعـــات الأكاديميـــة

ــــى  لمعــــدد الكبيــــر مــــن خــــريجين الجامعــــات والحاصــــمين عم
ىنـــاك شُـــحٌا بـــالتعيين فـــي الجامعـــات  أصـــبحشـــيادات عُميـــا 

ـــا جعـــل بعـــض  تســـتغل ىـــذا الامـــر  الخاصـــةالجامعـــات ممّ
مــع  النتيجــةراتــب الاســتاذ الجــامعي، وتتفــق ىــذه وتقمــل مــن 

 (.2101)القصير دراسة
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 إحصائيةىل ىناك فروق ذات دلالو  السؤال الخامس:
في تقديرىم  الدراسةبين متوسطات اجابات افرد عينو 

نوع  تعزى لمتغير التنظيمية، العدالةلدرجو ممارسو 
 ؟الجامعة

ت استخراج المتوسطاتم  عن ىذا السؤال للإجابة 
 العدالةلدرجو ممارسو  المعياريةوالانحرافات  الحسابية

ولبيان الفروق ، الجامعةمتغير نوع  حسب التنظيمية،
تم استخدام اختبار  الحسابيةبين المتوسطات  الإحصائية

 وضح ذلك.تول ادناه اوالجد، الجامعة"ت" لمتغير نوع 
 (03جدول )

  التنظيمية العدالةدرجو ممارسو عمى  الجامعةنوع  لأثرختبار "ت" وا المعياريةوالانحرافات  الحسابيةالمتوسطات 

نوع  المجال
المتوسط  العدد الجامعة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

قيمت 
 "ت"

درجات 
 الحرية

 الدلالة
 الإحصائية

 العدالة التوزيعية
 402. 3.68 128 حكومية

9.093 375 .000 
 850. 2.96 249 خاصو دالو

 جرائيةالعدالة الإ
 349. 3.61 128 حكومية

12.272 375 .000 
 672. 2.84 249 خاصو دالو

 العدالة التفاعمية
 453. 3.62 128 حكومية

13.058 375 .000 
 795. 2.63 249 خاصو دالو

 التنظيميةالعدالة 
 ككل

 291. 3.64 128 حكومية
13.823 375 .000 

 632. 2.82 249 خاصو دالو
 إحصائيةوجود فروق ذات دلالو  (27من الجدول )يتبين 

(α ≤0.05)  في جميع المجالات  الجامعةنوع  لأثرتعزى
وجاءت الفروق لصالح  ككل التنظيمية العدالةوفي 

لان الجامعات  النتيجةوتعزى ىذه  .الحكوميةالجامعات 
يتوفر لدييا الامان الوظيفي والاستقرار، عدا عن  الحكومية

ليا ممّا يمكنيا من تحقيق العدل  الدولةره الدعم الذي توف
 نتيجةالتدريس، وتتفق  ىيئوبين جميع اعضاء  والمساواة
( مع 2100( والعقمة )2107الدراسة وشعبان )ىذه 

 (.2101القصير )
 توصيات الدراسة:

زيادة الاىتمام بجميع أبعاد العدالة، مع اقتراح تطبيق  -
المادية والمعنوية، العدالة في أنظمة الحوافز والمكافآت 

والعمل عمى توحيد معايير التقييم، وتفعيل المشاركة في 
المؤتمرات والندوات العممية، والمشاركة في صناعة 

 القرارات.
العمل عمى مراعاة توزيع الأعباء الوظيفية عمى  -

 العاممين في الجامعات الخاصة بشكل عادل ومناسب.

ممشاركة في إتاحة الفرصة لأعضاء ىيئة التدريس ل -
صنع القرارات والسماح ليم بالتعبير عن آرائيم وتقديم 

 مقترحاتيم.
 المراجع:قائمة 

(. درجة العدالة التنظيمية لدى 2105زياد. )بركات، 
مديري المدارس الحكومية في فمسطين من وجية 

مجمة الدراسات النفسية نظر معممي مدارسيم، 
( 7، العدد)والتربوية بجامعة السمطان قابوس

 عمان.سمطنة  مسقط،(. 5المجمد )
في  التنظيمية(. أثر العدالة 2112البشابشة، سامر. )

بمورة التماثل التنظيمي في المؤسسات العامة 
، المجمة الأردنية في إدارة الأردنية، دراسة ميدانية

 ، الأردن.(. عمان5(، العدد)5، المجمد)الأعمال
مية في (. دور المؤسسات التعمي2102حسين، رضا. )

مجمو جامعو تنميو المواىب الإبداعية لدى الطمبة. 
 (. دمشق، سوريا.2(، العدد )22، المجمد )دمشق

(. العدالة التنظيمية السائدة في 2102دراوشة، نجوى. )
الجامعات الأردنية وعلاقتيا بالثقة التنظيمية من 
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المجمة الأردنية وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. 
(، اربد، 7(، عدد )07، مجمد )يةفي العموم التربو 

 الاردن.
(. العـدالــــــــة 2102السبعي، سعيد بن فايز بن محمد. )

رسالة التنــظيميــــــة وعلاقتيا بالصـــــراع التنـــظيمــي. )
جامعـــــة أم القــــــرى،  ،(ماجستير غير منشورة

ـــتربوية والتخطيط، كـميــــــــــــة الـــــــتربية، قســم الإدارة الـــ
 .مكة المكرمة، السعـــودية

( الثقافة التنظيمية السائدة في 2102السرحاني، حسين. )
جامعتي الجوف وحائل من وجيو نظر اعضاء ىيئة 

)أطروحة دكتوراه التدريس وعلاقتيا بدافعيتيم لمعمل 
 اربد، الاردن.. جامعو اليرموك، منشوره(غير 

درجة العدالة  (.2112ان. )سوز  وسمطان، ؛السعود، راتب
التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في 
الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقتيا بالولاء 

مجمة  .فيياالتنظيمي لأعضاء الييئات التدريسية 
(. 2- 0(، العدد )22المجمد ) ،دمشقجامعة 

 دمشق، سوريا.
ي (. أثر العدالة التفاعمي ف2107الكريم. )السكر، عبد 

دراسة استطلاعية لآراء المديرين –الأداء الوظيفي 
مجمة دراسات، العموم في الوزارات الأردنية، 

 ، الأردن.(، عمان2)، العدد51، المجمد الإدارية
( . درجو الثقة 2102سلامو، كايد، الرشيدي، احمد. ) 

التنظيمية في جامعات الكويت الحكومية والخاصة 
ء ىيئة التدريس فييا وعلاقتيا بالدافعية لدى اعضا

مجمو جامعو القدس المفتوحة من وجيو نظرىم، 
(، 7، المجمد)للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية

 (. القدس، فمسطين.02العدد )
(. دور العدالة 2107شعبان، عبد الكريم ىادي. )

-التنظيمية في تحقيق الأداء الجامعي المتميز 
جامعة -قتصاددراسة تطبيقية في كمية الإدارة والا

، المجمد المجمة العراقية لمعموم الإداريةالكوفة. 
 بغداد، العراق. (.72) (، العدد2)
 الأداء في التنظيمية العدالة أثر (2007) عامر. العطوي،

لمعموم الإدارية  القادسية مجمة ،السياقي

(. جامعة 7العدد ) ،(2، المجمد )والاقتصادية
 ، العراقالقادسية
( العدالة التنظيمية في 2100محمود. ) العقمة، ريما

جامعة اليرموك وعلاقتيا بأداء أعضاء ىيئة 
غير  دكتوراه)أطروحة التدريس فييا وسبل تحسينيا 

 الأردن.جامعة اليرموك. إربد،  منشورة(
(. تأثير العدالة التنظيمية عمى 2112) عموان، قاسم.

م مجمة العمو انتشار الفساد الإداري، دراسة ميدانية، 
(. 2(، العدد)2المجمد) التسيير،الاقتصادية وعموم 

 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة، الجزائر.
(. درجة العدالة التنظيمية 2102الحمو. )حسين  غانم،

وعلاقتيا بتفويض السمطة لدى مديري المدارس 
الحكومية الثانوية ومديراتيا في محافظة طولكرم من 

اجستير رسالة م) مدارسيموجيات نظر معممي 
جامعة النجاح الوطنية. نابمس،  غير منشورة(

 فمسطين.
(. العدالة التنظيمية 2101محمد. ) القصير، عثمان

وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي لدى رؤساء الأقسام 
رسالة الحكومية )الأكاديمية في الجامعات الأردنية 

( جامعة اليرموك. إربد، ماجستير غير منشورة
 الأردن.
 سعد،رمضان  وكريم، الحميد،مد عبد الطبولي، مح

(. الإحساس بالعدالة 2102عمي. ) والعبار، ابتسام
التنظيمية وعلاقتو بسموك المواطنة التنظيمية لدى 

مجمة نقد أعضاء ىيئة التدريس في جامعة بنغازي. 
 (. الكويت.2)(، العدد0)، المجمدوتنوير

ية (. تأثير العدالة التنظيم2117قطاونة، نشأت أحمد. )
 رسالة ماجستير غير منشورة(التنظيمي )في الولاء 

 جامعة مؤتة، الكرك.
التنظيمية،  (، العدالة2101المطيف. )الوادي، رشدي عبد 

في قطاع  الفمسطينيةدراسة ميدانية عمى الوزارات 
 ماجستير غير منشورة( )رسالة غزة، فمسطين

 جامعة غزة. غزة، فمسطين.
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