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جَوْدَةُ اتخاذ القرار كمتغير وسيط بين عمليات إدارة المعرفة والسلوك الإبداعي: 
دراسة تطبيقية على مُجَمّع الشفاء الطبي بفلسطين
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الملخص:

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى دور جَــوْدةَ اتخــاذ القــرارات كمتغيــر وســيط فــي العلاقــة بيــن عمليــات إدارة المعرفــة 
والســلوك الإبداعــي، لــدى العامليــن فــي مُجَمّــع الشــفاء الطبــي بفلســطين. واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، 
حيــث جــرى توزيــع اســتبانة علــى عينــة عشــوائية بلغــت )250( مفــردة مــن العامليــن فــي مُجَمّــع الشــفاء الطبــي، فــي حيــن 

صلــح منهــا للتحليــل )239( اســتبانة.

ــي  ــلوك الإبداع ــن الس ــى كل م ــة عل ــات إدارة المعرف ــة لعملي ــة إحصائي ــر ذو دلال ــك تأثي ــى أنَّ هنال ــة إل ــت الدراس وتوصل
)كمتغيــر تابــع(، وكذلــك جَــوْدةَ اتخــاذ القــرارات )كمتغيــر وســيط(. وكانــت جَــوْدةَُ اتخــاذ القــرارات ذات تأثيــر دال إحصائيــاً 
ــي- دوراً  ــؤدي – بشــكل جزئ ــرارات ي ــاذ الق ــوْدةَ اتخ ــى أنَّ جَ ــك إل ــت الدراســة كذل ــي الســلوك الإبداعــي أيضــاً. وتوصل ف

ــة والســلوك الإبداعــي. ــات إدارة المعرف ــن عملي ــة بي ــي العلاق وســيطاً متداخــاً ف

الكلمات الدالة: عمليات إدارة المعرفة؛ جودة اتخاذ القرارات؛ السلوك الإبداعي؛ مُجَمّع الشفاء الطبي؛ غزة.
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 Decision -Making Quality as a Mediating Variable between
 Knowledge Management Operations and Creative Behavior:
An Applied Study on Al-Shifa Medical Complex in Palestine
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Abstract

The goal of the research was to determine the function of decision-making quality as a mediating 
variable in the relationship between knowledge management operations and creative behavior 
among employees at Palestine’s Al-Shifa Medical Complex. The study employed a descriptive 
analytical technique, in which a questionnaire was issued to a random sample of (250) Al-Shifa 
Medical Complex employees, with (239) questionnaires being suitable for analysis.

The study discovered that knowledge management activities have a statistically significant 
impact on both creative behavior (as a dependent variable) and decision-making quality (as a 
mediating variable). The quality of decision-making also had a statistically significant impact 
on innovative behavior. According to the findings, the quality of decision-making plays a partial 
intervening mediating role in the relationship between knowledge management operations and 
creative behavior.

Keywords: Knowledge Management Operations; Decision-Making Quality; Creative Behavior; 
Al-Shifa Medical Complex; Gaza.
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مقدمة

تواجــه المنظمــات اليــوم صعوبــات عــدة نتجــت عــن تحديــات العولمــة والتغيــرات المســتمرة فــي عوامــل البيئــة الخارجيــة. 
وتتزايــد تلــك التحديــات مــع زيــادة حــدة المنافســة، ودرجــة الحريــة المتاحــة فــي الاتصــال، فضــاً عــن القيــود المفروضــة 
علــى تبــادل المعرفــة؛ الأمــر الــذي أدى إلــى تزايــد الضغــوط علــى المنظمــات بهــدف تحســين جَــوْدةَ منتجاتهــا وخفــض كلفتهــا 
)ســعدة،2:2019(. كمــا دفــع ذلــك المنظمــات إلــى تبنّــي مفاهيــم معاصــرة لمعالجــة مشــكلاتها التنظيميــة، وتحقيــق أهدافهــا 
بأعلــى كفــاءة ممكنــة. وعلــى الرغــم مــن تبايــن تلــك الأهــداف؛ باتــت جميــع المنظمــات - ســيما تلــك التــي لا تهــدف إلــى 
الربــح كالجامعــات والمستشــفيات - فــي حاجــة ماســة إلــى نظــم معلومــات تمُكّنهــا مــن اتخــاذ قراراتهــا علــى أســس ســليمة 
ــادة مــردود  ــة العمــاء بصــورة أفضــل، وزي ــز، ورعاي ــى التمي ــدرة عل ــاح الق ــل مفت ــة  تمُث ــو ســبت،4:2005(. فالمعرف )أب

الاســتثمارات، وســرعة الوصــول إلــى الأســواق، وتطويــر الأداء، والابتــكار، والإبــداع )درويــش،25:2007(.
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ــه فــي مجــال أعمالهــم. فعندمــا  ــاة البشــر، مــن حيــث مــا يقدمون ــارزاً فــي حي ــؤدون دوراً هامــاً وب ــن ي ولا شــك أنَّ المبدعي
ننظــر إلــى البيئــة البشــرية بجوانبهــا المختلفــة، نجــد أنَّهــا نتــاج خيــال المبدعيــن فــي المجــالات كافــة، فالإبــداع هــو الطريــق 
الأمثــل لتحقيــق الــذات، وبالطبــع أحــد أهــم أســباب تحقيــق النجــاح التنظيمــي. ويعــد العمــل الإبداعــي – مــن وجهــة أخــرى– 
مــن أعظــم التحديــات التــي تواجــه الفــرد فــي حياتــه، ولا شــك أنَّ مــردوده مــن أعظــم المكافــآت التــي يتلقاهــا فــي المقابــل 
)بيتــي،2001: 12-13(، وهــذا العمــل بالطبــع يعكــس سُــلوكاً إبداعيــاً فــي المؤسســة. وتتزايــد قيمــة الإبــداع التنظيمــي بتزايــد 
قيمــة المؤسســة، فالمؤسســات التــي تعُنــى بصحــة وســامة المواطــن كــوزارة الصحــة ينعكــس دور الإبــداع فيهــا علــى جــودة 

الخدمــات المقدمــة، لذلــك فهــي بحاجــة دومــاً إلــى قــرارات داعمــة لتحقيــق هــذا الســلوك الإبداعــي.

ونظــراً لأهميــة وزارة الصحــة الفلســطينية وعلــى وجــه الخصــوص مُجَمّــع الشــفاء الطبــي، فــإن الاهتمــام بالخدمــات المقدمــة 
ودراســة ســبل تطويرهــا يعــد مدخــاً إيجابيــاً يعــود بالنفــع علــى الموظــف والمواطــن والمجتمــع ككل. ويعُــدّ مُجَمّــع الشــفاء 
ــد الشــريان  ــا يعُ ــى مســاحة 42000 م2؛ كم ــام 1946 عل ــي الع ــث تأســس ف ــي قطــاع غــزة حي ــي ف ــع طب ــدم تجمّ ــي أق الطب
ــه المُجَمّــع الطبــي  الرئيســي فــي وزارة الصحــة الفلســطينية، ولــه دور هــام وكبيــر مشــفوعاً بإنجــازات عظيمــة، ســيما وأنَّ
الأكبــر أيضــاً علــى مســتوى فلســطين، إذ بلغــت مســاحة مســطح البنــاء القائــم فيــه 15235متــراً مربعــاً، ويبلــغ عــدد العامليــن 

فيــه وفــق إحصائيــات عــام 2015 مــا مجموعــه 1660 موظــف. 

ــة،  ــة غــزة، ثــاث مستشــفيات تخصصي ــة الوســطى مــن مدين ــة الغربي ــي المنطق ــع ف ــذي يق ــع الشــفاء الطبي ال ويضــم مُجَمّ
ــه 564  ــة ل ــدرة الســريرية الإجمالي ــغ الق ــد. وتبل ــة، ومستشــفى النســاء والتولي هــي: مستشــفى الجراحــة، ومستشــفى الباطن
ســرير، أمــا ملكيــة الأرض والمبنــى هــي حكوميــة تابعــة لــوزارة الصحــة الفلســطينية. ويضــم المُجَمّــع خمســة أقســام داخليــة 
رئيســة، وهــي: قســم الباطنــي نســاء ورجــال، وقســم الجراحــة العامــة، وقســم الــولادة، وقســم الأطفــال والحضانــة، وقســم 
الطــوارئ، إضافــة إلــى وحــدة العنايــة المركــزة. والمُجَمّــع مجهــز بثــاث غــرف للعمليــات، وإضافــة إلــى الجراحــة العامــة، 
ويوجــد فيــه أيضــاً أقســام لجراحــة العظــام والمســالك البوليــة، والأنــف والأذن والحنجــرة. ويوجــد فــي المُجَمّــع أيضــا الأقســام 
ــط العصــب،  ــط الســمع، وتخطي ــي، وتخطي ــدم، والعــاج الطبيع ــك ال ــر، وبن ــل: الأشــعة، والمختب ــن مث ــة المســاندة م الطبي
وفحــوص الأنســجة، وصيدليــة، ووحــدة هندســة وصيانــة أدوات وأجهــزة طبيــة. كمــا يضــم المُجَمّــع عــدة عيــادات تخصصيــة 
أبرزهــا: عيــادة الباطنــة، وعيــادة الجراحــة، وعيــادة النســائية والــولادة، وعيــادة الأنــف والأذن والحنجــرة، وعيــادة العظــام، 

وعيــادة الكُلــى والمســالك البوليــة، وعيــادة أمــراض الروماتيــزم، وعيــادة أمــراض الســرطان.

وقــد أدىّ مُجَمّــع الشــفاء الطبــي دوراً كبيــراً خصوصــاً فــي مجتمــع قطــاع غــزة، الــذي اتســم بالاضطــراب، وشــهد حروبــاً 
متكــررة، وصــولاً إلــى مــا يقُدمــه مــورده البشــري مــن جُهــد مضاعــف فــي التصــدي لهجــوم فيــروس كورونــا، الــذي تواجهــه 
ــا  ــوزارة، وم ــا ال ــوم به ــي تق ــة الأدوار الشــاقة الت ــا طبيع ــا يصــف لن ــات؛ مم ــة الإمكان ــد مضاعــف نتيجــة قل ــوزارة بجه ال
يتطلــب هــذا العمــل مــن براعــة فــي اتخــاذ القــرار مــن ناحيــة، ومــن إتاحــة المعلومــات المناســبة مــن ناحيــة أخــرى، وصــولاً 
إلــى تحقيــق عمــل متميــز وتنميــة ســلوك إبداعــي. لذلــك؛ فــإن بيئــة كالتــي يعمــل فيهــا مُجَمّــع الشــفاء الطبــي، تتســم بالتعقيــد، 
ســيما فــي ظــل ظــروف عمــل اســتثنائية كنقــص المــوارد مــن جهــة، واضطــراب ظــروف البيئــة الخارجيــة مــن جهــة أخــرى 
تتعاظــم فيهــا أهميــة إدارة المعرفــة، كمــا تتطلــب قــرارات دون أخطــاء، فالأخطــاء ســتكون مكلفــة جــداً ســيما فــي ظــل نــدرة 
المــوارد مــن جهــة، وطبيعــة عمــل المُجَمّــع الــذي يهــدف إلــى الحفــاظ علــى ســامة المواطنيــن مــن جهــة أخــرى. لذلــك؛ فــإن 
تنميــة الســلوك الإبداعــي فــي هــذه المؤسســة أمــرٌ ليــس ســهلا؛ً لذلــك قامــت هــذه الدراســة التــي تتنــاول دور عمليــات إدارة 

المعرفــة فــي تعزيــز الســلوك الإبداعــي فــي ظــل جــودة اتخــاذ القــرار كمتغيــر وســيط.

مشكلة الدراسة
ــى  ــم الخدمــات للمواطنيــن، ويعمــل عل ــى بتقدي ــثُ يعنَ ــع الشــفاء الطبــي بغــزة المركــز الطبــي الأكثــر أهميــة، حي ــد مُجَمّ يعُ
توفيــر رعايــة صحيــة للمواطــن الفلســطيني، مــن خــال برامــج الرعايــة والوقايــة والعــاج. إن هــذه الخدمــات تتطلــب الكثيــر 
مــن الجهــود الإبداعيــة خاصــة فــي ظــل الأوضــاع الصعبــة التــي تحيــط بــوزارة الصحــة الفلســطينية، وذلــك لدعــم صمــود 
ــة التــي – فــي حــال التقصيــر– يمكــن  ــة المعدي ــى التماســك والحــد مــن انتشــار الأمــراض الوبائي ــاظ عل المواطنيــن، والحف

بســهولة أن تتفشــى فــي البــاد.



السيد، عقل
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وقــد قــام الباَحِثَــان بالاعتمــاد علــى مصــادر الشــعور بالمشــكلة، مــن خــال تجَربــة معرفيــة مــن ناحيــة، وخبــرة عمــل فــي 
مُجَمّــع الشــفاء الطبــي مــن ناحيــة أخــرى، ممــا نتــج عنــه الإطّــاع عــن قــرب علــى الواقــع الــذي يعيشــه العامليــن فــي ظــل 
شــح الرواتــب، واضمحــال الأمــان الوظيفــي، ونــدرة فــرص التدريــب المهنــي، وتعــذر توفيــر الأدوات الوقائيــة للعامليــن، 
ففــي ظــل مثــل تلــك الظــروف؛ يضمحــل الســلوك الإبداعــي -مــع تزايــد أهميتــه- لــدى أغلــب الموظفيــن؛ ممــا يــؤدي إلــى 

انخفــاض مســتوى الدافعيــة والرغبــة والإبــداع فــي العمــل.

وربمــا؛ وفــي ظــل الظــروف الســابقة، فــإنَّ روح الإبــداع وحُــب التجديــد والابتــكار، ربمــا باتــت تعُــد مــن المهمــات الصعبــة، 
ســيما وأنَّ جهــد الموظفيــن وإدارة المستشــفى علــى حــد ســواء ينَصــبُ علــى توفيــر الخدمــات الأساســية وفــي حدهــا الأدنــى. 
لذلــك، فربمــا أنَّ احتضــان الأفــكار الإبداعيــة، أو تقديــم حوافــز ماديــة أو معنويــة أو حتــى تشــجيع المبــادرات الفرديــة تكــون 
مهمــة صعبــة. يسُــتثنى مــن ذلــك إصــرار العامليــن علــى القيــام بمهامهــم فــي ظــل روح الإبــداع وحــب التجديــد والابتــكار، 
وذلــك بدافــع إنســاني ذاتــي يصَُــب فــي الحفــاظ علــى أرواح المواطنيــن، والتخفيــف مــن آلامهــم. لذلــك، فــإنَّ الأفــكار الإبداعيــة 
مــا لــم تصطــدم بمــا يعيــق تطبيقهــا فإنَّهــا تبقــى محــل اهتمــام الإدارة العليــا، التــي ربمــا تقــف عاجــزة - فــي بعــض الأحيــان - 
عــن تقديــم حوافــز ماديــة أو معنويــة حتــى تشــجعها، ولكنَّهــا علــى الأقــل تحــرص علــى أداء المهــام فــي حدهــا الأدنــى وضمــن 

سياســات وأنظمــة عمــل واضحــة.

ــة  ــة أو تنمي ــه تأســيس أعمــال إبداعي ــد يكــون مــن الصعــب في ــة؛ قَ ــه مؤسســة حكومي ــي بوصف ــع الشــفاء الطب كمــا أنَّ مُجَمّ
ــة،  ــة مــن جه ــي تتســم بالصرام ــدة، الت ــة وسياســات واســتراتيجيات العمــل المعق ــي ظــل أنظم الســلوك الإبداعــي، ســيما ف
وتفــرض علــى العامليــن القيــام بمــا يجــب أن يقومــوا بــه فــي ظــروف اســتثنائية، ممــا يشُــعرهم بأنهــم أمــام تحديــات كبيــرة، 
ــة  ــى الخدمــات الصحي ــب عل ــد الطل ــة، وتزاي ــرارات فــا وقــت لنقاشــها فــي ظــل شــح الكــوادر الطبي ــذ الق ــون بتنفي ومطالب
الأساســية ونقــص الموازنــات الماليــة. ولعــل ذلــك مــا يدفــع الباحِثيَْــن ويحفزهــم للقيــام بدراســة هــذه المشــكلة بعــد أن جــرى 
اطلاعهمــا أيضــاً علــى عــدة دراســات ســابقة تناولــت الواقــع الفلســطيني، حيــث تبيــن أن الســلوك الإبداعــي فــي الــوزارات 
الفلســطينية عمومــاً كمــا فــي دراســة )الســحباني،2016( كان ضمــن معــدلات متوســطة، حيــث بلــغ الــوزن النســبي )53%(، 
ــدل  ــاء بمع ــة ج ــئون الاجتماعي ــوزارة الش ــي ب ــلوك الإبداع ــت أنَّ الس ــي بيَّن ــو،2015( والت ــة )لول ــه دراس ــا أكدت ــك م وكذل
)%63(، وأيضــاً وعلــى وجــه الخصــوص دراســة )صالــح،2015( التــي أظهــرت أنَّ مســتوى الســلوك الإبداعــي بــوزارة 

الصحــة الفلســطينية كان بدرجــة متوســطة حيــث بلــغ الــوزن النســبي )57%(.

عطفــاً عمــا ســبق، لازال الســلوك الإبداعــي محفــوف بتحديــات عــدة، وربمــا أن إســهام متغيــرات أخــرى كتوفيــر المعلومــات 
المناســبة، ونشــرها وتخزينهــا وفــق أســس علميــة يســهم بشــكل كبيــر فــي تنميــة الســلوك الإبداعــي، فــي ظــل وفــرة الدراســات 
ــا مــن جهــة إلــى  التــي أكــدت علــى التأثيــر المباشــر لعمليــات إدارة المعرفــة فــي الســلوك الإبداعــي. إنَّ هــذه النتائــج تدفعن
دراســة تأثيــر إدارة المعرفــة فــي الســلوك الإبداعــي باعتبارهــا عامــاً مقومــاً ومحفــزاً. غيــر أن المعرفــة وحدهــا حتــى وإن 
تبَنَتهــا إدارة جيــدة قــد لا تعُــد كافيــة لتنميــة الســلوك الإبداعــي مــا لــم يكــن هنالــك قــرارات حكيمــة تتســم بالرشــد والســداد، 

وتكــون قــد بنُيــت علــى أســس معرفيــة حتــى توُظــف نحــو تنميــة الســلوك الإبداعــي. 

لذلــك، فــإن هــذه الدراســة تســعى للكشــف عــن الــدور الــذي يمكــن أن تلعبــه إدارة المعرفــة فــي تعزيــز الســلوك الإبداعــي فــي 
مُجَمّــع الشــفاء الطبــي فــي ظــل وجــود جــودة اتخــاذ القــرارات كمتغيــر وســيط. وبنــاءً علــى مــا تقــدم فــإن مشــكلة الدراســة 

تتبلــور فــي الإجابــة عــن الســؤال التالــي:

»ما دور جودة اتخاذ القرارات كمتغير وسيط في العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والسلوك الإبداعي 
في مُجَمّع الشفاء الطبي في قطاع غزة؟

أهداف الدراسة
حددت الدراسة أربعة أهداف لتتمكن من الإجابة عن السؤال السابق، وذلك على النحو التالي:

- الكشف عن مدى تأثير أبعاد عمليات إدارة المعرفة في السلوك الإبداعي في مُجَمّع الشفاء الطبي.	



مّع الشفاء الطبي بفلسطين جَوْدَةُ اتخاذ القرار كمتغير وسيط بين عمليات إدارة المعرفة والسلوك الإبداعي: دراسة تطبيقية على مَُ
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- ــي 	 ــرار ف ــي جــودة اتخــاذ الق ــة ف ــات إدارة المعرف ــاد عملي ــاً لأبع ــر دال احصائي ــك تأثي ــا إن كان هنال ــى م التعــرف عل
ــي. ــع الشــفاء الطب مُجَمّ

- دراسة مدى تأثير جودة اتخاذ القرار في السلوك الإبداعي بمُجَمّع الشفاء الطبي.	

- اختبــار مــا إن كان متغيــر جــودة اتخــاذ القــرار يلعــب دوراً وســيطاً فــي العلاقــة بيــن عمليــات إدارة المعرفــة والســلوك 	
الإبداعــي بمُجَمّــع الشــفاء الطبــي فــي قطــاع غــزة. 

أهمية الدراسة
ــي  ــة ف ــات إدارة المعرف ــر عملي ــي دراســة تأثي ــاً ف ــاً حديث ــزز مدخــاً بحثي ــرات، وتع ــاث متغي ــن ث ــذه الدراســة بي ــط ه ترب
ــم  ــب عل ــرار. وحس ــاذ الق ــودة اتخ ــو ج ــيط وه ــر الوس ــود المتغي ــل وج ــي ظ ــك ف ــر، وكذل ــكل مباش ــي بش ــلوك الإبداع الس
الباحثيــن، فــإن هــذه الدراســة تعُــد مــن أوائــل الدراســات التــي ربطــت المتغيــرات الثلاثــة مــع بعضهــا البعــض، حيــث يعُــد 

ــاً. ــا عملي ــرات، وإثباته ــن هــذه المتغي ــاً بي ــة نظري ــل العلاق ــي ظــل تأصي ــاً ف ــك اســهاماً معرفي ذل

ــرات، ومســاعدة  ــن المتغي ــي ربطــت بي ــات الت ــع العلاق ــي لجمي ــراء المعرف ــي الإث ــذه الدراســة ف ــهم ه ــن أن تسُ ــك، يمك لذل
الباحثيــن وإرشــادهم فــي ظــل نــدرة الدراســات التــي تناولــت دراســة متغيــرات وســيطة بيــن عمليــات إدارة المعرفــة والســلوك 

الإبداعــي. 

كمــا يمكــن لهــذه الدراســة أن تقــدم للمســؤولين ولصنــاع القــرار بمُجَمّــع الشــفاء الطبــي إطــاراً علميــاً يمكــن مــن خلالــه الإلمــام 
بالمتغيــرات ذات العلاقــة بالســلوك الإبداعــي واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لمعالجــة العوامــل الســلبية التــي تؤثــر عكســياً علــى 
الســلوك الإبداعــي مــن خــال الاهتمــام بعمليــات إدارة المعرفــة، والعمــل علــى زيــادة جــودة اتخــاذ القــرار. وعليــه، يمكــن 
لهــذه الدراســة أن تفتــح البــاب أمــام الباحثيــن لمزيــد مــن الدراســات التــي تتنــاول هــذه الموضــوع مــع التطبيــق علــى قطاعــات 

أخرى.

فرضيات الدراسة

 لتحقيق أهداف الدراسة فقد تم تطوير أربع فرضيات، وهي كالتالي:

يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α≤0.05( لعمليــات إدارة المعرفــة فــي الســلوك الإبداعــي فــي مُجَمّــع  	.1	
ــي فــي فلســطين. الشــفاء الطب

ــة فــي جــودة اتخــاذ القــرارات فــي  ــات إدارة المعرف ــد مســتوى )α≤0.05( لعملي ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال يوجــد تأثي 	.2	
ــطين. ــي فلس ــي ف ــفاء الطب ــع الش مُجَمّ

	3.	 يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α≤0.05( لجــودة اتخــاذ القــرارات فــي الســلوك الإبداعــي فــي مُجَمّــع 
الشــفاء الطبــي فــي فلســطين.

	4.	 يتوســط متغيــر جــودة اتخــاذ القــرارات فــي العلاقــة بيــن عمليــات إدارة المعرفــة والســلوك الإبداعــي فــي مُجَمّــع الشــفاء 
الطبــي فــي فلســطين.

الإطار النظري

إدارة المعرفة

شــهد مفهــوم إدارة المعرفــة اهتمامًــاً كبيــراً مــن قبــل الباحثيــن، ظهــر ذلــك فــي عــدد ونوعيــة الدراســات التــي تناولتــه، والتــي 
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ــة  ــة بأنَّهــا عملي فــت إدارة المعرف ــد عُرِّ ــه. فق ــي تعريفات ــن ف ــى التباي ــا هــذا ممــا انعكــس عل ــى يومن ــه حت ــت تبحــث في لا زال
ــق والاســتخدام مــن أجــل معالجــة  ــح متاحــة للتطبي ــة نســبياً لتصب ــة طويل ــدة زمني ــداد م ــى امت ــة تتكــون عل ــة تكاملي تراكمي
فــت أيضــاً بأنَّهــا مجموعــة العمليــات والأنشــطة التــي تتحكــم  مشــكلات المعلومــات وتفســيرها )Stettner,2000:76(. وعُرِّ
بالمعرفــة مــن خــال توليدهــا ونشــرها واســتخدامها عــن طريــق اســتغلال المهــارات والخبــرات لــدى الأفــراد والعامليــن فــي 
فهُــا عبيــد  المؤسســة والتــي تعُــد ضروريــة للأنشــطة الإداريــة كاتخــاذ القــرارات وحــل المشــكلات )حــاق،42:2014(. ويعُرِّ
)2015 :21( بأنَّهــا عبــارة عــن المعــارف التــي يمكــن الوصــول إليهــا داخــل المنظمــة أو خارجهــا وتنقيحهــا واســتخلاص 

المفيــد منهــا ومــن ثــم تيســير الوصــول إلــى الأهــداف التــي تســعى إليهــا المنظمــة. 

ــا  ــي،69:2016( بأنَّه ــاق، زيتون ــا )ف ــث عرفه ــة، حي ــرد عملي ــس مج ــتراتيجية ولي ــا اس ــن بأنَّه ــض الباحثي ــا بع واعتبره
اســتراتيجية واعيــة للحصــول علــى المعرفــة المناســبة مــن الأشــخاص المناســبين فــي الوقــت المناســب، ومســاعدة الأشــخاص 
ــتراتيجية  ــا اس ــاً بأنَّه ــت أيض ف ــي. وعُرِّ ــنون الأداء التنظيم ــث يحُسّ ــم بحي ــي أعماله ــا ف ــات وتوظيفه ــاركة المعلوم ــي مش ف
ــة  ــة والإداري ــن الإجــراءات والأدوات الفني ــك مــن خــال مجموعــة م ــا، وذل ــا المؤسســات لمباشــرة عمله ــة تعتمده تنظيمي

ــي،59:2020(.  ــا )الجديب ــارف داخــل المؤسســة وحوله ــات والمع ــاء ومشــاركة المعلوم ــة لإنش المصمم

ويــرى بعــض الباحثيــن مثــل الشــنطي )2017 :440( بأنَّهــا قــدرة العامليــن فــي المنظمــة علــى تنفيــذ الأنشــطة والعمليــات 
المســتمرة التــي تهــدف إلــى اكتســاب المعرفــة وتخزينهــا وتوزيعهــا وتطبيقهــا لتحقيــق الأداء المتميــز. أمــا الخليفــة )2020 
:232( فيــرى أنّ حــدود هــذا المفهــوم أوســع وأشــمل إذ يعُرفهــا بأنَّهــا اقتصــاد قائــم علــى انتــاج المعرفــة واســتثمارها مــن 
ــزر )2020  ــل مشــري ومن ــرون مث ــرى آخ ــن ي ــي حي ــر. ف ــب والبحــث والتطوي ــم والتدري ــة التعلي خــال اصــاح منظوم
ــات وأدوات وســلوكيات يشــترك فــي صياغتهــا وأدائهــا المســتفيدون  ــر عــن عملي ــة يعُب ــح إدارة المعرف ــأنَّ مصطل :423( ب
مــن المنظمــة لإكســاب وخــزن وتوزيــع المعرفــة لتنعكــس علــى عمليــات الأعمــال للوصــول إلــى أفضــل التطبيقــات بقصــد 

المنافســة طويلــة الأمــد والتكيــف.

اســتناداً للتعريفــات الســابقة، فإنــه يمكــن تعريــف إدارة المعرفــة إجرائيــاً بأنَّهــا عمليــة دوريــة متتاليــة لمجموعــة مــن العمليــات 
ــع  ــل وتوزي ــن ونق ــة وتخزي ــد للمعرف ــاء وتولي ــن إنش ــي، م ــفاء الطب ــع الش ــي مُجَمّ ــون ف ــا الموظف ــوم به ــي يق والأنشــطة الت
ــرار وحــل  ــاذ الق ــى اتخ ــة عل ــم التمريضي ــدرة الطواق ــز ق ــاح، وتعزي ــه بنج ــى هدف ــي إل ــع الطب ــا ليصــل المُجَمّ ــق له وتطبي

المشــكلات فــي الوقــت المناســب.

ــي تعــزز دور إدارة  ــد أحــد الأنشــطة الهامــة الت ــة تعُ ــإن إدارة المعرف ــاً مــن المفهــوم الســابق، ف مــن جهــة أخــرى، وانطلاق
ــي، 2016؛  ــاق وزيتون ــن ناصــر، 2019؛ ف ــة )ب ــل دراس ــابقة مث ــات الس ــل الدراس ــا، ولع ــق أهدافه ــو تحقي ــة نح المؤسس
عليــان، 2010( عبــرت عــن أهميتهــا مــن جوانــب عــدة. حيــث تــرى تلــك الدراســات بــأنَّ إدارة المعرفــة تتيــح فرصــة كبيــرة 
ــة لتنســيق  ــة تكاملي ــا عملي ــا بأنه ــدة، وتصفه ــرادات جدي ــد إي ــة لتولي ــا الداخلي ــع موجوداته ــا ورف ــض تكاليفه ــات لخف للمنظم
أنشــطة المنظمــة تجــاه تحقيــق أهدافهــا. كمــا تعُــزز إدارة المعرفــة مــن قــدرة المنظمــة علــى رفــع معــدل الأداء والاحتفــاظ 
بــأداء مؤسســي معتمــد علــى الخبــرة والمعرفــة، وتعُــد أداة فعالــة للمنظمــات للاســتثمار فــي رأس مالهــا الفكــري، ســيما عندمــا 
ــد أداة لتحفيــز  ــد مــن أهميتهــا أنَّهــا تعُ تجعــل الوصــول إلــى المعرفــة وإتاحتهــا للآخريــن عمليــة ســهلة وممكنــة. وممــا يزي
ــدة والكشــف المســبق عــن العلاقــات  ــة لمواردهــا البشــرية، وذلــك لخلــق معرفــة جي المنظمــات وتشــجيع القــدرات الإبداعي
غيــر المعروفــة والفجــوات فــي توقعــات الأفــراد. وتسُــهم إدارة المعرفــة أيضــاً فــي تحفيــز المنظمــات لتجَُــدِد ذاتهــا، وتواجــه 
التغيــرات البيئيــة غيــر المســتقرة. وبــا شــك، فــإنّ إدارة المعرفــة مهمــة بالنســبة للمنظمــات، حيــث تسُــهم فــي حصولهــا علــى 

الميــزة التنافســية التــي تظَهــر فــي إمكانيــة عــرض الخدمــات بطــرق إبداعيــة.

علاقة إدارة المعرفة بالمتغيرات الأخرى

تناولــت غالبيــة الدراســات الســابقة مفهــوم إدارة المعرفــة كمتغيــر مســتقل، حيــث وُجِــدت إدارة المعرفــة متغيــراً مؤثــراً فــي 
عــدة متغيــرات كالميــزة التنافســية كمــا فــي دراســة )محاحــي، 2019( التــي طبقــت علــى شــركات تكنولوجيــا المعلومــات 
ـن أنَّ إدارة المعرفــة قــدْ لعَِبـَـت  فــي قطــاع غــزة. وعلــى جــودة الخدمــات )البراهمــة، 2018؛ علــي، 2018(. كمــا تبَيَّـَ



مّع الشفاء الطبي بفلسطين جَوْدَةُ اتخاذ القرار كمتغير وسيط بين عمليات إدارة المعرفة والسلوك الإبداعي: دراسة تطبيقية على مَُ

مجلة جامعة العين للأعمال والقانـون7

دوراً فــي تحســين أداء المنشــآت الســياحية الفِلســطينية )عرقــاوي، الحيلــة، اللــوح، 2019(، وأثــرت علــى ابتــكار الشــركة                
)Ode & Avavoo, 2019(، كمــا كانــت ســبباً فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة )الجديبــي، 2019(، ولعَِبـَـت أيضــاً دوراً فــي 

تحســين الرشــاقة الاســتراتيجية )الشــنطي والشــريف، 2019(.

ــن أنَّ أنترنــت الأشــياء يؤُثــر  مــن جهــة أخــرى، تناولــت بعــض الدراســات مفهــوم إدارة المعرفــة كمتغيــر تابــع، حيــث تبَيَّ
فــي إدارة المعرفــة فــي مؤسســات المعلومــات )الســالمي، عبــد الله والهنائــي، 2020(. كمــا لعَِبَــت تكنولوجيــا وآليــات إدارة 

ــذكاء التنظيمــي ودعــم اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية )العقــا، 2016(. المعرفــة دوراً وســيطاً بيــن ال

عمليات إدارة المعرفة

ــم اعتمادهــا فــي هــذه الدراســة  ــد ت ــة، وق ــات جوهري ــع عملي ــو مــن أرب ــة لا يخل ــى أنَّ دور إدارة المعرف ــون عل ــق الباحث اتف
وهــي: توليــد المعرفــة وتخزيــن المعرفــة ونقــل وتوزيــع المعرفــة وتطبيــق المعرفــة. وقــد لخصتهــا عــدة دراســات ســابقة مثــل 

)أبــو زريــق،2017؛ الشــنطي، 2017؛ الزطمــة،2011( علــى النحــو التالــي:

توليــد وإنشــاء المعرفــة: هــي عمليــة تتضمــن العمليــات التــي تقــوم علــى شــراء وابتــكار واكتشــاف واكتســاب المعرفــة 	-1
وإنشــائها مــن خــال عمليــات منهجيــة تشــمل ولا تقتصــر علــى الإبــداع والبحــث. ويــراد بهــا الأنشــطة والعمليــات التــي 
تقــوم بهــا المنظمــة، حيــث تســعى مــن خلالهــا للحصــول علــى المعرفــة واكتســابها، ســواء مــن مصادرهــا الداخليــة أو 

الخارجيــة )أبــو زريــق،22:2017(.

تخزيــن المعرفــة: تتــم بعــدة طــرق، كقيــام كل فــرد مــن المنظمــة بتســجيل كل مــا يحــدث لــه أو إضافــة أيَّــة معلومــات 	-2
جديــدة، أو قيــام شــخص مســؤول بجِمــع المعلومــات وتخزينهــا بطريقــة يسَــهل معهــا اســتخدامها مــن الجميــع، أو قيــام 
جميــع الافــراد بتقديــم المعرفــة الموجــودة لديهــم إلــى شــخص أو إدارة معينــة؛ حيــث يتــم تحليــل وتنقيــة هــذه المعرفــة 

ــم توثيقهــا )الشــنطي،2017: 441(. ومــن ث

نقــل وتوزيــع المعرفــة: تتــم بطــرق رســمية وغيــر رســمية، وتتمثــل الطرق الرســمية فــي التقاريــر والرســائل والمكاتبات 	-3
وذلــك بتوظيــف البريــد الإلكترونــي والاتصــال الداخلــي مــن خــال شــبكة الحاســوب، كمــا يمكــن نقــل المعرفــة بطــرق 

غيــر رســمية مــن خــال العلاقــات الاجتماعيــة بيــن الموظفيــن ونحــو ذلــك )الشــنطي،441:2017(.

	تطبيــق المعرفــة: الاســتفادة الفعليــة مــن المعرفــة واســتخدامها بطريقــة فعالــة تضمــن تحقيــق أهــداف المنظمــة -4
ــة لتطبيــق معارفهــم  ــة الكافي بكفــاءة وفاعليــة، وهــذا يتطلــب تفويــض العامليــن صلاحيــات واســعة، وإعطاءهــم الحري
ــة، فالحصــول عليهــا  ــي اســتثمار المعرف ــة، إذ يعن ــة إدارة المعرف ــة هــو غاي ــق المعرف )الشــنطي،441:2017(. وتطبي
وتخزينهــا وتوزيعهــا لا تعُــد أنشــطة كافيــة بقــدر تحويلهــا نحــو التنفيــذ، فالمعرفــة التــي لا تنعكــس فــي التنفيــذ تعُــد مجــرد 
تكلفــة، لــذا، فــإنّ نجــاح أيّ منظمــة فــي إدارتهــا للمعرفــة يتوقــف علــى حجــم المعرفــة المنفــذة قياســاً علــى المتوفــر لديهــا، 
وتشــخيص الفجــوة بدقــة بيــن مــا تعرفــه المنظمــة ومــا تنفــذه، فمــا تعرفــه المنظمــة يعُــد أحــد أهــم معاييــر التقييــم فــي هــذا 

المجــال، ومــا تنفــذه هــو الأداء الفعلــي )الزطمــة،51:2011(.

جودة اتخاذ القرار

يتركــز مفهــوم القــرار فــي أبســط دلالتــه علــى اختيــار أنســب بديــل مــن عــدة بدائــل متاحــة لعــاج مشــكلة مــا. ولعــل هــذا 
ــد البدائــل، ورجاحــة رأيهــا  ــاءة الإدارة فــي تولي ــار، تعكــس مــدى كف ــى طــرق رشــيدة وحكيمــة للاختي ــاج إل الأســلوب يحت
ــتخدم  ــي تس ــرات الت ــن المؤش ــة م ــف مجموع ــرار تص ــاذ الق ــودة اتخ ــإن ج ــك ف ــره. لذل ــن غي ــاً ع ــا دون ــار أحده ــي اختي ف
للحكــم علــى عمليــة اتخــاذ القــرار، وتتضمــن عــدة أبعــاد، كتقييــم آليــة القــرار، ومــدى توافــر التفكيــر المنطقــي والعقلانــي 
فــي دراســة البدائــل المتاحــة، وكيفيــة اختيــار البديــل المناســب لحــل المشــكلة فــي الوقــت الملائــم، بالإضافــة لتقييــم تكلفــة 
القــرار وجــودة المعلومــات المســتخدمة فــي وعنــد اتخــاذه ) Donelan, 2013:103(. وتعُــرف جــودة اتخــاذ القــرار أيضــاً 
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بأنَّهــا تلــك القــرارات التــي تظهــر مــن خلالهــا قــدرة إدارة المنظمــة علــى اســتغلال جميــع المقــدرات والمتغيــرات المتاحــة 
فــي صناعــة القــرارات التــي تحقــق أهدافهــا بفعاليــة )اشــتيوي،5:2016(. ويــرى البعــض بأنَّهــا نتــاج القــرار الــذي يتُخَــذ 
فــي موقــف مــا، وبعــد تفكيــر مســتنير لحــل مشــكلة معينــة، ويتســم بالكفــاءة والفاعليــة )عبــد العــال،14:2017(. فــي حيــن 
ــر  ــق توفي ــن طري ــل ع ــي العم ــكلات ف ــف والمش ــة المواق ــة لمواجه ــة المنظم ــا الطريق ــور )2019 :37( بأنَّه ــا عاش فه عَرَّ
المعلومــات الكافيــة، وإيجــاد البدائــل المناســبة، واختيــار البديــل الأنســب مــن بينهــا، فــي ســبيل تحقيــق الهــدف المرغــوب 
حســب الموقــف وظروفــه. أمــا ســعدة )2019 :29( فركَّــز فــي تعريفــه علــى قـُـدرة العامليــن علــى توَفيــر المعلومــات الكافيــة 
ــه، ومســاهمة القــرارات فــي إنجــاز  ــاً لتحقيــق الهــدف المرغــوب في ــم البديــل الأفضــل وفق ــل المُناســبة، وتقيي وايجــاد البدَائ
الأهــداف الموضوعــة بمــا يحُقــق ســهولة تنفيــذ القــرار وقبًولــه مــن قبــل العامليــن فــي التوقيــت المناســب. وأخيــراً، أشــارت 
ــم فيهــا اتخــاذ القــرار المناســب مــن بيــن  دراســة ســامة )2019 :11( إلــى أنَّ جــودة اتخــاذ القــرار هــي نقطــة حاســمة يت

بدائــل عــدة بمــا يتناســب مــع الموقــف.

ــل المناســب  ــى وضــع البدي ــدرة عل ــا الق ــاً بأنهّ ــرار إجرائي ــا نعــرف جــودة اتخــاذ الق ــات الســابقة، فإنن ــى التعريف اســتناداً إل
بالأســلوب المناســب لحــل المشــكلة بعَــد دراســة معمقــة ومســتنيرة للوصــول إلــى الهــدف فــي تقديم أجــود الخدمــات التمريضية 

فــي مُجَمّــع الشــفاء الطبــي بفاعليــة وكفــاءة عاليــة.

وتعُــد عمليــة اتخــاذ القــرار مــن العمليــات الهامــة التــي تحتاجهــا المنظمــات دومــاً، لمعالجــة مشــكلاتها، ولتطويــر أعمالهــا، 
لذلــك، فقــد تكــون أو لا تكــون المنظمــة محقــة فــي قرارهــا، لذلــك فــإنَّ القــرارات الجيــدة تلعــب دوراً محوريــاً فــي دفــع عجلــة 
المنظمــة نحــو تخطــي مشــكلاتها بكفــاءة وفاعليــة. ولعــل مــن الصعــب حصــر أهميــة القــرار الجيــد، ولكــن نسَــتعرض مــا 
قدمــه بــال والعمــري )2019( فــي دراســته، حيــث أشــار إلــى أنَّ جــودة القــرار المتخــذ تعُــد جوهــر العمليــة الإداريــة، حيــث 
نجَِــدُ أنّ هــذه العمليــة ضروريــة لــإدارة العليــا فــي المنظمــة. كمــا أنهّــا تؤُثـّـر بشــكلٍ كبيــر علــى الوضــع الوظيفــي لــإدارة 
ــا واســتمرار  ــى نجاحه ــك عل ــرارات بالرُشــدِ والصــواب دل ذل ــا اتســمت الق ــا أو فشــلها، فكلم ــاس نجاحه ــا، وهــي مقي العلي
ــة  ــات بفعالي ــاة المنظم ــط حي ــث ترتب ــا، حي ــة وتطوره ــاء المنظم ــى بق ــر أيضــاً عل ــي تؤُثِّ ــة أخــرى، فه ــن جه ــا. م تطوره

وســامة القــرارات المتخــذة.

ــه نحــو  ــود أدائ ــذي يق ــر الناجــح، ال ــد هــو أداة المدي ــى أنَّ القــرار الجي ــى أهميتهــا- إل ــم )2015( -مؤكــداً عل  وأشــار إبراهي
أعلــى وأســمى مكانــة. وأضــاف، يعُــد اتخــاذ القــرار الجيــد أساســاً لتحقيــق غايــات ووظائــف المنظمــة كالإنتــاج والتســويق 
والتمويــل، وبــا شــك تعُــد القــرارات الجيــدة جوهــر العمليــة الإداريــة، فهــي جوهــر عمليــة التخطيــط التــي تنطــوي علــى 
سلســلة مــن القــرارات الإداريــة، كذلــك باقــي العمليــات الإداريــة فإنهــا ترتبــط بشــكلٍ وثيــق بالقــرارات مثــل التنظيــم والرقابــة 

والتوجيــه.

علاقة جودة اتخاذ القرار بالمتغيرات الأخرى

ــع والممارســة- وأخــرى  ــى الواق ــن دراســات استكشــافية -للتعــرف عل ــرار، مــا بي ــة اتخــاذ الق ــت عــدة دراســات عملي تناول
ــة اتخــاذ القــرار فيهــا.  -تناولــت العلاقــة الســببية- كمعرفــة العوامــل المؤثــرة علــى اتخــاذ القــرار أو تلــك التــي تؤثــر عملي
فــي ضــوء مــا ســبق، فقــد وَجَــدت بعــض الدراســات أنَّ التمكيــن الإداري يلَعــب دوَراً فــي عمليــة اتخــاذ القــرار )عاشــور، 
ــن  ــل )ب ــوط العم ــي ضغ ــك فِ ــال، 2017(، وكذل ــد الع ــرار الإداري )عب ــي جــودة الق ــات فِ ــر إدارة الأزم ــا تؤُث 2019(، كم

.)Mola et al., 2020( ــرار ــاذ الق ــودِة اتخ ــي جَ ــال ف ــر ذكاء الأعم ــة 2020(، ويؤُث ــم، والهزايم دعج

ــاً بالدافعيــة للعمــل )زمــرد وآخــرون، 2019(، واتضــح أن جــودة  ــة قــد ارتبطــت إيجاب فــي حيــن تبيــن أن القــرارات الفعال
اتخــاذ القــرار تلعــب دوراً فــي تقييــم تكنولوجيــا الصحــة )Buja et al., 2020( ويؤثــر اتخــاذ القــرار علــى إدارة الأزمــات 
ــي وزارة  ــات ف ــة وإدارة الأزم ــة الضمني ــن المعرف ــيطاً بي ــرار دوراً وس ــاذ الق ــر اتخ ــب متغي ــث لع ــامة، 2019(، حي )س

ــة الفلســطينية. الداخلي

ــا، 2016(. كمــا أنَّ نظــم المعلومــات  ــوب و زريق ــرار جــودة المعلومــات )دي ــرة فــي جــودة اتخــاذ الق ومــن العوامــل المؤث
ــنهُُما كمــا فــي دراســة )هاشــم، 2013(،  ــاً علــى فاعليــة عمليــة صناعــة واتخــاذ القــرار وتحُسِ ــة الكفــؤة تؤثــر إيجاب الإداري
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مجلة جامعة العين للأعمال والقانـون9

.).2013Bafrouei et al( ودراســة )2013,Olumoye( ودراســة

السلوك الإبداعي

يوصــف الســلوك الإبداعــي فــي أبســط تعريفاتــه بِأنَّــه حزمــة مــنَ التصرفــات الإيجابيــة ينَتــج عنهــا توليــد أفــكار أو أســاليب 
عمــل جديــدة )المشــوط،10:2011(. كمــا قــدم )Steiner( لــه وصفــاً مرتكــزاً علــى القرارات الصــادرة عن الفــرد أو الجماعة 
أو المنظمــة الإبداعيــة، والتــي تتخــذ حتــى تتمكــن تلــك الجهــات مــن تقديــم ناتــج جديــد )Khandawallu,1997:533(. أمــا 
ســويدات والشــيخ )2017 :34( فقــد ركــزا فــي تعريفِهمــا علــى ســلوك الفــرد وقدرتــه علــى الإنتــاج المتميــز، الــذي يحظــى 
بقِــدرٍ كبيــرٍ مــن جميــع عناصــر الإبــداع؛ كالطلاقــة الفكريــة، والمرونــة، والأصالــة، والتداعيــات البعيــدة؛ كاســتجابة لحــدث 
مــا أو مشــكلة، والتفكيــر العميــق فيمــا وراء النمــط المألــوف والواضــح تجــاه تلــك الأشــياء ممــا يترتــب عليــه أفــكار وحلــول 

جديــدة غيــر مســبوقة تقــدم نتائــج جديــدة. 

فــي حيــن يــرى أبــو عمــرة )2018 :12( بــأنَّ الســلوك الإبداعــي هــو مــا يمُارســه الفــرد فــي مــكانِ العمــل لأول مــرة وليــس 
بالضــرورة أن يترتــب عليــه خدمــة أو ناتــج جديــد، ويتَفِــق فــي ذلــك مــع دراســة مســعودة )2016 :275( التــي قدَمــت الســلوك 
الإبداعــي علــى أنَّــه تصــرف ينَفــرِد بِــه العامــل أو مجموعــة عمــل فــي المنظمــة، وليــس بالضــرورة أن يقُــدم منتــج أو خدمــة 
جديــدة بِاعتبــار أنَّــه الســلوك الــذي يسَــبقِ الإبــداع فــي صيغتــه النهائيــة. غَيــر أنَّ بعَــضَ التعريفــات قــد ركّــزت فــي وصفهــا 
ــه »اســتخدام مهــارات  ــت الســلوك الإبداعــي بأنَّ ــي عَرّف ــي داخــل المؤسســات. وبالتال ــدور ف ــا ي ــى م للســلوك الإبداعــي عل
ــه وتطويــره«  ــة لتنميت ــة حاضن ــق المنفعــة العامــة للمنظمــة التــي توفــر بيئ التفكيــر الإبداعــي فــي حــل المشــكلات بمــا يحُقِ

)الأخــرس، 44:2016(.

ــه الترجمــة الفعليــة لأفــكار جديــدة تظهــر علــى شــكل  وفــي ضــوء مــا ســبق، يمُكــن تعريــف الســلوك الإبداعــي إجرائيــاً بأنَّ
ســلوك أو تصَرفــات يقــوم بهــا الفــرد وتتُرَجــم كمبــادرات أو خدمــات لــم يسَــبق إليهــا أحــد أو تطويــر لِنهــج أو فكــرة قابلــة 

للتطبيــق ويمكــن أن تخــدم وتنظــم أدوار الفريــق التمريضــي داخــل مُجَمّــع الشــفاء الطبــي. 

علاقة السلوك الإبداعي بالمتغيرات الأخرى

تناولــت عــدة دراســات الســلوك الإبداعــي باعتبــاره مُتغيــراً سُــلوكياً تابعــاً، فركــزّت علــى عــدة عوامــل تؤُثــر فــي السُــلوك 
ــن أنَّ  ــا تبَيََّ ــر، 2019(. كم ــة )مزه ــة المُتعَلِم ــدان، 2019(، والمُنظم ــاقة الاســتراتيجية )حم ــا؛ الرَشَ ــن أبْرزه الإبداعــي؛ م
السُــلوك والنمــط القيــادي يؤثــران فــي الســلوك الإبداعــي، حيــث وُجِــدتَ القيــادة التحويليــة )أبــو ربيــع، 2018( وكذلــك القيــادة 
ــي الســلوك الإبداعــي أيضــاً  ــر ف ــلوك الإبداعــي. ويؤُث ــي السُ ــرة ف ــرات مُؤث ــي وآخــرون، 2021( كمتغي ــة )الفرغول الريادي
 Alikaj( كمــا تبَيََّــن أنَّ الشــخصية الاســتِباقية تعُــزز السُــلوك الإبداعــي فــي المنظمــات ،)التمَكِيــن الإداري )الســامي، 2019
et al., 2020(، وكذلــك السُــلوكيات المُبتكََــرة تـُـؤدي إلــى تنَمِيــة الســلوك الإبداعــي أيضــاً )Elidemir et al., 2020(. فــي 

حيــن وُجِــدَ السُــلوك الإبداعــي عُنصــراً مُؤثــراً فــي البرَاعــة التســويقية )الأســدي والفيلــي، 2021(.

ويعُــد الســلوك الإبداعــي هامــاً ســيما فــي المؤسســات العامــة ولعــل مــن أبــرز مظاهــر أهميتــه مــا قدمــه )حســن،14:2017( 
وذلــك كَونَــه يسُــاعد المنظمــة علــى الاســتجابة لِمُتغيــرات البيئــة المحيطــة، مِمَــا يجَعلهُــا فــي وضــع مســتقر، إذْ يكَــون لديهــا 
الاســتعداد لمواجهــة التغيــرات بشــكل لا يؤُثــر علــى ســير العمليــات التنظيميــة. وأضــاف بأنَّــه يســاعد المنظمــات أيضــاً فــي 
ــزّز قُــدرة المُنظمــة علــى  اســتثمار مواردهــا الماليــة عــن طريــق اســتخدام أســاليب علميــة تواكــب التطــورات الحديثــة. ويعَُ
إحــداث التــوازن بيَــن البرامــج الإنمائيــة المُختلِفــة والإمكانيــات الماديــة والبشــرية. كمــا ذكــر )حســن، 2017( بــأن الســلوك 
الإبداعــي علــى مســتوى المنظمــة يحســن خدمــات التنظيــم بمــا يعــود بالنفــع علــى التنظيــم والفــرد. ويســهم فــي تنميــة القــدرات 
الفكريــة والعقليــة للعامليــن فــي التنظيــم عــن طريــق إتاحــة الفرصــة لهــم فــي اختيــار تلــك القــدرات. ويحقــق اســتثمار أفضــل 
للمــوارد البشــرية ويعظــم الاســتفادة مــن قدراتهــم عــن طريــق إتاحــة الفرصــة لهــا فــي البحــث عــن الجديــد فــي مجــال العمــل 

والتحديــث لأنظمــة العمــل بمــا يتفــق مــع التغيــرات المحيطــة.
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أبعاد السلوك الإبداعي

تتقــارب آراء الباحثــون مــن مثــل )أبــو ربيــع،2018؛ أبــو عمــرة، 2018؛ البنََّــا، 2017؛ أبــو زريــق، 2017؛ بلعالــم، 2017؛ 
ســامة، 2016؛ جــادالله، 2016؛ أبــو نامــوس، 2016؛ الأخــرس، 2016( فــي تناولهــم لأبعــاد السُــلوك الإبداعــي، والتــي 

تبلــورت فــي خمســة أبعــاد، وهــي )الطلاقــة، الأصالــة، الإحســاس بالمشــكلة، المرونــة، والمخاطــرة(:

	1 الطلاقــة: يقُصَــد بهِــا غَــزارة الأفــكار مــن حيــث الوَفْــرة والكَثــرة والتنَــوّع، وهــذا لا يعَنــي أنً كُل فكــرة مــن هــذه الأفــكار (
تــؤدي بشــكل حيــوي إلــى حــل مباشــر للمشــكلات أو إنتــاج إبداعــي، ولكــنَّ فكــرة واحــدة أو عــدد قليــل مــن الأفــكار 
تكَــون قابلــة للاســتثمار الإبداعــي، وتعُـَـد الطلاقــة المُحــرّك الرئيــس للوصــول إلــى حــل المشــكلات، فالمبــدع لا يستســلم 

ولا يقَْنـَـط مــن إيجــاد اقتــراح أو فكــرة أو حــل لمشــكلة )المشــوط،27:2011(.

	2 الأصالــة: تعُــد مــن المفاهيــم الهامــة التــي تمُيِّــز الأفــكار الجديــدة التــي يترتــب عليهــا رُؤيَــة متعــددة الأبعــاد للقضيــة أو (
ــوف أو مــن خــارج  ــر المأل ــر غي ــر المســبوقة – والناتجــة عــن التفكي ــدة – غي ــد الفكــرة الجدي المشــكلة الواحــدة، فتتول
الصنــدوق مــع المحافظــة علــى الفكــرة الأساســية الأصيلــة التــي كانــت ســبباً فــي توليــد وتطويــر الأفــكار بحيــث تصُبــح 
أفــكار تمُثــل واقــع جديــد ومُطــوّر ونــادر للمنظمــة )أبــو عمــرة،49:2018(. وتشــمل الأصالــة ثلاثــة جوانــب أساســية 
وهــي؛ الاســتجابة غيــر الشــائعة: والتــي تعَْنــي القـُـدرة علــى إنتــاج أفــكار نــادرة. الاســتجابة البعيــدة: وتشُــير إلــى القــدرة 
علــى ذكــر تداعيــات بعيــدة غيــر مباشــرة، وأخيــراً، الاســتجابة الماهــرة: وتعَْنــي قــدرة المنظمــة علــى إنتــاج اســتجابات 

يحُكــم عليهــا بالمهــارة وهــذا هــو الجانــب الــذي يعُــد مَحــكّاً جديــداً للأصالــة )الشــربيني وصــادق،159:2002(.

	3 الإحســاس بالمشــكلات: يعُــد مــن أهــم عناصــر التفكيــر الإبداعــي، ويعَنــي رؤيــة الكثيــر مــن المشــكلات فــي الموقــف (
الواحــد رؤيــة واضحــة وتحديدهــا بدقــة، ومعرفــة أبعادهــا، والوعــي بالأخطــاء وجوانــب قصورهــا. ويرَتبـِـط الإحســاس 
بالمشــكلة أيضــاً بالقــدرة علــى رؤيــة الحقيقيــة أو الحقائــق، والواقعيــة فــي كشــف العلاقــات بينهــا، لذلــك، فــإنَّ التشــبع 
بالمشــكلة الــذي يوُحــي بالإبــداع؛ أو إجهــاد الشــخص لنفســه فــي دراســة المشــكلة بعمــق؛ يضُفِيَــان إلــى زيــادة فــرص 
التوصــل إلــى أفــكار جديــدة. ويضُيــف ســويدات والشــيخ )36:2017( بــأنَّ هــذا الإحســاس بالمشــكلة يعَكِــس قــدرة الفــرد 
علــى رؤيــة واكتشــاف مشــكلات فــي جميــع الأشــياء كالمعــدات أو النظــم أو المجتمــع وتحــري أســبابها، فالمبدعــون 

يقَظــون، وهــم أســرع مــن غيرهــم فــي التنبــه لتلــك المشــكلات وتقديــم حلــول لهــا.

	4 المرونــة: تعنــي قابليــة وقــدرة العقليــة علــى التكََيـّـف مــع المســتجدات، والانتقــال إلــى زوايــا متحــررة. وتشُــير المرونــة (
إلــى قــدرة الشــخص علــى النظــر إلــى الأشــياء مــن زوايــا متعــددة، والنظــر إليهــا بمنظــور غَيــر مألــوف خِلافــاً لمــا 
اعتــاد عليــه النــاس، والانتقــال إلــى زاويــة متحــررة. وتتَــرُك المرونــة أثــر كبيــر فــي تحقيــق الابداعــات التــي نلمَسُــها 
ــر  ــى تغيي ــدرة عل ــى الق ــير إل ــى فتشُ ــا الأول ــة. أم ــة التلقائي ــة، والمرون ــة التكيفي ــن: المرون ــى نوَعَي ــم إل ــا. وتقُسَّ ونراه
ــود  ــوم مُضــاد للجم ــى مفه ــير إل ــا تشُ ــا، وهــي هن ــن النظــر لعــاج مشــكلة م ــا يمُك ــي مــن خلاله ــة الت ــة الذهني الوجه
الذهنــي، وسُــميت بالتكيفُيـّـة لأنَّ الفــرد يحتــاج لأن يقــوم بتعديــل مقصــود فــي ســلوكه حتــى يتفــق مــع الحــل الســليم. أمــا 
الثانيــة، فتعُــرّف بالمرونــة التِلقائيــة، وهــي تعَكــس النظَــر إلــى الأشــياء بمِنظــور غيــر مألــوف، أو خلافــاً لمــا اعتــاد 
ــي  ــة ف ــذات، كالمرون ــات ال ــي إشــباع حاجــات وإثب ــهم ف ــا تسُ ــي الاختراعــات، كونه ــر ف ــا دور كبي ــاس، وله ــه الن علي

سياســة الإثــراء الوظيفــي فــي المؤسســة مثــاً )الصيرفــي،18:2003(.

5( المخاطــرة: يقُصــد بهــا أنَّ الشــخص المبــدع يمَيــل لأخــذ زِمــام المبــادرة فــي تبَنَـّـي الأفــكار والأســاليب الجديــدة والبحــث 
عــن حلــول لهــا )الحربــي،25:2003(. ويتحمّــل بذلــك هامــش مــن الخطــر الــذي يمكــن أن يترتــب عليــه أثــر عكســي 
ــا،  ــى تحقيقه ــي يســعى إل ــرة الت ــج أو الفك ــق بوجاهــة وصحــة النه ــه العمي ــى المســتوى الشــخصي– نتيجــة إيمان –عل

وإدراكــه بأنَّهــا تســتحق هــذا القــدر مــن المخاطــرة والتضحيــة.



مّع الشفاء الطبي بفلسطين جَوْدَةُ اتخاذ القرار كمتغير وسيط بين عمليات إدارة المعرفة والسلوك الإبداعي: دراسة تطبيقية على مَُ

مجلة جامعة العين للأعمال والقانـون11

الإطار المفاهيمي والعلاقة بين المتغيرات

تــم بنــاء الإطــار المفاهيمــي لهــذه الدراســة ليوضــح العلاقــة بيــن المتغيــرات، ويعُــزز نظَريــاً إمكانيــة دراســة جــودة اتخــاذ 
القــرار كمتغيــر وســيط فــي تلــك العلاقــة، وفيمــا يلــي اســتعراض للعلاقــة بيــن المتغيــرات:

أولاً: العلاقة بين إدارة المعرفة والسلوك الإبداعي

 أكــد الباحثــون علــى وجــود علاقــة وثيقــة ربطــت بيــن الإبــداع والموجــودات المعرفيــة للمنظمــة، ولقــد أصبــح واضحــاً أنَّ 
قــدرة المنظمــة علــى إدارة الفكــر الإنســاني هــي مهــارة تعُــزز مــن أهميــة المعرفــة، وبذلــك يتوجــب عليهــا صقــل المعرفــة 
وتهذيبهــا، وتحديثهــا، بمــا يحقــق توظيفهــا نحــو الإبــداع )الــدوري، والعــزازي،34:2004(. كمــا أن تطبيقــات إدارة المعرفــة 
ــاءة  ــتوى كف ــع مس ــاً رف ــأنه أيض ــن ش ــداع، وم ــين الإب ــي تحس ــهم ف ــي يسُ ــر إيجاب ــرُك أث ــة، وتت ــى أداء المنظم ــس عل تنعكَ
ــي  ــادة فــرص الاســتثمار ف ــى زي ــات المنظمــات ومنتجاتهــا، فضــاً عل ــى عملي ــداع أيضــاً عل ــس هــذا الإب ــن، وينعكِ العاملي
المــوارد المعرفيــة )طرطــار، وحليمــي،16:2011(. لذلــك، فــإنَّ إدارة المعرفــة تعُــد ســبباً لتحقيــق الإبــداع التنظيمــي، إذ لا 
يمُكِــن للإبــداع أن يتحَقــق بــدون معرفــة )مدنــي، 2017(. لــذا، نســتنتج أنَّ المعرفــة هــي المــادة الخــام والمصــدر الأساســي 
لتحقيــق الإبــداع فــي المنظمــة، بعبــارة أخــرى، يعتبــر الإبــداع عمليــة تحويــل للمعرفــة الجديــدة إلــى منتجــات جديــدة، وبالتالــي 
فهــو مصــدر لخلــق القيمــة، وتحقيــق الميــزة التنافســية. فــإدارة المعرفــة تسُــهم فــي الإبــداع داخــل المنظمــة عبــر تأثيرهــا علــى 

عوامــل مختلفــة كالأفــراد والعمليــات والمخرجــات. 

أمــا مــن الناحيــة التطبيقيــة، فقــد عــززت عــدة دراســات ســابقة العلاقــة بيــن إدارة المعرفــة والســلوك الإبداعــي ومــن أبرزهــا 
دراســة أبــو زريــق )2017( التــي طبقــت علــى المحاكــم النظاميــة فــي قطــاع غــزة، وتوصلــت إلــى وجــود علاقــة طرديــة 
متوســطة بيــن عمليــات إدارة المعرفــة ومســتوى الإبــداع التنظيمــي، ووجــود تأثيــر موجــب لعمليــات إدارة المعرفــة ذو دلالــة 
إحصائيــة فــي الإبــداع التنظيمــي. كمــا توصلــت دراســة المشــارفة )2012( التــي طبقــت علــى مديــري المــدارس الثانويــة فــي 
محافظــة غــزة إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن إدارة المعرفــة وتنميــة الإبــداع. أمــا دراســة 
بالعالــم )2017( فقــد طبقــت علــى العامليــن فــي المؤسســات الصحيــة الصغيــرة والمتوســطة بالجزائــر، وتوصلــت إلــى وجــود 
علاقــة ارتباطيــة طرديــة قويــة بيــن إدارة المعرفــة والســلوك الإبداعــي للعامليــن. وقــد لعبــت إدارة المعرفــة دوراً فــي تفعيــل 

الإبــداع فــي المنظمــات، أكــد ذلــك دراســة فــاق وزيتونــي )2016( التــي طُبقِّــت علــى منظمــات الأعمــال الأردنيــة.

أمــا دراســة )Hussein , 2018( التــي طبقــت علــى مالكــي الشــركات المتوســطة والصغيــرة فــي أندونيســيا فقــد توصلــت 
إلــى أنَّ إدارة المعرفــة تؤثــر بشــكل غيــر مباشــر علــى توجيــه الإدارة، وأنَّ الابتــكار قــد لعِــب دوراً وســيطاً، ممــا يعنــي أنَّ 
 )2015( Abdi and Senin ــا ــام به ــي دراســة مشــابهة ق ــال. وف ــي أداء الأعم ــكار ف ــى الابت ــرت عل ــد أث ــة ق إدارة المعرف
وطبقــت علــى إحــدى شــركات صناعــة الســيارات الإيرانيــة توصلــت إلــى أنَّ هنــاك تأثيــر لإدارة المعرفــة علــى الابتــكار 
ــكار  ــة والابت ــن إدارة المعرف ــة بي ــي العلاق ــر وســيط ف ــر كمتغي ــه تأثي ــي ل ــم التنظيم ــى أنَّ التعل ــت إل ــا توصل ــي، كم التنظيم
التنظيمــي. وقــد توصلــت دراســة صــارم )2019( إلــى أنَّ إدارة المعرفــة تؤثــر علــى الإبــداع الإداري فــي دراســة تناولــت 

برنامــج الأغذيــة العالمــي واللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر.

ثانياً: العلاقة بين إدارة المعرفة وجودة اتخاذ القرار

ــكل  ــهم بش ــة يسُ ــل المنظم ــأنها داخ ــى بش ــج إداري يعُن ــدة أو نه ــن وح ــا ضم ــة وتنظيمه ــي المنظم ــة ف ــف المعرف إن توظي
ملمــوس فــي تحســين عمليــة اتخــاذ القــرار فــي كافــة المســتويات الإداريــة ويعُــزز جــودة القــرار المُتخــذ، حيــث أنَّ نوعيــة 
القــرار ترتبــط بصلــة وثيقــة بالبيانــات المقدمــة كمــاً ونوعــاً، وتخــدم بشــكل كبيــر الموقــف أو المشــكلة موضــع اتخــاذ القــرار 
)العامــري والغالبــي،317:2007(. وحيــث أنَّ عمليــة اتخــاذ القــرار تمَــر بمراحــل، وتتعــدد أســاليبها، إلا أنَّ الأســلوب العلمــي 
يعُــد أكثرهــا اســتخدماً فــي الأدب الإداري. والملاحــظ أنَّ العنصــر الأهــم فــي تلــك الخطــوات أو المراحــل هــو مــدى توافــر 
المعلومــات بالكميــة والدقــة الملائمتيــن حــول المشــكلة المنظــورة، حيــث تظهــر أهميــة المعلومــات التــي بدونهــا لا يســتطيع 

المديــر اتخــاذ القــرار، أو تقــوده لاتخــاذ قــرار فــي حالــة عــدم تأكــد )ســويدات والشــيخ،2017 :39-38(.
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مــن جهــةٍ أخــرى، أشــارت بعــض الدراســات إلــى أنَّ المعرفــة يمكــن أن تتوافــر فــي أذهــان المــدراء وتأخــذ شــكل الحــدس 
ــل نصيبــاً كافيــاً مــن الاهتمــام حتــى توُظــف فــي  والخبــرة والمهــارة والتفكيــر إلا أنَّهــا لــم تعَُــد كافيــة تمامــاً كمــا أنَّهــا لــم تنََ
تعزيــز القــرار الإداري. لذلــك، وحتــى لا تتســم تلــك المعــارف بالتقليديــة، يجــب تفجيــر قــدرات الأفــراد المعرفيــة، وذلــك 
ــت  ــي الوق ــب وف ــرار صائ ــاذ ق ــا اتخ ــن خلاله ــتطيع م ــة يس ــة عالي ــتويات معرفي ــى بمس ــر يتحل ــى مدي ــة إل ــة المنظم لحاج

ــوري،2013(. ــب )ن المناس

 لذلــك، تســهم إدارة المعرفــة بشــكل ملمــوس فــي زيــادة فاعليــة القــرار المتخــذ، فالمعلومــات والبيانــات المتوفــرة كلمــا قدمــت 
فــي الوقــت المناســب والدقــة العاليــة فــإنَّ ذلــك يسُــهل وييُسَــر اتخــاذ القــرار، ويجُنــب المنظمــة الكثيــر مــن الأخطــاء والتــي 
ــأنَّ إدارة  ــدت دراســة أخــرى ب ــاض،46:2015(. وأك ــة )في ــى الدق ــا إل ــات أو افتقاره ــود ســببها لشــح المعلوم ــا يع ــاً م غالب
ــرار  ــإنَّ الق ــة ف ــة الدقيق ــر المعلومــات الكامل ــا تتوف ــه، فعندم ــد مــن جودت ــرار المتخــذ، وتزي ــى الق ــاً عل ــر إيجاب ــة تؤُث المعرف
المتخــذ يكــون صائبــاً، ويمُكّــن المنظمــة مــن حــل مشــكلاتها بجــودة عاليــة ممــا ينعكــس إيجابــاً علــى أدائهــا، فــي حيــن أنَّ 

اتخــاذ قــرارات خاطئــة يهُلــك المنظمــة )ســعدة، 2019(.

ــي  ــدراء ف ــل الم ــاح أو فش ــن نج ــر ع ــي تعُب ــد الأدوات الت ــو أح ــرار الإداري ه ــان أنَّ الق ــرى الباحث ــبق، ي ــا س ــتناداً لم اس
المنظمــات، كمــا يعكــس طبيعــة التوجيــه الــذي يقدمونــه للعامليــن نحــو اســتثمار المــوارد ســعياً لتحقيــق أهــداف المنظمــة. 
وبالتالــي، فــإنَّ القــرار الــذي يبُنــى علــى أســس مــن المعرفــة؛ يكُسِــب المنظمــة قــدرة أعلــى علــى إنجــازات ناجحــة بأقــل جُهــد 
وكلفــة، مقارنــة بتلــك التــي لا ترتكــز فــي حقيقتهــا علــى أســاليب علميــة. يعُــزز هــذا الاســتنتاج مــا تناولتــه الدراســات الســابقة 
التــي أكّــدت علــى علاقــة قويــة تجَمــع بيــن إدارة المعرفــة واتخــاذ القــرار حيــث تعُــد إدارة المعرفــة قاعــدة عريضــة لتوفيــر 
ــار بديــل علــى خطــى  ــكل إدارة مختصــة، أو لــكل مســتوى إداري حتــى يتمكــن مــن ترشــيح أو اختي المعلومــات اللازمــة ل
اتخــاذ القــرار. كمــا تمَنــح المعرفــة فــي ظــل إدارة فعالــة قــدرة علــى اتخــاذ قــرار فــي التوقيــت المناســب، وبالســرعة الممكنــة، 
وبأقــل كلفــة، كل ذلــك ينعكــس بالطبــع علــى كفــاءة أداء المنظمــة، وفاعليــة إدارتهــا للمعرفــة، ومــدى توظيفهــا إيجابــاً عنــد 

اتخــاذ القــرار.

ــي  ــت ف ــي طبق ــعدة )2019( الت ــة س ــت دراس ــد بينَّ ــبق، فق ــا س ــدة عــززت م ــات ع ــابقة بدراس ــات الس ــد زخــرت الأدبي وق
المديريــة العامــة للخدمــات الطبيــة العســكرية بمحافظــات غــزة أنَّ عمليــات إدارة المعرفــة تؤثــر تأثيــراً جوهريــاً فــي جــودة 
اتخــاذ القــرار. أمــا دراســة ســامة )2019( فقــد أكــدت علــى أنَّ المعرفــة الضمنيــة تؤثــر فــي اتخــاذ القــرار، جــاء ذلــك فــي 
دراســة طبقــت علــى وزارة الداخليــة الفلســطينية. بالإضافــة إلــى دراســة أبــو جــزر )2018( التــي توصلــت إلــى أنَّ تكنــو-
اســتراتيجية إدارة المعلومــات تلعــب دوراً فــي تحَســين جــودة اتخــاذ القــرار فــي شــركة توزيــع كهربــاء محافظــات غــزة. أمــا 
دراســة أبــو زايــد )2017( فقــد أكَّــدت علــى أنَّ إدارة المعرفــة وتحديــداً فــي النظــم الخبيــرة تؤثــر فــي جــودة القــرارات التــي 

تتخذهــا الإدارة العليــا فــي وزارة الصحــة الفلســطينية.

ــى أنَّ إدارة  ــت إل ــد توصل ــي قطــاع غــزة فق ــة الغــوث ف ــى مــدراء وكال ــت عل ــي طبق ــو معمــر )2017( والت ــا دراســة أب أم
ــي  ــى المــدراء ف ــي طبقــت عل ــة )2017( الت ــك منســجماً مــع دراســة غول ــرار. جــاء ذل ــي اتخــاذ الق ــوة ف ــر بق ــة تؤث المعرف
ــي  ــدى المــدراء. وف ــرار ل ــي اتخــاذ الق ــوة ف ــر بق ــة تؤث ــى أنَّ إدارة المعرف ــت إل ــة الهــال الأحمــر الفلســطيني وتوصل جمعي
دراســة أخــرى قــام بهــا كــراز )2016( أثبــت أنَّ العوامــل البيئيــة لنظــم إدارة معلومــات التعليــم تؤثــر فــي جــودة المعلومــات 
المســتخدمة فــي اتخــاذ القــرار، جــاء ذلــك فــي دراســة تطبيقيــة علــى مــدارس الأونــروا فــي قطــاع غــزة. أمــا دراســة فيــاض 
)2015( فتوصلــت إلــى أنَّ إدارة المعرفــة التــي تمــارس مــن قبــل العمــادات والدوائــر الإداريــة بالجامعــة الإســامية ترتبــط 

إيجابــاً مــع فاعليــة اتخــاذ القــرار فــي الجامعــة.

وأكــدت عــدة دراســات أخــرى أنَّ أبعــاد إدارة المعرفــة ترتبــط إيجابــاً بعمليــة اتخــاذ القــرار كمــا فــي دراســة عبيــد )2015( 
التــي طُبقــت علــى البنــوك التجاريــة فــي قطــاع غــزة. أمــا دراســة الواديــة )2015( فربطــت بيــن نظــم المعلومــات الإداريــة 
–باعتبارهــا أحــد الأدوات المعــززة لإدارة المعرفــة– وبيــن جــودة القــرارات الإداريــة، حيــث تبَيَّــن أنَّ تلــك العلاقــة إيجابيــة 
ودالــة احصائيــاً فــي دراســة طبقــت علــى وزارة التربيــة والتعليــم العالــي الفلســطينية. وفــي دراســة العقــا )2016( أثــرت 
تكنولوجيــا وآليــات إدارة المعرفــة علــى دعــم اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية فــي دراســة ميدانيــة علــى الجامعــات الســعودية 
اســتهدفت أعضــاء الهيئــة التدريســية فــي المنطقــة الغربيــة للمملكــة. أمــا دراســة حــاق )2014( فقــد توصلــت إلــى أنَّ إدارة 
المعرفــة تلعــب دوراً فــي اتخــاذ القــرار، وذلــك فــي دراســة طبقــت علــى المديريــن والمدرســين فــي مدينــة دمشــق. كمــا أكــدت 
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دراســة الشــمري )2014( علــى أنَّ إدارة المعرفــة تؤثــر إيجابــاً علــى دعــم عمليــات اتخــاذ القــرار، وذلــك فــي دراســته التــي 
طبقــت علــى شــركة أرامكــو الســعودية. وقــد جــاءت دراســات أخــرى تؤكــد علــى أنَّ إدارة المعرفــة تلعــب دوراً محوريــاً فــي 
اتخــاذ القــرار كمــا فــي دراســة نــوري )2013( التــي طبقــت علــى مديــري منظمــة الأعمــال فــي محافظــة دهــوك، ودراســة 
الزريقــات )2011( التــي طبقــت فــي الشــركات الاســتخراجية الأردنيــة. كمــا وجــدت دراســة Jang and Park )2016( أنَّ 

إدارة المعرفــة تلعــب دوراً كبيــراً فــي اتخــاذ القــرارات لــدى الممرضــات فــي المستشــفيات الصينيــة.

ثالثاً: العلاقة بين جودة اتخاذ القرار والسلوك الإبداعي

ــن ذوي  ــو م ــا لا تخل ــا، إلا أنَّه ــا وتدريبه ــي تأهيله ــاوت ف ــي تتف ــة، الت ــوى العامل ــن الق ــر م ــداد كبي ــات بأع ــر المؤسس تزخ
القــدرات العقليــة والإداريــة المميــزة. ولعــل المؤسســات التــي تســعى إلــى التميــز فإنَّهــا تسَــتعين بالخبــراء والعلمــاء، وذوي 
المكانــة العلميــة العاليــة، للمســاعدة فــي اتخــاذ القــرارات الرشــيدة والصائبــة. ولعــل هنالــك العديــد مــن الشــركات والمؤسســات 
العربيــة والأجنبيــة التــي اســتعانت بالعقــول العربيــة والتــي وصفتهــا بأنَّهــا مــن أفضــل العقــول قــدرة علــى حــل المشــكلات، 
ولكــنَّ ذلــك لا يمُكِــن تحقيقــه دون العنايــة بالمــورد البشــري وإطــاق طاقاتــه الفكريــة والإبداعيــة فــي عمليــة الإدارة واتخــاذ 
القــرار، وتمكينهــم مــن المشــاركة فــي تحقيــق الأهــداف )هــدى،170:2010(. ويعتمــد نجــاح المديــر فــي عمله علــى مجموعة 
مــن المهــارات، أهمهــا مهــارات صنــع القــرار والتفكيــر الإبداعــي، لمــا لهــا مــن دور فــي نجــاح العمليــة الاداريــة، وتبــرز 

أهميتهــا لأنهــا تتصــل مباشــرة بــرأس المــال البشــري )ناصــر،455:2016(.

ــر  ــد توف ــة ســيما عن ــى إدارة المعرف ــادرة عل ــول بشــرية ق ــداع عق ــاج إب ــرار المتخــذ هــي نت ــرى أنَّ جــودة الق ــا ن ــك فإنن لذل
ــك  ــرار، وانعكــس ذل ــة تنامــت جــودة اتخــاذ الق ــة للمعرف ــاك إدارة فعال ــه كلمــا كان هن ــة والصحيحــة، لأن المعلومــات الكامل
ــر المنظمــة.  ــة تســعى لتطوي ــة إبداعي ــاج عملي ــرار مــا هــو إلا نت ــق أهــداف المنظمــة، وأيضــاً اتخــاذ الق ــى ســرعة تحقي عل
ولعــل مــا يعــزز رؤيتنــا تجــاه هــذه العلاقــة هــو دراســات ســابقة أبرزهــا دراســة ســويدات والشــيخ )2017( التــي توصلــت 
إلــى وجــود ارتبــاط بيــن التفكيــر الإبداعــي وفاعليــة اتخــاذ القــرار، جــاء ذلــك فــي دراســة اســتهدفت الإدارة العليــا والوســطى 
فــي شــركات التأميــن العاملــة فــي الأردن. كمــا توصلــت دراســة ناصــر )2016( التــي طبقــت علــى المشــرفين التربوييــن 
والاختصاصييــن فــي مديريــة محافظــة بابــل إلــى وجــود علاقــة ارتبــاط بيــن جــودة القــرار الإداري والتفكيــر الإبداعــي، أي 

كلمــا ارتفــع التفكيــر الإبداعــي تزايــدت جــودة القــرار.
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فــي ضــوء مــا تقــدم مــن اســتعراض للعلاقــة بيــن متغيــرات الدراســة، فــإنَّ العلاقــة التــي تربــط بيــن متغيــرات الدراســة يمكِــن 
ــدة تدعــم وتتعــاون مــع المبدعيــن، فهــذا  ــإدارة معرفــة جي ــند المنظمــة ب ــة، حيــث يجــب أن تسُ وصفهــا بأنَّهــا علاقــة متكامل
يزيــد الخيــط متانــة ممــا لا يســمح لأي مــن المؤثــرات الداخليــة والخارجيــة أن تؤثــر علــى أداء المنظمــة وتســتطيع تحقيــق 

أهدافهــا المنشــودة. 

ــا  ــام الإدارة العلي ــا؛ اهتم ــات، أبرزه ــدة عملي ــن ع ــج ع ــام ينت ــاط ه ــو نش ــه ه ــي وتنميت ــلوك الإبداع ــام بالس إن الاهتم
واتخاذهــا قــرارات صائبــة حيــال ذلــك، وبالتالــي كلمــا تنامــت قــدرة إدارة المنظمــة علــى اتخــاذ قــرارات صائبــة فــي وقــت 
مناســب؛ زادت قدرتهــا علــى توجيــه الأفــراد نحــو الســلوك الإبداعــي، وبالتالــي يتــم اتخــاذ القــرارات برشــد وجــودة عاليــة. 
كمــا أنَّ اهتمــام المنظمــة بالســلوك الإبداعــي لــدى العامليــن هــو نتــاج حرصهــا علــى النجــاح، وبالتالــي فإنَّهــا تتبنــى بذلــك 
قــرارات ذات جــودة عاليــة بجــذور متأصلــة مــن إدارة معرفيــة تخــدم المنظمــة. بعبــارة أخــرى، إنَّ الســلوك الإبداعــي هــو 
نتــاج لقــرار جيــد، والقــرار الجيــد المتخــذ هــو صناعــة معرفيــة قائمــة علــى معلومــات كفــؤة. وعليــه فإننــا نجــد أيضــاً أنَّــه كلما 
تــم إدارة المعرفــة بفاعليــة فــي المنظمــة نحــو تنميــة الســلوك الإبداعــي لــدى العامليــن، كلمــا زاد ذلــك مــن فــرص ظهــور 

عقــول مســتنيرة قــادرة علــى اتخــاذ قــرارات بجــودة وفاعليــة وفــي الوقــت المناســب لحــل المشــكلات.

اســتناداً إلــى مــا تقــدم مــن اســتعراض للعلاقــات المباشــرة والقويــة بيــن متغيــرات الدراســة، وفــي ضــوء تحقيــق الاشــتراطات 
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الخاصــة ببنــاء إطــار مفاهيمــي لدراســة المتغيــر الوســيط كمــا حددهــا Baron and Kenny )1986( والتــي تركــزت فــي 
اشــتراط وجــود علاقــات واضحــة بيــن متغيــرات الدراســة بمــا يســمح للتنبــؤ بــدور للمتغيــر الوســيط، فــإنَّ الإطــار المفاهيمــي 

الــذي يجُسِــد تلــك العلاقــات كمــا يلــي:

شكل )1(: أنموذج الدراسة 

المصدر: جرد بواسطة الباحِثيَن بالرجوع إلى: )Wiig, 1993،Mertins et al,2001، ياسين،2007، الشنطي،2017(.

منهجية الدراسة

منهج الدراسة

مــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي الــذي مــن خلالــه يمكــن وصــف الظاهــرة موضــوع 
الدراســة، وتحليــل بياناتهــا وكذلــك توضيــح العلاقــة بيــن مكوناتهــا، ومناقشــة الآراء المقدمــة حولهــا، ومــا يمكــن أن يترتــب 
علــى ذلــك مــن تأثيــر أو علاقــة ســببية. ويســمح هــذا المنهــج بتقديــم تفســير علمــي حيــال مشــكلة الدراســة، كمــا يتُيــح التعبيــر 
ــاً أيضــاً، فيســمح بجمــع البيانــات، التــي تخضــع للدراســة المتأنيــة والعميقــة، وصــولاً إلــى معلومــات وعلاقــات  عنهــا كمي

واســتنتاجات يمكــن مناقشــتها والبنــاء عليهــا.

مجتمع وعينة الدراسة

ــون  ــام 2020م؛ يعمل ــة لع ــي وزارة الصح ــن ف ــؤون الموظفي ــة ش ــب إحصائي ــف( حس ــة )644 موظ ــع الدراس ــغ مجتم بل
بوظائــف )حكيــم جامعــي، ممــرض دبلــوم، وقابلــة( وهــم الفئــة المســتهدفة فــي دراســتنا. أمــا عينــة الدراســة فكانــت عينــة 
ــم  ــد ت ــع الاســتبانة عليهــم، وق ــم توزي ــي ت ــاً مــن حجــم المجتمــع الأصل ــغ عــدد أفرادهــا )250( موظف عشــوائية بســيطة، بل
اســترداد )239( اســتبانة بنســبة )%95.6( حيــث كانــت جميعهــا صالحــة للتحليــل. وقــد تــم احتســاب العينــة بواســطة المعادلــة 

:)Moore et al, 2003( التاليــة

المعادلة )1(

.)  حيث:       z : القيمة المعيارية المقابلة لمستوى دلالة معلوم )مثلً: z=1.96 لمستوى دلالة 

.)               m : الخطأ الهامشي، ويعبر عنه بالعلامة العشرية )مثلً: 

              وتم تصحيح حجم العينة من المعادلة:  

المعادلة )2(
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أداة الدراسة

 نظــراً للطبيعــة الوصفيــة للدراســة، فقــد تــم اســتخدام الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات اللازمــة لتحقيــق أهــداف الدراســة، وقــد 
تــم إعدادهــا بالرجــوع إلــى الدراســات الســابقة، وقــد تكونــت الأداة مــن أربعــة أقســام، علــى النحــو الآتــي: 

ــي، ســنوات  ى الوظيف ــة، المؤهــل العلمــي، المســمَّ ــة العمري ــس، الفئ ــة، وشــملت: )الجن ــات الديموغرافي القســم الأول: البيان
الخدمــة(.

القســم الثانــي: يشــمل اســتبانة قيــاس عمليــات إدارة المعرفــة التــي تكونــت مــن )20( فقــرة موزعــة علــى مجــالات إدارة 
المعرفــة الأربعــة، بواقــع )5( فقــرات لــكل مجــال.

القسم الثالث: وهو عبارة عن استبانة لقياس جودة اتخاذ القرار مكونة من )15( فقرة.

القسم الرابع: وهو عبارة عن استبانة لقياس السلوك الإبداعي مكونة من )15( فقرة.

وقــد تــم اســتخدام مقيــاس ليــكارت الخماســي مــن )1 – 5( لفقــرات الاســتبانة حيــث كلمــا اقتربــت الدرجــة مــن )5( دل علــى 
الموافقــة العاليــة والعكــس صحيــح.

صدق الاستبانة وثباتها:

أولاً: صدق الاستبانة: تم التأكد من صدق الاستبانة بطريقتين:

ــم الاســتبانة مــن )11( متخصــص مــن ذوي الخبــرة والاختصــاص فــي مناهــج  ــم تحكي الأولــى: صــدق آراء المحكميــن: ت
ــاً لآرائهــم. ــم تطويــر الاســتبانة وفق البحــث العلمــي وإدارة الأعمــال والإحصــاء وت

الثانيــة: صــدق المقيــاس: وتــم احتســابه مــن خــال الاتســاق الداخلــي والصــدق البنائــي، حيــث أشــار الاتســاق الداخلــي إلــى 
اتســاق كل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة مــع المجــال الــذي تنتمــي لــه، وتــم احتســاب الاتســاق الداخلــي للاســتبانة مــن خــال 

حســاب معامــات الارتبــاط بيــن كل فقــرة مــن فقــرات مجــالات الاســتبانة والدرجــة الكليــة للمجــال نفســه. 

ــاط كل مجــال مــن  ــن مــدى ارتب ــا، ويبُيِّ ــد الأداة الوصــول إليه ــذي تري ــق الهــدف ال ــس مــدى تحق ــي فيقي ــا الصــدق البنائ أم
مجــالات الدراســة الكليــة لفقــرات الاســتبانة. ويتَضــح مــن الجــدول الآتــي أنَّ جميــع معامــات الارتبــاط فــي جميــع مجــالات 
الاســتبانة دالــة عنــد مســتوى معنويــة )α≥ 0.01(، وبذلــك تعتبــر جميــع مجــالات الاســتبانة صادقــة لمــا وضعــت لقياســه.

جدول )1(: معامل ثبات ألفا كرونباخ ومعامل الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية للمجال

معامل 
كرونباخ 

ألفا

الصدق البنائي
عدد 

الفقرات المجال القيمة المتغير
الاحتمالية

)Sig(

معامل بيرسون 
للارتباط

0.849 0.000* 0.773 5 توليد المعرفة عمليات إدارة 
0.679المعرفة 0.000* 0.718 5 تخزين المعرفة

0.809 0.000* 0.824 5 توزيع المعرفة
0.636 0.000* 0.794 5 تطبيق المعرفة
0.894 0.000* 0.935 20 عمليات إدارة المعرفة
0.920 0.000* 0.906 10 جودة اتخاذ القرارات
0.811 0.000* 0.887 10 السلوك الإبداعي

.α ≥ 0.01 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة	●	
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ــت  ــاخ Coefficient Cronbach’s Alpha، وكان ــا كرونب ــل ألف ــتخدام معام ــه باس ــق من ــم التحق ــات الاســتبانة، فت ــا ثب أم
النتائــج كمــا هــي مبينــة فــي الجــدول )1(، حيــث يبُيَـَـن أنَّ قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ مرتفعــة لــكل متغيــر، وقــدر تراوحــت 
تلــك القيــم بيــن ).8110( و).9200(. أمــا مجــالات إدارة المعرفــة فقــد تراوحــت بيــن )0.636( و)0.849(، وهــي تعُــد قِيـَـم 

مقبولــة حســب )حيوانــي، بــن زورال،2016(. 

تحليل البيانات واختبار الفرضيات: 

الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية:

فيما يلي عرض لخصائص عينة الدراسة وفق البيانات الشخصية:

يوضــح الجــدول )2( الخصائــص الديموغرافيــة للفئــة المبحوثــة، حيــث تبَيََّــن أنَّ غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة هــم مــن 
فئــة الإنــاث بنســبة )63.6 %( ولعــل الســبب فــي ذلــك اشــتمال العينــة علــى مســمى قابلــة، والتــي هــي متخصصــة لأقســام 
النســاء والــولادة التــي لا يعمــل فيهــا ذكــور فــي مجــال التمريــض. أمــا فيمــا يتعلــق بالفئــة العمريــة، فتبَيََّــن أنَّ غالــب عينــة 
الدراســة هــم مــن الفئــة الشــابة )دون ســن الأربعيــن(، حيــث بلغــوا )87 %( مــن إجمالــي عينــة الدراســة، وقلــة مَــنْ هــم أكبــر 
مــن ذلــك، بنســبة )7.1 %( دون ســن الخمســين، و)5.9 %( مــن كانــوا أكبــر مــن ذلــك. وربمــا أن ذلــك يعكــس سياســة وزارة 

الصحــة التــي تعنــى بتعييــن الفئــة الشــابة لهــذه الوظائــف التــي تحتــاج إلــى يقظــة دائمــة، وجهــد كبيــر. 

أمــا المســمى الوظيفــي، فــكان غالــب العامليــن بوظيفــة حكيــم، وهــو الممــرض المتمــرس المتخصــص، الحاصــل علــى 
مؤهــل جامعــي ويعمــل فــي العيــادات التخصصيــة. وهــي النســبة الأكبــر لحاجــة المُجَمّــع لهــذا المســتوى مــن التأهيــل للعمــل 
ــا الممــرض العملــي فهــم حملــة الدبلــوم والذيــن يقومــون بوظائــف تمريضيــة أقــل اختصاصــاً،  فــي العيــادات التخصصيــة، أمَّ

أمــا القابــات فهُــنَّ الممرضــات المختصــات فقــط فــي أقســام النسِــاء والــولادة.

الجدول )2(: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة

النسبةالتكرارالفئةالمتغيرالنسبةالتكرارالفئةالمتغير

الجنس
 %8736.4ذكر

سنوات الخبرة

46.4 %111 أقل من 5
من 5 إلى أقل 63.6 %152أنثى

22.2 %53من 10

من 10 إلى أقل 100  %239المجموع
20.5 %49من 15

المسمى 
الوظيفي

10.9 %1526 سنة فأكثر%14058.6حكيم
100  %239المجموع19.2%46ممرض عملي

22.2%53قابلة

الفئة العمرية

% 12753.1أقل من 30
من 30 إلى أقل 100 %239المجموع

 % 8133.9من 40

المؤهل 
العلمي

من 40 إلى أقل % 229.20 دراسات عليا 
% 177.10من 50

% 50145.90 سنة فأكثر% 16167.4بكالوريوس 
% 5623.4دبلوم 

100 %239المجموع
100 %239المجموع

أمــا مــن حيــث المؤهــل العلمــي، فغالــب عينــة الدراســة حصلــوا علــى مؤهــل بكالوريــوس علــى الأقــل بنســبة )76.6 
%( منهــم )%9.2( واصلــوا مســيرتهم للحصــول علــى مؤهــات أعلــى. وربمــا أنَّ طبيعــة الوظائــف والأدوار التــي يقــوم بهــا 

فريــق التمريــض تتناســب مــع المؤهــات التــي يحملونهــا والتــي يتــم التعييــن فيهــا حســب الحاجــة.
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أمــا ســنوات الخبــرة، فتبيــن أنَّ غالــب عينــة الدراســة هــم ممــن تقــل ســنوات خبرتهــم عــن )15( ســنة، بنســبة )89.1%(، 
وهــؤلاء جــرى تعيينهَُــم علــى دفعــات بعَــد أنْ شَــهِد قطــاع غــزة انقســام فلســطيني عــام 2007م، وهــي نســبة واقعيــة، حيــث 
ــاً نتيجــة للخــاف  ــم جانب ــن القدامــى عــن أعماله ــد نتيجــة تنحــي الموظفي ــا لســد عجــز تول اضُطــرت وزارة الصحــة حينه

السياســي الناتــج عــن الانقســام. باســتثناء فئــة قليلــة واصلــت عملهــا.

اختبار فرضيات الدراسة

الفرضية الأولى: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى )α≤0.05( لعمليات إدارة المعرفة في السلوك الإبداعي في 
مُجَمّع الشفاء الطبي في فلسطين. لاختبار هذه الفرضية تم استخدام الانحدار الخطي المتعدد والجدول التالي يوضح ذلك: 

الجدول )3(: تحليل الانحدار المتعدد- الفرضية الأولى

معاملات الانحدار قيمة اختبار Sig.Tالمتغيرات المستقلة
0.0382.0900.361المقدار الثابت
0.0132.5090.189توليد المعرفة

0.2471.1600.077تخزين المعرفة
0.0004.7230.310توزيع المعرفة
0.0004.3980.232تطبيق المعرفة

معامل التحديد المعدل= 0.503معامل الارتباط=.7090
قيمة الاختبار F = 59.099القيمة الاحتمالية=0.000

من النتائج الموضحة في الجدول )3( يمكن استنتاج ما يلي:

- معامــل الارتبــاط = 0.709، ومعامــل التحديــد المُعــدَّل= 0.503 وهــذا يعنــي أنَّ )%50.3( مــن التغيُّــر السُــلوك الإبداعــي 
فــي مُجَمّــع الشــفاء تـَـم تفســيره مــن خــال العلاقــة الخطيــة، أمــا النســبة المتممــة أو المتبقيــة فترجِــع إلــى عوامــل أخــرى.

- قيمــة الاختبــار f المحســوبة بلغــت 59.099، كمــا أنَّ القيمــة الاحتماليــة تســاوي 0.000 ممــا يعنــي أنَّ هُنالــك علاقــة داَلــة 
احصائيــاً بيــن إدارة المعرفــة والســلوك الإبداعــي.

- تبيَّــنَ أنَّ ثــاث عمليــات لإدارة المعرفــة وهــي »توليــد المعرفــة، توزيــع المعرفــة، تطبيــق المعرفــة« تؤثــر فــي »الســلوك 
ــف. ولعــل  ــر أو أن تأثيرهــا ضعي ــا لا تؤث ــن أنه ــة تبي ــن المعرف ــة تخزي ــا عملي ــي«، بينم ــع الشــفاء الطب ــي مُجَمّ الإبداعــي ف
الســبب فــي التأثيــر الــدال إحصائيــاً يعــود إلــى أســباب مختلفــة، فمثــاً توليــد المعرفــة يتيــح تقديــم أفــكار جديــدة، تحتــاج إلــى 
طــرق غيــر مألوفــة تتناســب مــع حداثتهــا فــي التطبيــق، ممــا يجعــل لتطبيــق المعرفــة التأثيــر الواضــح علــى تعزيــز الســلوك 
الإبداعــي، أي أنَّ تطبيــق المعــارف الجديــدة - فــي حــدّ ذاتــه- مدخــل لتطويــر سُــلوك جديــد، يتنامــى نحَــو الإبــداع فــي ظــل 
توليــد أفــكار معرفيــة خلّقـَـة وجديــدة. وذلــك لا يقَْتصَِــر علــى وحــدة بعينهــا إنَّمــا يمَْتـَـد إلــى جميــع الوحــدات المتخصصــة فــي 
مُجَمّــع الشــفاء الطبــي، وبالتالــي؛ فــإنَّ توزيــع المعرفــة كانَ عُنصــراً مؤثــراً –وفقــاً لذلــك– فــي الســلوك الإبداعــي؛ لأنَّــه أســهم 
فــي إشــراك جميــع الأفــراد، فــي تلقــي المعرفــة، التــي تقــود إلــى الســلوك الإبداعــي.  فســلوك الأفــراد نحــو الإبــداع هــو ســلوك 
جماعــي لا يتحقــق بالصفــة الجماعيــة - لينتقــل تأثيــره إلــى جميــع الأفــراد وبالمســتوى نفســه- إلا مــن خــال توزيــع المعرفــة. 
ولعــل الســبب وراء ضعــف تأثيــر تخزيــن المعرفــة عائــد إلــى قصــور فــي نهــج المُجَمّــع فــي عمليــة تخزيــن المعرفــة أساســاً، 
ولربمــا كان ذلــك لحداثــة تجربــة المُجَمّــع فــي إدارة المعرفــة، أو لكــون المُجَمّــع يقــدم خدماتــه فــي ظــروف غيــر مســتقرة، 
ســيما مــع الزيــادة الكبيــرة فــي الطلــب علــى الخدمــات الطبيــة وشــحّ المــوارد البشــرية والماديــة، ممــا يجعــل الجهــود تنصــب 
علــى تقديــم الخدمــة التــي تشــكل ضــرورة ملحــة فــي معالجــة المرضــى، فضــاً عــن اســتنباط دروس مســتفادة مــن التجــارب 

الســابقة، للاســتئناس بهــا فــي عمليــات التطويــر.
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- معادلة الانحدار:

											 السلوك الإبداعي =
المعادلة )3(

=0.361 +0.189 )توليد المعرفة( + 0.077 )تخزين المعرفة( + 0.310 )توزيع المعرفة( +0.232 )تطبيق المعرفة(

يتضــح أنَّ لعمليــات إدارة المعرفــة المختلفــة تأثيــر واضــح فــي السُــلوك الإبداعــي، ولعــل ذلــك يؤُكِــد علــى أنَّ اعتمــاد مُجَمّــع 
ــؤدي إلــى توَليــد سُــلوك إبداعــي لــدى العامليــن. ولعــل مــا يســتثنى هــو  الشــفاء الطبــي علــى المعرفــة بعملياتهــا المختلفــة يُ
تخزيــن المعرفــة، حيــث أنَّ هــذا المجــال لــم يكــنْ ذو تأثيــر دال احصائيــاً، وقــد يعــود الســبب فــي ذلــك إمــا لقصــور فــي عمليــة 
تخزيــن المعرفــة، أو أنَّ المعــارف المخزنــة لــم تعَـُـد مناســبة فــي ظــل التطــور الســريع والمســتجدات فــي عمــل الأفــراد داخــل 
مُجَمّــع الشــفاء الطبــي، فلــم يكــن لهــا تأثيــر ملحــوظ فــي بيئــة عمــل طاقــم التمريــض. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج بعــض 
الدراســات مثــل )أبــو معمــر، 2017؛ ســعدة، 2019؛ ســامة، 2019؛ غولــة، 2017؛ عرقــاوي وآخــرون، 2019؛ محاحــي، 

2019(، وقــد ســبق توضيــح مــا قدمتــه تلــك الدراســات عنــد اســتعراض العلاقــة بيــن المتغيريــن نظريــاً.

ــاذ  ــودة اتخ ــي ج ــة ف ــات إدارة المعرف ــتوى )α≤0.05( لعملي ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد تأثي ــة: يوج ــة الثاني الفرضي
القــرارات فــي مُجَمّــع الشــفاء الطبــي فــي فلســطين. ولاختبــار هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام الانحــدار الخطــي البســيط والجــدول 

التالــي يوضــح ذلــك:

الجدول )4(: تحليل الانحدار الخطي البسيط- الفرضية الثانية

القيمة الاحتمالية. Sigقيمة اختبار Tمعاملات الانحدارالمتغير المستقل
0.282.0750.039المقدار الثابت

0.78817.5470.000عمليات إدارة المعرفة
معامل التحديد =0.565 معامل الارتباط = 0.752

من النتائج الموضحة في جدول )4( يمكن استنتاج ما يلي:

				 - جودة اتخاذ القرارات = 0.28 + 0.788 )عمليات إدارة المعرفة(
)4( المعادلــة 

- معامــل الارتبــاط= 0.752، ومعامــل التحديــد= 0.565، وهــذا يعنــي أن )%56.5( مــن التغيــر فــي جــودة اتخــاذ القــرارات 
فــي مُجَمّــع الشــفاء )المتغيــر الوســيط( تــم تفســيره مــن خــال العلاقــة الخطيــة، أمــا النســبة المتبقيــة للتغيــر قــد ترجــع لأمــور 

أخــرى تؤثــر فــي جــودة اتخــاذ القــرارات فــي مُجَمّــع الشــفاء الطبــي.

- وجــود تأثيــر ذو علاقــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≤ 0.05( لعمليــات إدارة المعرفــة فــي جــودة اتخــاذ القــرارات 
فــي مُجَمّــع الشــفاء، حيــث تبَيََّــن أنَّ القيمــة الاحتماليــة 0.000 وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة 0.05.

ــة  - ويمكــن أن يعُــزَى ذلــك إلــى أنَّ عمليــات إدارة المعرفــة وتوظيفهــا بشــكل مُســتمر يسُــاعد علــى تحَديــد النتائــج المحتمل
ــى  ــاعد عل ــي تسُ ــرّت بهــا ســابقاً، والت ــي مَ المتوقعــة فــي حــل المشــكلات وجمــع المعلومــات والاســتفادة مــن التجــارب الت
اتخــاذ القــرارات بجــودة عاليــة، واختيــار البديــل المناســب والأقــل خطــورة، ســيما وأن بعــض المعلومــات قــد تكــون حساســة 
وتحتــاج دراســة متأنيــة عنــد اتخــاذ القــرار، ممــا يزيــد مــن قابليــة المــدراء علــى اتخــاذ القــرار الأنســب عنــد حــالات التأكــد 
التــي تتوافــر فيهــا معلومــات تتســم بالدقــة، وهــذا مــا يدفعنــا للقــول أنَّ توليــد المعرفــة بالدرجــة الأولــى ثــم إدارتهــا بفاعليــة 
وعلــى نحــو تكاملــي يضمــن توظيــف فعــال لجميــع عملياتهــا يعــزز مــن دور الإدارة فــي توليــد بدائــل أكثــر اتســاقاً مــع حلــول 
ــي المستشــفى. وتتفــق هــذه النتائــج مــع بعــض  ــر نجاعــة ف ــرار أكث ــة اتخــاذ الق ــي تكــون عملي المشــكلات القائمــة، وبالتال

الدراســات كدراســة )عبيــد،2015(، ودراســة )اشــتيوي، 2016( ودراســة )غولــة، 2017(، ودراســة )ســامة،2019(.



مّع الشفاء الطبي بفلسطين جَوْدَةُ اتخاذ القرار كمتغير وسيط بين عمليات إدارة المعرفة والسلوك الإبداعي: دراسة تطبيقية على مَُ
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الفرضيــة الثالثــة: يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α≤0.05( لجــودة اتخــاذ القــرارات فــي الســلوك الإبداعــي 
فــي مُجَمّــع الشــفاء الطبــي فــي فلســطين.  لاختبــار هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام الانحــدار الخطــي البســيط والجــدول التالــي 

يوضــح ذلــك:

جدول )5(: تحليل الانحدار الخطي البسيط - الفرضية الثالثة 

القيمة الاحتمالية. Sigقيمة اختبار Tمعاملات الانحدارالمتغير المستقل
0.3402.8770.004المقدار الثابت

0.91420.8530.000جودة اتخاذ القرارات
معامل التحديد = 0.647معامل الارتباط= 0.805

من النتائج الموضحة في جدول )5( يمكن استنتاج ما يلي:

- السلوك الإبداعي = 0.340 + 0.914 )جودة اتخاذ القرارات(				
)5( المعادلــة 

تم استخدام الانحدار الخطي البسيط لإيجاد تأثير جودة اتخاذ القرار في السلوك الإبداعي، وقد تبين ما يلي:

- معامــل الارتبــاط= 0.805، ومعامــل التحديــد=0.647، وهــذا يعنــي أنَّ )%64.7( مــن التغيــر فــي الســلوك الإبداعــي فــي 
ــع الشــفاء الطبــي )المتغيــر التابــع( تــم تفســيره مــن خــال العلاقــة الخطيــة، أمــا النســبة المتبقيــة ترجِــع إلــى عوامــل  مُجَمّ

أخــرى تؤثــر فــي الســلوك الإبداعــي فــي مُجَمّــع الشــفاء الطبــي.

- وجــود تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≤ 0.05( لجــودة اتخــاذ القــرارات فــي مُجَمّــع الشــفاء الطبــي، 
حيــث تبَيََّــن أنَّ القيمــة الاحتماليــة 0.000 وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة 0.05.

- ويمُكِــن أن تعُــزى هــذه النتيجــة إلــى أنَّ إدارة المُجَمّــع عندمــا تتَخــذ القــرار الصائــب فإنَّــه ينَعكَِــس إيجابــاً علــى الموظفيــن 
ــة بمــن  ــر ثقِ ــزز مســتوى الراحــة النفســية والأمــان، فيكــون الموظفيــن أكثَ ــك يعُ ــان، وكذل مســبباً شــعور بالرضــا والاطمئن
ــا يفســح  ــك بم ــن ذل ــر م ــل أكث ــة ب ــال المطلوب ــتوى الأعم ــي مس ــون ف ــي يعمل ــان، وبالتال ــعورهم بالأم ــد ش ــم، ويتزاي حوله
ــع الــذي يشــعرون أنهــم جــزء مهــم منــه. وبالتالــي قــد يدفــع  ــد بدافــع الانتمــاء للمُجَمّ المجــال أمامهــم للإبــداع وتقديــم الجدي
ذلــك الموظــف ليســتخدم كافــة الأســاليب الإبداعيــة مــن أجــل الابتــكار والإبــداع متفانيــاً فــي عملــه، لأنَّ القــرار المتخــذ جــاء 
منســجماً مــع طمــوح وتطلعــات الموظــف، ووافــق ميولــه وتخصصــه وســاعد فــي حــل المشــكلات التــي يعانــي منهــا، وهــذا 
يثيــر حماســه وينشــئ دوافــع داخليــة تلُهِــم الموظفيــن وتقودهــم نحــو الإبــداع فــي كافــة أعمالهــم، ممــا يجعلهــم قادريــن علــى 
طــرح وتبَنَــي أفــكار غيــر مألوفــة لتعبــر فــي نســقها عــن ســلوك إبداعــي فــي النظــر للمشــكلات مــن زوايــا عــدة تســاعد فــي 
توليــد أفــكار وبدائــل جديــدة وخلاقــة ليســتخدمها متخــذي القــرار، وبالتالــي ينعكــس ذلــك فــي زيــادة جــودة القــرارات المُتخَــذة. 
وقــد جــاءت هــذه النتائــج منســجمة مــع نتَاَئـِـج الدِراسَــات الســابقة مثــل )ســعدة، 2019؛ أبــو عمــرة، 2018؛ ســويدات والشــيخ، 

2017؛ ناصــر، 2016(. 

الفرضيــة الرابعــة: يتوســط جــودة اتخــاذ القــرارات فــي العلاقــة بيــن عمليــات إدارة المعرفــة والســلوك الإبداعــي فــي مُجَمّــع 
الشــفاء الطبــي فــي فلســطين. ولبحــث تأثيــر المتغيــر الوســيط فــي العلاقــة فقــد تــم اســتخدام الانحــدار المتعــدد علــى أربــع 

مراحــل كمــا حددهــا ))Baron & Kenny,1986، علــى النحــو التالــي:
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المرحلة الأولى: ويتم فيها قياس تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع.

المرحلة الثانية: يتم فيها قياس تأثير المتغير المستقل على المتغير الوسيط.

المرحلة الثالثة: يتم فيها قياس تأثير المتغير الوسيط على التابع. 

ــر  ــاس تأثي ــر المســتقل لقي ــع المتغي ــدد م ــوذج الانحــدار المتع ــي نم ــر الوســيط ف ــا إدخــال المتغي ــم فيه ــة: يت ــة الرابع المرحل
ــي  ــر الوســيط ف ــر المتغي ــع. ويلاحــظ أن تأثي ــر التاب ــر المســتقل والمتغي ــن المتغي ــة بي ــى العلاق ــوم بهــا عل ــي يق الوســاطة الت
العلاقــة بيــن المتغيــر المســتقل والمتغيــر التابــع أنــه لا يتحقــق إلا بوجــود تأثيــر جوهــري للمتغيــر المســتقل علــى المتغيــر 

ــع.  ــر التاب ــى المتغي ــر المســتقل عل ــر جوهــري للمتغي ــم تأثي ــه، ث الوســيط ذات

وفــي ضــوء نتائــج اختبــار الانحــدار )المرحلــة الرابعــة( يتــم مقارنــة نتيجــة الانحــدار المتعــدد المباشــرة بيــن عمليــات إدارة 
ــه  المعرفــة والســلوك الإبداعــي، مــع النتيجــة غيــر المباشــرة عنــد ادخــال جــودة اتخــاذ القــرارات كمتغيــر وســيط، حيــث أنَّ
عنــد دخــول المتغيــر الوســيط فــي نمــوذج الانحــدار فــإنَّ تأثيــر المتغيــر المســتقل علــى التابــع إمــا أن يختفــي تمامــاً أو يقتــرب 
ى توســط كامــل، أو ينخفــض الارتبــاط ولكــن يبقــى دال إحصائيــاً  مــن الصفــر ويصبــح الارتبــاط غيــر دال إحصائيــاً ويســمَّ
فيعتبــر توســط جزئــي، وقــد اشــارت نتائــج الاختبــار إلــى انخفــاض قيمــة الارتبــاط بيــن المتغيــر المســتقل والتابــع بعــد ادخــال 

المتغيــر الوســيط إلا أن القيمــة بقيــت دالــة احصائيــاً وهــو مــا يشــير إلــى وجــود وســاطة جزئيــة لجــودة اتخــاذ القــرار.

0.834

0.788
0.914

0.725

شكل )2(: العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والسلوك الإبداعي وجودة اتخاذ القرارات كمتغير وسيط
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الجدول )6(: العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والسلوك الإبداعي وجودة اتخاذ القرارات كمتغير وسيط

Sig T SE B المتغير التابع المتغير المستقل خطوات
الوسيط

0.491 0.000 15.123 0.701 0.055 0.834 السلوك الإبداعي عمليات إدارة
المعرفة 1

0.565 0.000 17.547 0.752 0.045 0.788 جودة اتخاذ القرار عمليات إدارة
المعرفة 2

0.647

0.000
20.853 0.805 0.044 0.914 السلوك الإبداعي جودة اتخاذ

القرارات 3

0.668
0.000 3.884 0.221 0.068 0.263

السلوك الإبداعي
عمليات إدارة 

المعرفة 4
0.000 11.236 0.639 0.065 0.725 جودة اتخاذ القرارات

Sobel test results

Sig Total effect Indirect effect Direct effect Z score نوع التوسط
0 0.834 0.571 0.263 9.407 Partial

يبُيَِّــن الجــدول )6( أنَّ العلاقــة بيــن عمليــات إدارة المعرفــة والســلوك الإبداعــي موجبــة ودالــة إحصائيــاً، حيــث أنَّ ذلــك يتَضِــح 
ــي  ــهمت ف ــد )0.491( وأس ــل التحدي ــة معام ــت قيم ــد كان ــة )Beta=0.701, t=15.123, Sig=0.000 >0.05(، وق ــن قيم مِ
ــاذ  ــودة اتخ ــي ج ــة ف ــات إدارة المعرف ــر عملي ــك تؤث ــي، وكذل ــلوك الإبداع ــي الس ــن ف ــن التباي ــبته )%49.1( م ــا نس ــير م تفس
القــرارات تأثيــراً موجبــاً جوهريــاً، حيــث أنَّ )Beta=0.752,t=17.547, Sig=0.000 >0.05(، وكانــت قيمــة معامــل التحديــد 
)0.565( وأســهمت فــي تفســير مــا نســبته )%56.5( مــن التبايــن فــي جــودة اتخــاذ القــرارات، كمــا أنَّ جــودة اتخــاذ القــرارات 
 ،)0.05< 0.000=Beta=0.805, t=20.853, Sig( َّــث أن ــي، حي ــلوك الإبداع ــي الس ــاً ف ــي ودال إحصائي ــر إيجاب ــا تأثي له
وكانــت قيمــة معامــل التحديــد )0.647( وأســهمت فــي تفســير مــا نســبته )%64.7( مــن التبايــن فــي جــودة اتخــاذ القــرارات.

 وبعــد إدراج جــودة اتخــاذ القــرارات فــي معادلــة الانحــدار كمــا هــو موضــح فــي النتائــج فــإنَّ قــوة الارتبــاط بيــن المتغيــر 
المســتقل )عمليــات إدارة المعرفــة( والمتغيــر التابــع )الســلوك الإبداعــي( قــد انخفضــت مــن )Beta=0.701( إلــى 
)Beta=0.221( رغــم أنَّهــا مــا زالــت دالــة إحصائيــاً، وقــد تحســنت نســبة التفســير مــن )%49.1( إلــى )%66.8( مشــيراً 
إلــى تحســن قــدره )%17.7( فــي تفســير التبايــن فــي المتغيــر التابــع، وحيــث أنَّ معامــل الارتبــاط قــد انخفــض ولكــن لازال 
ــن  ــة بي ــاً )Partial Mediation( العلاق ــرارات يتوســط جزئي ــاذ الق ــودة اتخ ــر ج ــى أنَّ متغي ــدلُ عل ــذا يَ ــاً، فه دال إحصائي

ــة والســلوك الإبداعــي.  ــات إدارة المعرف عملي

 )0.05< 0.000=Z=9.407, Sig( ــن قيمــة ــذي تبي ــار » Sobel test results« وال ــم إجــراء اختب ــد مــن التأكــد ت ولمزي
ممــا يؤكــد ثبــوت الفرضيــة الرابعــة.

ــة  ــات اللازم ــر المعلوم ــي توُفِ ــرار، فه ــاذ الق ــودة اتخ ــي ج ــر ف ــة تؤث ــى أنَّ إدارة المعرف ــك إل ــي ذل ــبب ف ــود الس ــد يع - وق
ــذ القــرار، حيــث تعتبــر حلقــة وصــل ترفــد كل مــن الإدارة والموظفيــن بالمعلومــات  والمُناسِــبة فــي الوقــت المناســب لمتخِ
ليصبحــوا أكثــر قــدرة علــى حــل المشــكلات ضمــن معاييــر العمــل، فالمنظمــات التــي تمــارس إدارة المعرفــة فإنهــا تعَدُهّــا 
ــات العمــل،  ــل عقب ــال يذل ــرار الرشــيد والفع ــإن الق ــع ف ــرار. وبالطب ــد اتخــاذ الق ــي تجوي ــة ف ــدرة والفعالي ــا الق أساســاً يمنحه
وينمــي الشــعور بالأمــان لــدى الموظفيــن، ويحفزهــم للإنجــاز والتفانــي فــي العمــل، وهــذا مــا يدفعهــم لإثبــات ذواتهــم فيكــون 
حافــزاً قويــاً لتبنــي ونشــر الســلوك الإبداعــي، الــذي مــن جهــة تــم تعزيــزه بقــرارات ســديدة، ومــن جهــة أخــرى تــم صناعتــه 

وفــق إدارة فعالــة للمعرفــة وفــي ضــوء المعــارف التــي توظفهــا المنظمــة. 

 ونظــراً لعــدم وجــود دراســات تربــط بيــن المتغيــرات الثلاثــة مــع بعضهــا تــم ربــط جــودة اتخــاذ القــرارات كمتغيــر وســيط 
فــي العلاقــة بيــن إدارة المعرفــة والســلوك الإبداعــي، ســيما وأن الدراســات الســابقة قــد تناولــت جــودة اتخــاذ القــرار كمتغيــر 
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تابــع ومتغيــر مســتقل، لكــن لــم تتناولــه كمتغيــر وســيط، فهــذه الدراســة تناولــت جــودة اتخــاذ القــرار كمتغيــر وســيط، حيــث 
تأثــر بــإدارة المعرفــة )المتغيــر المســتقل( وأثــر فــي الســلوك الإبداعــي )المتغيــر التابــع( فــي مُجَمّــع الشــفاء الطبــي بغــزة. 
وهــذا يعنــي، أن عمليــات إدارة المعرفــة تكــون أكثــر فعاليــة فــي ظــل وجــود قــرارات تتســم بالجــودة العاليــة حتــى تســهم بنهــج 

أكثــر فعاليــة فــي تعزيــز الســلوك الإبداعــي لــدى العامليــن فــي مجمــع الشــفاء الطبــي بغــزة.

الخاتمة

ســعت هــذه الدراســة إلــى اختبــار الــدور الوســيط لجــودة اتخــاذ القــرارات فــي العلاقــة بيــن عمليــات إدارة المعرفــة والســلوك 
الإبداعــي. وقــد طُبقــت الدراســة علــى موظفــي مُجَمّــع الشــفاء الطبــي، الــذي يقــدم خدماتــه فــي ظــروف اســتثنائية، تتطلــب 
أفضــل اســتثمار للمــوارد البشــرية علــى وجــه التحديــد، باعتبارهــا العنصــر الأهــم فــي تقديــم الخدمــة الصحيــة مــن جهــة، 
ومــن جهــة أخــرى بالنظــر إلــى شــح المــوارد، ممــا يقلــص البدائــل المتاحــة أمــام العامليــن، فيضعهــم فــي ظــروف عمــل 
تتطلــب منهــم انتهــاج ســلوك إبداعــي فــي تقديــم الخدمــة، ســيما فــي الحــالات التــي تتعاظــم فيهــا أهميــة الخدمــة، ويكــون ثمنهــا 
ــزز تلــك الخدمــات بالتحفيــز والإلهــام الكافييــن؛  الحفــاظ علــى ســامة المواطنيــن وصحتهــم. لأجــل ذلــك؛ لا بــد مــن أن تعَُ
لتبَنّــي أفــكار خلّقــة يعُززهــا قــرارات رشــيدة، وذلــك فــي ضــوء معــارف أساســية يتعيــن توظيفهــا وإدارتهــا بحكمــة. ولقــد 
ــة مــع نتائــج الدِراســات الســابقة، حيــث تبَيَّــن أنَّ هُنالــك تأثيــر داَل إحصائيــاً لِعمليــات  جــاءت النتائــج – فــي مجملهــا – مُتفَِقَ
ــبته  ــا نس ــة م ــات إدارة المعرف ــاد عملي ــرت أبع ــد فسَّ ــي، وق ــفاء الطب ــع الش ــي مُجَمّ ــي الســلوك الإبداعــي ف ــة ف إدارة المَعرِفَ
ــن  ــا م ــا له ــة؛ لم ــات إدارة المعرف ــف عملي ــة توظي ــى أهمي ــك إل ــير ذل ــي الســلوك الإبداعــي، ويشُ ــر ف ــن التغَيَُ )%50.3( م
دور جوهــري فــي تعزيــز ســلوك الموظفيــن الإبداعــي. ولعــل هــذه النتيجــة التــي اتفقــت مــع عــدة دراســات ســابقة اعتبــرت 
المعرفــة هــي أحــد مســببات الإبــداع التنظيمــي )مدنــي، 2017(. كمــا تبَيََّــن أنَّ إدارة المعرفــة تتَــرُك أثــراً إيجابيــاً فــي تحَســين 
فـُـرص الإبــداع الــذي يلُقِــي بظِلالِــه علــى زيــادة فـُـرص الاســتثمار فــي مــوارد المنظمــة )طرطــار، وحليمــي، 2011(. لذلــك، 
ــج أن يحرصــا  ــذه النتائ ــاً له ــي خصوصــاً وفق ــع الشــفاء الطب ــى إدارة مُجَمّ ــاً وعل ــى وزارة الصحــة عُموم ــب عل ــه يتوجّ فإنَّ
علــى تدريــب الكــوادر البشــرية وفــق اســتراتيجية تعُنــى بتنميــة الســلوك الإبداعــي أولاً، بحيــث تتُــاح الفُــرص الكافيــة أمــام 
الأفــراد وأنظمــة العمــل؛ لِتوظيــف المعرفــة والاســتفادة منهــا فــي أعمــال الأفــراد، وذلــك ضمــن سياســات واضحــة تهَــدف 
إلــى تعَزيــز الإبــداع وتنَميــة الســلوك الإبداعــي بيَــن الأفــراد، شــريطة أن يعــزز ذلــك بالحوافــز الماديــة والمعنويــة بهــدف 
زيــادة الاهتمــام بانتهــاج الســلوك الإبداعــي. كمــا يتَعَيَّــن علــى إدارة مُجَمّــع الشــفاء الطبــي أن تحــرص علــى الاهتمــام بــكل 
عمليــة مــن عمليــات إدارة المعرفــة علــى نحــو منفــرد مــن ناحيــة؛ وعلــى نحــو تكاملــي تجميعــي مــن ناحيــة أخــرى، حيــث 
أنَّ عمليــات إدارة المعرفــة لا يمُكــن أن يعُـَـزَز بعَضُهــا ويهُمــل بعَضهــا الآخــر، ولا سِــيما فــي تخَزيــن المَعرفــة التــي أظهَــرت 

تأثيــراً ضعيفــاً فــي تعزيــز الســلوك الإبداعــي.

ومــن جهــة أخــرى، فــإنَّ توجيــه عمليــات إدارة المعرفــة نحــو تجَويــد القـَـرارَات المُتخــذة هــي خُطوة إيجابيــة تهَدفُ إلى ترشــيد 
القــرارات ســيما فــي المؤسســات التــي تتطلــب ســرعة ودقــة فــي اتخــاذ القــرار، وبهامــش خطــأ صفــري قـَـدر الإمــكان، وذلــك 
لارتبــاط تلِــك القــرارات بصحــة وســامة المواطنيــن كمــا فــي مُجَمّــع الشــفاء الطبــي. ولقــد جــاءت نتيجــة اختبــار العلاقــة بيــن 
عمليــات إدارة المعرفــة وجــودة اتخــاذ القــرار قويــة وذات تأثيــر دال احصائيــاً، إذ فسَــرت عمليــات إدارة المعرفــة مــا نسِــبتهُ 
)%56.5( مــن التغَيُّــر فــي جــودة اتخِــاذ القــرار. مــن جهــة أخــرى، جَــاءت هــذه النتيجــة مُتفقــة مــع نتَائــج الدراســات الســابقة، 
ــة القــرار المتخــذ )فيــاض، 2015(، ووُجِــدتَ إدارة المعرفــة  ــادة فعالي ــى أنَّ إدارة المعرفــة تسُــهم فــي زي التــي برَهنــت عل
عامــاً مؤثــراً إيجابــاً فــي جــودة اتخــاذ القــرار )ســعدة، 2019؛ ســامة، 2019؛ غولــة، 2017؛ اشــتيوي، 2016(. وحيــث 
أنَّ الإدارة الجيــدة للمعرفــة تسَــمح بتوفيــر المعلومــات الأساســية اللازمــة لاتخــاذ القــرار وفــق منهجيــة ســليمة، ومــن مصــادر 
موثوقــة؛ فــإنَّ فُــرص المُقارنــة بيَــن البدَائــل لاتخــاذ قَــرار تكَــون أكثَــر رُشــداً فــي ظــل منظومــة معرفيــة فعالــة. لذلــك فــإنَّ 
التوصيــة التــي تقُدمهــا الدراســة إلــى صُنـّـاع ومُتخِــذي القــرار تتركــز فــي ضَــرورة الاهتمــام بجِميــع مراحــل وعمليــات إدارة 
المعرفــة وِفــقَ منهجيــة علميــة واضحــة، تتُِيــح تقديــم المعلومــات المطلوبــة فــي الوقــت المناســب وِفــقَ أنظمــة مكتوبــة ومعلنــة 
وقابلــة للتطبيــق. كمــا يتَعَيَّــن علــى إدارة مُجَمّــع الشــفاء الطبــي أنَّ تهَتــم بِعمليــات إدارة المعرفــة وتطبيقهــا بشــكل صحيــح، 
هــذا سَــيؤدى إلــى التطويــر والتفــرد بالقــرارات الصَائبــة التــي تحُــدد مصيــر العمــل بشَــكل أفضــل، كمــا يتَعَيَـّـن عليهــا توفيــر 
جميــع المتطلبــات الماديــة والبشــرية لتحقيــق ذلــك، وعلــى رأســها اســتقطاب وجــذب الكفــاءات مــن داخــل أو خــارج المُجَمّــع 
عندمــا يلــزم الأمــر بمــا يسُــهم فــي تعَزيــز المنظومــة المعرفيــة، وتسَــهيل تطبيقهــا وتوجيههــا نحــو مجــالات هامــة كاتخــاذ 
ــم أعمالــه وأنشــطته فــي ضوئهــا، بحيــث تقــوم علــى  القــرار، وهــذا الأمــر يتَطَلـّـب سِياسَــات واضحــة يقُدمهــا المُجَمّــع، ويصُمِّ
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نشَــر المعرفــة وتعَزيزهــا، وكذلــك تدريــب الأفــراد علــى اســتخدامها وتطويرهــا.

أمّــا فيمــا يتعلــق بعِلاقــة جــودة اتخــاذ القــرار بالســلوك الإبداعــي، فــكانَ للقــرار الجيــد تأثيــر قــوي فــي تنميــة الســلوك الإبداعي 
ــر فــي الســلوك الإبداعــي. وبالرغــم  ــبتَه )%64.7( مــن التغَيَُّ ــر جــودة اتخــاذ القــرار مــا نسِ ــد فسّــر متغي ــراد، وق ــدى الأف ل
ــك دراســات ربطــت  ــرار والســلوك الإبداعــي، إلا أنَّ هنال ــن جــودة اتخــاذ الق ــط بيَ ــردت بالرب ــي تف ــة الدراســات الت مــن قِل
بيَــنَ التمَكِيــن الإداري والسُــلوك الإبداَعــي، وقــد توَصلــت إلــى أنَّ عمليــة اتِخــاذ القــرار كأحــد أبــرز أبعــاد التمكيــن الإداري 
ــا  ــق معه ــا تتَفَِ ــع نتيجــة دراســتنا، كم ــق م ــك تتَفَِ ــة، 2011(، وهــي بذل ــن والطراون ــي الســلوك الإبداعــي )المبيضي ــر ف تؤُث
أيضــاً دراســة ســويدات والشــيخ )2017( التــي وَجَــدتَ ارتبــاط قــوي بيــن التفكيــر الإبداعــي وفاعليــة اتخــاذ القــرار. ولعــل 
ذلــك يشُــير إلــى أنَّ القــرار الفعــال يصَنـَـع السياســات، ويحُــدِد التوَجهــات، ويحُفِــز السُــلوك، لذلــك فــإنَّ القــرار الجيــد – وفــق 
رؤيتنــا– يمُكِــن أن يكَــونَ سَــبباً فــي صناعــة الســلوك الإبداعــي للأفــراد وتوجيههــم نحــوه. لذلــك، فإننــا نوُصــي إدارة مُجَمّــع 
الشــفاء الطبــي بــأن تعُــزز عمليــة اتخــاذ القــرار بِاعتبارهــا أحَــد أهــم أدوات تمَكِيــن العامليــن، وذلــك مــن خِــال تدَريــب صُنـّـاع 
ومُتخَِــذي القــرار علــى الأســاليب العلميــة فــي اتخــاذ القــرار، وإتاحــة المعلومــات، وتوظيــف أنظمــة المَعلومــات الذكيــة التــي 
تسُــهم فــي تذَليــل عقبَــات اتخــاذ القــرار الفعـّـال لمــا لِذلــك مــن مــردود إيجابــي فــي تنَميــة سُــلوك العامليــن الإبداعــي، وباِلطبــع 
سَــينعكَِس ذلــك علــى تحَقِيــق أهــداف المُجَمّــع بكفــاءة أعلــى، وذلــك بعَــد إعــادة تقييــم لعمليــات اتخــاذ القــرار المطبقــة لتفــادي 

أوجــه القصــور فيهــا.

وفــي الختــام، تمَكّنــت الدراســة مــن الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس بعــد أن تَــم اختبــار الفرضيــات وإثبــات صحتهــا. حَيــثُ 
تبَيََّــن أنَّ جَــودِة اتخــاذ القــرار قــد أدتّ دوَراً وســيطاً مُتداخــاً بيَــن عَمليــات إدارة المعرفــة والسِــلوك الإبداعــي، وكانَــت تلِــك 

الوَســاطة جُزئيــة، وذلَــك بعــد أن تــم التحقــق مــن ارتبــاط المتغيــرات مــع بعضهــا بعضــاً نظريــاً وعمليــاً. 

وتشُــير هــذه النتيجــة الرَئيِســة إلــى أهميــة ترَابــط المُتغيــرات الثلاثــة مَعــاً، وضــرورة تعزيزهــا جَنبــاً إلــى جَنــب وِفــق رُؤيــة 
ــي، إذْ أنَّ  ــى نحــو تكامل ــة عل ــرات الثلاث ــف المُتغي ــم توظي ــأن يت ــذه الدراســة توصــي ب ــإنَّ ه ــك ف اســتراتيجية وَاضحــة، لذل
مُجَمّــع الشــفاء الطبــي كمؤسســة طبيــة ضَخمــة تقُــدم خدماتهــا فــي ظُــروف مُعقـّـدة ووَسْــط تزَايــد مُضطــرد فــي الطلــب علــى 
الخدمــة تحتــاج -بــا شــك- إلــى أفــكار خَلّقــة تمُــارَس مــن قِبـَـل الموظفيــن بــل تكَــون سُــلوكاً لهــم يعَكِــس ابداعــاً مُمْتـَـداً لجميــع 
الخدمــات والتقنيــات، وهــذا بالطبــع يتَحقــق مــن خِــال إدراك المَعنيِيــن ومُتخــذي القــرار لِضــرورة تعَزيــز وتمكِيــن الموظفيــن 
مــن اتخــاذ قــرارات صائبــة ورشــيدة، وبالطبــع إتاحــة وتوفيــر جميــع التســهيلات العلميــة والمعرفيــة التــي فــي ضوئهــا يمُكِــن 
للسياســات العليــا أن تصُــاغ، وأن ترُسَــمُ الخُطــط الاســتراتيجية علــى نحــو تكاملــي يسُــهم فــي النهــوض الشــامل بعمــل المُجَمّــع 
، مــع تحديــد آليــات عَمــل جديــدة تسَــمح بِالخــروج عــن الروتيــن فــي حــل المُشــكلات، وتوَليــد أفــكار خَلّقــة وتحَفِيــز الأفــراد 

علــى تقديمهــا.
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