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Abstract 

 
The primary aim of the subject was to study the impact of MISs accredited in Algerian 

universities on managing the risks they face, especially during the knowledge 

technologies that the world is witnessing, by relying on the descriptive and analysis 

methodology to conduct the field study through the Questionnaire tool directed to 

administrators and employees working in the Faculty of Human and Social Sciences at 

the University of BBA to answer the following problem: What is the role that MISs play 

in risk management in Algerian universities? What is the future and prospects for risk 

management during the knowledge technologies? The subject was studied based on 

three basic frameworks, the first one represented the methodological aspect of the study 

to determine the most important variables of the topic and its scientific direction ; and 

the second framework which dealt with a set of basic concepts about the study, and 

identify about the role of MIS in facing risks and its effectiveness, in addition, the role 

of information technology in the risk tool, and the most important information 

requirements for decision-making during risks, besides that, the role of AI in supporting 

and improving decision-making in the field of higher education and scientific research, 

as well as, modern approaches to knowledge-based expert information systems 

technologies, and finally the piratic framework which included several basic elements 

about the role of MIS in risk management during the Corona pandemic, in addition to 

studying the prospects and future of risk management through knowledge technics, then 

arriving at results and suggestions.  

 
نظم المعلومات الإدارية وإدارة المخاطر في ظل تقنيات المعرفة بالجامعات الجزائرية: دراسة ميدانية 

  بجامعة برج بوعريريج 
 

 1 بن حريرة نجاة

 الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر قسم العلوم  ،مدرس مساعد ب 1

 

 الكلمات الافتتاحية:

 

نظم المعلومات   -1

 الإدارية 

 إدارة المخاطر  -2

  تقنيات المعرفة -3

 الذكاء الاصطناعي  -4

 نظم المعلومات الذكية  -5

جامعة برج   -6

 بوعريريج

 ملخص

 
بالجامعات  المعتمدة  الإدارية  المعلومات  نظم  أثر  دراسة  الى  العلمية  الورقة  هذه  هدفت 

الجزائرية على إدارة المخاطر التي تواجهها، خاصة في ظل تقنيات المعرفة التي يشهدها 

العالم، وذلك بالاعتماد على المنهج الوصفي والتحليل لإجراء الدراسة الميدانية من خلال 

الاستبيا والاجتماعية أداة  الإنسانية  العلوم  بكلية  العاملين  والموظفين  للإداريين  الموجه  ن 

بجامعة برج بوعريريج للإجابة على الإشكالية الآتية: ماهو الدور الذي تلعبه نظم المعلومات  

الإدارية في إدارة المخاطر بالجامعات الجزائرية؟ وما هو مستقبل وآفاق إدارة المخاطر في  

تمت دراسة الموضوع بناءا على ثلاث اطر أساسية، فالاطار الأول  عرفة؟  ظل تقنيات الم

تمثل في دراسة الجانب المنهجي للدراسة لتحديد اهم المتغيرات المنهجية للموضوع واتجاهه  

العلمي، أما بالنسبة للاطار النظري، فتناول مجموعة من المفاهيم الأساسية حول متغيرات  

معلومات الإدارية في مواجهة المخاطر وفاعليتها، بالإضافة  الدراسة، وتوضيح دور نظم ال

الى دور تقنيات المعلومات في أداة المخاطر، واهم المتطلبات المعلوماتية لاتخاذ القرارات  
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في ظل المخاطر، زيادة على ذلك تمت دراسة دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتحسين  

حث العلمي، وكذا المداخل الحديثة لتقنيات نظم  اتخاذ القرارات في مجال التعليم العالي والب 

المعلومات الذكية القائمة على المعرفة، وأخيرا الاطار الميداني الذي تضمن عدة عناصر 

جائحة كورونا،  اثر  المخاطر على  إدارة  الإدارية في  المعلومات  نظم  دور  أساسية حول 

تقنيات المعرفة، ثم التوصل  بالإضافة الى دراسة آفاق ومستقبل إدارة المخاطر من خلال  

 للنتائج والمقترحات.

 

 

 المقدمة  .1

تحتل نظم المعلومات الإدارية موقعا هاما ضمن تعد 

الهيكل التنظيمي للإدارات بالجامعات الجزائرية، 

وذلك نظرا لدورها الفعال في تسيير مختلف موارد  

مكتبة...( مما يساهم  المؤسسة الجامعية )كلية، قسم، 

في السيطرة على جميع النشاطات والوظائف  

الإدارية التي يقوم بإنجازها المورد البشري الفعال  

والكفؤ من خلال فهم حدود السلطات والمسؤوليات  

واتخاذ القرارات المناسبة والوقوف على نقاط القوة 

 والضعف بهذه الجامعات. 

لكن وفي بعض الأحيان نلاحظ أن الإدارة الجامعية         

تتعرض لمجموعةة من المخةاطر التي تهةدد نجةاحهةا، ممةا 

يؤدي الى زيةادة الأعبةاء الإداريةة ونقص فرح تحليةل 

المشةةكلات في الوقت المناسةةب وبالطريقة التي تتناسةةب  

الإدارة، خةةاصةةةةةة في ظةةل تزايةةد وتعقةةد   وموارد هةةذه 

العلمية  ة والتكوينيةة والمعرفيةة بةالجةامعةات  الاحتيةاجةات 

الجزائرية في الوقت الذي ظهرت فيه ما يسةةةةمى بتقنيات  

المعرفةة وتضةةةةخم حجم البيةانةات وتعقةد طرق تسةةةةييرهةا  

والخروج بالقرارات المناسةبة، خوةوصةا خلال السةنوات 

الأخيرة التي شةةهدت عدة أزمات سةةياسةةية وصةةحية، مما  

لسةةلب على خلق عدة ضةةغوطات مهنية ووظيفية أثرت با

روح العمةل الإداري والوظيفي، وهةذا مةا يعتبر ضةةةةةد 

 مولحة الجامعة الجزائرية.

 مشكلة الدراسة  .2

وظةيةفةيةةة  أدوار  بةعةةدة  الإداريةةة  الةمةعةلةومةةات  نةظةم  تةقةوم 

بالجامعات الجزائرية والمتمثلة في التخطيط الاستراتيجي  

لنظم التعليم العةالي والبحةث العلمي، بةالإضةةةةافةة الى تبني 

راتيجية والتنسةةيق بينها وبين مختلف اطراف البنى الاسةةت

العلميةة التعليمةة في معظم الكليةات والمعةاهةد، نهيةك عن 

التنظيم والتوجيةه لمختلف البةاحثين والجةامعيين للموارد 

التعليمية الحديثة والتكنولوجية، هذا ويظهر دورها أيضةةا 

الةمةوارد  تةواجةهةهةةا  الةتةي  والةكةوارث  الةمةخةةاطةر  إدارة  فةي 

ال التعليم العالي والبحث العلمي من جميع  البشةرية في مج

نواحيةه التعليميةة، العلميةة والإداريةة وحتى البيةدا وجيةة 

منها، فإدارة المخاطر تتطلب وضع البدائل المقترحة لحل 

المشةةةةكلات والتغلةب على اهم الوةةةةعوبةات التي تواجةه 

الإدارات الجةامعيةة مهمةا كةان نوعهةا خةاصةةةةةة في ظةل  

تسةةاهم في خلق فرح اكثر  لإدارة التقنيات الحديثة التي  

المخةاطر بةصقوةةةةر وقةت وجهةد ممكنين، وتمكن من زيةادة 

البدائل المقترحة واختيار الأفضةةةل والأنسةةةب منها، ومن  

جهةة أخر  فنجةد أن هةذه التقنيةات تطرح عةدة تعقيةدات  

ومشةةةكلات تهدد نجاح الإدارة وتزيد من حدة الضةةةغوط 

ماهو الدور الذي    المهنية، ومن هنا نطرح التساؤل التالي:

المخةةاطر  إدارة  في  الإداريةةة  المعلومةةات  نظم  بةةه  تقوم 

بةالجةامعةات الجزائريةة؟ ومةا هو مسةةةةتقبةل وآفةاق إدارة 

 المخاطر في ظل تقنيات المعرفة؟

 أهداف البحث: .3

بناءا على متغيرات موضةةةوع الدراسةةةة التي تركز على 

دور نظم المعلومةات الإداريةة في إدارة مخةاطر إدارات  

الجةامعةات الجزائريةة في ظةل تقنيةات المعرفةة، فةان هةذه 

الدراسةةة هدفت الى تحقيق جملة من الأهداف المتمثلة في 

 مايلي:

  لنظم الأسةةةةةةاسةةةةيةةة  النظريةةات  على  التعرف 

 المعلومات الإدارية وإدارة المخاطر.

  قيةا  أثر اسةةةةتخةدام نظم المعلومةات الإداريةة

 بالإدارات الجامعية الجزائرية.

 حجم ونوع المخةاطر التي   صةةةةيةا ةة توةةةةور

 تواجهها الإدارات الجامعية الجزائرية بوفة روتينية
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  المعلومةةات نظم  تربط  التي  العلاقةةة  رصةةةةةةد 

الإداريةة بةإدارة المخةاطر في مجةال التعليم العةالي والبحةث 

 العلمي

   المعلومةةات دور نظم  في تعزيز  المسةةةةةاهمةةة 

خةلال  مةن  الةمةخةةاطةر  حةةدة  مةن  الةتةخةفةيةض  فةي  الإداريةةة 

 ت تقنيات المعرفةاستعمالا

   اسةةتكشةةاف المبررات المتعلقة باسةةتخدام تقنيات

المعرفة في مجال الذكاء الاصةةةةطناعي ونظم المعلومات  

 الذكية بالإدارات الجامعية

   مقةارنةة البةدائةل والحلول الكفيلةة بةإدارة المخةاطر

 باستخدام تقنيات نظم المعلومات الذكية.

 أهمية البحث:

مية الموضةةوع الذي تناولته  تتخذ الدراسةةة أهميتها من أه

والمتعلق بةدراسةةةةةة الأدوار الحةديثةة التي تقوم بهةا نظم  

المعلومةات الإداريةة في إدارة المخةاطر في مجةال التعليم 

العةالي والبحةث العلمي، خةاصةةةةة في ظةل تقنيةات المعرفةة 

الحديثة، وتكمن أهمية الدراسةة في إبراز العلاقة الوظيفية 

والنظم الخبيرة وكةذا تقنيةات    بين نظم المعلومةات الإداريةة

الذكاء الاصةةطناعي، فهذه الدراسةةة تعتبر بمثابة إضةةافة  

لمجةال العلوم الإنسةةةةةانيةة والاجتمةاعيةة وإدارة المكتبةات  

ومراكز التوثيق، هذا بالإضةافة الى أنها تسةهم في معالجة 

بعض القضةايا العالقة بالإدارات الجامعية خاصةة في ظل 

تؤرق مختلف الإداريين وخلق   الأزمةة الراهنةة التي بةاتةت

مجموعةة من الاسةةةةتراتيجيةات التي تسةةةةمح ببنةاء خطط  

طويلة المد ، كما تعد هذه الدراسةةة بمثابة مرجعية عامة 

 لمختلف الباحثين والدارسين بالجامعات.

 :  دراسات سابقة .4

فااعلياة ن م المعلوماات ف  الةدراسةةةةةة الأولى بعنوان:  -1

للمؤلفين عبد الحكيم شاهد   -ن ريةدراساة   -إدارة الأزمات

و محمةد زرقون، وهي عبةارة عن مقةال منشةةةةور بمجلةة 

الدراسةةات الاقتوةةادية والمالية بجامعة الوادي الجزائري  

، حيث طرحت هذه 2010الوةادر في سةنة  10في العدد  

الدراسة إشكالية فاعلية نظم المعلومات الإدارية، حيث أن 

درتهةا على مواكبةة مع  نجةاح المنظمةات اليوم يكمن في قة 

التطورات الحةديثةة، وهو الأمر الةذي يلزم عليهةا التكيف  

مع التغيرات البيئيةة التي ينجم عنهةا الكثير من الأزمةات  

فقةةدرة  وتطورهةةا،  واسةةةةتمراريتهةةا  تهةةدد كيةةانهةةا  التي 

المنظمةات على رصةةةةد التغيرات البيئيةة يسةةةةاعةدهةا على 

لأزمةات  التكيف معهةا، ومنةه توةةةةبح طريقةة التعةامةل مع ا

امر هين، ولكي  تسةةةةتطيع المنظمةة التعةامةل مع الأزمةات  

التي تعترضةةها اصةةبح لزاما عليها أن تعرف المؤشةةرات 

التي تنبئ بها قبل وقوعها والاسةتعداد لها بما يوفر لها من 

معلومات كافية ودقيقة ومخططة، تضةةةمن وصةةةولها الى 

 متخذ القرار في الوقت المناسب.

إدارة الأزمات ون م المعلومات الدراسةة الثانية بعنوان:  -2

للمؤلف معتز سةةةةلمةان عبةد   مادياات التار ير واللااعلياة

الرزاق، وهي عبارة عن مقال منشةةةةور بمجلة كلية بغداد 

، 2001الوةةادر في  28للعلوم الاقتوةةادية ضةةمن العدد  

حيةث هةدفةت هةذه الةدراسةةةةةة الى التعرف على أنظمةة 

هةةا وتةةصثيرهةةا في إدارة الشةةةةركةةات المعلومةةات وفةةاعليت

السةياحية للازمات التي تتعرض لها، ولغرض إجراء هذه 

الدراسة تم اختيار عينة من الشركات السياحية العاملة في 

شركات وتم توزيع عدد   4سوق المال العراقي مكونة من 

من اسةةةةتمارات الاسةةةةتبيان المعدة لهذا الغرض على كل 

من الموظفين، حيث بلغ  المدراء في هذه الشةةركات وعدد  

 136عةدد الاسةةةةتمةارات التي تمةت معةالجتهةا إحوةةةةائيةا  

اسةتمارة، وتم التوصةل من خلال التحليل الى وجود تصثير  

لفةاعليةة نظم المعلومةات في إدارة الشةةةةركةات للازمةات،  

كذلك تم تقديم عدد من التوصةةيات المهمة التي من شةةانها  

لتي قد تمر  أن تسةاعد الشةركات في التعامل مع الأزمات ا

 بها في مسيرة عملها. 

فاعلية ن م المعلومات الإدارية  الدراسةةة الثالثة بعنوان: -3

إدارة الأزمااات للمؤلفين شةةةةةاكر جةةار اللي    وأ رهااا ف  

الخشةةالي ومحيي الدين القطب حيث هدفت هذه الدراسةةة  

الى التعرف على مةد  فةاعليةة نظم المعلومةات الإداريةة 

للازمات التي تتعرض لها،  في إدارة الشةركات الوةناعية

 16ولإجراء الةدراسةةةةة اختةار البةاحثةان عينةة مكونةة من  

 نظم لفاعلية تصثير وجود إلى سةةراالد  توصةلت وقدشةركة 

 الوةةةةنةاعيةة الشةةةةركةات إدارة في الإداريةة المعلومةات

 نظم فةاعليةة  تةصثير كةان كمةا .تواجههةا التي للأزمةات

 حةلرام من مرحلةة كةل في متفةاوتةا الإداريةة المعلومةات

 وان  .لها تتعرض التي للأزمات الشةةةركات هذه إدارة

 كان الذي الاسةةةتخدام حجم :هي تصثيرا العناصةةةر أكثر

 مرحلة باسةتثناء الأزمات إدارة حلرام جميع على تصثيره

 الإنذار، تراإشا اكتشاف

 على تصثيره كان الذي المسةةةتجدة تراللتغي والاسةةةتجابة

 .التعلم مرحلة باستثناء الأزمات إدارة حلرام جميع

 :  منهجية بحث .5

 المنهج  على  الاعتماد تم  فانه  الدراسةة،  موضةوع  على  بناءا

  للدراسةةةة، النظرية الأسةةةاسةةةية  المفاهيم لبناء الوصةةةفي

 نتائج الى  الوصةول في سةاهم  الذي  التحليل  الى بالإضةافة

 .بوعريريج برج بجامعة الميدانية الدراسة

 :  النتائج .6

 التي النتائج من مجموعة  الى  نتوصةةةةل تقدم، ما خلال من

 : كمايلي ذكرها  يمكن
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 في  وعلميةة  إداريةة  تنظيميةة،  مخةاطر  عةدة  الكليةة  تواجةه-1

 كورونا جائحة ظل

  الكفةةاءة   على  تقوم  إداريةةة  معلومةةات  نظم  الكليةةة  تتبع-2

 المخاطر إدارة في والفاعلية

  وتكلفة   والجهد الوقت  الإدارية  المعلومات  نظم تختوةةر-3
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