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Factors for The Success and Failure of Teleworking at The Algerian 

University and Their Impact on Job Performance 

 

Dr. BENAHMED Assia 1,  
1 Associate professor, Department of management, Djilali Liabes University/Sidi Bel Abess , 

Algeria 
 

Abstract 

The Corona pandemic has caused a disparate disruption to global economies, and this is a result 

of government measures taken to arrest the economic and educational sectors, and to close 

borders, prompting institutions to search for alternatives to continuing activity, without the 

possibility of transmission, and we find among these alternatives working remotely, which is an 

approach that many have followed. Of institutions, especially educational ones 

Aims: this study aims to know the most important factors that affect remote work in 

Algerian universities, namely: the characteristics of the director, the characteristics of 

the work environment, the characteristics of the work tasks, the characteristics of the 

worker, the administrative support, the obstacles to working remotely, and their impact 

on performance.  
Study design: The descriptive and analytical approach was followed, by dividing the research 

into two main axes, one theoretical and the other practical, and  a questionnaire was developed 

and distributed to a group of professors and employees in Algerian universities, and the data was 

processed using the spss program.  

Results: the study reached a set of results, which were: 

- There is a statistically significant effect of the director's characteristics on job performance at 

the Algerian University. 

- There is a statistically significant effect of the characteristics of the work environment on job 

performance at the Algerian University. 

Conclusion: The performance of the teleworker depends to a large extent on the success of the 

remote communication process between two important parties, namely the boss and the 

subordinate, through the support and guidance provided by the manager and the follow-up to the 

completion of tasks, and the success of remote work also depends on another essential point, 

which is the work environment. Remote gives an impression and provides the same atmosphere 

of the work office whenever this has a positive impact on the employee's performance. 

Key words: Teleworking, Factors Affecting Teleworking, Job Performance, Algerian 

University. 
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 عوامل نجاح وفشل العمل عن بعد ف  الجامعة الجزائرية وأ رها على الاداء الوظيل  

 

 من اعداد: د. بن أحمد آسية  

 أستاذة محاضرة، قسم: علوم التسيير، جامعة جي ل  اليابس/ سيدي بلعباس، الجزائر 

 

 

 :الكلمات الإفتتاحية

 

 العمل عن بعد -1

العوامل المؤثرة   -2
 في العمل عن بعد 

 ، الاداء الوظيفي -3

 الجامعة الجزائرية  -4

  ملخص

 
  للإجراءات   نتيجة  وهذا العالمية،  للاقتواديات  متباين  تعطيل   في  كورونا  جائحة  تسببت

  دفع   ما  الحدود،   و لق  والتعليمية،  الاقتوادية  للقطاعات  توقيف  في  المتخذة  الحكومية

 هذه  بين  من  ونجد  العدو ،  انتقال  احتمال  دون  النشاط،  استمرار  بدائل  عن  للبحث   المؤسسات

 . منها التعليمية خاصة  المؤسسات من العديد اتبعته منهج وهو بعد، عن العمل البدائل

تهدف هذه الدراسة الى معرفة اهم العوامل التي تؤثر على العمل عن بعد في الجامعات    الهدف:

المدير، خوائص محيط العمل، خوائص مهام العمل،  الجزائرية والمتمثلة في: خوائص 

 . الوظيفي خوائص العامل، الدعم الاداري، معيقات العمل عن بعد، وأثرها على الاداء

الدراسة أساسين  :  تصميم  محورين  الى  البحث  بتقسيم  والتحليلي،  الوصفي  المنهج  اتباع  تم 

الاساتذة   من  مجموعة  على  وتوزيعه  استبيان  تطوير  وتم  تطبيقي،  والأخر  نظري  احدهما 

 .  spssوالموظفين في الجامعات الجزائرية، وتم معالجة البيانات باستخدام برنامج 

 نتائج تمثلت في: وتوصلت الدراسة الى مجموعة من ال: النتائج 

 يوجد اثر ذو دلالة احوائية لخوائص المدير على الاداء الوظيفي في الجامعة الجزائرية.  

الجامعة   في  الوظيفي  الاداء  على  العمل  محيط  لخوائص  احوائية  دلالة  ذو  اثر  يوجد 

 الجزائرية.  

ن بعد بين  ان اداء الموظف عن بعد يعتمد بدرجة كبيرة على نجاح عملية الاتوال ع  :الخاتمة 

طرفين مهمين وهما الرئيس والمرؤو ، من خلال الدعم والتوجيه الذي يقدمه المدير والمتابعة  

لانجاز المهام، كما يعتمد نجاح العمل عن بعد على نقطة جوهرية أخر  وهي محيط العمل،  

لاثر فكلما كان مكان العمل عن بعد يعطي انطباعا  ويوفر نفس جو مكتب العمل كلما كان لذلك ا

 الايجابي على اداء الموظف. 

 

 المقدمة   .1

تفشي   بسبب  العالم  يعرفها  التي  الطارئة  للظروف  نتيجة 

اعتماد 19-جائحة كوفيد الى  الحكومات  العديد من  لجصت   ،

تطبيق العمل عن بعد لبعض القطاعات كالتعليم والاتوالات  

و يرها، وهذا حرصا  منها على سلامة مواطنيها وللحد من 

د من المفاهيم  انتشار الامراض والأوبئة، ويعد العمل عن بع

المستحدثة التي افرزتها ثورة المعلومات والاتوالات والتي  

العلمية  خاصة  الانسانية  المعرفة  تراكم  الى  ادت 

ومحاولة  عندها  الوقوف  يجب  والتي  منها،  والتكنولوجية 

والتنموية  الاجتماعية  مشاكلنا  لحل  منها  والاستفادة  فهمها 

هاء الأزمة حيث  والتحول نحو مجتمع المعرفة حتى بعد انت

توجد العديد من الاعمال التي يمكن ان تنجز بدون ضرورة 

التواجد الفعلي في مكان العمل، وهو ما يناسب فئة اجتماعية 

الخاصة، كما   الاحتياجات  العاملات وذوي  واسعة كالنساء 

ان اتجاه العالم نحو اقتواد المعرفة جعل معيار تقدم اي دولة  

ال في رصيدها  تكمن  بعض وقوتها  في  تقدر  والتي  معرفي 

الدول المتقدمة بثمانين بالمائة من اقتوادها، من جهة اخر   

على   والمحافظة  الانسان  بين حاجات  للموازنة  السعي  فان 

معينة  سلوكيات  يتطلب  المستدامة  التنمية  اطار  في  البيئة 

 لتفادي هدر الموارد واستنزاف الثروات الطبيعية. 

 مشكلة الدراسة  .2

 بةالجزائر  المتفشةةةةيةة(  19  -كوفيةد)  كورونةا  جةائحةة  دفعةتو

 التعليم  نظةام  إلى للجوء الةدراسةةةةة،  تعليق  بعةد البلاد  حكومةة

  تسةاؤلات  وسةط والجامعي،  الاسةاسةي الطورين  في  بعد  عن

 العقبةات  من  عةدد  وجود ظةل  في التجربةة  هةذه نجةاح  مةد   عن

 ، من هنا تتبلور لدينا الاشكالية التالية: تواجهها التي

ماه  العوامل المؤ رة على العمل عن بعد وماهو  دورها  

 ف  تعزيز الاداء الوظيل  ف  الجامعة الجزائرية؟
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 فرضية الدراسة:  .3

 بعد صيا ة اشكالية الدراسة تمثلت الفرضية الرئيسية في: 

العمةل يوجةد اثر ذو دلالةة احوةةةةائيةة للعوامةل المؤثرة على 

 عن بعد  على الاداء الوظيفي في الجامعة الجزائرية. 

وقد تفرعت عن هذه الفرضةية الرئيسةية الفرضةيات الفرعية  

 التالية: 

يوجد اثر ذو دلالة احوةةةائية لخوةةةائص المدير على   -

 الاداء الوظيفي في الجامعة الجزائرية. 

يوجد اثر ذو دلالة احوةةائية لخوةةائص محيط العمل  -

 وظيفي في الجامعة الجزائرية. على الاداء ال

يوجد اثر ذو دلالة احوةةةائية لخوةةةائص مهام العمل  -

 على الاداء الوظيفي في الجامعة الجزائرية. 

يوجد اثر ذو دلالة احوةةةائية لخوةةةائص العامل على   -

 الاداء الوظيفي في الجامعة الجزائرية. 

يوجد اثر ذو دلالة احوةائية للدعم الاداري على الاداء  -

 الوظيفي في الجامعة الجزائرية. 

يوجةد اثر ذو دلالةة احوةةةةائيةة لمعيقةات العمةل عن بعةد   -

 على الاداء الوظيفي في الجامعة الجزائرية. 

 نموذر الدراسة:  .4

 المصدر: من اعداد الباحثة 

 الدراسات السابقة:  .5

 & ,Emil, Lubica, Helena) دراسااااااااة   .1

Michaela, 2016)  المقارنة هدفت هذه الدراسةةة الى

بين العمةل عن بعةد والعمةل التقليةدي، والمعيقةات التي 

تواجه المسةةير في مراقبة الاعمال التي تنجز عن بعد، 

كما تقترح هذه الدراسةةة حلولا  لهذه العقبات في شةةكل 

نموذج يسةةةةهل على المدراء التعامل مع مرؤوسةةةةيهم  

  الذين يعملون عن بعد.

 (Manuela, Angel, & Pilar, 2005)دراسااااة   .2

هدفت هذه الدراسةةة الى المقارنة بين المؤسةةسةةات التي 

تتبنى العمةل عن بعةد وتلةك التي تنجز اعمةالهةا بشةةةةكةل  

عادي، حيث توصةلت الدراسةة الى ان المؤسةسةات التي 

يعمةل موظفوهةا عن بعةد تسةةةةتعمةل تكنولوجيةا الاعلام 

سةةتثمارها  والاتوةةال اكثر من  يرها، بالاضةةافة الى ا

في مجال البحوث والتطوير، كما ان مواردها البشةرية 

تعتمد على المعرفة، بالإضةةةافة الى ان اسةةةواقها اكثر 

تو لا  واتسةةةةاعةا ، كمةا انهةا تميةل الى تةدريةب موظفيهةا  

 على استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتوال. 

هدفت هذه الدراسةةة    (Peter, June- 2018)دراسااة  .3

الى قيةا  اثر نظةام العمةل عن بعةد على اداء المنظمةة 

في قطاع المحروقات في نيجيريا، تم اجراء الدراسةةةة  

مفردة، توصةةةلت  278على عينة عشةةةوائية قدرت ب 

الدراسةةة الى وجود اثر لأبعاد العمل عن بعد والمتمثلة 

في )اسةةتخدام تكنولوجيا الاعلام والاتوةةال، اسةةتخدام  

اداء  الةهةو عةلةى  الةعةمةةل  تةنةظةيةم  مةرونةةة  الةةذكةيةةة،  اتةف 

انجةةاز  في  اكثر  حريةةة  منحهم  خلال  من  الموظفين، 

 الاعمال من ناحية الزمان والمكان.

  (Uchenna, Uruakpa, & Uche, 2018)دراسة   .4

هدفت هذه الدراسةة الى معرفة اثر العمل عن بعد على  

  الةذي  الترتيةب  كةان  إذا  ممةا  والتةصكةدالاداء الوظيفي،  

  لةه  عليةه  المتفق  والموقع  فيةه  بةالعمةل  للموظف  يسةةةةمح

 اسةتخدام تم  حيث  بسةرعة،  الخدمة  بتسةليم  كبيرة  علاقة

 الترتيب على النتائج ودلت والتحليلي،  الوصةفي المنهج

  علاقة  لةه المنزل من  بةه  العمةل من  الموظف  يمكن الةذي

  أن  كمةا  أفضةةةةةل،  عمةل  جودة  مع  وإيجةابيةة  ضةةةةعيفةة

  متفق   موقع في  بةالعمةل  للموظف  يسةةةةمح الةذي  الترتيةب

 وخلص.  سةةةةريعةة  خةدمةة  بتقةديم  كبيرة  علاقةة  لةه  عليةه

  أداء  على  تةةصثير  لةةه  بعةةد  عن  العمةةل  أن  إلى  البةةاحةةث

 وحةدات  مةديرو  يسةةةةتمر  بةصن  أوصةةةةى  كمةا.  الموظفين

 للموظف بذلك  يسةةةةمح  الذي الترتيب في  الاتوةةةةالات

  علاقةة  لةه  أن  تبين  حيةث  عليةه  متفق  موقع  في  للعمةل

ا التصكد  يجب ولكن التسةةليم سةةريعة بخدمة  كبيرة   أيضةة 

 .بعد عن العاملين أنشطة لمراقبة قوية آلية وجود من

 المحور الاول: الاطار الن ري

 ملهوم العمل عن بعد:   .1

خلق تقدم تكنولوجيا الاعلام والاتوةةةال منوةةةة يسةةةتطيع  

الموظف من خلالهةا ان يختةار الزمةان والمكةان الةذي يعمةل  

من خلالةةه، ممةةا سةةةةمح بوجود مرونةةة في العمةةل مكنةةت  
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الموظفين من تفةادي التةصخير عن العمةل، وتقليص مسةةةةاحةة 

انهةا لم تتفق على  المكةاتةب، وبةالر م من تعةدد التعةاريف إلا  

مفهوم واحد لهذا الموةةطلح وفيما يلي سةةنتطرق الى ماهية 

 العمل عن بعد.

 التطور التاريخ :       1.1

ظهر العمةل عن بعةد لأول مرة في بوسةةةةطن في الولايةات  

، وكةان ذلةك في شةةةةركةات 1957المتحةدة الامريكيةة سةةةةنةة  

تقاريرهم  الحاسوب حتى يتمكن خبراء المعلوماتية من تقديم  

من مختلف ارجاء المدينة، وفي سةنوات السةبعينات اسةتخدم 

 العمل عن بعد كحل لأزمة البترول وترشيد استخدام الطاقة. 

ففي البةدايةة كةان الامر مقتوةةةةرا  على العمةل من المنزل 

باسةةتخدام وسةةائل الاتوةةال الحديثة لتغيير مفهوم العمل من 

تنقلات،   عليةةه من  يترتةةب  ومةةا   الفكرة أن  يرالمكتةةب 

، فقط المنزل في وليس مكان أي في العمل لتشةمل  توسةعت

 وفي الفنةةادق في وظةةائفهم  واجبةةات يؤدون النةةا  فبةةدأ

 سةةواء بعد، عن للعمل الخاصةةة المراكز وفي السةةيارات

 القيام يمكن حيث محلية، مجتمعات أو شةةةركات أنشةةةصتها

 الشةةةةبكةات فيةه تتوفر مكةان أي في  بعةد عن العمةل بمهةام

)الاعلامي،   لاسةةةلكية أو سةةةلكية  كانت سةةةواء الإلكترونية

 إلا الحواسةةةيب  انتشةةةار  زاد  الثمانينيات بداية وفي ،(2007

 تخوف  بسةةةةبب  الطريقة  بنفس  ينتشةةةةر  لم  بعد  عن العمل  ان

 التسعينات  مطلع  ومع  المراقبة،  على  القدرة  عدم  من  المدراء

 : اسباب لعدة بعد عن يعملون الذين الموظفين عدد زاد

  تخفيض   عن  تبحةةث  التي  الرقميةةة  المنظمةةات  انتشةةةةةار  -

 .المكتبية المساحات  تخفيض طريق عن التكاليف

اتاحة الفرصةة لتشةغيل النسةاء مع مراعاة الحياة الشةخوةية   -

)كةالعنةايةة بةالاطفةال(، وتحقيق مسةةةةاهمةة المرأة في التنميةة 

 الاقتوادية والاجتماعية. 

 من  العةديةد  تتبنى  حيةث  المتزايةدة،  المنةافسةةةةةة  مواجهةة  -

  افضةةةةل بشةةةةكل للاسةةةةتجابة مرنة عمل  جداول  المنظمات

 . واجتذابهم المهرة  بالموظفين  والاحتفاظ الزبائن لحاجات

  السةةلكية  والاتوةةالات الحاسةةوب  تكنولوجيات أصةةبحت -

  يتيح   مما متزايدة،  بوةةةورة الجميع  متناول في واللاسةةةلكية

 المنظمةة  في  والاتوةةةةةالات  المعلومةات  تكنولوجيةا  تغلغةل

 الآونة في  بعةد  عن العمةل انتشةةةةار عرف  حيةث قويا ،  تغلغلا  

  سةةةبعينات  في المحتشةةةمة بداياته  بعد قوية  انطلاقة  الاخيرة

  .الماضي القرن

 العمل عن بعد:   تعربف   2.1

تعةدد الةدراسةةةةات التي تنةاولةت العمةل عن بعةد وتعةددت معةه  

فنجةةد:    ,(remote working),(e-work) تسةةةةميةةاتةةه 

(teleworking), (telecommuting)  وتعةةددت معهةةا ،

تعاريف هذا الموةةةةطلح، حيث تم تعريفه من طرف العديد 

 من الباحثين، ولم يتم الاتفاق على تقديم مفهوم موحد له. 

وعرف على انه " القيام بالنشةةةاطات الوظيفية خارج مكان 

العمةل التقليةدي، وذلةك من خلال التواصةةةةل مع مقر العمةل  

وةةةال كصجهزة  باسةةةتخدام وسةةةائل تكنولوجيا الاعلام والات

 ,JOSEFINA) الحاسةةوب والانترنت والهواتف الذكية".

2016)  

العمةل  وقةد جةاء في تعريف اخر على انةه:" اعةادة تنظيم 

بحيةث يسةةةةتطيع الموظف انجةاز واجبةاتةه المهنيةة في امةاكن 

بعيةدة عن مكةان العمةل الاعتيةادي، وذلةك بةالاعتمةاد على  

 التكنولوجي". وسائل الاتوال 

و  Manuela  ،Angel)وعةرفةةه    ،Pilar  ،2005)   عةلةى

  والاتوةالات،   المعلومات  تقنيات باسةتخدام العمل  تنظيمانه"  

 عملهم أنشةطة  إلى  للوصةول والمديرين  الموظفين تمكن التي

 ،(المنزل  من  بعةد  عن  العمةل)  كةالمنةازل:  بعيةدة  مواقع  من

 وهةةذا  الفرعيةةة،  المكةةاتةةب  و يرهةةا،  والفنةةادق  المطةةارات

 . الموظفين  تنقيل من التخفيف لغرض

وبكل بسةاطة فقد عرف العمل عن بعد على انه:" العمل من 

 ,Valerie, Debra A. Major) أي مكان وفي أي وقت".

& Kurt, 2010) 

ويكمن تعريف العمل عن بعد بشةةةةكل عام انه أحد أشةةةةكال 

انجةاز المهةام الوظيفيةة الحةديثةة، والتي تسةةةةمح بةالعمةل في 

اماكن بعيدة عن مكان العمل الاصةةلي، والتي فرضةةتها عدة 

التكنولوجي، تضةةةةخم المةدن، السةةةةعي  عوامةل كةالتطور 

للتخفيف من الانبعاثات الغازية الوةادرة عن وسةائل التنقل 

، هةذا بةالإضةةةةافةة الى الازمةات المفةاجئةة كةانتشةةةةار اليوميةة

الأوبئةة وهةذا محةاولةة للحفةاظ على الكفةاءات بتسةةةةهيةل مهةام 

التواصةةل مع مقر العمل، بشةةكل يضةةمن اسةةتمرار الاعمال 

  وتقديم الخدمات، وذلك اما بشكل يومي مستمر او جزئي.

 :  بعد عن العمل أنواع 4.1

 : التالية الاشكال حسب بعد عن العمل  تقسيم  يمكن

 : العمل شكل ناحية من  1.3.1

 بناء للموظف يمكن حيث: جزئ  بشاااكل  بعد عن العمل -

 العمل مقر بين عمله وقت تقسةةةةيم عمله جهة طلب على

 مختلفة أو متسةاوية بنسةب بعد عن العمل ومكان الرئيسةي

 أو الاسةةبوع في أياما أو اليوم في سةةاعات ذلك يكون وقد

 .الشهر

 يمكن التي الوظةائف وهي:  كل   بشااااكال  بعاد  عن العمال  -

 قد وهذا الرسةمي، العمل مقر خارج من كامل بشةكل تصديتها

 بعد عن اتوةةال مركز من أو المنزل، من العمل  يتضةةمن

 إلى يؤدي العمةل من  النوع وهةذا .العميةل مكتةب من أو

 مكاتب  في المشةاركة أسةا  على النفقات في محتمل خفض

 .  للعمل مكان تصجير  تكاليف أو العمل

 وهو:  ال روف  وفق  او  الطلا   حسااااا   بعاد  عن  العمال  -

  كالأزمات  معينة لحالات نتيجة منتظمة،   ير  بوورة  العمل

 . الرئيسي العمل عن بديل كعمل او الوحية والمشاكل

 (Hersh, 1996) :العمل مكان ناحية من 2.3.1

  الشةةةةكةل  وهو:   (hometelework)المنزل  من  العمال  -

  وتجهيزه   المنزل  من  جزء  تخوةةةةيص  يتم  حيةث  الشةةةةائع،

  وبشةةةةكةل   اريحيةة  بكةل  العمةل  لأداء  الضةةةةروريةة  بةالمعةدات
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 العمل  وثائق  على الحفةاظ من  خلاله من الموظف  يسةةةةتطيع

 تكةاليف  المنظمةة  تةدفع  مةا  وعةادة  والإتلاف،  الضةةةةيةاع  من

 . ذلك عن التعويض يتم او الموظف، عن  التجهيز

 للموظفين  تسمح:   (sattellite offices)التابعة  المكات   -

 .  المركزي  المكتب مع والتواصل بالعمل واحدة  منظمة من

 neighbourhood work)المجاااورة  العماال  مراكز  -

centres)  :منظمةات   من  الموظفون  فيهةا  يتشةةةةاري  والتي  

  تكون   عةادة  وهي  المختلفةة،  والمعةدات  المسةةةةاحةات  مختلفةة

  المجتمع   طرف  من  تهيئتهةةا  يتم  والتي  المنزل  من  قريبةةة

 .الاعمال رجال او المحلي

 اللرق بين العمل التقليدي والعمل عن بعد: 4.1

يختلف العمةل عن بعةد عن العمةل التقليةدي في العةديةد من 

 النقاط يمكن تلخيوها في الجدول التالي: 

 التقليدي والعمل عن بعد(: اللرق بين العمل 1الجدول )

 العمل عن بعد العمل التقليدي

الةةمةةوظةةف  حضةةةةةور 

شةةخوةةيا  أثناء سةةاعات 

 العمل.

يمكن للموظف انجةاز اعمةالةه 

والتواصةةةةةل معةه عن طريق  

 تكنولوجيا الاعلام والاتوال.

عملية الاتوةةةةال تكون 

وواضةةةةحةةة   سةةةةهةلةةة 

 ومفهومة.

قد تشةةةةوب عملية الاتوةةةةال 

بعض العراقيةل، او قةد تةصخةذ 

أطول من هةةذه   العمليةةة وقتةةا  

المعتةاد، ممةا يؤثر على فعةاليةة 

هةذه العمليةة المهمةة بةالنسةةةةبةة  

 للمؤسسة

ايجةاد العةديةد من حلول  

والسةةةةةريةعةةة   الةجةيةةدة 

للمشةةاكل التي تعترض  

طةريةق  عةن  الةمةوظةف 

منةةاقشةةةةتهةةا مع زملاء 

 العمل.

 الةمةجةهةولةةة  الةمةواقةف  تةثةيةر

 العامل  كان  إذا  بالعجز  الشعور

 المشةاكل، يحل  كيف  يعرف لا

 من به يتوةةةةل من يعرف  ولا

  يةتةم   قةةد  او  الةعةمةةل،  زمةلاء

 زمةلائةةه  قةبةةل  مةن  تةجةةاهةلةةه

 .اعمالهم  بانجاز المشغولين

الشةةةعور بالإحباط عند 

اخةريةن  مةوظةفةيةن  وجةود 

الةعةمةةل   بةنةفةس  يةقةومةون 

 من منازلهم.

احتمةال تراجع الةدافعيةة عنةد 

للفشةةةةةل في انجةةاز  التعرض 

الاعمةال عن بعةد والتي كةانةت  

 ل.ناجحة من قب

  الوةةةةور  من  المعةةانةةاة

  في  والروتينيةة  النمطيةة

 بةالعمةال  مقةارنةة  العمةل

 يةةمةةكةةن  لا  بةةعةةد،  عةةن

 أن  بةعةةد  عةن  لةلةمةوظةف  يةمةكةن

 النهةار  خلال  العمةل  عةدم  يقرر

 الليةل  في  أطول  لفترة  والبقةاء

  الأسةبوع  نهاية  عطلة خلال أو

  أن  الةتةقةلةيةةدي  لةلةمةوظةف

  سةةةةةاعةات  ترتيةب  يعيةد

 .بحرية عمله

 في  حر  فهو  -  المهةام  لإنجةاز

  الشةةةخوةةةية واجباته  تنسةةةيق

 .بالعمل  المتعلقة وواجباته

  الترقيةة  إمكةانيةة  زيةادة

 الموظف وجود  بسةةةبب

 .العمل في

  العزلة  وزيادة  الاتوةةال  فقدان

 إلى  يؤدي  ممةةا  الاجتمةةاعيةةة

 أي  من أقةل  الطموحةات  تراجع

 .مضى وقت

، Emil)المصااااادر: من اعاداد البااحثاة باالاعتمااد على  

Lubica  ،Helena و ،Michaela  ،2016) 

 ايجابيات وسلبيات العمل عن بعد: .2

وفقةا لتقرير أعةدتةه منظمةة العمةل الةدوليةة فةان للعمةل عن بعةد  

إلا انةةه وبةةالر م من ذلةةك قةةد تتخللةةه بعض  فوائةةد كثيرة، 

السةةةلبيات، وتم تلخيص ايجابيات وسةةةلبيات العمل عن بعد  

على عدة مسةةةتويات )المجتمع، ألمنظمة الفرد( في الجدول  

 التالي:

 بعد(: ايجابيات وسلبيات العمل عن 2الجدول)

 السلبيات الايجابيات المستوى
جتمع 
الم

 

 
 تةةوازن تةةحةةقةةيةةق

 أفضل إقليمي

 الةفةروق زيةةادة

 الاجتماعية

 تةحةقةيةق تسةةةةةهةيةةل

 فةةي الةةلامةةركةةزيةةة

 الأنشطة

 الةفةجةوة زيةةادة

 الجنسين بين

 مةةن الةةخةةفةةض العمل فرح زيادة

 الأعةةةةةةمةةةةةةال

 الةةمةةتوةةةةةةلةةة

 بالخدمات

 الةتةنةقةلات مةن الةحةةد

 يؤدي ممةةا للعمةةل

 :إلى

 تةةلةةوث  خةةفةةض -

 وقةت تقليةل -البيئةة

 السفر

 مةةعةةدل زيةةادة

  ةيةر الأعةمةةال

 المحمية

 تكةةاليف زيةةادة

 التحتيةةة البنيةةة

 للتقنية

 

ظمة
المن

 الةةمةةرونةةة زيةةادة 

 التنظيمية

 مةلاءمةةة عةةدم

 التقليدية الإدارة

 إشةةةةةكةةالةيةةات القو  على الحفةاظ
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 المةةاهرة، العةةاملةةة

 وسهولة

 قو  على الحوول

 حديثة عاملة

 بةةةالةةةنسةةةةةةبةةةة

 لامةةةتةةةيةةةازات

 الإدارة

 المتوسطة

  انةةةةخةةةةفةةةةاض الإنتاج زيادة

 مسةةةةةةةةتةةةةو 

 الشةةةةةةةةعةةةةور

 بالانتماء

 الشةةةةركةةة إلى

 لها والولاء

الةةتةةكةةلةةفةةة   خةةفةةض 

 الةةةةةةعةةةةةةقةةةةةةار،)

 (والإشراف

 تكةاليف ارتفةاع

 الةةةةتةةةةدريةةةةب

 التصهيل وإعادة

 تفشةةي ،  العزلة

 في الهةامشةةةةية

 الشركة

رد 
الف

 

 مةةةن الةةةمةةةزيةةةد

 بوةورة الاسةتقلالية

  والةتةنةظةيةم   عةةامةةة،

 الوقت وجدولة

 دعم الهامشةةية،

 لةتةنةمةيةةة أدنةى

 الفرد

 بين أفضةةةل توازن

 ووقةت العمةل وقةت

 الراحة

 بةيةن الةتةةداخةةل

 الةعةمةةل وقةةت

 الحر والوقت

 أطةةةةةول وقةةةةةت

 الخاصةة، للأنشةطة

 والعائلة والمنزل،

فةةةي  خةةةفةةةض 

 الراحة وقت

 الةعةمةةل أمةةان فرح العمل انفتاح

 وقةةةوة أقةةةل،

 أقل التعاقد

 مةن مةزيةةد مةع

 القلق

 فقةةدان خطورة التصهيل في ارتفاع

 المهارة

 أفضةةةةل عمةل بيئةة

 (المهام  بعض في)

  ير عمةل بيئةة

 فةةي)  مةةلائةةمةةة

 (المهام  بعض

 فةةةي انةةةخةةةفةةةاض

 ضةةةةةةةةةةةغةةةةةةةوط

 (أحيانا  )العمل

 ضةةةغوط زيادة

 (أحيانا  )العمل 

 (2007)الاعلامي، المصدر:  

 العوامل المؤ رة على العمل عن بعد:   .3

يتخوف العديد من المدراء من فكرة خصاائص المدير:   -

القةةدرة على مراقبةةة  عةةدم  العمةةل عن بعةةد، بسةةةةبةةب 

مرؤوسةةيهم، وان انجاز العمل بهذه الطريقة سةةيشةةوبه  

نوع من الاهمال والتسةيب، ولكن تشةير الدراسةات الى  

ان هذا التخوف لا أسةةةا  له من الوةةةحة، ويؤخذ في 

الحسةةةةبان عند ادارة العمل عن بعد مسةةةةصلتان مهمتان  

 هما: 

   التوجيهةات وتحةديةد الأهةداف كيفيةة توصةةةةيةل 

 وتحديد مدة انجاز العمل.

  .كيفية ادارة الاداء الوظيفي 

وتجد المؤسةةسةةات التي لديها هياكل تنظيمية هرمية ودرجة  

اسةةةةتقلاليةة منخفضةةةةة في اتخةاذ القرارات )مركزيةة اتخةاذ  

القرارات(، صةةةةعوبةة في التةصقلم مع العمةل عن بعةد ان لم  

الهيكليةة وتعتمةد تحرير المواقف  تعةدل من هةذ ه الجوانةب 

الإشةةةرافية حيث تعتبر من المحددات الرئيسةةةية للمنظمات  

التي لةديهةا برامج نةاجحةة للعمةل عن بعةد، ويكون تحرير 

الموقف الاشةةةرافي بإتباع اسةةةلوبين "نهج الدعم" او "نهج 

 التفويض". 

 :يعتمةد هةذا النهج على توجيةه اقةل ودعم    نهج الادعم

ؤوسةةين مع تمكينهم من المشةةاركة في اتخاذ اكثر للمر

 القرارت.  

 :وهو الاكثر نجاحا  في ادارة العمل عن    نهج التلويض

بعةد، حيةث يعتمةد على دعم وتوجيةه اقةل مع اعطةاء 

العةامةل عن بعةد المسةةةةؤوليةة الكةاملةة في اداء عملةه،  

ويتطلةب من المةدير الحكم على نتةائج العمةل فقط، وذلك  

اف، والتي تعتبر شةةرطا  اسةةاسةةيا   بتبني الادارة بالأهد

لنجةاح العمةل عن بعةد، حيةث يتم أولا  تحةديةد الأهةداف 

المراد الوصةةةةول اليهةا وتوفير الموارد اللازمةة لةذلةك  
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والمدة الواجب انجاز العمل فيها، كما يجب ان توضةةع 

برامج تةدريبيةة للإدارة بةالأهةداف، مهةارات الاتوةةةةال  

 واستخدام التقنيات التكنولوجية.  

تنطبق نفس قواعةد المكتةب  ئص محيط العمال:  خصاااااا -

ا، وذلةك من نةاحيةة تجنةب  على العةاملون عن بعةد أيضةةةة 

تشةةةةتةت الانتبةاه وانقطةاعةات العمةل، وينظر الى بيئةة  

 العمل عن بعد على أنها امتداد لمقر العمل الأصةةةلي و

العمةل عن بعةد إلى التخطيط بطريقةة تحةافظ ي يحتةاج 

 على الانطباع بالوجود اليومي في المكتب.  

يعد التوصةةيف الوظيفي الجيد خصااائص مهام العمل:  -

وتحةديد المهةام بدقة مفتةاحا  لنجةاح العمةل عن بعةد، وذلك 

من خلال تحةديةد مةا هو متوقع انجةازه ومتى، تحةديةد  

ت وتوفير الامن محتو  الوظيفةة، مةد  سةةةةريةة البيةانةا

والمةةد   لةةذلةةك،  المطلوبةةة  المهةةارات  المعلومةةاتي، 

 المطلوب للتفاعل مع باقي الموظفين. 

قد لا يتناسةةةةب العمل عن بعد مع خصااااائص العامل:   -

جميع الموظفين، خاصةةةةة بعد قضةةةةاء فترة طويلة في 

محيط العمل في المؤسةةسةةة، ويمكن حوةةر خوةةائص 

 العامل عن بعد في النقاط التالية:

 بشكل مستقل، والتمتع بالمسؤولية. العمل 

   الشةةةةعور بالثقة من طرف المسةةةةئول، امتلاي الدافعية

 للعمل عن بعد.

  بةةالةتةقةنةيةةات لةلةتةحةكةم  الةمةطةلةوبةةة  الةمةهةةارات  امةتةلاي 

 التكنولوجية اللازمة لأداء العمل. 

  .امتلاي الكفاءة والمهارة العالية لأداء العمل 

   تفضةةةيل العمل بتفاعل اجتماعي أقل وعدم الخضةةةوع

 للتوجيهات والمراقبة. 

  لةديةه القةدرة على الانضةةةةبةاط الةذاتي، وامتلاي روح

 المبادرة. 

  الوقةةت ومعرفةةة  المهمةةة  على  التركيز  على  القةةدرة 

 المطلوب للانتهاء منها.  

  .القدرة على فول العمل عن الحياة الشخوية 

الفوائةد العةديةدة التي تم   على الر م منالادعم الاداري:   -

جنيها، إلا أن العديد من الشةةةةركات مازالت تحجم عن  

متةابعةة تنفيةذ برامج العمل عن بعد، ويعز  البعض هذا  

التردد إلى خوف الإدارة من فقدان السةيطرة على القوة 

العاملة وصةةةعوبة إدارة الأصةةةول المكتبية، والتكاليف 

والتخو بعةةد،  عن  العمةةل  عليهةةا  ينطوي  من التي  ف 

المسةةةةاءلات القانونية والتصمينية. ويعتمد نجاح برنامج  

العمةل عن بعةد النهةايةة على رؤيةة ودعم كبةار المةديرين 

التنفيذيين، ووجود شةةةخص لديه السةةةلطة ور بة قوية 

في ضةةةةمةان نجةاح البرنةامج، كمةا يجةب أن يكون هةذا 

الشةةةةخص ذو مكةانةة  كبيرة في التنظيم لتوليةد الحمةا  

 كتساب الموارد الضرورية للبرنامج. بين المشاركين وا

في بعض الحةالات قةد يكون  معيقاات العمال عن بعاد:   -

هنةاي مخةاطر متعلقةة بةالعمةل عن بعةد خةاصةةةةةة تلةك 

قةةد   الةةذي  المعلومةةات، والتشةةةةويش  بتبةةادل  المتعلقةةة 

تتعرض لةه عمليةة الاتوةةةةةال بشةةةةكةل متكرر عكس 

التواصةةل المباشةةر، كما قد تتعرض المعلومات الهامة 

خل الخارجي والى التسةةةريب، بالإضةةةافة الى  الى التد

من طرف  المنظمةةة  رؤيةةة ورسةةةةةةالةةة  ادراي  عةةدم 

 المرؤوسين.

ومن معيقةات العمةل عن بعةد نجةد ضةةةةيةاع فرح التةدريةب  

والتطوير، تراجع الرضةةا الوظيفي، والشةةعور بعدم العدالة  

التنظيمية، بالإضةافة الى المشةاكل المتعلقة بالأمن والسةلامة  

 لاشراف عليها عن بعد.المهنية وصعوبة ا

 :  الوظيل  والاداء بعد عن العمل .4

 من الاداء على  ايجةابي اثر المرن  والةدوام  برعةد عن للعمةل نإ

  بيئة   وتحسةةةين الوظيفي،  الرفاه  تحقيق في الاسةةةهام  خلال،

  عن  التةصخر  حةالات  وتقليةل  الموظف،  إنتةاجيةة  وزيةادة  العمةل،

  وتعزيز   المواهةب،  مجموعةة  توسةةةةيع  جةانةب  إلى  الةدوام،

 العمةل  بين  التوازن  تحسةةةةين خلال  من الأسةةةةريةة  العلاقةات

 للموظفين  النفقةةات  توفير  عن  فضةةةةلا    العةةائليةةة،  والحيةةاة

 العديد  اثبتت  كما  المروري، الازدحام وتقليل  والمؤسةةسةةات

 الموظفين، انتاجيةمن  يزيد بعد  عن  العمل  ان  الدراسات من

  الاصةةةلي، العمل مقر خارج اطول وقت  قضةةةاء  بمقابل  هذا

 يحسةةن بعد عن العمل  ان  الى  الدراسةةات  بعض وتوصةةلت

 ,Standford)  المكاتب  في العمل  عن %13  بنسةةبة الاداء

  الذين  الموظفين  أني   إلى الأمر هذا  الدراسةة وعزت ،(2017

  بسةةةبب  الوقت لتضةةةييع  عرضةةةة  أقل  كانوا بعد  عن  يعملون

 مع  الةدردشةةةةةة  أو   العمةل،  مقر  إلى  الوصةةةةول  في  التةصخر

 عملهم  على  التركيز  على  قةةادرين  كةةانوا  وأنهم  الزملاء،
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  الدراسةةة  وصةةفتها  كما  المكتبية العمل فبيئة.  أفضةةل  بشةةكل

  سةةةةلبيةاتةه،   برعةد  عن  للعمةل لكن  ،"التشةةةةتيةت  بعوامةل  مليئةة“

  يواجههةةا   التي  التحةديةات  أكبر  من  هو  التواصةةةةةل  ويتعبر

 الاجتمةةاعيةةة  العلاقةةات  على  يؤثر  ممةةا  بعةةد  عن  الموظفون

 تخطي  يمكن البشةري، التواصةل لضةعف الموظف  ونفسةية

  تتيح   التي  التقنيةةة  البرامج  تفعيةةل  خلال  من  العقبةةة  هةةذه

 Zoom, Google meet    مثل  الافتراضةية  الاجتماعات

 .  و يرها

 المحور الثان : الدراسة التطبيقية  

النظري سةةةنحاول اسةةةقاط بعد القاء الضةةةوء على الجانب 

مةاجةاء سةةةةابقةا  على موظفي الجةامعةات الجزائريةة، حيةث تم 

 الإجابة  لغاياتموظف، و   70توميم وتوزيع استبيان على 

 الاعتماد تم فقد  البيانات وتحليل  الدراسةةةةة  تسةةةةاؤلات  على

 : الموالية الإحوائية الاختبارات من جملة على

 .  الدراسة أداة  ثبات  معامل لتحديد  كرونباخ الفا  معامل -

 خوةائص  لوصةف المئوية  والنسةب التكرارات  جداول -

 . الدراسة عينة

 لتحديد المعيارية  والانحرافات  الحسةةابية  المتوسةةطات  -

 . الدراسة عينة  إجابات اتجاه

  متغيري   بين  العةالقةة  درجةة  لتحةديةد  الارتبةاط  معةامةل  -

 .  الدراسة

 أبعةاد  بين  السةةةةببيةة  العلاقةة  لتحليةل  المتعةدد  الانحةدار -

  التةةابع   المتغير  على  تغيرهةةا  وأثر  المسةةةةتقةةل  المتغير

  التنبؤ   على القةدرة  تصثيرا،ومنةه  الاكثرها معرفة وبالتةالي

 . قيمته على الحاصل التغير على  تغيرها عند

 كصداة  اسةتبيان توةميم  تم  فقد  الدراسةة  أهداف  تحقيق  ولغايات

 وقد  للتحليل، الضةةرورية البيانات  على للحوةةول  رئيسةةية

  متغيري   يمثلان  رئيسةةين  محورين  على  الاسةةتبيان  تضةةمن

 مجملها  في  الدراسة  اشتملت وقد -والتابع  المستقل–  الدراسة

  :هما أساسين جزئين إلى قسمت وقد عبارة،( 33) على

  بةةالبيةةانةةات   المتعلقةةة  بةةالعبةةارات  يتعلق:  الأول  الجزء -

 .الدراسة عينة لأفراد الشخوية

  بمتغيري   المتعلقةةة  بةالعبةةارات  ويتعلق:  الثةةاني  الجزء  -

  :هما أساسين محورين ضمن الدراسة

 العبةارات  من  جملةة  المحور  هةذا  تضةةةةمن:  الأول  المحور

  عن العمل – المسةةتقل  المتغير قيا   سةةيتم خلالها من والتي

 محاور سةةةت على  موزعة  عبارة(27)  تضةةةمن  حيث  ،-بعد

 .فرعية

 متعلقةة  عبةارات(  6)  المحور هةذا  تضةةةةمن:  الثةاني  المحور 

  على  الاعتمةةاد  تم  وقةةد   -الوظيفي  الاداء–  التةةابع  بةةالمتغير

 . الخماسي  ليكارت  مقيا 

 : اختبار   بات اداة الدراسة  .1

 ألفا معامل حسةةةاب سةةةيتم الاسةةةتبيان ثبات من وللتحقق

  قيمته تتراوح والذي ، - Cronbach Alpha كرونباخ

، 0.6 عنةد المعةامةل لهةذا مقبولةة قيمةة أقةل لتكون، 1-0بين  

 الجةدول في المبينةة القيم المعةامةل هةذا نتةائج أظهرت وقةد

 :الموالي

 )كرونباخ أللا( الثبات معامل اختبار نتائج :  (3)  الجدول

 كرونباخ ألفا معامل المحاور

 731, خوائص المدير،

 721, خوائص محيط العمل،

 729, خوائص مهام العمل،

 774, خوائص العامل،

 738, الدعم الاداري، 

معيقات العمل عن            

 بعد

,788 

 752, الاداء الوظيفي

 777, كرونباخ الكلية ألفاقيمة 

 spssالمودر: من اعداد الباحثة بناء على نتائج 

 المحةاور  لجميع  كرونباااخ أللااانلاحظ من الجةدول ان قيم  

 الةقةيةمةةة  مةن  أكةبةر  وهةي  ،(  0.788  -0.731)  بةيةن  تةتةراوح

أن فقرات الاسةةتبانة ككل كان بينها   وبالتالي ،0.6  المقبولة

اتسةاق داخلي، مما يؤكد إمكانية الاعتماد على الاسةتبانة في 

 اختبار الفرضيات. 

 : وصف خصائص عينة الدراسة .2

تم اسةةتخدام النسةةب المئوية والتكرار  لوصةةف خوةةائص 

العينة، وتم توزيع افراد العينة ديمو رافيا  كالتالي: 

 

 (: التوزيع الديموغراف  لافراد العينة4الجدول)

الةةةمةةةتةةةغةةةيةةةر  

 الديمو رافي

 التكرار النسبة المستو 

 35 50 ذكر الجنس

 35 50 انثى
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 18,3 13 سنة 30اقل من  العمر

31-40 47 66,2 

41- 50 8 11,3 

ماان    50اكااثاار 

 سنة

2 2,8 

الةةةمسةةةةةةةتةةةو  

 الدراسي

 2,8 2  انوي

 4,2 3 ليسانس

 23,9 17 ماستر

 67,6 48 دكتوراه

 spssالمودر: من اعداد الباحثة بناء على نتائج 

نلاحظ من الجدول ان نسبة الذكور والإناث كانت متساوية،  

بتكرار    40-31بينمةا تراوحةت اعمةار ا لةب المجيبين بين  

%، اما بالنسةبة للمسةتو  الدراسةي   66.2فرد وبنسةبة   47

فقد كان ا لب المجيبين من حملة شةةةهادة الدكتوراه بنسةةةبة  

 %. 23.9%، تلتها حملة شهادة ماستر بنسبة  67.6

اساااا لااة   .3 العينااة حول  افراد  اتجاااهااات اجااابااات 

 الاستبيان: 

مةتةغةيةرات   نةتةةائةج  وتةحةلةيةةل  عةرض  الةتةةالةي  الةجةةدول  يةمةثةةل 

الدراسةة، وذلك بحسةاب مقاييس النزعة المركزية ممثلة في 

المتوسةةط الحسةةابي، ومقاييس التشةةت ممثلة في الانحراف 

المعياري:

 

 افراد العينة حول اس لة الدراسة(: اتجاهات اجابات  5الجدول)

الحسابي الاسئلة المعياري المتوسط   الرتبة الدرجة  الانحراف 

 متوسطة   82700, 3,3262 بعد خصائص المدير 

يوجد اتجاه ايجابي نحو العمل  

 عن بعد لد  المدير 

 5 متوسطة  1,07638 3,1714

على   بالقدرة  المدير  يتمتع 

اقناع المرؤوسين بالعمل عن 

 بعد  

 5 متوسطة  1,03520 3,1714

اهداف  بوضع  المدير  يقوم 

 واضحة ودقيقة   

 3 متوسطة  96909, 3,4000

الاداء  توجيه  على  الحرح 

 وتتبع نتائجه 

 1 متوسطة  98907, 3,5000

جيد   بشكل  المدير  يتول 

 ودائم مع مرؤوسيه 

 2 متوسطة  1,04446 3,4429

يهتم المدير بنتيجة العمل اكثر  

 من طريقة انجازه 

 4 متوسطة  1,12831 3,2714

 عالية  59341, 3,8020 بعد خصائص العامل 

اثناء  اقل  اشراف  الى  احتاج 

 انجاز عملي. 

 6 متوسطة  1,01785 3,5143

مدة   جيدا  الوقت ادري 

 المطلوب لانجاز العمل. 

 2 عالية  71090, 4,0429

في  العمل  انجاز  افضل 

 المنزل.

 7 متوسطة  1,29148 3,1143

لدي القدرة على تنظيم العمل 

 بشكل ذاتي. 

 3 عالية  80744, 3,9857

ادارة  في  مهارات  لدي 

 الوقت.

 5 عالية  82958, 3,9143
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استخدام   على  القدرة  امتلك 

التكنولوجية اللازمة  الوسائل  

 لاداء العمل عن بعد.

 4 عالية  83356, 3,9714

تام   والمام  معرفة  لدي 

لانجاز   المطلوبة  بالمهارات 

 العمل

 1 عالية  68781, 4,0714

 متوسطة  96296, 3,3762 بعد محيط العمل 

البيت   من  العمل  ان  ادري 

من   للعمل  امتداد  إلا  ماهو 

 المكتب 

 1 عالية  1,18383 3,7000

في   بصنني  انطباع  يتملكني 

 المكتب عندما اعمل عن بعد 

 3 متوسطة  1,27770 3,0714

اللازمة لأداء  الوسائل  امتلك 

 عملي عن بعد  

 2 متوسطة  1,09061 3,3571

 متوسطة  68141, 3,5429 بعد خصائص العمل 

المباشر  التواصل  الى  احتاج 

 لانجاز عملي.

 3 متوسطة  98013, 3,2857

 2 متوسطة  92582, 3,5714 نتائج عملي قابلة للقيا . 

ونتائجه   العمل  اهداف 

 واضحة.  

 1 عالية  72575, 3,7714

 متوسطة  88530, 2,8893 بعد الدعم الاداري 

يتم توضيح اهمية العمل عن 

 بعد من طرف الادارة 

 1 متوسطة  1,09403 3,3857

انجاز  على  الادارة  تشجع 

 العمل عن بعد

 2 متوسطة  1,05824 3,1571

التدريب  الادارة  توفر 

لأداء  اللازمة  والوسائل 

 العمل عن بعد

 4 متوسطة  1,05186 2,3714

 خلق  على  الادراة  تحرح

 العمل  عند  والوظيفي  الرضا

 بعد عن

 3 متوسطة  1,10382 2,6429

 متوسطة  75029, 3,3786 بعد معيقات العمل عن بعد 

الرضا   عدم  حالة  تزايد 

 الوظيفي بعد العمل عن بعد 

 3 متوسطة  92537, 3,3143

تصمين  الى  الحاجة  تزايد 

 المعلومات والبيانات  

 1 عالية  89962, 3,8714

في   الانواف  بعدم  اشعر 

 عملي اثتاء العمل عن بعد 

 4 متوسطة  1,09014 3,0000

في  صعوبات  احيانا   اواجه 

 ممارسة عملي عن بعد 

 2 متوسطة  1,18837 3,3286

 متوسطة  78718, 3,5333 الاداء الوظيل 

بعد   جديدة  مهارات  اكتسبت 

 تجربة العمل عن بعد 

 4 متوسطة  86201, 3,5571
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لدي قدرة على ادارة المواقف  

 الوعبة اثناء العمل عن بعد

 6 متوسطة  1,01704 3,2571

انجز العمل اليومي المطلوب 

 في الوقت المحدد  

 2 متوسطة  97048, 3,5857

 5 متوسطة  1,02958 3,4286 يتميز العمل المنجز بالجودة 

لتحمل  الاستعداد  لدي 

 المسؤولية

 1 عالية  84442, 3,8000

عن  الكافية  المعلومات  املك 

 العمل 

 3 متوسطة  94134, 3,5714

spssالمودر: من اعداد الباحثة بناء على نتائج 

 

اظهرت نتائج اجابات افراد عينة الدراسةةةةة حول  •

ان درجة اجابة الافراد على    خصاائص المديربعد  

العموم كانت متوسةةةةطة بمتوسةةةةط حسةةةةابي بلغ 

(، حيث حوةلت الفقرة التي تنص على ان  3.32)

المةدير يحرح على توجيةه الاداء وتتبع نتةائجةه 

 (. 3.5على اعلى درجة موافقة بمتوسط بلغ )

فقد اظهرت النتائج   خصاائص العاملبالنسةبة لبعد  •

بمتوسةةط حسةةابي  درجة اسةةتجابة  وموافقة عالية

(، حيث حوةةةلت الفقرة التي تنص على  3.8بلغ )

امتلاي معرفةة وإلمةام تةام بةالمهةارات المطلوبةة 

اعلى  على  الموظف  طرف  من  العةمةةل  لانجةةاز 

 (.4.07درجة موافقة بمتوسط بلغ )

جاءت نتائج اجابات افراد عينة الدراسةة حول بعد  •

ان درجةة اجةابةة الافراد على العموم   محيط العمال

(، 3.37ت متوسةةةطة بمتوسةةةط حسةةةابي بلغ )كان

حيث حوةةةلت الفقرة التي تنص على " ادري ان  

العمل من البيت ماهو إلا امتداد للعمل من المكتب  

"على اعلى درجة موافقة عالية بمتوسةةط حسةةابي 

 (.  3.7بلغ )

اظهرت نتائج اجابات افراد عينة الدراسةةةةة حول  •

  ان درجة اجابة الافراد على خصااائص العملبعد  

العموم كانت متوسةةةةطة بمتوسةةةةط حسةةةةابي بلغ 

(، حيث حوةةةلت الفقرة التي تنص على " 3.54)

اهةداف العمةل ونتةائجةه واضةةةةحةة" على الرتبةة  

بلغ  الاولى و بةةدرجةةة موافقةةة عةةاليةةة بمتوسةةةةط 

(3.77  .) 

اظهرت نتائج اجابات افراد عينة الدراسةةةةة حول  •

ان درجةة اجةابةة الافراد على    الادعم الاداريبعةد  

انت متوسةةةةطة بمتوسةةةةط حسةةةةابي بلغ العموم ك

 (، حيث حوةةةلت الفقرة التي تنص على "2.88)

العمةةل عن بعةةد من طرف  اهميةةة  يتم توضةةةةيح 

على اعلى درجة موافقة بمتوسةةةط بلغ   ،"الادارة 

(، بينمةا حوةةةةلةت الفقرة التي تنص على  3.38)

"توفر الادارة التةدريةب والوسةةةةائةل اللازمةة لاداء 

ة موافقة بمتوسةةط العمل عن بعد" على ادنى درج

 (.  2.37حسابي بلغ )

بالنسةةةبة نتائج اجابات افراد عينة الدراسةةةة حول  •

ان درجة اجابة الافراد    بعد معيقات العمل عن بعد

على العموم كانت متوسةةطة بمتوسةةط حسةةابي بلغ 

(، حيث حوةلت الفقرة التي تنص على ان  3.37)

تزايد الحةاجة الى تصمين المعلومات والبيانات على  

درجةة موافقةة بةدرجةة عةاليةة وبمتوسةةةةط بلغ  اعلى

(3.87  .) 

اظهرت نتائج اجابات افراد عينة الدراسةةةةة حول  •

الوظيل  على    الاداء  الافراد  اجةةابةةة  درجةةة  ان 

العموم كانت متوسةةةةطة بمتوسةةةةط حسةةةةابي بلغ 

(، حيث حوةةةلت الفقرة التي تنص على " 3.35)

لدي الاسةةةةتعداد لتحمل المسةةةةؤولية " على اعلى  

(، وهي درجةة  3.8بمتوسةةةةط بلغ )  درجةة موافقةة

 موافقة عالية. 

 اختبار فرضيات الدراسة:   .4

سيتم فيما يلي عرض نتائج اختبار الانحدار المتعدد لاختبار  

اثر المتغير المسةةتقل )عوامل نجاح وفشةةل العمل عن بعد(،  

 على المتغير التابع )الاداء الوظيفي(:  

   :تحليل الع قة بين المتغيرين 
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لنموذج   الارتبةةاط  معةةاملات  نتةةائج  التةةالي  الجةةدول  يمثةةل 

 الانحدار المتعدد بالاضافة الى نتائج معنوية النموذج:

 

 

 

 

 

 (: معام ت الارتباط ومعنوية النموذر 6الجدول)
Mode

l 

R 2R Adjuste
2d R 

Std. 

Error of 

the 

Estimat

e 

F Sig  

1 a,693 ,480 ,430 ,594 9.679 .000 

 spssالمصدر: من اعداد الباحثة بناء على نتائج  

يظهر الجةدول التةالي نتةائج معةاملات الارتبةاط وقوة النموذج 

معةامةل الارتبةاط،     aR=,693ومعنويتةه، حيةث تمثةل قيمةة  

=   2Rمعةامةل التحةديةد والتي بلغةت قيمتةه )  2Rبينمةا تمثةل  

(، أي أن المتغيرات المسةةةةتقلة اسةةةةتطاعت تفسةةةةير  480,

%( من المتغيرات الحاصةةلة في المتغير التابع والباقي 48)

فهي   2Adjusted Rيعز  إلى عوامةل أخر ، امةا قيمةة  

تمثةل معةامةل التحةديةد المعةدل والتي تةصخةذ بعين الاعتبةار خطةص 

(  حيةث تعتبر  0.43القيةا  والتي بلغةت قيمتهةا من الجةدول )

يمةة جيةدة، الأمر الةذي يعكس قوة النموذج في التنبؤ  هةذه الق

بقيم المتغير التابع، ويمكن تفسةير هذه النتيجة أن المتغيرات  

% من التغير في المتغير التابع، والباقي 43المسةتقلة تفسةر 

 تعز  لمتغيرات لم تدخل في نموذج الدراسة.

والتي تم الحوةةةةول عليها من   Fاما بالنسةةةةبة لاحوةةةةائية 

تحليةل التبةاين والةذي يمكن من معرفةة صةةةةلاحيةة  اختبةار  

( قيمتهةةا  بلغةةت  فقةةد   ، احتمةةاليةةة 9.679النموذج  بقيمةةة   ،)

وهو ما (  α≤ 0.05( وهي اقل من مستو  الدلالة )0,000)

يؤكةد القوة التفسةةةةيريةة العةاليةة لنموذج الانحةدار المتعةدد من 

 الناحية الإحوائية.

 متعدد:  اختبار معنوية معام ت معادلة الانحدار ال 

لةلةمةقةةدرات  الانةحةةدار  مةعةةامةلات  قةيةم  الةجةةدول  هةةذا  يةبةيةن 

والاختبةارات الإحوةةةةائيةة لهةذه المعةاملات ويمكن تلخيص 

الجدول كالتالي: 

 ( Coefficient)جدول معام ت ( : 7الجدول)

 ( α ≤ 0.05مستو  الدلالة الإحوائية )

المصدر: من اعداد الباحثة

 

DDW 

 التباين

 المسموح  

Tolerance 

معامل  

تضخم 

 (vifالتباين

) 

Sign t Standardised 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

 المتغير 

β Str.error B 

 الحد الثابت 987, 534,  1,848 069,   1.724

خوائص  295, 109, 310, 2,716 009, 1,575 635,

 المدير،

خوائص  668, 174, 504, 3,848 000, 2,073 482,

محيط  

 العمل،

خوائص  120, 104, 147, 1,157 252, 1,952 512,

مهام  

 العمل،

,747 1,339 ,128 -

1,541 

-,162 ,122 -

,187 

خوائص 

 العامل،

,582 1,719 ,564 -,580 -,069 ,106 -

,061 

الدعم  

 الاداري،  

,802 1,246 ,140 -

1,496 

-,152 ,106 -

,159 

معيقات العمل عن 

 بعد 
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نتااائج   يمثةةل الجةةدول السةةةةةابق جةةدول   spss بناااء على 

المعاملات التي سةةنختبر من خلالها  فرضةةيات الدراسةةة،  

الى   المتعةةدد  الانحةةدار  اختبةةار  ذلةةك يخضةةةةع  قبةةل  ولكن 

 اختبارات قبلية، والمتمثلة في :

- ( الاخاطا   الارتاباااط  (:  Multicollenirityاخاتابااار 

والتي اظهرت النتةائج من خلال الجةدول أن قيم اختبةار  

لة  الةتةبةةايةن  )تضةةةةخةم  عةن  تةقةةل  الةمةتةغةيةرات  (  10جةمةيةع 

( بةيةن  اخةتةبةةار 1.246-2.073وتةتةراوح  قةيةم  وأن   ،)

(  0.482-0.802التبةاين المسةةةةموح بةه  تتراوح بين )

(، ولةذلةك يمكن القول انةه لاتوجةد 0,05وهي اكبر من )

المتغيرات   ارتبةةاط عةةالي بين  مشةةةةكلةةة تتعلق بوجود 

 المستقلة. 

وقةد (:   Autocorrelationاختباار الارتبااط الاذات  ) -

  ( 1.724من جدول قيم دربن واتسةةةةن ) duبلغت قيمة 

( ، وبالتالي يوةةبح =70nو)  (=K+1 7عند تقاطع )

( هو  الأمثةةل  قيمةةة 1.84،  1.4المجةةال  انةةه  وبمةةا   ،)

الاختبةار تقع ضةةةةمن المجةال فةانةه لا توجةد مشةةةةكلةة 

 الارتباط الذاتي.

أثبتت الاختبارات القبلية صةلاحية بيانات الدراسةة في قيا  

الفرضةةةيات، حيث نلاحظ عدم وجود مشةةةاكل ارتباط ذاتي 

ولا وجود ارتباط متعدد ، وبالتالي إمكانية مواصلة المرحلة  

 التالية وهي اختبار الفرضيات: 

 اختبار معنوية الحد الثابت: -أولا 

 الفرضيتين التاليتين:يتم رفض أو قبول واحدة  من 

H0 0: قيمة الحد الثابت تساوي. 

H1  0: قيمة الحد الثابت لا تساوي. 

نلاحظ من الجدول أن قيمة معنوية المعامل الثابت تسةةةاوي 

( وهي أعلى من مستو  اختبار الفرضية الوفرية  0.069)

(α ≤ 0.05 والتي وضةةةعت كحد مقبول لرفض أو قبول ،)

 0أن قيمة الحد الثابت تسةةاوي الفرضةةية العدمية التي تنص  

، وبةالتةالي حسةةةةةب القةاعةدة التي تنص بقبول الفرضةةةةيةة  

الوةفرية إذا كانت مسةتو  دلالة الاختبار أعلى من مسةتو   

دلالة الفرضةةةية، فإننا نقبل الفرضةةةية الوةةةفرية التي تنص 

، وبالتالي عدم معنوية 0على أن قيمة الحد الثابت يسةةةةاوي 

 الحد الثابت.

 يوجد اثر ذو ة اللرعية الأولى:  اختبار اللرضااااي

دلالة احوةةةةائيةة لخوةةةةائص المةدير على الاداء 

 الوظيفي في الجامعة الجزائرية. 

بلغةةت   قةةد  الانحةةدار  الجةةدول ان قيمةةة معةةامةةل  نلاحظ من 

 وهي ،0.009  بمعنوية ،2,716قد بلغت   t%، وقيمة  29.5

( ، α ≤ 0.05مسةةةتو  الدلالة الإحوةةةائية ) من ادنى قيمة

وباالتاال  نقبال اللرضااااياة اللرعياة الأولى:  بوجود ا ر ذو 

دلالة احصااائية لخصااائص المدير على الاداء الوظيل  ف  

 الجامعة الجزائرية. 

   :يوجةد اثر ذو اختباار اللرضااااياة اللرعياة الثاانياة

دلالةة احوةةةةائيةة لخوةةةةائص محيط العمةل على  

 الاداء الوظيفي في الجامعة الجزائرية. 

الجةةدول   بلغةةت  نلاحظ من  قةةد  الانحةةدار  ان قيمةةة معةةامةةل 

 وهي ،0.000  بمعنوية ،3,848قد بلغت   t%، وقيمة  66.8

( ، α ≤ 0.05مسةةةتو  الدلالة الإحوةةةائية ) من ادنى قيمة

وباالتاال  نقبال اللرضااااياة اللرعياة الثاانياة:  بوجود ا ر ذو 

دلالة احصائية لخصائص محيط العمل على الاداء الوظيل   

 الجزائرية.ف  الجامعة 

   :يوجةد اثر ذو اختباار اللرضااااياة اللرعياة الثاالثاة

دلالة احوةائية لخوةائص مهام العمل على الاداء 

 الوظيفي في الجامعة الجزائرية. 

بلغةةت   قةةد  الانحةةدار  الجةةدول ان قيمةةة معةةامةةل  نلاحظ من 

 وهي  ،0.252  بمعنويةة  ،1.157قةد بلغةت    t%، وقيمةة  12

( ، α ≤ 0.05ائية )مسةةتو  الدلالة الإحوةة  من  اعلى قيمة

وباالتاال  نرفض اللرضااااياة اللرعياة الثاالثاة اي:  لا  يوجاد  

ا ر ذو دلالة احصاااائية لخصاااائص مهام العمل على الاداء  

 الوظيل  ف  الجامعة الجزائرية.

  :يوجد اثر ذو اختبار اللرضااااية اللرعية الرابعة

دلالة احوةةةةائية لخوةةةةائص العامل على الاداء 

 ائرية.الوظيفي في الجامعة الجز

بلغةةت   قةةد  الانحةةدار  الجةةدول ان قيمةةة معةةامةةل  نلاحظ من 

 ،0.128  بمعنويةة  ،  1.54-قةد بلغةت    t%، وقيمةة    -18.4

 ≥ αمسةةةةتو  الةدلالةة الإحوةةةةائيةة )  من  اعلى  قيمةة  وهي

ومنه نرفض اللرضاية اللرعية الرابعة وبالتال :  ( ، 0.05

لا يجود ا ر ذو دلالاة احصااااائياة لخصااااائص العاامال على  

 الاداء الوظيل  ف  الجامعة الجزائرية.

  :يوجد اثر ذو اختبار اللرضاية اللرعية الخامساة

الاداء  على  الاداري  للةةدعم  دلالةةة احوةةةةةةائيةةة 

 الوظيفي في الجامعة الجزائرية. 

 

 61-نلاحظ من الجةدول ان قيمةة معةامةل الانحةدار قةد بلغةت   

 قيمة  وهي  ،0.546 بمعنوية  ،0.580-قد بلغت   t%، وقيمة  

( ، α ≤ 0.05مسةةةةتو  الةدلالةة الإحوةةةةةائيةة )  من  اعلى

وبالتاال  نرفض اللرضااااياة اللرعياة الخاامسااااة ومناه:  لا 

يوجاد ا ر ذو دلالاة احصاااااائياة للادعم الاداري على الاداء  

 الوظيل  ف  الجامعة الجزائرية.
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  :يوجد اثر ذو اختبار اللرضاية اللرعية الساادساة

د على الاداء دلالة احوائية لمعيقات العمل عن بع

 الوظيفي في الجامعة الجزائرية.

-نلاحظ من الجةدول ان قيمةة معةامةل الانحةدار قةد بلغةت   

 ،0.140  بمعنويةة  ،1,496-قةد بلغةت    t%، وقيمةة    15.9

( α ≤ 0.05مستو  الدلالة الإحوائية )  من  ادنى  قيمة  وهي

وبالتال  نرفض اللرضااية اللرعية السااادسااة ومنه:  لا ، 

لاة احصاااااائياة لمعيقاات العمال على الاداء  يوجاد ا ر ذو دلا

 الوظيل  ف  الجامعة الجزائرية.

 الخاتمة:

  عن  العمةل  وكفةاءة  تةصثير  تحليةل  فيةه  يجري  الةذي  الوقةت  في

 انتشةار لمكافحة الناجعة الإجراءات  أحد أصةبح  أن  بعد بعد،

  إمكةانيةة   عن  الحةديةث  يتزايةد  المسةةةةتجةد،  كورونةا  فيرو 

 المهن، بعض في دائما ليوةةبح هذا  العمل  نموذج اسةةتمرار

 .الوباء على التغلب  بعد

ومن خلال دراسةتنا لموضةوع العمل عن بعد، توصةلنا الى  

اهمية تطبيق هذا النظام منذ سبعينات القرن الماضي وتزايد 

اللجوء اليةه كةان مرتبطةا  بةالتطور التكنولوجي على مةدار  

السةةنوات الماضةةية ، اما فيما يخص دراسةةة تصثير  عوامل 

جاحه وفشةةةله على الاداء الوظيفي في الجامعة الجزائرية،  ن

فقد توصةلنا من خلال الدراسةة التطبيقية الى وجود اثر لكل 

من خوةةةةائص المدير، ومحيط العمل على الاداء الوظيفي 

وعدم تصثير كل من خوةةةائص المهام العمل، وخوةةةائص 

العامل، الدعم الاداري، ومعيقات العمل عن بعد على الاداء 

 ظيفي. الو

النتيجةةة الى ان اداء الموظف عن بعةةد يعتمةةد  هةةذه  وتعود 

بةدرجةة كبيرة على نجةاح عمليةة الاتوةةةةةال عن بعةد بين 

طرفين مهمين وهمةا الرئيس والمرؤو ، من خلال الةدعم  

والتوجيةه الةذي يقةدمةه المةدير  والمتةابعةة لانجةاز المهةام، كمةا  

 يعتمةد نجةاح العمةل عن بعةد على نقطةة جوهريةة أخر  وهي

محيط العمل، فكلما كان مكان العمل عن بعد يعطي انطباعا  

ويوفر نفس جو مكتةب العمةل كلمةا كةان لةذلةك الاثر الايجةابي  

 على اداء الموظف. 

 ويمكن الخروج بالتوصيات التالية: 

  عن العمل نظام  تطبيق الجةامعات  على  ينبغي •

  لضةةةةمان الرقمي،  التحول برامج ودعم بعد،

 .المقبلة الفترة خلال أعمالها استمرار

  برعةد،   عن  العمةل  أبعةاد  في  التفكير  ضةةةةرورة •

.  والةثةقةةافةيةةة   الةتةكةنةولةوجةيةةة  الةجةوانةةب  مةن

 سةةةةتدرج التي الجامعات  تكييف وضةةةةرورة

 مع  أنظمتهةا،  ضةةةةمن  بعةد  عن  العمةل  نظةام

 . الرقمي التحول  برنامج

 الموظفين  تزويةد  على  المةدراء  يعمةل ان يجةب •

 النتائج  لأفضةةةل  معهم والوصةةةول  بالطمصنينة

  ير  للتفةاصةةةةيةل  المراقبةة عن  بعيةدا   المرجوة

 ضةةةةرورة على  التةصكيةد  كةذلةك  ويجةب  المهمةة

 للةخروج  الواحةةد  العةمةةل  فريق  روح  وجود

 من  والمرجوة المطلوبةة والنتةائج  بةالمخرجةات

 .الجميع
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