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Abstract 

Purpose –The study aimed to present a proposal to develop marketing operations 

in light of measures of social distancing and home quarantine to guard against the 

repercussions of Covid-19, taking the blue ocean strategy to switch to digital 

marketing as a marketing method that has proven effective. 

 Design/methodology/approach-  The study was based on a field survey of the 

groups concerned with the study of marketers and academics involved in digital 

marketing operations to verify the significance of the proposed strategy in light of 

the Covid-19 measures. 

   Findings –   The study found that the dimensions of the proposed blue ocean 

strategy achieve the quality of digital marketing performance in light of the 

precautionary measures for Covid-19, and that acceptance of this hypothesis has 

achieved great explanatory power that supports the application of this strategy for 

the purpose of overcoming the Covid-19 crisis. 

 

 :الكلمات الملتاحية

 

 المحيط الأزرق  -1

 التسويق الرقمي  -2

19- كوفيد  -3  

 

 

 ملخص 

والحجر  الاجتماعي  التباعد  اجراءات  ظل  في  التسويق  عمليات  لتطوير  مقترح  تقديم  الي  الدراسة  هدفت 

كوفيد تداعيات  للاحتراز من  الى    19- المنزلي  للتحول  مهمة   أداة  الأزرق  المحيط  استراتيجية  متخذا  من 

 التسويق الرقمي كوسيلة تسويقية ثبت فعاليتها.

تندت الدراسة الى المسح الميداني للفئات المعنية بالدراسة من المسوقين والأكاديميين المعنيين بعمليات  اس

 .  19-التسويق الرقمي للتحقق من مد  معنوية الاستراتيجية المقترحة في ظل اجراءات كوفيد

اء التسويقي الرقميفي توصلت الدراسة الى أن أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق المقترحة تحقق جودة الأد

، وأن قبول هذا الفرض حقق قوة تفسيرية كبيرة تدعم تطبيق هذه 19- ظل الاجراءات الاحترازية لكوفيد  

 . 19- الاستراتيجية لغرض تجاوز أزمة كوفيد

 

 مقدمة  .1

العالم من     أنحاء  فيه الأسواق في جميع  تعاني  الذي  الوقت  في 

-COVID فيرو  كرونا المستجد     الاضطرابات الناجمة عن

، تتدافع الحكومات حول العالم لإبطاء انتشار المرض واحتواء  19

 . وما زالت العواقب الاقتوادية التي خلفها الفيرو   ير العدو

كوفيد انتشار  يؤدي  أن  المرجح  ومن  تعزيز   19- واضحة،  إلى 

المجالات حيث   الرقمية في جميع  الوسائط  استهلاي  في  وزيادة 

الاجراءات   نتيجة  المنازل  في  أطول  وقت ا  النا   يقضي 

 .الاحترازية

التس    استراتيجية  استخدام   مهمة   ويعتبر  الرقميوسيلة  ويق 

الاجراءات   انتشار  ظل  في  وعملائها   المنظمة  بين  للتواصل 

كوفيد   لانتشار  المواحبة  خلال  19- الاحترازية  من  وذلك   ،

فكانت   الرقمية  الذهنية  الوورة  وتوميم  المتلقي  مخاطبة 

  المالي،   والشمول  بعد،  عن  والحجز   الإلكتروني  أنظمةالترويج

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
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  للمنتجات   المختلفة  الجذب  بالعميل،وعوامل   الاحتفاظ  ودلائل

الاجتماعي  التباعد  عمليات  على  للتغلب  مهم  والخدماتمخرج 

 والحجر المنزلي  التي سببها انتشار الوباء في ربوع المعمورة. 

( الأزرق  المحيط  استراتيجية  موطلح   Blue Oceanويعد 

Strategy ،الإدارية الأدبيات  في  الحديثة  الموطلحات  من   )

)ويعو من  كلا   الى  استخدامه  في  الفضل   & Chan Kimد 

Renee Mauborgne,2005 حيث يشير هذا الموطلح الي )

-تبني تحسين الوضع الحالي أو  التعامل مع وضع طارع ) كوفيد

 ( من خلال التعديل عليه بالزيادة أو التقليص أو الابتكار.19

الى    Kim & Mauborgne,2006: 23 )ويشير الكاتبان )    

أن استراتيجية المحيط الأزرق ترتبط بتطور عمليات التسويق،  

القائم  الوضع  نفسها من  لتنتشل  المنظمات  أمام  تحد  بمثابة  وتعد 

الوعب وذلك عبر الانعتاق منه ومحاولة إثبات التميز والابداع 

والابتكار في منطقة أخر ، يتم التخلي فيها عن مشكلات تعوق 

وهذا الجيدم  التسويقي  الوضع   الأداء  من  للإفلات  سبيلا   يعتبر 

 .  19- الراهن الذ  خلفته الاجراءات الاحترازية لكوفيد  

وتعتقد الباحثة أنه في الإمكان الاستفادة من التطبيقات الرقمية    

الاحترازية   المخارج  كصحد  الرقمي  التسويق  عمليات  دعم  في 

ة  م ذلك بعد التعرف علي طبيعة تلك الخدمات التسويقي 19- لكوفيد

التي يمكن تقديمها الى العملاء، وبالتالي تتركز مشكلة هذا البحث  

تتبناه   أن  يمكن  الرقمي  للتسويق  متطور  نظام  تقديم  محاولة  في 

منظمات الأعمال كوسيلة للتغلب على عمليات التباعد الاجتماعي  

حتميا   أصبح وضعا   الذي  السير  حركة  وتقييد  المنزلي  والحجر 

كوفيد جائحة  المحيط  ح19- بسبب  استراتيجية  استخدام  تم  يث 

الرقمي   التسويق  نحو  بالتحول  القائم  الوضع  تعديل  في  الأزرق 

كوفيد تداعيات  محاولة  ،  19- لتجاوز  ف   المشكلة  وتتلخص 

 الاجابة على التساؤلات الآتية: 

الأداء   - جودة  للتسويق  الحالي  الوضع  يحقق  هل 

 ؟. 19- التسويقي في ظل الاجراءات الاحترازية لكوفيد 

هل تحقق أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق المقترحة    -

الاجراءات   ظل   في  الرقمي   التسويقي  الأداء  جودة 

 "؟. 19- الاحترازية لكوفيد

 أهداف البحث:    .2

في ضوء مشكلة البحث  وأهميته واجابة على تساؤلاته يهدف   

 هذا البحث الى الآتي:  

الرقمي   - التسويق  لعمليات  مفاهيمي  اطار  تقديم 

واستراتيجية المحيط الأزرق في ظل وجود الاجراءات  

 .  19- الاحترازية لكوفيد

الأداء   - تحقق  التي  الرقمية  التسويقية  الاهداف  توميم 

التي  تحققت   للتغلب على الوعوبات التسويقية  الجيد 

 . 19- من جراء انتشار وباء كوفيد 

تيجية المحيط الأزرق للتحول نحو  تقديم توور لاسترا -

الاجتماعي   التباعد  عمليات  ظل  في  الرقمي  التسويق 

 . 19- وتقييد حركة السير بسبب أزمة كوفيد

 أهمية البحث:   .3

عمليات        أهمية  من  والعملية  العلمية  أهميته  البحث  يستقي 

التسويق بوفة عامة لمنظمات الأعمال، وكذلك من الأهمية التي 

موا من  عمليات  تتحقق  في  والمتعددة  المستمرة  التغيرات  كبة 

والأمراضم   الأوبئة  انتشار  فترات  في  لاسيما  الرقمي،  التحول 

وبالتالي تم الاستفادة من الوسائط التكنولوجيا كونها وسيلة هامة 

التسويق   دعم  خلال  من  ذاتها  التنافسية  القدرات  لتحقيق 

من  لعملاء  الفورية  المعلومات  توفير  ظمات  الرقميملغرض 

ضمن   المنزلي  والحجر  السير  حركة  تقييد  ظل  الأعمالفي 

 . 19- الاجراءات الاحترازية لكوفيد 

الاكاديمي،   البحث  مراكز  دعم  في  العلمية  الأهمية  تبرز  كما 

اتجاه   في  والتحول  التطوير  لهذا  مهم  كمودر  الدول  وتجارب 

تحقيق أكبر استفادة من عمليات التحول الرقمي في وقت أصبح 

المنزلي   والحجر  الاجتماعي  التباعد  نتيجة  الزامي  فيها  التحول 

 الحادث بسبب الجائحة. 

 

 بحث: تطور فروض ال .4

تطوير   يتم  وتساؤلاته  وأهدافه  البحث  مشكلة  ضوء  في 

تسويق   لعملية  قائم  وضع  من  انطلاقا   البحث  فروض 

تقيد بشصنها حركة السير،    19- تقليدية، في ظل أزمة كوفيد 

الاجتماعي،   والتباعد  المنزلي  الحجر  سمات  وظهورت 

 وعليه يتم صيا ة الفروض البحثية كما يلي:

الأول  4.1 يحقق  :اللرض  الأداء  لا  جودة  الحالي  الوضع 

 " 19-التسويقي في ظل اجراءات كوفيد

الثان : 4.2 المحيط    اللرض  استراتيجية  أبعاد  تحقق  لا 

الأزرق المقترحة جودة الأداء التسويقي الرقمي  

 " 19-في ظل اجراءات كوفيد

 منهجية البحث:   .5

 يستند البحث الى المنهجين التاليين: 

الاستنباط    5.1 الحديث)الاستقرائ   العلم   المنهج 

الغموض عن   المشترك(: إزالة  يتم  خلاله  ومن 

الرقمي   بالتسويق  تتعلق  التي  المفاهيم  بعض 

ومفهوم استراتيجية المحيط الأزرقكصداة للتطوير  

بعض  تناول  خلال  من  ذلك  ودعم  التسويقي، 

السابق اشتقاق  الدراسات  حتي  بذلك  المتعلقة  ة 

تلك  الرقمي من خلال  للتسويق  التحول  عناصر 

الاجراءات   عن  التغلب  لغرض  الاستراتيجية 

 19- الاحترازية لكوفيد

التحليل : 5.2 المسح    المنهج  الباحثة  تستخدم  حيث 

الميداني في بيان مدي فاعلية استراتيجية المحيط  

د في  الأزرق في التصكيد على الأداء التسويقي الجي 

 ظل الاجراءات الاحترازية. 

 تن يم البحث:  .6
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 يتم تقسيم هذا البحث الى التقسيمات الآتية: 

المبحث الأول: الاطار النظري والتوور المقترح   -

 للبحث. 

 المبحث الثاني:  الدراسة الميدانية.  -

 المبحث الأول: الاطار الن ري والتصور المقترح للبحث  .7

على        والمشتمل  للبحث  النظري  الاطار  المبحث  هذا  يتناول 

مجموعة المفاهيم  والدراسات السابقة لمتغيرات الدراسة، بحيث  

في   الأزرق  المحيط  لاستراتيجية  المقترح  التوور  اشتقاق  يتم 

الاجراءات   ضوء  ظل  في  الرقمي  التسويق  نحو  التحول 

 ل ما يلي: ويتم تناول ذلك من خلا19- الاحترازية لكوفيد

الاطار الملاهيم  للتسويق الرقم   وأهميته ف  ظل   7.1

 19-الاجراءات الاحترازية لكوفيد 

  والاتوال،  المعلومات لتكنولوجيا وليد الرقمي التسويق يعتبر    

  ومنتجات   عروض  تقديم  فيه   يتم  متطور   نمط  بصنه   ويعرف

  المعلومات   شبكة  خلال  من  توجهاتها  اختلاف   ير  على  المنظمات

 لهذه  العملاء   ر بات  مع  تتلاقي   حيث  م(الإنترنت)  الدولية

 ( M. Siakalli& et al.,2015) . المنظمات

 الاعتماد  يمكن  التي  الوسائل  أحدث  الرقمي  التسويق  ويتضمن

  في   الإنترنت  شبكة   على  بالتركيز  الأنشطة  كافة  لتسويق  عليها

  سهولة   الى  ويؤدي  نطاق  أوسع  على  الخدمة  أو  للمنتج  الترويج

  لربط   بالثقة  جديرة  وسيلة  الإنترنت  باعتبار  الملايين  الى  الوصول

  سهلة   صورة  في  بينهم  المعلومات  ونقل  الأفراد

 . (Constantine & et al., 2019). وبسيطة

المفتوح          الخط  باستخدام  التعامل  الرقمي  التسويق  ويحتوي 

وبواسطة مواقع  وتطبيقات الكترونية، ويتم التفاعل عبر وسائل  

فهي   المحمول  والهاتف  الإلكتروني  البريد  خلال  من  الإعلان 

 Smith, P., and)أدوات الكترونية تسمح بالحوار مع العملاء.

Chaffey, D,2003) 

وتشير الباحثة الى مجموعة من النماذج التي وضعت لعملية      

ظل  في  منها  الاستفادة  يمكن  والتي  للأفراد  التسويقي  الاتوال 

وتشتري تلك النماذجفي رؤية    19- الاجراءات الاحترازية لكوفيد  

العميل بثلاث مستويات أساسية تتمثل في مستوي المعرفة )وفيه  

بعمليات عقلية   العميل  أو  يقوم  المنتج  ادراي ومعرفة  الى  تؤدي 

الخدمة المعلن عنها(، ومستوي الانفعال ) وهنا تحدث الاستجابات  

الخدمة (، ومستوي   أو  المنتج  نحو  العاطفية وتتكون الاتجاهات 

الفعل أو السلوي ) وهذه المرحلة تشير الى الأفعال التي يقوم بها  

القيام   مثل  الإعلانية  للجهود  فعل  كرد  (  المستهلك  بالشراء 

(Pelsmacker& et al., 2001) 

ويتم تونيف  تكنولوجيا التحول الرقمي الى ثلاث مجموعات منها  

الاتوالات   تكنولوجيا  ومن  الآلي،  الحاسب  أجهزة  يستخدم  ما 

السلكية واللاسلكية مثل الهواتف والبث الإذاعي والتلفزيوني عبر 

شبكة الإنترنت التي الأقمار الوناعية ومنها تقنيات الشبكات مثل  

امتدت الى تكنولوجيا الهاتف المحمول ونقل المحتوي من خلال  

 برتوكولات الإنترنت. 

  الرقمي   التحول  (Nirmal Kumar.2016: p2ويوف)   

  الى   والكفاءات  والعمليات   والخدمات  الأعمال  أنشطة  تحول   بصنه

  من   الاستفادة  تتضمن  افتراضي  محتوي   ذات   رقمية  نماذج

 توفرها  التي  والفرح   والمتسارعة   لعميقةا  التغيرات

 لتنمية  رشاقة   أكثر   قدرات  أعطي   بحيث  الرقمية  التكنولوجيات

  حركة   وتقييد  الاجتماعي  التباعد  أزمات  من  والخروج   الابتكار

  في   الاستثمار  إعادة  أو  تنظيم  إعادة  يمثل  الرقمي  فالتحول  السير،

  الرقمي   بالإشراي   خلالها  من  ويسمح  المعلومات،  تكنولوجيا

 (. Betchoo,2016)  للعملاء

لطبيعة ومفهوم  و السابقة  الدراسات  تعرضت مجموعة من  ولقد 

الرقمي حيث     Law & Hsu 2005)) عرفت دراسة  التسويق 

 مندور وخوائص المواقع الإلكترونية لشركات السياحة والسفر  

إلى السائحين، نظر  وجهة الدراسة  تلك  نتائج    أن وتوصلت  

 الأبعاد أكثر كانت معلومات الحجز عن بعد بالنسبة لتلك المنشات

أهمية لإدراي العميل للمواقع لهذه المواقع ضمن عمليات التسويق  

 السياحي الإلكتروني

  تحسين   إلى. ( Hsia & Chang 2009)  دراسة  وهدفت     

جودة الخدمة في التسويق عبر الانترنت من خلال تطبيق أسلوب  

six sigma))  . 

حيث تم استخدام عملية ضبط الجودة لإنشاء نظام يسهم في تعزيز   

رضا المستهلك عن جودة الخدمة للمنتج، أو الخدمة المسوقة عبر 

 الانترنت.

تعريف الرضا عن  ت   أهمها  من  خطوات  مجموعة  ذلك  في  واستندت

واهميتهجودة   تحديد   تطوير    ثم  ،الخدمة  في  الجودة  وظتئف 

  المستمر، وتقييم   للتحسين  كصهداف  الحرجة  الخدمةالاستراتيجيات  

 ولتصكيدعلى  لتحديد،  المعيبة  الخدمة   أبعاد  أداء   عن  للرضا   جديد

 . الخدمات المعيبة جميع في تحسينل اكتما

  الأنظمة   أحد  مساهمة  لمد (   2014  كشك،)  دراسة  وعرضت     

  ودعم   الاقتوادية  المنظمات  استفادة  في (   الأندرويد)  الرقمية

 المطاعم  على  التطبيقية  الحالة  وكانت  الرقمي  التسويق  عمليات

 المستهلك  وصول  سهولة  لضمان    الإسكندرية،  مدينة  داحل 

  مدي   علي  التعرف  تم  ذلك  علي  وبناء  ينشده  الذي  للمطعم  الموري

 .للتطبيق المستخدمين استفادة

 اسةةةتخدام على(  2019  وآخرون،  بروزاق)  دراسةةةة  وأكدت      

 المنتجات  نوعيات  تشجيع  تساعدعلى  معينة  تسويقية  استراتيجيات

  إدارةعلاقةات  برنةامج  اسةةةةتخةدام  الةدراسةةةةة واقترحةت  المختلفةة،

  علاقةةات  تعتبرإدارة  (محيةةثE-CRM، ( الإلكترونيةةة  الزبون

  الحديث  التسويق عالم  في  الجديدة المفاهيم  من  الإلكترونية  الزبون

  الجودة  ضةةةةمةان  في  التحةدي  ويتمثةل  عليهةا،  الاعتمةاد  يمكن  التي

  المنظمات  بين .بسةرعة  المعلومات إلى  الوصةول  وسةهولة العالية

 .وعملائها

 المهم  الدور(     Giancarlo Fedeli,2020)     دراسة  وبينت     

  الوغيرة   لمنظمات  بالنسبة  الرقمي  التسويق  يقدمه  الذي

 كفاية  لعدم  نظر  منتجاتها  عن  الإعلان  قوور   حيث  والمتوسطة،

  جذب   عمليات  علي  المنظمات  تلك  ارتكزت  فقد  ،  المالية  القدرة

 كبير  حد  الى  فيها  برعت  رقمية  وسائل  استخدام  خلال  من  العملاء

 . بها اللائقة التنافسية المزايا فحققت

  بدولة   قومية   مبادرة   من(    Quresh,2020)  دراسة   وانطلقت     
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  باسم   وعرفت  والاقتوادية   التجارية  القطاعات   جميع شملت  الهند

  في   لاسيما الإبداعات  فيه  تسارعت  الرقمي  للتسويق  القومي  اليوم

  والتعريف   الرقمية  الوسائط  عبر  للدعوة  والسفر  السياحة  قطاع

  علي   التفاعلات  خلال  من  تميزها  وإظهار  المنظمات  بمنتجات

 .الإنترنت شبكة

لطبيعة   المفاهيمي  الجانب  السابقة  الدراسات  تبرز  وبالتالي 

التسويق الرقمي ومدي ارتباطه بعمليات التحول الرقمي من خلال  

الوسائط الخاصة بالإنترنتوبرامج ادارة علاقات العملاء و وهذه  

وأهمها     19- جميعها اجراءات دعم الاجراءات الاحترازية لكوفيد 

الاجتماعي،   التباعد  بيئة  عمليات  المنزلي  الحجر  بيئة  وتجد من 

خوبة  للممارستها والاستفادة منها، وهذا ما يدعو الي التحول  

الدائم من خلال الابتكار،  يتم التحسين  لكل وضع  متميز بحيث 

زيادة   لهدف  الحذفم  أو  التقليص  أو  بالزيادة  الوضع  وتعديل 

 . 19- الجودة المنشودة للأداء التسويقي. في ظل تفشي وباء كوفيد 

استراتيجية المحيط الأزرق  كرداة لتطوير عمليات   7.2

 التسويق: 

من ابعاد محددة تضيف   تتشكل استراتيجية المحيط الأزرق      

اضافية   حلول  وتبتكر  الحالي،  الوضع  من  وتنتقص 

الاستراتيجية  Baxter &Lynee,2008: 35فييعرف) تلك    )

من خ للمنظمات  جديدة  قيمة  لخلق  استراتيجية  العمل  بصنها   لال 

علي كسر قاعدة المبادلة بين التمايز وانخفاض التكلفة بالانفلات 

 من المعوقات الحالية واعادة دراسة البدائل الاستراتيجية.

ويشير الأدب الاداري السابق الى واقعية استراتيجية المحيط       

ومحمد، )قاسم  دراسة  فتتناول  توافر  2013الأزرقم  مدي   )

يجية في المنظمات الوناعية، حيث حدد لها مسارات تلك الاسترات 

العملاء  تحديد  واعادة  البديلة،  الرؤية   ( وهي  ستة  مسارات 

والزمن،  والعاطفي،  الوظيفي  بالإ راء  والقيام  المستهدفين، 

الاستراتيجية(م   المجموعات  البديلة،  المتطلبات  في  والنظر 

النتائج   أكدت  والتي  الاستراتيجية  الجوانب  كل  تغطية  لغرض 

النهائية علي توجيه منظمات الاعمال الى الانطلاق منها جميعا  

 تجاه عمليات التطوير.    

( عن الواقعية من الاتجاه Kabukin,2014وتؤكد دراسة )      

التطبيقي لتلك الاستراتيجية بشرط أن يتم ملائمتها مع احتياجات 

استراتيجيات  مع  دمجها  امكانية  مع  لها،  المستخدمين  ور بات 

   تشغيلية وفنية داخل منظمات الأعمال.  أخر

(  أن هناي تصييد  Thurik& et al., 2016وتبين دراسة )       

الأداء   لتطوير  جديد  رحب  لفضاء  الانتقال  الي  المبحوثين  من 

التنافسي من خلال استخدام الابعاد المختلفة للاستراتيجية المحيط  

 الاعمال.  الأزرق بإعادة هيكلة الوضع الحالي لبعض منظمات

      ، )أميرة  دراسة  تصثيرية (   2017وانتهت  الى وجود علاقة 

  ( موفوفة  علي  تعتمد  الأزرق  المحيط  استراتيجية  أبعاد  بين 

في  الابداع  تنمية  علي  التقليص(  الابتكار،  والاستبعاد،  الزيادة، 

منظمات الاعمال كسبيل للخروج من الازمات باتباع نهج التخلي 

 استراتيجيات الابداع. والتحول نحو تطبيق

(  جوانب تلك الاستراتيجية  Lindmark,2009: 20ويعرف  )

بصنها المساحات المجهولة من فرح المنظمات من خلال تناول  

فيؤكد   والتسوق،  البيع  استراتيجيات  اليهم  توجه  جدد  عملاء 

(Seidel,2011:11  الفرح يعني  أنها موطلح جديد وشامل   )

السعي   من  ولابد  الحالي  الوقت  في  المتوافرة  والامكانيات  ير 

نحوها فكلها امور تتجاوز الأداء الحالي، ويري الباحث انه يمكن 

الاستفادة من كل هذه المفاهيم في تركيب ابعاد استراتيجية المحيط  

ا التسويق  للتغلب  الأزرق لغرض  الاستفادة من عمليات  لرقمي 

 من خلال ما يلي:    19- علي عوائق الاجراءات الاحترازية لكوفيد

وفيه يتم تعزيز مناطق القوة  بعد الزيادة الاستراتيج :   -

في الأداء التسويقي الرقمي الحالي وكذلك في اختيار 

الرقمي   الجذب  لعوامل  المرن  التنفيذ  وفي  الكفاءات 

الرقمي   التسويقي  الاداء  وقيا   بعد للمنتج  مرة 

- مرةلتحقيق الاستجابة للإجراءات الاحترازية لكوفيد  

19 . 

الاستراتيج : - الاستبعاد  وازالة   بعد  تنقية  وفيه 

الوضع  في  الاستراتيجيات  تنفيذ  تعيق  التي  الرواسب 

، واستبعاد كل 19-الحالي للتسويق الرقمي لحالة كوفيد

تلك  له في ظل  الفعال  ينتقص من الأداء  ما من شصنه 

 اءات الاستثنائية.الاجر

الاستراتيج :   - التقليص  التعامل  بعد  في  التدرج  وفيه 

التسويقي والنقاط    تلك التي لا تضيف قيمة للأداء  مع 

ظل   في  تولح  لا  التي  خطورة  الأقل  الترويجية 

لكوفيد الاحترازية  تدنية  19-الاجراءات  ويتم    ،

لغرض   المقبول  الأدنى  الحد  الى  السلبي  مردودها 

أثارها التي تعيق تحقيق الجودة المطلوبة  التخفيف من  

 في الأداء التسويقي. 

الابتكار الاستراتيج : - التفكير    بعد  وفيه دعم عمليات 

التطور  مع   خووصا   الوندوق  خارج  الابداعي 

المتسارع في التطبيقات التسويقية الرقمية وهذا يتطلب  

التكنولوجية   التغيرات  لمواكبة  المستمر  التحسين 

 19-لتي تدعم اجراءات كوفيدوالرقمية ا

فرصه   الباحث  يجد  السابقة  الدراسات  استقراء  خلال  ومن 

عمليات   تطوير  في  التطويرية  الاستراتيجية  هذه  من  للاستفادة 

التسويق الرقمي في منظمات الأعمال  بما يحقق الفاعلية في وضع 

 .19-استثنائي نتيجة انتشار جائحة كوفيد

زرق  ف  دعم التسويق  توظيف استراتيجية المحيط الا 7.3

 الرقم :  

الأزرق المحيط  لاستراتيجية  المقترح  التوور    تعديل   يتضمن 

من   بعض  بإدخال  وذلك  الحاليم  الوضع  في  التسويق  عمليات 

القائم  لتلافي الوعوبات التي تعيق الأداء    التعديلات على الوضع

، وعليه يكون الهيكل العام  19-التسويقي الجيد في ظل أزمة كوفيد

للاستراتيجية المقترحة وفقا لخريطة التحول عن الوضع الحالي  

للتسويق، ويتم ادخال متطلبات التحول عنه من خلال بيان ما يجب 

ينتقص من  ه، وما يستبعد منه،  أن يزيد عليه، وبيان ما يجب أن 

الاجراءات   لتلبية  مضمونه  في  الابتكار  عوامل  ادخال  وكذلك 

 . 19- الاحترازية لكوفيد
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 ويتضمن ما يلي: عناصرالزيادة للوضع الحال : 7.3.1

عمليات   - خلال  من  بكفاءة  الطلبيات  انجاز  يتم 

 الشمول المالي المورفي. 

تقدم مواقع الشركات خدمات موثوقة بالمقارنة  -

 ل الاجتماعي.بمواقع التواص

المواقع   - محتو   لتوفح  لغة  من  أكثر  توافر 

 والتطبيقات الالكترونية للشركات الوناعية.

عن  - معلومات  والتطبيقات  المواقع  تضمين 

 الاسواق التجارية للمنتج ومميزاته

التكميلية  - الخدمات  عن  كافية  معلومات  اتاحة 

مثل التوصيل والويانة والاسترداد عند توافر 

 العيوب. 

اعداد ميزانية تقديرية لطلبات الجملة من خلال  -

 المواقع والتطبيقات الالكترونية. 

الالكترونية  - والتطبيقات  المواقع  تضمين 

سلامة   لضمان  الدولية  البروتكولات  توظيف 

من   الاستفادة  شروط  وتنفيذ  الالكتروني  الدفع 

 الخدمة التسويقية 

ت  الاجابة عن أي استفسارات أو طلب معلوما -

والتطبيقات  المواقع  مستخدمي  من  اضافية 

 الالكترونية.

الالكترونية  - والتطبيقات  المواقع  تضمين 

الخدمات   على  الحوول  تكلفة  عن  معلومات 

 المقدمة بالتفاصيل الخاصة بها.

الالكترونية  - والتطبيقات  المواقع  تضمين 

معلومات عن تكلفة التنقل والخدمات الاضافية  

 المكملة.

 

ويتضمن   عاد من الوضع الحال :عناصر الاستب 7.3.2

 ما يلي:

التخلص من المحددات الفنية التي تمنع تحقيق فاعلية   -

 الخدمة الرقمية. 

المواقع   - على  المحملة  الاعلانات  من  التخلص 

بمنتجات  علاقة  لها  ليس  التي  الرقمية  والتطبيقات 

 المنظمة. 

الدعائية  - للوصلات  تكميلية  استفادة  أي  من  التخلص 

 عرض المنتج أو الخدمة.  المدفوعة أثناء

استبعاد التراخي في معاقبة أي تدليس أو  ش يويب   -

 العملاء نتيجة الاستفادة من عمليات التسويق الرقمي. 

التخلص من المضاربة علي الاسعار بين تجار الجملة   -

الرقمي   العرض  وبين  المعتمدين  الموزعين  وبين 

 حفاظا  على بدائل مهمة للتسويق الرقمي.

ويتضمن ليض من الوضع الحال :  عناصرالتخ   7.3.3

 ما يلي:

الحد من القيود القانونية التي تمنع الاستفادة  -

 من الخدمة الرقمية بشكل كافي. 

لا  - التي  الضرورية  النفقات  ير  تخفيض 

تخدم  ما  بقدر  التنافسية  التكاليف  تخدم 

 الظهور الدعائي لمديري المنظمات. 

عن   - الناتجة  الخاطئة  المعتقدات  تقليص 

 19- اشاعات بتلوث المنتجات بكوفيد

تقليص العناصر البشرية  ير المدربة على   -

 عمليات  التحول الرقمي. 

هواتف   - على  العملاء  انتظار  فترة  تقليص 

الاستعلام عن المنتجات أو طلب الرد على 

 استفسارات معينة حول المنتج والمنظمة. 

التسويقية   - الشبكات  على  الاعتماد  تقليص 

بها الموثوق  السلسلة    عير  على  حفاظا 

الشبكية من أي اختراق يمس سمعة المنظمة  

 أو جودة المنتجات. 

: ويتضمن ما عناصر الابتكار للتحسين المستمر 7.3.4

 يلي:

من   - المعروضة  المنتج  لفكرة  الشمولية  تحقيق 

 خلال المواقع والتطبيقات الالكترونية. 

الالكترونية  - والتطبيقات  المواقع  عرض  يتم  أن 

افتراضية موضحة معلومات حقيقية عن بمحاكاة 

 المنتجات والمنظمة. 

الالكترونية   - والتطبيقات  المواقع  توفر  أن 

التصمين   وسبل  والوقت  المسافة  عن  معلومات 

 والاجراءات الاحترازية 

أن توفر المواقع والتطبيقات الالكترونية ضمانات  -

لحجز الطلبيات وسداد العربون من خلالها وأن  

 لوائح ضامنة. ترتبط بتشريعات و

العملاء  - لشرائح  عينية  حوافز  منح  يتم  أن 

الشبكية  والدعاية  الرقمي  التعامل  في  الايجابيين 

 للمنتج أو الخدمة. 

الابعاد  - وثلاثية  التخيلية  العرض  طرق  استخدام 

في المعارض الافتراضية علي التطبيقات ومواقع  

 المنظمة. 

بالرسالة   - الرقمي  للتعريف  هاتفي  تطبيق  ابتكار 

على  الت  للإجابة  منوة  متضمنا   سويقية 

 استفسارات العملاء. 

تحسين الوورة الذهنية عن المنتج  أو الخدمة من   -

خلال استضافة بعض المشاهير لعرض المنتجات 

 الوناعية بطريقة رقمية. 
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دعم أعمال الوساطة الرقمية مقابل عمولة للحجز   -

 الالكتروني لضمان جدية وأمان الحجز وسلامته. 

 تصميم المقترح:  أهداف ال   7.3.5

تهدف الباحثة من تقديم هذا المقترح التطويري لعمليات التسويق   

الى الوصول مجموعة من الأهداف تراها تحقق الأداء التسويقي  

 الجيد تتمثل فيما يلي:

أو   7.3.5.1 للمنتج  الجذب  بعوامل  تتعلق  أهداف 

 وتتمثل فيما يلي:  الخدمة:

 تنشيط خاصية التذكير بميزة العلامة الانتاجية.   -

تعطي   - التي  الجذابة  الأدوات  من  قائمة  تنشيط 

 للعميل سهولة في البحث عن المنتج أو الخدمة. 

يمكن  - للمعلومات  مناسبة  تخزينية  سعة  ضمان 

 تبادلها مع العملاء. 

الانتساب    - على  العملاء  تساعد  برامج  توفير 

 للمنظمة كموزعين معتمدين. 

ح نوافذ أعلانية جذابة تحاكي المنتج الوناعي  فت  -

 وتظهر جودته. 

وتتمثل أهداف تتعلق بعوامل الاحتلاظ بالعميل:   7.3.5.2

 فيما يلي:

استخدام محتوي حيوي للمعلومات عن المنتج أو   -

 الخدمة متوفر باستمرار. 

تحقيق ميزات الأمان للمستخدمين للتطبيقات من  -

 العملاء والمستهلكين للمنتج أو الخدمة. 

الخدمة   - أو  المنتج  المعلومات عن  تحميل  ضمان 

 بوورة سريعة. 

 ضمان خووصية بيانات العملاء.  -

توفير روابط لمواقع ذات صلة بنشاط تكميلي أو  -

 لوجستي. 

 استخدام برامج للتحقق من ولاء العملاء. -

استخدام نظام متابعة مباشر مع العميل سريع الرد   -

 علة الاستفسارات. 

استراتيجية المحيط الازرق المقترحة والاهداف التي وبعد توميم  

يخدم   بما  الرقمي  للتسويق  الجودة  تحقيق  لغرض  تحقيقها  تود 

ميتم تقديم هذا المقترح للاختبار  19-الاجراءات الاحترازية لكوفيد

العلمي لقيا  مدي فعاليته في التحول عن الوضع الحالي في ظل  

تناوله من خلال   وهذا  19-الاجراءات الاحترازية لكوفيد يتم  ما 

 المبحث التالي.

 المبحث الثان : الدراسة الميدانية:  .8

فاعلية   مدي  على  العملي  الدليل  تقديم  الى  الدراسة  هذه  تهدف 

الغرض   تحقيق  في  الباحث  من  المقترحة  الاستراتيجية  استخدام 

ظل   في  الرقمي  التسويق  عمليات  نحو  التحول  وهو  منها 

لكوف الاحترازية  الدراسة  19- يدالاجراءات  هذه  تتناول  حيث   ،

مسح  ميداني للفئات المعنية بتطوير العملية التسويقية، وهذا يشمل  

عرض للاطار العام ومنهج الدراسة الميدانيةم ثم يتضمن التحليل 

نتائج  يحقق  بما  عليها  المتحول  للردود  والاستدلالي  الوصفي 

ل ما  وفروض هذا البحث، وعليه يتم تناول هذا المبحث من خلا

 يلي:

يتضمن مجتمع مجتمع وعينة الدراسة الميدانية: 8.1

 وعينة الدراسة ما يلى: 

الدراسة:   8.1.1 كافة  مجتمع  الدراسة  مجتمع  يشمل 

يحقق   بما  التسويقية  العمليات  بتطوير  المعنيين 

المتغيرات المعاصرة لاسيما المغيرات الرقمية منها 

بالشئون   المعنيين   الأكاديميين  مجتمع  وهو 

مديري   مجتمع  وكذلك   ، وتطوريها  التسويقية 

التسويق  بمنظمات الأعمال، ومجتمع العملاء وهم  

بالمحت  تقدمه  المخاطبين  التي  التسويقي  و  

والمواقع   الرقمية  التطبيقات  عبر  المنظمات 

 الافتراضية. 

قامت الباحثةباختيار عينة طبقية  عينة الدراسة:   8.1.2

الثلاث  المجتمع  فئات  من  فئة  كل  من  عشوائية 

العينة   حجم  ويتحدد  المجتمع،  ذلك  تمثل  بحيث 

 بوفة عشوائية المبحوثة بتطبيق المعادلة الآتية : 

 

 حيث  أن: 

- (S)    تمثل الانحراف المعياري وقد حدد الباحث :

الدراسات  0.50مستواه في حدود ) بناء علي    )

من   إجرائه  المراد  الاختبار  وطبيعة  السابقة، 

مقارنة الوضع الحالي لعمليات التسويق بالوضع  

الرقمي   التحول  يصخذ في الاعتبار  الذي  المصمول 

 . 19- والاجراءات الاحترازية لكوفيد

قيمة      - تمثل  عند مستوي معنوية   1.96: 

 %  95ودرجة ثقة  0.05

- d   : الذي التحسين  فروق  الحد الأدنى من  تمثل 

يريد الباحث قياسه بين الوضع الحالي للتسويق،  

وبين الوضع المصمول المراد تطويره باستراتيجية 

% علي  5المحيط الأزرق المقترحة وهو يساوي 

 الأقل درجة تطوير فيه. 

وبتطبيق المعادلة السابقة يكون حجم العينة المناسبة للاختبارات  

( مفردة  وبالتالي 384=  )  2(0.05و )  2(0.5× )  2(1.96=   )

عدد   توزيع  الباحثة  بين    420تختار  تتوزع  استبيان  استمارة 

نماذج   تطبيقات  مستخدما  الدراسة  فئات  تشملها  التي  المبحوثين 

الاجابة   تتيح  وهي  درايف  للإجراءات  جوجل  مراعاة  بعد  عن 

(  يبين حركة ردود تشمل عدد  1الاحترازية،والجدول التالي رقم )

 مفردة صالحة للتحليل يظهر  توزيعها بين فئات الدراسة.  408
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 (: توزيع عينة الدراسة1جدول رقم )
 

 

عدد  

الاستمارات  

 الموزعة 

 المجمع التكراري  نسبة الردود  الردود 

Valid 

 27.0 27.0 110 110 التسويق  مجال في أكاديمي

 72.3 45.3 185 190 المنظمات  في تسويق مدير

 المنتجات ومستهلكين عملاء

 والخدمات 
120 113 27.7 100.0 

Total 420 408 100.0  

لعمليات   وفقا  الدراسة  فئات  توزيع  الى  السابق  الجدول  يشير 

( توزيع  تم  العشوائي حيث  فئة  420السحب  استمارة على كل   )

مستهدفة فكانت الردود النهائية التي صلحت للتحليل لاستغراقها  

( العينة  بنسبة  408معدل  تتوزع  مفردة  للعملاء  27.7(   %

للأكاديميين في   % 27والمستهلكين  للشركات الوناعية ونسبة  

 % لمديرىالتسويقفيالمنظمات. 45.3مجال التسويق ونسبة  

البيانات:   8.2 جمع  ف   المستخدمة  الدراسة  لأداة  عرض 

حيث استخدمت الباحثة قائمة الاستقواء كصداة لتجميع 

الغرض  لهذا  تم توميمها  فقد  المبحوثين،  البيانات من 

فيما  يتم تلخيوها  البيانات    واحتوت علي مجموعة من 

 يلي:

معلومات عامة: وتتضمن البيانات   القسم الأول: 8.2.1

اختياري(،   )وهذا  المبحوث  اسم  منها  الأساسية 

معنوية  فئات  ثلاث  تتضمن  وهي  فئته  وكذلك 

ومديرو  الأكاديميون  وهم  بالمنظمات  بالتسويق 

التسويق، والعملاء ومستهلكى المنتجات وطالبي  

وني الخدمات، وقد تم الاستعانة بالنموذج الالكتر

وجروبات   مجموعات  خلال  من  البيانات  لجمع 

التواصل   مواقع  على  المنظمات  من  مجموعة 

 الاجتماعي.

الثان : 8.2.2 الأسئلة    القسم  من  مجموعة  ويتضمن 

)ليكرت(   مقيا   خلال  من  عليها  الاجابة  طلب 

الخماسي الذي يتدرج من ملائم جدا الي ملائم ثم  

ا،  ملائم الى حد ما ثم  ير ملائم و ير ملائم جد

 وتشمل متغيرات البحث التى تتوضح فيما يلي: 

الأول: - الأداء    السؤال  عناصر  السؤال  يتضمن 

التسويقي في الوضع المصمول من خلال بيان رأي  

للمنتج  المبحوثين في مد  ملائمة عوامل جذب 

بالعميل   الاحتفاظ  عوامل  وكذلك  الخدمة،  أو 

التسويقي   الأداء  عندها  يتحقق  مصمولة  كصوضاع 

 في ظل التحولات الرقمية.  الجيد

الثان : - التسويقية    السؤال  الخدمات  ويتضمن 

الوضع  في  التطبيقات  تحتويها  التي  الرقمية 

مد    في  المبحوثين  رأي  بيان  وتتضمن  الحالي 

التسويقي  الأداء  في  الحالية  التطبيقات  مساهمة 

 . 19- الجيد في ظل الاجراءات الاحترازية لكوفيد

الثالث:  - استراتيجية   السؤال  عناصر  ويتضمن 

المحيط الأزرق المقترحة والتي تدعمالتحول عن 

أربعة  تبني  علي  بالعمل  الحاليللتسويق  الوضع 

الاستبعاد  ومحور  الزيادة  محور  هي  محاور 

ومحور التقليص ومحور الابتكار، وقد طلب بيان 

العناصر   ملائمة  مد   في  المبحوثين  رأي 

الجي  التسويقي  للأداء  ظل  المقترحة  في  د 

 . 19- الاجراءات الاحترازية لكوفيد 

يتضمن استخدام اختبار   اختبار الثبات والصدق الداخل : 8.3

اجابات   في  الثبات  مستوي  بيان  في  كرونباخ  الفا 

كما هو  لها  الداخلي  الودق  وكذلك حجم  المبحوثين 

 ( 2موضح من خلال الجدول التالي رقم )

   (: اختبار الثبات والصدق الداخل2جدول رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.954 58 

%  95.4يشير الجدول السابق الى معامل الفا كرونباخ الذي يبلغ   

البحث   عينة  ردود  في  الداخلي  والاتساق  الثبات  مستوي  يعكس 

وهو قوي بما يمكن من تعميم نتائج الدراسة على مجتمع البحث  

تلك  في  الودق  مستوي  لارتفاع  وذلك  العينة  منه  المسحوبة 

لجذر التربيعي لمستوي  الاجابات حيث أن مستوي الودق يعادل ا

 % يشير الي ارتفاعه.97الثبات وهو يساوي  

عرض للبرامج والأسالي  الاحصائية المستخدمة   8.4

حيث تستخدم الباحثة الى مجموعة من   ف  التحليل: 

 الأساليب تتمثل فيما يلي:
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التوزيع التكراري لإجابات لفئات الدراسة لبيان تمثيل  -

 عينة البحث في المجتمع. 

ال - الثبات  اختبار  مستوي  بيان  لغرض  كرونباخ  فا 

 والودق الداخلي للإجابات. 

 

 

بدلالة   - الردود  لترتيب  المركزية  النزعة  مقاييس 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبيان الأهمية  

 الترتيبية لعناصر الاستراتيجية المقترحة. 

تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فروض البحث بدلالة   -

 وتحليل التباين. ( Fاختبار )

( لبيان القوة التفسيرية للمتغيرات  2Rمعامل التفسير ) -

الزرقاء   الاستراتيجية  متغيرات  لاسيما  المستقلة 

 المقترحة في المتغير التابع. 

 اجراءات الاحصاء الوصل  لمتغيرات البحث:  8.5

لاسيما   الوصفية  الاحوائي  التحليل  الباحثةأساليب  تستخدم  

النسبية   الأهمية  لترتيب  وذلك  المركزية،  النزعة  أساليب 

المبحوثين  لإجابات  وفقا   المقترحة  الازرق  المحيط  استراتيجية 

بشصن أبعاد الزيادة والاستبعاد والخفض والابتكار للوضع التسويق  

واكب عمليات التحول الرقمي  الحالي في منظمات الأعمال فيما ي 

 كما يلي:  19-بغرض تجاوز أزمة كوفيد

بعد   8.5.1 البحث بشرن  لردود عينة  النسبية  الأهمية  ترتي  

على   بالزيادة  المتعلق  الأزرق  المحيط  استراتيجية 

حيث تتمثل العناصر المقترحة  الوضع الحال  للتسويق: 

بما يجب زيادته من عناصر  يمكن من خلالها التحول 

ال كوفيدالي  أزمة  تجاوز  لغرض  الرقمي    19- تسويق 

 (. 3وهذا ما يتبين من خلال الجدول التالي رقم ) 

 

 الزيادة    -(: ترتي  الردود بشرن بعد استراتيجية المحيط الأزرق3جدول رقم )

 One-Sample Statistics 

 N   الترتي Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

 عمليات  خلال من بكفاءة إنجازالطلبيات يتم

 .المورفي  لماليا الشمول
408 2 4.8821 .37860 .01874 

 موثوقة  خدمات  الشركات مواقع تقدم

 .الاجتماعي التواصل بمواقع بالمقارنة
408 8 4.8015 .49795 .02465 

  المواقع  محتوي لتوفح لغة توافراكثرمن

 الإلكترونية  والتطبيقات
408 10 4.0858 .90045 .04458 

 عن معلومات  والتطبيقات لمواقع تضمينا

 أوالخدمة  للمنتج التجارية الأسواق
408 7 4.8088 .41793 .02069 

  التكميلية الخدمات عن كافية معلومات اتاحة

  والاستردادعند والويانة لتوصيل مثلا

 توافرالعيوب 

408 4 4.8416 .38986 .01930 

 من الجملة  لطلبات تقديرية ميزانية إعداد

 الإلكترونية  والتطبيقات المواقع خلال
408 6 4.8227 .41835 .02071 

 الإلكترونية والتطبيقات المواقع تتضمن

  سلامة لضمان  الدولية البروتكولات توظيف

 من الاستفادة شروط وتنفيذ الإلكتروني الدفع

 التسويقية الخدمة

408 3 4.8821 .37959 .01974 

  معلومات  أوطلب استفسارات أي عن الإجابة

 والتطبيقات المواقع مستخدمي من إضافية

 الإلكترونية

408 9 4.7941 .49743 .02463 

 الإلكترونية والتطبيقات المواقع تضمين

  الخدمات على الحوول تكلفة عن معلومات

 بها الخاصة بالتفاصيل المقدمة

408 5 4.8399 .42811 .02119 

 الإلكترونية والتطبيقات المواقع تضمين

 والخدمات  التنقل تكلفة عن معلومات

 المكملة  الإضافية

408 1 4.9066 .29094 .01440 
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يبين الجدول السابق ترتيب ردود عينة البحث بشصن العناصر  

التي يتم زيادتها علي وضع التسويق الحالي لغرض التحول الى  

حيث    19- التسويق الرقمي الداعم للإجراءات الاحترازية لكوفيد

تترتب الاجابات وفقا  للمتوسط الحسابي، ويصتي في مقدمة 

ات الالكترونية الترتيب ضرورة تضمين المواقع والتطبيق

معلومات عن تكلفة التنقل والخدمات الاضافية المكملة لعمليات  

من اجابات  4.9شراء المنتج أو الخدمة عند متوسط حسابي يبلغ 

 عينة البحث. 

  منخلال ياتبكفاءة الطلب  نجاز ويلي ذلك من حيث الأهمية   

المورفي، والذي يضمن سداد ثمن   المالي الشمول عمليات

باعة من المنزل وذلك مهم في ظل عمليات التباعد السلع الم

من  4.88الاجتماعي والحجر المنزلي عند متوسط حسابي قدره 

 .اجابات عينة البحث

لبعد        الترتيبية  الأهمية  حيث  من  الثالثة  المرتبة  في  ويصتي 

تتضمن  أن  ضرورة  الأزرق  المحيط  استراتيجية  من    الزيادة 

  الدولية   البروتكولات  توظيف   الإلكترونية  والتطبيقات    المواقع

  من   الاستفادة  شروط  وتنفيذ  الإلكتروني  الدفع  سلامة  لضمان

بانحراف    الخدمة ولكن  الحسابي  المتوسط  نفس  عند  التسويقية 

يبلغ   أكبر  من  37959معياري  الأخيرة  المرتبة  في  ويكون     .

توافر  الأهمية ضرورة    محتوي   لتوفح  لغة  اكثرمن  الترتيبية 

يبلغ    والتطبيقات  واقعالم متوسط حسابي    4.08الإلكترونية عند 

 من ردود عينة البحث. 

ترتي  الأهمية النسبية لردود عينة البحث بشرن بعد   

تعلق بالمستبعد المقترح من  استراتيجية المحيط الأزرق الم

حيث تتمثل العناصر المقترحة بما  الوضع الحال  للتسويق:

يجب التخلص منه  لدعم التحول اتجاه التسويق الرقمي لغرض  

وهذا ما يتبين من خلال الجدول التالي   19-تجاوز أزمة كوفيد

 (. 4رقم )

 

 الاستبعاد   -تيجية المحيط الأزرق(: ترتي  الردود بشرن بعد استرا4جدول رقم )

 One-Sample Statistics 

 N   الترتي Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

  تمنع التي الفنية ات  المحدد من التخلص

 الرقمية  الخدمة فاعلية تحقيق

408 1 4.8938 .33777 .01672 

 المواقع علي المحملة الاعلانات استبعاد

  لهاعلاقة ليس التي الرقمية والتطبيقات

 الشركة  بمنتجات

408 5 4.0980 .90600 .04485 

 الدعائية للوصلات تكميلية استفادة أي استبعاد

 أوالخدمات  المنتجات عرض وسط  المدفوعة

408 4 4.8113 .41610 .02060 

  أو ش تدليس اي معاقبة في التراخي استبعاد

 عمليات من الاستفادة نتيجة العملاء يويب

 الرقمي  التسويق

408 2 4.8292 .40029 .01982 

  بين السعر خلال من المضاربة من التخلص

  وبين المعتمدين والموزعين  تجارالجملة

  مهمة بدائل حفاظاعلى  الرقمي العرض

 الرقمي  للتسويق

408 3 4.8202 .42023 .02080 

يبين الجدول السابق ترتيب ردود عينة البحث بشصن العناصر التي  

لغرض   الحالي  التسويق  وضع  من  استبعادها  الى  يتم  التحول 

حيث    19- التسويق الرقمي الداعم للإجراءات الاحترازية لكوفيد

تترتب الاجابات وفقا  للمتوسط الحسابي، ويصتي في مقدمة الترتيب 

التخلومنالمحدداتالفنيةالتيتمنعتحقيقفاعليةالخدمةالرقمية   ضرورة 

يبلغ   حسابي  متوسط  من    4.89عند  التخلص  يليه   ،

و شيويبالعملاءنتيجةالاستفادةمنعملياتال التراخيفيمعاقبةايتدليسص

يبلغ حسابي  متوسط  عند  عينة     4.829تسويقالرقمي  ردود  من 

 البحث. 

ضرورة         الثالثة  المرتبة  في  ويصتي 

التخلومنالمضاربةمنخلالالسعربينتجارالجملةوالموزعينالمعتمد

متوسط   عند  ينوبينالعرضالرقميحفاظاعلىبدائلمهمةللتسويقالرقمي 

قد المرتبة    4.82رة  حسابي  في  ويكون  البحث،  عينة  من ردود 

علي   التصكيد  الأهمية   حيث  من  الأخيرة  

استبعادالاعلاناتالمحملةعليالمواقعوالتطبيقاتالرقميةالتيليسلهاعلا 

من ردود عينة    4.09قةبمنتجاتالشركة عند متوسط حسابي يبلغ  

 البحث.  

  ترتي  الأهمية النسبية لردود عينة البحث بشرن بعد   8.5.2

يج    بعناصر  المتعلق  الأزرق  المحيط  استراتيجية 

للتسويق: الحال   الوضع  من  تتمثل   تخليضها  حيث 

يمكن من   بحيث  تقليوها  بما يجب  المقترحة  العناصر 

خلالها التحول الي التسويق الرقمي لغرض تجاوز أزمة  
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وهذا ما يتبين من خلال الجدول التالي رقم   19- كوفيد

(5 .) 

 التخليض   -(: ترتي  الردود بشرن بعد استراتيجية المحيط الأزرق5جدول رقم )

 One-Sample Statistics 

 N   الترتي Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

Mean 

 من الاستفادة من تمنع التي القانونية القيود من الحد

 كافي  بشكل  الرقمية الخدمة
408 3 4.8818 .37856 .01874 

  تخدم لا التي   يرالضرورية النفقات تخفيض

 الدعائي الظهور تخدم بقدرما التنافسية التكاليف

 للمديرين 

408 5 4.7941 .49743 .02463 

  اشاعات عن الناتجة  الخاطئة المعتقدات تقليص

 19- بفيروسكوفيد المنتجات بتلوث
408 6 4.8486 .41992 .02079 

 عمليات على  يرالمدربة العناصرالبشرية تقليص

 التسويق  قطاع  في الرقمي التحول
408 1 4.9115 .28395 .01406 

  الاستعلام هواتف انتظارالعملاءعلى فترة تقليص

  معينة استفسارات على الرد أوطلب المنتجات عن

 والشركة  المنتج  حول

408 2 4.8985 .33192 .01643 

 التسويقية الشبكات على الاعتماد تقليص

  أي من الشبكية السلسة  بهاحفاظاعلي  يرالموثوق

 المنتجات جودة  أو الشركة سمعة  يمس اختراق

408 4 4.8741 .41048 .02032 

    

العناصر     بشصن  البحث  ترتيب ردود عينة  السابق  الجدول  يبين 

التي يتم تخفيضها من وضع التسويق الحالي لغرض التحول الى  

حيث    19- التسويق الرقمي الداعم للإجراءات الاحترازية لكوفيد

تترتب الاجابات وفقا  للمتوسط الحسابي ويصتي في مقدمة الترتيب  

تقليص 

بةعلىعملياتالتحولالرقميفيقطاعالتسويق  العناصرالبشرية يرالمدر

يبلغ   حسابي  متوسط  ذلك  4.91عند  يلي   ،

تقليوفترةانتظارالعملاءعلىهواتفالاستعلامعن  

عند   المنتجاتصوطلبالردعلىاستفساراتمعينةحولالمنتجوالشركة 

 من ردود عينة البحث.  4.898متوسط حسابي 

 التي القانونية القيود من الترتيبية الثالثة الحدويصتي في الاهمية  

متوسط   بشكل الرقمية الخدمة من الاستفادة من تمنع كافي عند 

 المعتقدات ، ويكون في نهاية الترتيب تقليص4.88حسابي قدره  

-كوفيد بفيرو  المنتجات بتلوث  اشاعات عن الناتجة الخاطئة

يعكس حالة الزعر من تفشي    4.84عند متوسط حسابي يبلغ    19

بالتصكيد ضمن عمليات التسويق    ةوصي الباحث ت م  حيث  19-كوفيد  

الرقمي بنشر تعليمات الاحتراز من نقل العدوي بجانب الترويج 

 .لأي منتج أو خدمة عبر التسويق الرقمي

بعد  ت 8.5.3 البحث بشرن  لردود عينة  النسبية  الأهمية  رتي  

مبتكرة   بعناصر  المتعلق  الأزرق  المحيط  استراتيجية 

للتسويق: الحال   الوضع  من  التحول  حيث    لغرض  

تتمثل العناصر المقترحة بعناصر مبتكرة،  بحيث يمكن  

من خلالها التحول الي التسويق الرقمي لغرض تجاوز  

وهذا ما يتبين من خلال الجدول التالي    19-أزمة كوفيد

 (. 5رقم )
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 عناصر مبتكرة   -(: ترتي  الردود بشرن بعد استراتيجية المحيط الأزرق5جدول رقم )

 One-Sample Statistics 

 N   الترتي Mean 

Std. 

Deviatio

n 

Std. 

Error 

Mean 

 خلال من المعروضة   المنتج لفكرة  الشمولية تحقيق

 الإلكترونية  والتطبيقات المواقع
408 1 4.8990 .36038 .01784 

 محاكاة الإلكترونية والتطبيقات المواقع تعرض أن

 عنها  حقيقية معلومات  موضحة افتراضية
408 2 4.8824 .33747 .01671 

 معلومات الإلكترونية والتطبيقات المواقع توفر أن

 أو المنتج لتوفير التصمين وسيل والوقت المسافة عن

 الخدمة 

408 9 4.0539 .90699 .04490 

 ضمانات الإلكترونية والتطبيقات المواقع توفر أن

 ترتبط خلالها من  العربون وسداد الطلبيات لحجز

 ضامنة  ولوائح بتشريعات

408 7 4.8113 .41610 .02060 

 الايجابيين العملاء لشرائح عينية حوافز منح يتم أن

 الخدمة  أو للمنتج الشبكية  والدعاية الرقمي التعامل في
408 5 4.8444 .38777 .01920 

 في الابعاد وثلاثية التخيلية العرض طرق استخدام

 الشركة  وموقع التطبيقات علي الافتراضية  المعارض
408 6 4.8218 .41816 .02070 

 بالرسالة الرقمي للتعريف هاتفي تطبيق ابتكار

 استفسارات على للإجابة منوة متضمنا   التسويقية

 العملاء

408 3 4.8818 .37856 .01874 

 خلال من  المنتج عن الذهنية الوورة تحسين

 بطريقة المنتجات لعرض المشاهير بعض استطافة

 رقمية 

408 8 4.8015 .49795 .02465 

 للحجز عمولة مقابل الرقمية الوساطة  أعمال دعم

 وسلامته  الحجز وأمان  جدية  لضمان الإلكتروني
408 4 4.8561 .41369 .02048 

 

    

بشصن    البحث  عينة  ردود  ترتيب  السابق  الجدول  يبين 

يبين الجدول السابق ترتيب ردود عينة البحث بشصن    العناصر  

لغرض   الحالي  التسويق  وضع  من  للتحول  المبتكرة  العناصر 

الاحترازية   للإجراءات  الداعم  الرقمي  التسويق  الى  التحول 

حيث تترتب الاجابات وفقا  للمتوسط الحسابي، ويصتي   19- لكوفيد

تحقيقفي   ضرورة  الترتيب     المنتج لفكرة  الشمولية مقدمة 

الإلكترونية عند متوسط   والتطبيقات المواقع خلال من المعروضة

قدره   أن  4.89حسابي  ذلك   والتطبيقات المواقع  تعرض يلي 

عنها عند   حقيقية معلومات موضحة افتراضية محاكاة الإلكترونية

 بحث. من ردود عينة ال 4.882متوسط حسابي يبلغ 

 تطبيق ويصتي في الأهمية الترتيبية الثالثة العمل على ابتكار       

 منوة متضمنا   التسويقية بالرسالة  الرقمي للتعريف هاتفي

  4.881العملاء عند متوسط حسابي قدره استفسارات على للإجابة

أن هذا العنور الاخير ربما   ة ري الباحث ت من اجابات المبحوثين، و

وجد المبحوثين تصخير أهميته نتيجة الظروف الحادثة من تداعيات  

يحتاج الي مباشرة النشاط التسويقي    19- سريعة لمواجهة  كوفيد

الاجتماعي والتباعد  المنزلي  الحجز  اجراءات  لتجاوز   الرقمي 

 على وجه من السرعة. 

يتم ذلك من ختبار اللروض وتحقيق نتائج البحث:   ا 8.6

استخدام أساليب الاحواء الاستدلالي لغرض اختبار  

 فروض البحث والتعليق على النتائج علي النحو التالى 

اللرض   8.6.1 صحة  على   الأول:اختبار  ينص  حيث 

الأداء   جودة  الحالي  الوضع  يحقق  لا  أنه" 

" ويعني "19-التسويقي في ظل اجراءات كوفيد

هذا الفرض اختبار الوضع الحالي للتسويق  قبل  

عليه   المقترحة  الاستراتيجية  التعديلات  ادخال 

، ولاختبار صحة    19- لغرض تجاوز ازمة كوفيد

الا الباحثةتحليل  الفرضتستخدم   نحدار  هذا  

المتعدد بدلالة قيمة )ف( الاحوائية والتي تتضح 

 (. 6من خلال الجدول التالي رقم ) 

 

 

 

 (: اختبار اللرض الأول 6جدول رقم )
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aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5395.860 15 359.724 134.254 b.051 

Residual 971.097 392 2.477   

Total 6366.957 407    

وهي أقل من   13425يشير الجدول السابق الى أن قيمة )ف( تبلغ  

عند   الجدولية  )القيمة  يبلغ  معنوية  من  0.051مستو   أكبر   )

القائل    والذي عنده يتقرر قبول الفرض الاحوائي  0.05مستوي  

الوضع الحالي لا يحقق جودة الأداء التسويقي الرقمي في    " بصن

كوفيد  اجراءات  وجود 19- ظل  لايعني   الفرض  هذا  قبول    ،وأن 

اجراءات  مسالب للوضع الحالي الا  بقدر ما يشغل المجتمع من  

، حيث أنه لابد من قيا  القوة  19- احترازية من جراء تفشي كوفيد

التسويقي   الحالية علي جودة الأداء  التسويق  لمحددات  التفسيرية 

الجدول   خلال  من  يتضح  وهذا  الاحترازية  الاجراءات  ظل  في 

 (. 7التالي رقم ) 

 عل  جودة الأداء التسويق   19- (: القوة التلسيرية لتر ير كوفيد7جدول رقم )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.581 .337 .169 1.66710 

وباء   تفشي  أن  السابق  الجدول  جودة    19- كوفيد يشير  على  أثر 

( ويمثل  2R%  وفقا لمعامل التفسير)33.3الأداء التسويقي بنسبة  

الوضع   في  التسويق  اسلوب  قبول  مقدار  النسبة  هذه  من  الباقي 

 . 19- الحالي في ظل اجراءات كوفيد

حيث ينص على "    اختبار صحة اللرض الثان : 8.6.2

الأزرق   المحيط  استراتيجية  أبعاد  تحقق  لا 

المقترحة جودة الأداء التسويقي الرقمي في ظل  

""ويهتم هذا الفرض  بقيا  19- اجراءات كوفيد

الأداء   تحقيق  على  المقترحة  الاستراتيجية  أثر 

الاحترازية   الاجراءات  ظل  في  الجيد  التسويقي 

الفر19- كوفيد ضتستخدم   ، ولاختبار صحة هذا  

)ف(   قيمة  بدلالة  المتعدد  الانحدار  الباحثةتحليل 

الاحوائية والتي تتضح من خلال الجدول التالي   

 ( . 8رقم )

 

 (: اختبار اللرض الثان 8جدول رقم )
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5847.664 25 233.907 172.065 .000b 

Residual 519.293 382 1.359   

Total 6366.957 407    

وهي أكبر    172.04يشير الجدول السابق الى أن قيمة )ف( تبلغ  

( مقترب جدا  0.00من القيمة الجدولية عند مستو  معنوية يبلغ )

مستوي   من  أقل  الوفر  رفض    0.05من  يتقرر  عنده  والذي 

بصنصبعاد    " القائل  البديل  الفرض  وقبول  الاحوائي  الفرض 

ة الأداء التسويقي  استراتيجية المحيط الأزرق المقترحة تحقق جود

"، وأن قبول هذا الفرض حقق  19- الرقمي في ظل اجراءات كوفيد

التباعد  اجراءات  ظل  في  المقترحة  للاستراتيجية  فاعلية 

  ( رقم  التالي  الجدول  ويظهر  المنزلي،  والحجر  (  9الاجتماعي 

القوة التفسيرية لهذا الأثر في تطوير الأداء التسويقي الجيد في ظل  

 19-اجراءات كوفيد

 (: القوة التلسيرية لعناصر الاستراتيجية المقترحة ف  تطوير الأداء التسويق  الجيد 9جدول رقم )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .958a .918 .913 1.16594 
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أناستراتيجية المحيط الأزرق المقترحة  يشير الجدول السابق  

%   وهي  91.8تدعم الأداء التسويقي الجيد في بنسبة قدرها  

أكبر من الأثر في الوضع الحالي محدثة تطور ملحوظ  في  

الأداء التسويقي في ظل الاجراءات الاحترازية  اذ تشير الى  

( ويمثل الباقي من هذه 2Rهذه النسبة قيمة معامل التفسير)

الأداء   للعينة وكذلك جزء من  العشوائي  الخطص  تالي  النسبة 

 يحتاج الي زيادة في التطوير نحو التحول الرقمي. 

والتوصيات: .9 وتوصيات    النتائج   نتائج  عرض  يتم 

 البحث من خلال ما يلي: 

 تم التوصل الى النتائج الآتية: نتائج البحث:  9.1

على مقدرات    19- أثرت الاجراءات الاحترازية لكوفيد   -

التسويقية  وبالتالي  والاقتوادية،  الاجتماعية  الحياة 

وقرارات   المنزلي  والحجر  الاجتماعي  التباعد  نتيجة 

 تقييد حرية الحركة، و يرها من الاجراء الاحترازية. 

التسويق   - لدعم  مخرجا   الرقمي  التحول  وسائل  تعتبر 

ز الاجراءات الاحترازية لكوفيد الرقمي لغرض تجاو

 -19  . 

تمثل استراتيجية المحيط الأزرق مقترح مهم للتحول   -

تفشي   تداعيات  لتجاوز  الرقمي كوسيلة  التسويق  نحو 

يمكن من خلالها الاضافة للوضع الحالي أو    19- كوفيد

الحذف والتقليص منه أو ادخال مجموعة من عناصر  

 الابتكار الداعمة له. 

المقترحة لاستراتيجية المحيط الأزرق  تترتب العناصر   -

بشصن ما يتم زيادته علي وضع التسويق الحالي لغرض  

للإجراءات   الداعم  الرقمي  التسويق  الى  التحول 

لكوفيد  الترتيب 19- الاحترازية  مقدمة  في  ويصتي   ،

الالكترونية   والتطبيقات  المواقع  تضمين  ضرورة 

لمكملة  معلومات عن تكلفة التنقل والخدمات الاضافية ا

 لعمليات شراء المنتج أو الخدمة. 

طلبةات    مةل زيةادة الوضةةةةع الحةالي بةاليةة إنجةازيشةةةة -

 المةالي الشةةةةمول عمليةات خلال من بكفةاءة العملاء

الموةرفي، والذي يضةمن سةداد ثمن السةلع المباعة من 

المنزل وذلةك مهم في ظةل عمليةات التبةاعةد الاجتمةاعي 

الأهميةةة  من  تةةالي  مسةةةةتوي  عنةةد  المنزلي  والحجر 

 والتطبيقات المواقع الترتيبية، مع ضرورة أن تتضمن

 لضةةةةمةان الةدوليةة البروتكولات توظيف الإلكترونيةة

 من الاسةتفادة شةروط وتنفيذ الإلكتروني الدفع سةلامة

 .الخدمة

المحيط    - لاستراتيجية  المقترحة  العناصر  تترتب 

التسويق   وضع  من  استبعاده  يتم  ما  بشصن  الأزرق  

الداعم   الرقمي  التسويق  الى  التحول  لغرض  الحالي 

الا لكوفيدللإجراءات  مقدمة  19- حترازية  في  ويصتي   ،

 التي  الفنية  المحددات من الترتيب ضرورة التخلص

 الرقمية، يليه التخلص من   الخدمة فاعلية تحقيق  تمنع 

 العملاء يويب  ش أو تدليس  اي معاقبة في التراخي

 الرقمي.  التسويق  عمليات من الاستفادة نتيجة

المحيط    - لاستراتيجية  المقترحة  العناصر  تترتب 

التسويق   وضع  من  تخفيضه  يتم  ما  بشصن  الأزرق  

الداعم   الرقمي  التسويق  الى  التحول  لغرض  الحالي 

لكوفيد الاحترازية  مقدمة  19- للإجراءات  في  ويصتي   ،

العناصر تقليص   على المدربة  ير البشرية الترتيب 

يلي ذلك  التس قطاع في الرقمي  التحول  عمليات ويق، 

عن  الاستعلام هواتف على العملاء انتظار فترة تقليص

 حول معينة استفسارات على الرد  طلب أو المنتجات

 والشركة.  المنتج

المحيط    - لاستراتيجية  المقترحة  العناصر  تترتب 

من  للتحول  المبتكرة  العناصر  اتجاه   من     الأزرق  

الداعم   الرقمي  التسويق  الى  الحالي  التسويق  وضع 

لكوفيد الاحترازية  مقدمة  19- للإجراءات  في  ويصتي   ،

تحقيق  ضرورة    المنتج لفكرة الشمولية  الترتيب 

الإلكترونية،  قاتوالتطبي  المواقع خلال من المعروضة 

تعرض أن   الإلكترونية والتطبيقات المواقع على 

 .اعنه حقيقية معلومات  موضحة افتراضية محاكاة

يقبل الفرض الأول القائل بصن الوضع الحالي للتسويق    -

ظل   في  الرقمي  التسويقي  الأداء  جودة  يحقق  لا 

وجود مثالب الا    ، وهذا لا يعني  19- اجراءات كوفيد

من   احترازية  اجراءات  من  المجتمع  شغل  ما   بقدر 

 . 19- جراء تفشي كوفيد

استراتيجية   - أبعاد  بتحقيق  القائل  الثانى  الفرض  يقبل 

التسويقي  الأداء  جودة  المقترحة  الأزرق  المحيط 

"، وأن قبول هذا  19- الرقمي في ظل اجراءات كوفيد

المقتر للاستراتيجية  فاعلية  يحقق  حة في ظل  الفرض 

بقوة   المنزلي  والحجر  الاجتماعي  التباعد  اجراءات 

% وفقا لمعامل التفسير المواحب  91.8تفسيرية قدرها

 لقبول هذا الفرض  

 التوصيات:    9.2

 بصبعادها  الأزرق  المحيط   باستراتيجية  الأخذ -

  والابتكار  والتخفيض  والاستبعاد  الزيادة  الاربعة

  تجاوز   لغرض  الرقمي  التسويق  نحو   التحول   لدعم

 19-   كوفيد اجراءات 

 من  المقترحة  الاستراتيجية  تطبيق  عند  التحوط -

  لها   يكون  الالكترونية  للتطبيقات  عكسية  تصثيرات

  ظل   في  استخدامها  عند  تسويقية   ير  أهداف

 التغرير  على  تنطوي  الاحترازية  الاجراءات

 .بالعملاء

 جديدةلدعم  متغيرات   بإدخال  الدراسة  اعادة -

 تغيرات  أي  لمواكبة   الأزرق  حيطالم  استراتيجية



Delta University Scientific Journal 

Volume 4 Issue 1 April (2021) 

 

114 | P a g e  
 

  في   التطور   أو   الاحترازية   الاجراءات   في  حادثة

 . الرقمية الأعمال نظم

نقل  - من  الاحتراز  تعليمات  نشر  علي  التصكيد 

بجانب  الرقمي  التسويق  عمليات  العدوي ضمن 
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 )بند مستقل( 

 

 

 

 

 :السيد اللاضل / السيدة اللاضلة       

 تحية طيبة وبعد ,,,,, 

 يقوم حالياً الباحث بإجراء دراسة حول الآت  

 استراتيجية زرقاء لنطوير عمليات التسويق الرقمياستخدام "

 في ضوء التطبيقات الكترونية ذات التخوص  

 "مسح ميداني - الوناعي 

ومن أجل استكمال الجانب التطبيقي لهذا البحث يحتاج الأمر إلي جمع بيانات عن الموضوع محل الدراسة، ونظرا  لخبرة سيادتكم       

العملية فانه يشرفنا مساهمتكم في استكمال هذا العمل عن طريق استيفاء مفردات قوائم الاستقواء المرفقة، وإعادتها للباحث من خلال  

، علما  بصن ردودكم ستكون موضوع السرية التامة وأنها تستخدم فقط  لغرض البحث العلمي، وان نتائج البحث يمكن  المظروف المرفق

 أن ترسل لسيادتكم إذا ر بتم في ذلك.

المخوص    مع التفضل  بالعلم  أن معظم الأسئلة الواردة بهذا الاستقواء يمكن الإجابة عليها بالتصشير بعلامة )  √  ( في المربع المناسب

 للإجابة. 

 وأخيرا إذا يتقدم الباحث بخالص الشكر مقدماً عل  تعاونكم المثمر ،  فإنه يرجو قبول فائق الاحترام ... 

 الباحثة                                                                                                                              

 

 الأول : معلومات عامة: القسم 

 الاسم )اختياري (: .................................................................. -1

 تسويق  نوع الوظيلة :        خبير  -2

 مدير التسويق بالشركات الصناعية                          

 عم ء الشركات الصناعية                                  
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 القسم الثان : 

 19-السؤال الأول من فضلك وضا جودة الأداء التسويق  الرقم  المرمول ف  ظل الاجراءات الاحترازية لكوفيد

 م ئم إل  حد ما  م ئم م ئم جداً  
 غير

 الم ئمة 
 غير م ئم جدا 

      أو الخدمة عوامل الجذب للمنتج 

      الانتاجية خاصية التذكير بميزة العلامة 

قائمة من الأدوات الجذابة التي تعطي للعميل سهولة في البحث عن  

 المنتج أو الخدمة 

     

      سعة تخزينية مناسبة تضمن تبادل البيانات مع العملاء 

      برامج تساعد العملاء على الانتساب للشركة كموزعين معتمدين 

      الوناعي وتظهر جودته نوافذ اعلانية جذابة تحاكي المنتج 

      عوامل الاحتلاظ بالعميل 

      استخدام محتوي حيوي بوور مستمرة

      ميزات الأمان للمستخدمين

      تحميل المعلومات بوورة سريعة 

      خووصية بيانات العملاء 

      روابط لمواقع ذات صله بنشاط تكميلي أو لوجستي

      ولاء العملاء برامج للتحقق من 

      نظام متابعة مباشر مع العميل سريع الرد استفساراته 

 القسم الثالث: 

السؤال الثاني من فضلك وضح نوعية الخدمات التسويقية الرقمية الأكثر ملائمة في تعزيز التسويق الرقمي  في ظل الاجراءات الاحترازية  

 19- لكوفيد 

 ما م ئم إل  حد  م ئم م ئم جداً  
 غير

 الم ئمة 
 غير م ئم جدا 

تسهم  تطبيقات ووسائل التواصل الاجتماعي في تقييم مستوي 

 الخدمة. 

     

بسهم الأنترنت كوسيلة رقمية في تقليص الوقت والجهد لاختيار  

 النشاط  في المنظمات 

     

      تحقق الخدمات الرقمية خفض في الميزانية المخططة  

      يسهم الحجز الإلكتروني في تحقيق الدقة المطلوبة للترويج 

      توفر الخدمات الرقمية التواصل المباشر المنظمات  دون وسيط 

      تحقق الخدمة الرقمية التفاعل المباشر بين المنظمة والعميل  

تسهم  الرقمنة في توفير المتطلبات المادية والإلكترونية للتسويق  

 الجيد  عبر الأنترنت

     

تحقق الخدمات الرقمية التواصل والتفاعل بين الشركات الوناعية  

 وبين الجهات الرقابية  داخل الدولة 

     

      توفر الخدمة الرقمية وسائل سريعة للبحث عن  المنتجات  وبدائلها

توفر الخدمات الرقمية مقارنة فورية بين جودة المنتجات أو  

 الخدمات 

     

أفضلية التسوق الإلكتروني عبر التطبيقات الوسيطة التي توفر      

 المقارنات الجاهزة ذات التخوص المطلوب 

     

المعلومات المعروضة من خلال المواقع والتطبيقات الإلكترونية   

 تدعم اتخاذ قرار الشراء بعد مقارنة خدمات شركة بشركة أخري 

     

الإلكترونية  عن المنتج أو الخدمة  في  الحوول على المعلومات  

 الوقت المناسب 

     

كفاية المعلومات  الرقمية عن المنتج  على المواقع والتطبيقات  

 الإلكترونية

     

هناي سهول وصول للمواقع والتطبيقات الإلكترونية للمنظمات في  

 مور
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المقترح لعناصر الاستراتيجية الزرقاء في تطوير عمليات التسويق الرقمي  في ظل  السؤال الثالث من فضلك  وضح ملائمة  التوور 

 19- الاجراءات الاحترازية لكوفيد 
 م ئم إل  حد ما  م ئم م ئم جداً  

 غير

 الم ئمة 
 غير م ئم جدا 

      الزيادة عن الوضع الحال  

المالي  يتم إنجاز  الطلبيات بكفاءة من خلال عمليات الشمول 

 المورفي. 

     

تقدم مواقع الشركات خدمات موثوقة  بالمقارنة بمواقع التواصل  

 الاجتماعي.

     

      توافر اكثر من لغة لتوفح محتوي المواقع والتطبيقات الإلكترونية  

تضمين المواقع والتطبيقات معلومات عن الأسواق التجارية للمنتج 

 أو الخدمة 

     

معلومات كافية عن الخدمات التكميلية مثل  التوصيل اتاحة 

 والويانة والاسترداد عند توافر العيوب 

     

إعداد ميزانية تقديرية لطلبات الجملة من خلال المواقع   

 والتطبيقات الإلكترونية  

     

تتضمن المواقع والتطبيقات الإلكترونية توظيف البروتكولات  

الدفع الإلكتروني وتنفيذ شروط الاستفادة من  الدولية لضمان سلامة 

 الخدمة التسويقية

     

الإجابة عن أي استفسارات أو طلب معلومات إضافية من  

 مستخدمي المواقع والتطبيقات الإلكترونية

     

تضمين المواقع والتطبيقات الإلكترونية معلومات عن تكلفة 

 بالتفاصيل الخاصة بها الحوول على الخدمات المقدمة 

     

تضمين المواقع والتطبيقات الإلكترونية معلومات عن تكلفة التنقل 

 والخدمات الإضافية المكملة 

     

      الاستبعاد من الوضع الحال  

التخلص من المحددات الفنية  التي تمنع  تحقيق فاعلية الخدمة  

 الرقمية 

     

المحملة علي المواقع والتطبيقات الرقمية التي   استبعاد  الاعلانات 

 ليس لها علاقة بمنتجات الشركة 

     

استبعاد أي استفادة تكميلية للوصلات الدعائية المدفوعة وسط    

 عرض المنتجات أو الخدمات 

     

استبعاد التراخي في معاقبة اي تدليس أو  ش يويب العملاء   

 نتيجة الاستفادة من عمليات التسويق الرقمي 

     

التخلص من المضاربة  من خلال السعر  بين تجار الجملة    

والموزعين المعتمدين  وبين العرض الرقمي حفاظا على بدائل  

 مهمة للتسويق الرقمي 

     

      تقليص الوضع الحال  

الحد من القيود القانونية التي  تمنع من الاستفادة من الخدمة الرقمية  

 بشكل كافي 

     

النفقات  ير الضرورية التي لا تخدم التكاليف التنافسية  تخفيض 

 بقدر ما تخدم الظهور الدعائي  للمديرين

     

تقليص المعتقدات الخاطئة الناتجة عن اشاعات  بتلوث المنتجات  

 19-بفيرو  كوفيد 

     

تقليص العناصر البشرية  ير المدربة على عمليات التحول الرقمي    

 في قطاع التسويق  

     

تقليص فترة انتظار العملاء على هواتف الاستعلام عن المنتجات أو  

 طلب الرد على استفسارات معينة حول المنتج والشركة  

     

تقليص الاعتماد على الشبكات التسويقية  ير الموثوق بها  حفاظا  

علي السلسة الشبكية من أي اختراق يمس سمعة الشركة أو جودة  
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 م ئم إل  حد ما  م ئم م ئم جداً  
 غير

 الم ئمة 
 غير م ئم جدا 

 المنتجات

      الابتكار المطلوب 

تحقيق الشمولية  لفكرة المنتج  المعروضة من خلال المواقع   

 والتطبيقات الإلكترونية  

     

أن تعرض المواقع والتطبيقات الإلكترونية محاكاة افتراضية   

 موضحة معلومات حقيقية عنها

     

أن توفر المواقع والتطبيقات الإلكترونية معلومات عن المسافة   

 والوقت وسيل التصمين لتوفير المنتج أو الخدمة 

     

أن توفر المواقع والتطبيقات الإلكترونية ضمانات لحجز الطلبيات   

 وسداد العربون  من خلالها ترتبط بتشريعات ولوائح ضامنة 

     

أن يتم منح حوافز عينية لشرائح العملاء الايجابيين في التعامل  

 الرقمي والدعاية الشبكية للمنتج أو الخدمة 

     

استخدام طرق العرض التخيلية وثلاثية الابعاد في المعارض  

 الافتراضية علي التطبيقات وموقع الشركة  

     

بالرسالة التسويقية متضمنا   ابتكار تطبيق هاتفي للتعريف الرقمي 

 منوة للإجابة على استفسارات العملاء

     

تحسين الوورة الذهنية عن المنتج  من خلال استطافة بعض 

 المشاهير لعرض المنتجات بطريقة رقمية 

     

دعم أعمال  الوساطة الرقمية مقابل عمولة للحجز الإلكتروني  

 وسلامته لضمان  جدية  وأمان الحجز  

     

  

 الباحثة 
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