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: واقع تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء المؤسسى فى الجامعات السعودية
 * دراسة حالة جامعة نجران

The Reality of the Application of Knowledge Management and Its 
Impact on the Excellence of Institutional Performance in Saudi 

Universities: A Case Study at Najran University* 
  
  ** محمد محمود أبو زيدو هشام مصطفى كمال الدين

  

  19/12/2017 تاريخ القبول    5/11/2017 ستلامتاريخ الا

  ملخص

وأثرهـا علـى تميـز الأداء المؤسسـي فـى       المعرفـة  إدارة واقـع تطبيـق   بيـان  إلـى  الحاليـة  الدراسـة  هـدفت 
المـنهج   إتبـاع  تـم  الدراسـة  أهـداف  ولتحقيـق  جـران السـعودية  دراسـة حالـة علـى جامعـة ن    : الجامعـات السـعودية  
تصــميم إسـتبانة لقيـاس واقــع تطبيـق إدارة المعرفــة بجامعـة نجــران، وتـم جمــع        تـم  كمــا التحليلـي الوصـفي،  

عضــواً وتوصـلت الدراســة إلـى عــدد مـن النتــائج    ) 168(البيانـات مـن عينــة مـن أعضــاء هيئـة التــدريس بلغـت      
جامعـة نجـران مـن وجهـة نظـر أعضـاء هيئـة التـدريس جـاء بدرجـة            فـي  ارة المعرفـة واقع تطبيـق إد  أن: أهمها

متوسطة، وأن هناك علاقة ارتبـاط قويـة بـين متطلبـات إدارة المعرفـة وعملياتهـا مـن ناحيـة، ورضـا العـاملين،           
 والتعليم والنمـو المؤسسـي، وكفـاءة العمليـات الداخليـة مـن جهـة أخـرى، وخرجـت الدراسـة بعـدة توصـيات            

أهمية التوعية حيـال مفهـوم إدارة المعرفـة وأهميتهـا، ودعـم العمليـات الرئيسـة لإدارة المعرفـة، وتـوفير          : امنه
 .المتطلبات اللازمة لتطبيقها، والعمل على تذليل معوقات تطبيقها

  ، السعوديةجامعة نجران، إدارة المعرفة، الأداء المؤسسي :الكلمات المفتاحية

  

                                                        
   2019 لجامعة جرشجميع الحقوق محفوظة.  

* The research is financed by Najran University. No. NU/SHED/15/029 (Deanship of Scientific Research at 
Najran University, Kingdome of Saudi Arabia). 

  .المملكة العربية السعودية، جامعة نجران، عمادة التطوير والجودة، أستاذ مساعد   **
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Abstract 
The present study aimed to identify the reality of the application of knowledge 

management and its impact on the excellence of institutional performance in Saudi 
universities: A case study at Najran University in Saudi Arabia. The study utilized the 
descriptive analytical approach through designing questionnaire used to measure the 
reality of applying knowledge management in Najran University. Data collected from a 
sample consisted of (168) faculty members. The study showed that the reality of 
applying knowledge management in Najran University from faculty perspective was 
medium, and there is a strong correlation between the requirements of knowledge 
management and its processes on one hand, and the satisfaction of workers, the learning 
and the institutional development, and the efficiency of the internal processes on the 
other hand Some recommendations have been made including the need to make faculty 
members aware of the importance and concept of knowledge management, supporting 
the main processes of knowledge management, and overcoming obstacles of applying 
knowledge management.  

Keywords: Knowledge Management, Institutional Performance, Najran University 
  

   :مقدمة الدراسة

 الثورة عن الناتجة التغييرات بسبب مسبوقة غير تحديات العالي التعليم مؤسسات تواجه
 هذه مع وللتعامل، المختلفة المؤسسات بين الشديدة المنافسة إلى إضافة، والتقنية المعلوماتية
 أصبحت بل التنافسية الميزة بناء في أهمية الأكثر الاستراتيجي المصدر تمثل المعرفة فإن التحديات

  ). 2010، الشهراني( فشلها أو المنظمة نجاح في وسيطرة تأثيرا والأكثر الأقوى العامل

 استطاعت حيث الحالي عصرنا في التطوير والتغيير مدخلات أهم معرفة منال إدارة أصبحت لقد
 من نوع فهناك التربوية، المؤسسات المؤسسات خاصة مختلف أداء مستوى في نوعية نقلة إحداث
 من قدر يوجد حيث التعليمية، وفعاليات المؤسسات وأنشطة المعرفة إدارة بين ما والانسجام الترابط
 منظمات بصفتها التعليمية المؤسسة وأنشطة وفعاليات وآليات للمعرفة العملياتي ومالمفه بين التطابق
  )2004محجوب، (معرفية 

 أن) 2004العمري، (ودراسة  ،)2002والأثري،  الملاك(كدراسة  الدراسات من العديد وتؤكد
 الكفاءة ادةزي: سبيل المثال على منها الفوائد من العديد يحقق المنظمات في المعرفة إدارة تبني

 ميزة تحقيق تحسين الإبداع، الإنتاجية، زيادة الأداء، تحسين ،القرارات اتخاذ عملية تحسين والفعالية
  .المحيطة البيئة في للتغيرات الاستجابة وسرعة تنافسية

2

Jerash for Research and Studies Journal ???? ??? ?????? ?????????, Vol. 20 [2021], Iss. 1, Art. 6

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol20/iss1/6



 ...فة وأثرها على تميز الأداء المؤسسىواقع تطبيق إدارة المعر   مجلة جرش للبحوث والدراسات

 179

 استراتيجيات أن تبني إلى) Kidwell, Jillinda, 2000(كيدويل جيلندا  دراسة أشارت وقد
 الأعمال، قطاع في هو كما وجوهرياً مهماً أمراً يعد العالي التعليم مؤسسات في معرفةال إدارة وتقنيات

 اتخاذ على قدراتها في التعليمية المؤسسات تميز إلى حتماً سيؤدى فإنه بفعالية، تم تطبقه ما وإذا
 والعمل  القرارات

 أكاديمية خدمات يموتقد العلمية، والأبحاث المناهج،: (مثل المنتجات تطوير دورة تقصير على
  ).التكاليف تخفيض إلى إضافة أفضل،وإدارية 

 في حديثًا مفهوماً لايزال إدارة المعرفة مفهوم أنه بالرغم من كون) 2013عثمان،  آل(ويؤكد 
المؤسسات سعياً وراء  هذه على والقائمين الباحثين من كبير حظي باهتمام أنه إلا الجامعات العربية،

 أهم من باعتبارها الجامعاتوالاعتماد الأكاديمي، وعليه فإن  والجودة حثي،والب العلمي التميز
 إدارة مدخل تسلك لأن المنظمات أولى من ووظائفها، عملها طبيعة وبحكم التعليم العالي منظمات
 البشرية العناصر وجود في تتمثل قوية معرفية أساسية بنية من تملكه بما الجامعاتة فالمعرف

 ونظم ومصادر بحثية مراكزو تعليمية برامجو ونظرية، علمية تخصصات من تضمه وبما والتقنية،
 التطور اعتماد عليها يحتم وهذا الأفكار، وتوليد والمعلوماتية المعرفة لتكوين مصدرا معلوماتية تعد

  ).2002، خضير أبو( المستقبلية برامجها تخطيط في أساسيا منهجا والتجديد والتغيير

 :الدراسة مشكلة

تسهم إدارة المعرفة في رفع مستوى الجامعات، وتحقيق أهدافها المرغوبة، فمن خلالها 
تستطيع التعرف على ماهية المعرفة المستخدمة في أعمالها وتطبيقاتها، وكيفية العمل على 

المعرفي الذي يزداد بشكل سريع، فالأمر  قدموأمام هذا الت. تطويرها من أجل تحقيق أهدافها
لتستطيع اللحاق العمل على تطوير إدارة المعرفة فيها  سسات التعليم العالييوجب على مؤ

إلى أن واقع ) 2009الشمري، (والمنافسة مع الجامعات المتقدمة، وفي هذا السياق يشير 
الجامعات فى المملكة العربية السعودية مقارنة بغيرها من المنظمات رغم ما تملكه من الأصول 

ثلة في عقول أعضاء هيئة التدريس والموظفين والطلاب والموارد المادية البشرية للمعرفة المتم
الأخرى كالمكتبات والمراكز البحثية والاستشارية وشبكات المعلومات والاتصالات فما زالت دون 

  . المستوى المأمول فى الاهتمام بإدارة المعرفة نظرياً وتطبيقياً

ية بإجراء الدراسات التجريبية والميدانية كما أوصت العديد من البحوث والدراسات العلم
حول واقع إدارة المعرفة بما يدعم قدرة المنظمات وتعزيز قدرتها التنافسية أرنود وأشلي 

)Arnoud&Ashley, 2006 ( كما أبرزت الحاجة إلى تطبيقها وأهميتها لمؤسسات التعليم العالي
 ,Sedziuviene& Vveinhardt(ديت وفقاً لاحتياجات مجتمعاتها المحلية سيدزيوفين وفينهار

وضرورة استفادة مؤسسات التعليم العالي السعودية من التوجهات الحديثة في عصر ) 2009
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، وإسهام عمليات إدارة المعرفة بدرجة كبيرة في تحقيق نموذج )2008خوج، (المعلوماتية 
  ).2007الوذيناني، (الجامعة المنتجة في الجامعات السعودية 

 ذلك في جامعة نجران وأثر المعرفة إدارة سابق برزت الحاجة للكشف عن واقعوفى ضوء ما 
 المعرفة إدارة ما واقع: وتحددت مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي على الأداء المؤسسي،
  على الأداء المؤسسي؟  ذلك في جامعة نجران وأثر

 :الدراسة تساؤلات

  :س، من خلال إجابة الأسئلة التاليةسعت الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئي

  المعرفة؟ إدارة مفهومران لنج جامعة في التدريس هيئة أعضاء راكإد مدى ما -1

  ؟راننج بجامعة المعرفة إدارة متطلبات فراتو مدىما  -2

 ؟راننج بجامعة المعرفة إدارة عمليات تطبيقمستوى  ما -3

  سسي بجامعة نجران؟ما أثر تطبيق إدارة المعرفة على الأداء المؤ -4

  ما معوقات تطبيق إدارة المعرفة بجامعة نجران؟ -5

  :فرضيات الدراسة

 :التالية الفرضيات لاختبار الدراسة فى ضوء مشكلة الدراسة وتساؤلاتها سعت

 من المعرفة إدارة متطلبات بين مدى قدرة الجامعة على توفير إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -1
) رضا العاملين، التعلم والنمو المؤسسي، كفاءة العمليات الداخلية( سسيوالأداء المؤ جهة،
  ؟)α = 0.05( دلالة مستوى عند جهة أخرى من

 ومستوى الأداء المؤسسي جهة، من عمليات إدارة المعرفة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -2
 عند جهة أخرى من )رضا العاملين، التعلم والنمو المؤسسي، كفاءة العمليات الداخلية(

  ؟)α = 0.05( دلالة مستوى

ومستوى الأداء  جهة، متطلبات إدارة المعرفة وعملياتها من بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -3
 جهة أخرى من) رضا العاملين، التعلم والنمو المؤسسي، كفاءة العمليات الداخلية( المؤسسي

  ؟)α = 0.05( دلالة مستوى عند

  :الدراسة فاهدأ

   :هدفت هذه الدراسة التعرف إلي

  .المعرفة إدارة مفهومران لنج جامعة في أعضاء هيئة التدريس راكإد مدى الوقوف على -1
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  .راننج بجامعة المعرفة إدارة متطلبات فراتو مدىبيان  -2

  .فحص مستوى تطبيق إدارة المعرفة فى جامعة نجران -3

  .جامعة نجران المؤسسي في داءالأ على المعرفة إدارة أثر تطبيق التعرف -4

  .التعرف على معوقات تطبيق إدارة المعرفة بجامعة نجران -5

  :الدراسة أهمية

 نجران جامعة كانت ولمافى الجامعات، تطبيق إدارة المعرفة تكمن أهمية الدراسة من أهمية 
 المنافسة ظل فى السعودية العربية المملكة يف العالي التعليم خارطة علىتعزيز وجودها  إلى تسعى

مع هيئة تقويم التعليم اتفاقية  توقيع نحو 2017 عامها توجه كان والإقليمية الوطنية الجامعات مع
تنفيذ مشروع دراسة تقويمية ل Education Evaluation Commission (EEC)السعودية 

 يتعلق افيم الجامعة قدرات تطوير بهدف ،للاعتماد الأكاديمي على المستوى المؤسسي للجامعة
مما  المؤسسي ىالمستو على الأكاديمي الاعتماد على للحصول جاهزيتها وتعزيز الجودة بضمان

ودعماً لهذا -  هنا منو ة،في السعودي الأوائل المعتمدة مؤسسياً جامعات العشريضعها ضمن 
ان في جامعة نجر المعرفة كانت أهمية موضوع الدراسة فى تحليل الواقع الحالي لإدارة -التوجه

 المؤسسي الأداء تميز على ذلك وأثر لمعرفة مدى توافر متطلباتها، ومستوى تطبيق عملياتها؛
  .جامعةالب

  :محددات الدراسة

 إدارة واقعحول  إدارية والإداريين برتبة اقتصرت الدراسة على استطلاع رأى الأكاديميين
الجامعي  العام من سى الثانىالدرا جامعة نجران وقد طبقت أداة الدراسة خلال الفصل في المعرفة
2015-2016   

 :مصطلحات الدراسة

  :إدارة المعرفة -

 أو التطبيقات العملياتالأنشطة أو مجموعة ": بأنها يعرفها الباحث إجرائياً بجامعة نجران
نشرها بالمعرفة، وتوليدها، وتنظيمها وتخزينها، وتطبيقها، و على التشارك جامعةالتي تساعد ال

إلى منتجات ) بيانات ومعلومات واتجاهات وقدرات(ويل المعرفة بما تتضمنه من العمل على تحو
التعلم، وحل المشكلات جودة مخرجات إدارة المعرفة في رسم عمليات  وخدمات واستخدام

  .المتعلمة الجامعةوتحقيق رسالة 
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  :الأداء المؤسسي -

ثل بقدرات الجامعة على النتائج المتحققة من تفاعل نشاطات جامعة نجران ومواردها، ويتم
استقطاب أفراد جيدين والاحتفاظ بنتائج مؤسسية جيدة ويتم قياسه من خلال الاعتماد على 

  : محاور بطاقة التقييم المتوازن للأداء ثلاثية المنظورات المتعلقة بـ

 النتائج النهائية التى تحدد مدى رضا أعضاء هيئة التدريس عن الأداء العام: رضا العاملين -1
  .للجامعة

تحديد وتشخيص البنية التحتية التى يجب أن تحققها الجامعة للنمو : التعلم والنمو المؤسسي -2
  .والتحسين طويل الأجل

جميع الأنشطة والفعليات الداخلية الحيوية التى تتميز بها الجامعة : كفاءة العمليات الداخلية -3
  .مقابلة احتياجات وطموحات منسوبيهاعن غيرها من الجامعات الأخرى التى من خلالها يتم 

  :للدراسة النظري الإطار

  :إدارة المعرفـة: أولاً

 عملية انها على المعرفة ادارة تناولت والمفاهيم المداخل غالبيةأن  )2004،رزوقى(تري 
Prossing، من شيئا لا تعني والخارجية، الداخلية مصادرها ومن المعلومات من المشتقة فالمعرفة 

 والمحافظة وتوزيعها وخزنها فيها والمشاركة اليها الوصولمن  وتمكن ،تثريها التي العمليات تلك دون
  . الاستخدام او اعادة التطبيق بقصد واسترجاعها عليها

مع الرؤية السابقة فيعرف إدارة المعرفة بأنها العمليات التى تساعد ) 2007الصاوي، (ويتفق 
ها وتنظيمها واستخدامها ونشرها وتحويل المعلومات الهامة المنظمات على توليد المعرفة واختيار

  .والخبرات التى تمتلكها المنظمة لأنشطتها الإدارية المختلفة

 اهوتوليد المعرفةراكم ت يةلعم" اهبأن) Turban,et.al, 2004(ويعرفها تيوربان وآخرون 
  ."المنظمة في يةلبفاع اهيقتطب يمكن بحيث ا،هقاعدت وادارة المعرفة في لمشاركةا يلهوتس بكفاءة،

 يةلعم" اهبأنإدارة المعرفة ) Bishop, et. al, 2008(وفى ذات السياق يرى بيشوب وآخرون 
 وتحسين المنظمة ملتع لتعزيز يةلبفاع اهفي والمشاركة ا،هواستخدام ا،هواكتساب المعرفة توليد
  ."أدائيا

هي  المعرفة أن إدارة) Vargas, 2011(أما فى نطاق مؤسسات التعليم العالي فيرى فارجاس 
التطورات وتحسين الأداء وتلبية  لتحقيق الجامعات في توظيفها يتم المعرفية التي العمليات من مزيج

  .أهدافها التنظيمية
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  :متطلبات إدارة المعرفة: ثانياً

لإدارة  أساسية متطلبات ثلاثة) Williamson & Garvey,2002(حدد ويليمسون وجريفي 
 :هي المعرفة

ن في يم والمعتقدات التي تقود السلوك الإنساني للأفراد العامليتتمثل في الق: ةيميالتنظ الثقافة -1
  ) 2010جواد وآخرون . (جامعةال

ويتعلق  (Organizational and Logistical)للمعرفة  والتنظيمي اللوجستي المتطلب -2
 ومضاعفتها وتعزيزها ونشرها نهاوإدارتها وتخزي بها والتحكم المعرفة على الحصول بإجراءات

 .استخدامها وإعادة

 مثل العمليات من الكثير المعلومات لتكنولوجية التحتية البنية تخدم: البنية التحتية والتكنولوجية -3
 أهم من فهي، والشبكات الاتصالات تكنولوجيا وكذلك ،وتخزينه وتصنيفها البيانات معالجة
  .المعرفة دارةإ نظام بناء على المؤثرة العناصر

 :المعرفةإدارة عمليات : ثانياً

دراسة كل من  الأدب المنشور والدراسات السابقة فى المجال حددت استعراضمن خلال 
 عمليات إدارة (Laudon, Kenneth, 2007)ولايدون كينث  ،)2010عودة، ( ،)2010 بدر،(

 المعرفة، توزيع المعرفة، خزن المعرفة، توليد تشخيص :هي المعرفة لإدارة المعرفة بخمس عمليات
  .المعرفة المعرفة، تطبيق

 :التعليم العالي في مؤسسات المعرفة إدارة تطبيق مبررات

 فى العالي التعليم مؤسسات في المعرفة إدارة تطبيق من المتحققة الفوائد تصنيفحصر و يمكن
  )Kidwell, Jillinda, 2004(كيدول جيليندا ): 1(يوضحها الجدول  أساسية مجالات ةخمس

  التعليم العالي في مؤسسات المعرفة إدارة تطبيق فوائد :)1(الجدول 

  الفوائد  المجال

مجال البحث 
  العلمى

 البحوث إجراء وفرص وعقود البحثية للمنحوالاستجابة  المنافسة زيادة 
  .التجارية

 المعلومات مصادر إلى الوصول لسهولة نتيجة البحث عملية في الوقت توفير 
 الإدارية المصاريف تكاليف لتخفيض نتيجة البحث مصاريف كلفةت تخفيض. 
 والمتداخلة المتنوعة التخصصات بين المشتركة البحث عملية تسهيل.  
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مجال تطوير 
  المناهج

 المقدمة التعليمية والبرامج المناهج جودة مستوى دعم. 
 المناهج وتطوير ومراجعة جهود تحسين. 
 الخدمة حديثي وخاصة سالتدري هيئة أعضاء تطوير جهود دعم. 
 والتجارب الدروس من والاستفادة التدريس هيئة أعضاء أداء فعالية تحسين 

 .الطلاب وتقييم للزملاء السابقة والخبرات
 أو تخصص من أكثر بين المشتركة والبرامج المناهج وتطوير تصميم سهولة 

 اتوالكلي الأقسام عبر والتخطيط النقاش لسهولة نتيجة برنامج من أكثر
  .المختلفة

مجال الخدمات 
  الطلابية

 وتقنيات، المكتبات خدمات: مثل للطلاب المقدمة الخدمات مستوى تحسين 
 .وخارجيا داخليا الطلابية الخدمات تدعم التي المعلومات

 وتوحيد تجميع خلال من الطلابي الإشراف جهود وفعالية كفاءة تحسين 
 خدمات يقدمون لذينا الموظفينو التدريس هيئة أعضاء بين الجهود
 .للطلاب مساندة

 والهيئة التدريس هيئة أعضاء أداء وتطوير الطلابية الخدمات مستوى تحسين 
  .الجامعة خريجي مستوى رفع إلى تلقائيا سيؤدي الإدارية

مجال الخدمات 
  الإدارية

 تطويرل نتيجة ذلكو المقدمة الإدارية الخدمات وفعالية كفاءة مستوى تحسين 
 الاستجابة مستوى وتحسين وتطوير الإدارية لإجراءاتوا السياسات
 في التعليمية المؤسسة قدرة تحسين إلى إضافة المطلوبة الإدارية للخدمات
 .الاتصالات

 اللامركزية أسلوب نحو بالاتجاه الإدارية العالي التعليم مؤسسات قدرة زيادة 
  .الإداري العمل أداء في

مجال التخطيط 
  الاستراتيجي

 الزائدة الجهود من للتقليل والخارجية الداخلية المعلومات ادلتب تحسين 
 جهات إلى لترفع تعد التي والتقارير المعلومات توصيل عبء وتخفيض

 .عديدة
 العمل سوق لاحتياجات ملبية استراتيجية خطة وضع على القدرة تعزيز.  
 التعليم مؤسسات يساعد مما متعددة مصادر من المجمعة المعرفة تبادل 

 اتجاهات مع التكيف على قادرة متعلمة منظمات إلى التحول في عاليال
  .السوق
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  :الدراسات السابقة

فى مؤسسات  المعرفة لقد تناولت العديد من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع إدارة
 الجامعات في إدارة المعرفة واقع معرفة دراسة هدفت إلى) 2015(التعليم العالي فقد أجرى الزبون 

 المتغيرات وتوصلت ذلك ببعض التدريسية وعلاقة الهيئة أعضاء نظر وجهة من الخاصة الأردنية
 التدريس هيئة أعضاء نظر الخاصة من وجهة الأردنية الجامعات في المعرفة إدارة واقع إلى أن الدراسة

  .متوسطة بدرجة جاء الأكاديميين والإداريين

 كل وأثر السعودية، الجامعات في المعرفة إدارة اتمعوق). 2015(بينما أبرزت دراسة العنزي 
 تدريس هيئة عضو (655) من الدراسة عينة تكونت هذه المعوقات وقد على والتخصص الجنس من

 المسحي وقد الوصفي المنهج الباحثان تبوك، واستخدم وجامعة القرى أم جامعتي من معاونة وهيئة
بدرجة  ، وجاءت)مرتفعة(جاءت  البشرية المعرفة إدارة اتلمعوق التقدير درجة أن الدراسة نتائج بينت

 إدارة لمعوقات الكلي الحسابي المتوسط وبلغ والإدارية، الفنية المعرفة إدارة لمعوقات )متوسطة(
  ).متوسطة(درجة  ذو وهو متوسط ،)3.66(السعودية  الجامعات في المعرفة

العربية  نايف جامعة في المعرفة إدارة تطبيق فقد ركزت على واقع (2013) عثمان أما دراسة آل
 عشوائية عينة باختيار الباحث وقام تطوير تطبيقها، وسبل تواجهها التي والمعوقات الأمنية، للعلوم
مستوى  التحليلي وأظهرت نتائج الدراسة أن الوصفي المنهج الباحث واستخدم فردا) 110( بلغت
 أفراد مرتفعاً، وأن كان الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة في المعرفة وأهميتها لإدارة العاملين إدراك
 الأمنية، للعلوم العربية نايف جامعة في المعرفة لتطبيق إدارة معوقات وجود على الدراسة يوافقون عينة

 باختلاف الدراسة محاور الدراسة حول عينة اتجاهات في فرق وجود عدم النتائج كما أظهرت
  .ظيفيةالشخصية والو متغيراتهم

 جامعة في المعرفة إدارة عمليات تطبيق واقع عن الكشف إلى) 2012(وهدفت دراسة الأغا 
 أن على الدراسة نتائج وأسفرت الوصفي المنهج الدراسة ونهجت تطويرها وإجراءات المفتوحة القدس
 راسةالد كشفت كما، )%63.8( نسبيا متوسط المفتوحة القدس بجامعة المعرفة إدارة عمليات تطبيق

 الذي الاهتمام ومجال العمل وورش الأبحاث وعدد العمل وطبيعة الثقافي والمستوى الاطلاع سعة أن
 الدكتوراه حملة لدى ومرتفعة الجامعة في ضعيفة الدكتوراه دون العلمية المؤهلات أصحاب به يتمتع
 تعزى المعرفة رةإدا عمليات تطبيق واقع حول إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا انه أيضا وتبين

  .التعليمية والمنطقة الخبرة سنوات عدد لمتغيرات

بلورة مفهوم إدارة المعرفة كمدخل للجودة في الجامعات إلى ). 2012(بينما سعت العيدروس 
التعرف على ، وعلى عمليات إدارة المعرفة التي تساهم في تحقيق الجودة في الجامعات التعرفو

إلقاء الضوء على ، ويس على عمليات إدارة المعرفة في الجامعةدرجة إدراك أعضاء هيئة التدر
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المعرفة في الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء  الصعوبات التي تحول دون تطبيق إدارة
أن درجة مساهمة أدارة المعرفة بجامعة أم القرى في تحقيق وكشفت الدراسة  هيئة التدريس

  .متوسطةجاءت الجودة 

 التطوير تحقيق وتقانتها في المعرفة إدارة بدراسة للكشف عن دور) 2012(وقام عوض 
 تحقيقه، وسبل التنظيمي التطوير وكذلك من تطبيقها، المنظمة عليها تحصل التي التنظيمي والفوائد

 المنهج أسلوب الباحث واتبع التنظيمي التطوير" في تحقيق المعرفة إدارة دور تحديد عن فضلاً
 المعرفة إدارة" بين ارتباط علاقة وجود إلى وخلص بين المتغيرات العلاقة يدلتحد التحليلي الوصفي
 التطوير تحقيق في المعرفة لإدارة إيجابياً أثراً أن هناك كما" التنظيمي التطوير"و" وتقانتها
  .التنظيمي

 في الأداء بتميز وعلاقتها المعرفة إدارة "دور بيان إلى) 2011(بينما هدفت دراسة الزطمة 
 جميع من الدراسة مجتمع وقد تكون." غزة قطاع في العاملة المتوسطة والمعاهد التقنية كلياتال

 أهداف ولتحقيق) 2010/2011(في  المتفرغين الإدارية الأقسام ورؤساء التدريسية الهيئة أعضاء
 أن اأهمه النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد التحليلي، الوصفي المنهج إتباع تم الدراسة

 في المعرفي الوعي توافر المتوسطة، كما أن درجة التقنية الكليات في المعرفية الاحتياجات توافر درجة
 كمدخل المعرفة إدارة تبني ضرورة أهمها توصيات عدة الدراسة المتوسطة وقدمت التقنية الكليات
  .المتوسطة للكليات التقنية والمؤسسي الفردي الأداء وتحسين لتطوير

الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة الأقصى وعلاقتها  بدراسة) 2011(أبو حشيش  مكما قا
بإدارة المعرفة وتوصلت الدراسة إلى أن الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة الأقصى ضعيفة وأن 
مستوى إدارة المعرفة في جامعة الأقصى ضعيفة وأن ضعف مستوى إدارة المعرفة بجامعة الأقصى 

  .ة بضعف الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعةله علاق

 الجامعات في المعرفة إدارة واقع عن الكشف إلى (2010)عودة وفى ذات السياق هدفت دراسة
 الإسلامية الجامعة يف المعرفة إدارة لعمليات العاملين ممارسة درجة على التعرف خلال من الفلسطينية

 لواقع إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم عن الدراسة تائجن وأسفرت الأزهر وجامعة الأقصى وجامعة
 توجد انه أيضا وتبين، الخدمة وسنوات الجنس لمتغيري تعزى الفلسطينية الجامعات في المعرفة إدارة
 العلمي المؤهل لمتغيري تعزى الفلسطينية الجامعات في المعرفة إدارة لواقع إحصائية دلالة ذات فروق
 العالي للتعليم استراتيجية رؤية وضع أهمها التوصيات من عدد إلى الدراسة توصلت كما، العمل ومكان
 صناعة لمشروع حاضنات إلى الجامعات وتحويل العلمي للبحث محفزة برامج إيجاد على والعمل
  .المعرفة

 تطبيق فى تسهم قد والتي بها المرتبطة والمسئوليات الأكاديمية الأقسام رؤساء أدوارولتحديد 
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 تحقيقا استخدمتوالتى  (2009) السعيد دراسةجاءت  المصرية بالجامعات المعرفة إدارة لمدخ
 الأقسام رؤساء أداء درجة أن إلى الدراسة وتوصلت الوصفي، المنهج تساؤلاتها على وللإجابة لأهدافها

 أعضاء رأى كذلك المأمول، المستوى دون بها المرتبطة والمسئوليات المقترحة للأدوار الأكاديمية
 الدراسة اقترحتها التي والمسئوليات بالأدوار الأكاديمية الأقسام رؤساء لقيام كبيرة أهمية وجود العينة

 المسئوليات من مجموعة الدراسة وضعت وأخيرا المعرفة إدارة مدخل ولتحقيق الجامعي العمل لتطوير
 ومتطلبات المصرية، بالجامعات فةالمعر إدارة لتحقيق الأكاديمية الأقسام رؤساء من المأمولة والمهام
  .المقترحة البحوث من مجموعة تقديم على فضلا والمهام، المسئوليات لهذه أدائهم

 المعرفة إدارة متطلبات بين العلاقة عن الكشف إلى (2008) دروزة دراسةبينما ركزت 
 إدارة وعمليات والخارجية الداخلية الاتصالات المعرفي، والالتزام والوعي المعرفية الاحتياجات

 الأداء تميز على العلاقة هذه واثر) التطبيق التوزيع، الخزن، التوليد، التشخيص،( المعرفة
 دلالة ذات لاقةع وجود جالنتائ أهم إلى الدراسة وتوصلت الأردنية العالي التعليم وزارة في المؤسسي
 توزيع المعرفة، خزن لمعرفة،ا توليد المعرفة، تشخيص من وكل المعرفة إدارة متطلبات بين إحصائية
 من وعملياتها المعرفة إدارة متطلبات بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود المعرفة تطبيق المعرفة،

  .أخرى جهة من الداخلية العمليات وكفاءة ،المؤسسي والنمو والتعلم العاملين ورضا جهة

، المحاميد (دراسةجاءت  العالي التعليم جودة ضمان تحقيق في المعرفة إدارة دورولبيان 
 الأردنية الجامعات في الجودة ضمان في المعرفة إدارة مفهوم تطبيق اثر بيان إلى هدفتوالتى ) 2008

 لتكنولوجيا التحتية البنية وخصائص فيها العاملة التدريسية الهيئات خصائص على بالاعتماد الخاصة،
 إلى الدراسة وتوصلت التحليلي، الوصفي جالمنه الباحثة واستخدمت الجامعات، تلك في المعلومات

 الجودة وضمان التدريسية الهيئة تنجزها التي العلمية النشاطات بين إحصائيا دالة فروق وجود عدم
 الحديثة العلمية المستلزمات توفير بين إحصائيا دالة فروق جودوو الخاصة، الأردنية الجامعات في

  .ةالأردني الجامعات في الجودة وضمان وتحقيق المكتبة تنويعو الخارجية البيانات بقواعد والاشتراك

 هدفتفقد  السعودية الجامعات في تطبيقها وإمكانية المعرفة إدارة (2007) العتيبي دراسةأما 
 لإدارة الحالي الواقع وتحليل تفعيلها إلى تؤدي التي والممارسات المعرفة إدارة عمليات أهم تحديد إلى

 الباحث واستخدم المكرمة، بمكة القرى أم جامعة على الدراسة وتطبيق السعودية تالجامعا في المعرفة
 المعرفة، لإدارة الأولوية تعطي لا الجامعة أن الدراسة نتائج أهم من وكان التحليلي، الوصفي المنهج

 لا كما مكثف، بشكل الجامعة في المعرفة إدارة مصطلح تداول يتم لا أنه الدراسة عينة أفراد يرىو
 استجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق ووجود المعرفة، لإدارة واضحة استراتيجية توجد
 المستوى – الخبرة سنوات – العلمي المؤهل( لمتغيرات تبعاً المحاور جميع في الدراسة عينة أفراد

 تكون بحيث رفة،المع إدارة الجامعة تتبنى أن أهمها التوصيات من عدد إلى الدراسة وخلصت) الوظيفي
  .أولوياتها أهم من
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  :السابقة الدراسات على عام تعليق

 ومنهجيتها، وأهدافها، أهميتها، في تنوع هناك أن وجد السابقة الدراسات استعراض خلال من
  :لذلك ضاعر يلي وفيما الحالية، بالدراسة علاقتها ومدى ونتائجها،

 :الحالية الدراسة مع الشبه أوجه

، أبو 2012، العيدروس 2012، الأغا 2015الزبون ( من كل دراسةالحالية مع  الدراسة تتفق -1
 والعتيبي ،2008والمحاميد2008 ودروزة ،2009والسعيد ،2010عودة، 2011حشيش 

 التعليم ومؤسسات الجامعات في المعرفة إدارةتطبيق عمليات  لموضوع تناولهما في) 2007
  .العالي

فى تناولهم فى ) 2013، وآل عثمان 2015العنزي ( من كل سةدراالدراسة الحالية مع  تتفق -2
  . جانب رئيسي من الدراسة لمعوقات تطبيق إدارة المعرفة فى الجامعات

 ،2008 والمحاميد ،2009والسعيد ،2010عودة( من كلالحالية مع  دراسةال تتفق -3
 أساتذة(عات فى الجام لعاملينمجتمع وعينة الدراسة من ا اختيارهم في 2007(والعتيبي
 .)الجامعات في ومدراء أقسام ورؤساء جامعات

 الملائم المنهج باعتباره الوصفي لمنهجا استخدام السابقة الدراساتتبنت الدراسة الحالية و -4
 .الإنسانية للدراسات

؛ أبو 2012؛ العيدروس، 2012؛ الأغا، 2015الزبون،( من كل الحالية مع دراسةأتفقت ال -5
؛ 2008، المحاميد؛ 2008، دروزة ؛2009، والسعيد ؛2010، دةعو؛ 2011حشيش، 
  .الدراسة عينة من البيانات لجمع كأداة الاستبانة استخدام في) 2007، والعتيبي

  :أوجه استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

 قتحق وقد الحالية الدراسة موضوع أهمية على مراجعتها تمت التي السابقة الدراسات تدل
  :يلي فيما إجمالها يمكن الفوائد من العديد للباحث

 .قبل من تبحث لم التي والجوانب الدراسة، موضوع من بحثها سبق التي الجوانب تحديد -1

  .إجرائها ومبرر تهاأهمي وبيان الدراسة، مشكلة تحديد في المساعدة -2

   .المراجع من كثير إلى الباحث توجيه -3

  .بنائها في والإسهام المناسبة الدراسة وأداة الملائم لمنهجا اختيار في المساعدة -4

 .الحالية الدراسة إليها ستتوصل التي النتائج مناقشة في السابقة الدراسات نتائج من الاستفادة -5
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 :الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين الاختلاف أوجه

 على الحالية الدراسة طبقت حيث التطبيق بيئة في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة اختلفت 1-
بجامعة نجران السعودية، كما تختلف الدراسة الحالية مع الدراسات  الجامعي التعليم ةبيئ

السابقة فى التركيز على بيان العلاقة بين مستوى تطبيق إدارة المعرفة ومستوى الأداء 
  . المؤسسي بجامعة نجران

 :إجراءات الدراسة

ج الدراسة، ومجتمع الدراسة، وطريقة التأكد من صدق وثبات أداة يتناول الباحث منه
الدراسة، بالإضافة إلي خطوات تطبيق الدراسة، والأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة 

  .بيناتها

 :منهج الدراسة

تم إتباع المنهج الوصفي في عرض البيانات، والمنهج التحليلي في تحليل نتائجه الذي يهدف 
ة العلاقة بين متطلبات إدارة المعرفة وعملياتها وأثرها على تحقيق جودة التعليم العالي إلى معرف

 .بجامعة نجران، وذلك باستخدام الأسلوب التطبيقي

 :مجتمع الدراسة وعينتها

 باستخدام في جامعة نجران، وقد قام الباحث أعضاء هيئة التدريس من الدراسة مجتمع يتمثل
 على استبانة) 40(استطلاعية حجمها  عينة توزيع تم حيث التناسبية، لعشوائيةا العينة الطبقية طريقة
 صدق من التأكد وثبات الاستبانة، وبعد الداخلي الاتساق الدراسة لاختبار مجتمع من مختارة عينة

) 168(على  الحصول وتم الدراسة على عينة استبانة) 200(توزيع  تم للاختبار الاستبانة وسلامة
  ).%84(نسبة استرداد إستبانة ب

 :أداة الدراسة

 المعرفة تطبيق إدارةتقييم واقع من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة ب
  : تم تطوير إستبانة تكونت من جزئيين المؤسسي الأداء تميز على وأثرهافي الجامعات 

  .ينة الدراسةلأفراد ع العامة الديموغرافية المعلومات ويتضمن :الجزء الأول -

  :فقرة وزعت على ستة محاور) 41(أشتمل على  :الجزء الثانى -

  . نجران جامعة في وأهميتها المعرفة إدارة لمفهوم العاملين إدراك مدى: الأول المحور -1

  .مدى توافر متطلبات تطبيق إدارة المعرفة فى جامعة نجران: الثاني المحور -2
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  .نجران جامعة فى المعرفة إدارة لياتعم مستوى تطبيق: المحور الثالث -3

  .نجران بجامعة المؤسسي الأداء على المعرفة إدارة أثر :رابعال المحور -4

  .معوقات تطبيق إدارة المعرفة بجامعة نجران: المحور الخامس -5

 :الأداة صدق

من المحكمين المعتمدين بوحدة قياس الأداء بوكالة الجامعة ) 15( على الاستبانة عرض تم
للتطوير والجودة بجامعة نجران وهو ما يعرف بصدق المحكمين وذلك لإبداء أراءهم حول ملائمة 

 المحكمين لآراء تمت الاستجابة العبارات والمجالات لأغراض الدراسة وسلامة اللغة ووضوحها وقد
ما  وفق تعديل صياغة بعض العبارات وإعادة ترتيبها من يلزم ما وإجراء عبارات) 7(حيث تم حذف 

محاور، وبلغ عدد ) 5(من المحكمين، وتضمن الاستبيان في صورته النهائية % 75أقترحه 
كما تم حساب معاملات الارتباط بين درجات العينة في محاور الاستبانة ). 41(العبارات الفرعية 

 والدرجة الكلية للاستبانة، وهو ما يعرف بالاتساق الداخلي لصدق الأداة، وحساب معامل ارتباط
  :يوضح ذلك) 2(بيرسون بين درجات محاور الاستبانة والدرجة الكلية، والجدول 

  .معاملات الارتباط بين درجات العينة في محاور الاستبانة والدرجة الكلية :)2(الجدول 

  معامل الارتباط  محاور الدراسة  م
  0.85**  نجران جامعة في وأهميتها المعرفة إدارة لمفهوم العاملين إدراك مستوى  1
 0.87**  مدى توافر متطلبات تطبيق إدارة المعرفة فى جامعة نجران  2
 0.89**  نجران جامعة فى المعرفة إدارة عمليات مستوى تطبيق  3
 0.81**  نجران بجامعة المؤسسي الأداء على المعرفة إدارة أثر  4
 0.83**  معوقات تطبيق إدارة المعرفة بجامعة نجران 5

 0.88**  الأداة الكلية

أن معاملات الارتباط البينية بين مفردات الأداة والدرجة الكلية مرتفعة ) 2(يتضح من الجدول 
لدي كافة محاور الدراسة مما يدل علي صدق البناء والتكوين لأداة ) 0.01(ودالة عند مستوي 

 .الدراسة

 :ثبات الأداة

) Cronbach alpha( تحقق الباحث من ثبات إستبانة الدراسة من خلال حساب معامل الثبات
) 0.959(حيث جاء معامل الثبات الكلى لأداة الدراسة ) 3(وجاءت النتائج كما يوضح الجدول 

  .والذي يعد معدلاً عاليا للثبات مما يعنى صدق الأداة لقياس ما وضعت لأجله
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  .لمحاور الدراسة الرئيسية) ألفا كرونباخ(قيم معامل الثبات  :)3(الجدول 

  معامل الثبات  محاور الدراسة  م
 0.972  نجران جامعة في وأهميتها المعرفة إدارة لمفهوم العاملين إدراك مستوى  1
  0.782  مدى توافر متطلبات تطبيق إدارة المعرفة فى جامعة نجران  2
  0.911  نجران جامعة فى المعرفة إدارة عمليات مستوى تطبيق  3
  0.898  جرانن بجامعة المؤسسي الأداء على المعرفة إدارة أثر  4
 0.842  معوقات تطبيق إدارة المعرفة بجامعة نجران 5

 0.959  الأداة الكلية

 :الدراسة متغيرات

  :متغيرين أساسيين هماالدراسة إلى بيان علاقة التأثير بين  سعت

إدارة المعرفة وعمليات  كل من مدى توفر متطلبات ويضم العلاقة المباشرة بين: متغير مستقل -
  .فة ومن ثم تأثير تلك العلاقة على المتغير التابعإدارة المعر

رضا العاملين، التعلم والنمو المؤسسي، (مجلات تميز الأداء المؤسسي  ويضم :متغير تابع -
 .)كفاءة العمليات الداخلية

  : أساليب التحليل الإحصائي

 حيث حسبت المتوسطات (SPSS)للإجابة عن أسئلة الدراسة، استخدم الباحث برنامج 
الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية، ومعامل ارتباط بيرسون بين درجات محاور 

الدراسة، ولأغراض الدراسة  الاستبانة والدرجة الكلية، ومعامل سيبرمان للارتباط لاختبار فرضيات
النحو  تم تصحيح الاجابات فى الاستبانة استناداً إلى التدرج النسبي المكون من ثلاث فئات على

  :التالي

 1.33) = 3(عدد المستويات ÷ ) 1(أقل درجة  –) 5(أعلى درجة = طول الفترة 

 – 2.34(، والدرجة المتوسطة من )5.00 – 3.68(وبذلك تكون الدرجة المرتفعة من 
  ).2.33 – 1.00(، والدرجة المنخفضة من )3.67

  :عرض النتائج ومناقشتها

   ؟نجران جامعة وأهميتها في المعرفة دارةإ مفهوم إدراك ما مدى: السؤال الأول

والنسب المئوية  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب تموللإجابة على السؤال 
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   :)4(جدول الأفراد عينة الدراسة كما يوضحها  لاستجابات

 اتلاستجابوالنسب المئوية  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب :)4(الجدول 
  نجران جامعة وأهميتها في المعرفة إدارة مفهوم إدراك مدى حول أفراد عينة الدراسة

  المتوسط  العبارة  م
  الانحراف

  المعياري

  المتوسط

  الحسابى

  النسبي

  درجةال  الترتيب

1  
يتم تداول مصطلح إدارة المعرفة 

  .في الجامعة بشكل مكثف
  متوسطة  4 61.42 1.05 3.07

2  
نتاج تراكم تُعد إدارة المعرفة 

  الخبرة والمعلومات
  متوسطة  3 66.66 0.74 3.33

3  
تعتبر إدارة المعرفة مفهوماً مرادفاً 

  .لإدارة المعلومات
  مرتفعة  2 74.76 0.79 3.73

4  
 المتقدمة المعلومات تقنية تساهم

 في المعرفة إدارة تطوير في
  .الجامعة

  مرتفعة  1 80.47 0.70 4.02

5  
 تدعم معةللجا الاستراتيجية الخطة
  .المعرفة إدارة تطبيق

  متوسطة  5 60.95 1.00 3.04

  متوسطة  - 68.85 0.56 3.44  المجموع

أن درجة إدراك أفراد عينة الدراسة لمفهوم إدارة المعرفة  )4(الجدول رقم  من يتضح 
 المحور لهذا العام الحسابي المتوسط غبل حيثوأهميتها فى جامعة نجران جاء بدرجة متوسطة 

وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه %) 68.85(وبنسبة ) 0.56(بانحراف معيارى ) 3.44(
حيث  السعودية الجامعات في تطبيقها وإمكانية المعرفة إدارةالتى تناولت  (2007) العتيبيدراسة 

التى ) 2011(توصلت إلى أن مصطلح إدارة المعرفة لا يتم تداوله بشكل مكثف، ودراسة الغامدي 
دم وضوح مفهوم إدارة المعرفة وإدراكه لدى غالبية أفراد عينة الدراسة بجامعة الملك أظهرت ع

عبد العزيز، أما على مستوى الفقرات فقد تراوحت درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على فقرات 
فى أعلاها ) 4.02(، وتراوحت قيم الوسط الحسابى بين )والمتوسطةالمرتفعة (المحور ما بين 

على التوالي على درجة تقدير مرتفعة حيث جاءت ) 4،3(فى أدناها وحصلت فقرتين ) 3.04(وبين 
فى " الجامعة في المعرفة إدارة تطوير في المتقدمة المعلومات تقنية تساهم" ومفادها ) 4(فقرة 

، ويرى الباحث أن هذه )0.70(وانحراف معيارى ) 4.02(، بمتوسط حسابى )الأول(الترتيب 
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بما تتمتع به جامعة نجران من بنية تقنية متقدمة وتقدير أفراد عينة الدراسة لما  النتيجة تأثرت
للتكنولوجيا من دور هام فى إدارة المعرفة وزيادة قدرات الجامعة المعرفية من خلال إتاحة سهولة 
الوصول إلى المعرفة وتجميعها ومن ثم تصنيفها وخزنها وبعد ذلك نشرها عبر الوسائل المتاحة 

 لإدارة مرادفاً مفهوماً المعرفة إدارة تعتبر) "3(يق أهدافها، وفى الترتيب الثانى جاءت فقرة لتحق
وهى النتيجة تشير إلى أن ) 0.79(وانحراف معيارى ) 3.73(بمتوسط حسابى بلغ " المعلومات

هناك عدم وضوح لمفهوم إدارة المعرفة وإدراكه لدى غالبية أفراد عينة الدراسة، فى حين جاءت 
فى الترتيب الخامس ) المعرفة إدارة تعزز تطبيق للجامعة الاستراتيجية الخطة(ومفادها ) 5(الفقرة 

 الجامعة إعطاء عدم يشير إلى وهذا) 1.00(وانحراف معيارى ) 3.04(والأخير بمتوسط حسابى 
  .لتطبيقها الاستراتيجية الخطة وغياب المعرفة، لإدارة الأولوية

  وفر متطلبات إدارة المعرفة فى جامعة نجران؟ ما مدى ت: الثانىسؤال ال

 لاستجاباتوالنسب المئوية  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب :)5(الجدول 
 .نجران جامعة في المعرفة إدارة توافر متطلبات مدى حول أفراد عينة الدراسة

  المتوسط  العبارة  م
  الانحراف

  المعياري

  المتوسط

  الحسابى

  النسبي

  ترتيب

  الفقرات
  الدرجة

1  
 إدارية كوادر الجامعة إدارة توفر

 على هيئة التدريس أعضاء لمساعدة
   .الجامعة في المعرفة إدارة تطبيق

 متوسطة 5 71.90 0.95 3.59

2  
لدى الجامعة لوائح وأنظمة مقننة 

  لإدارة المعرفة
 متوسطة 7 65.71 0.70 3.28

3  
توفر الجامعة المخصصات المالية 

  زمة لتطبيق وتطوير إدارة المعرفةاللا
 متوسطة 9 57.62 0.79 2.88

4  
على  إلكترونيالدى الجامعة موقعا 

  الإنترنت تتيح خلاله خدماتها ومعارفها
 مرتفعة 2 81.42 0.77 4.07

5  
تتيح  إلكترونيةتوفر الجامعة مكتبة 
  المعرفيالمعلومات والمحتوى 

 مرتفعة 1 85.71 0.82 4.28

6 
عة منسوبيها وفقاً تقيم الجام

  لمشاركتهم بأنشطة إدارة المعرفة
 متوسطة 6 65.71 0.93 3.28
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  المتوسط  العبارة  م
  الانحراف

  المعياري

  المتوسط

  الحسابى

  النسبي

  ترتيب

  الفقرات
  الدرجة

7  

توفر إدارة الجامعة بنية تقنية تحتية 
متطورة لتسهيل تدفق المعرفة في 

  .الجامعة
 مرتفعة 4 74.76 0.82 3.73

8  
توفر الجامعة لمنسوبيها التدريب 

  على استخدام وسائط المعرفة الكافي
 متوسطة 8 62.85 1.08 3.14

9  
لدى الجامعة رؤية واستراتيجية 

  واضحة لإدارة المعرفة
 متوسطة 10 57.14 0.99 2.85

10  

تشترك الجامعة فى قواعد بيانات 
علمية عالمية للاستفادة منها في نشر 

  المعرفة في الجامعة
  مرتفعة 3 75.23 0.89 3.76

  متوسطة - 69.81 0.52 3.49  المجموع

 المعيارية والانحرافات الحسابية سؤال الثاني تم حساب المتوسطاتوللإجابة على ال 
السابق ) 5(لاستجابات أفراد عينة الدراسة لكل فقرة من فقرات المحور كما يوضحها الجدول 

حيث يتضح أن درجة تقدير عينة الدراسة لدور الجامعة فى توفير متطلبات إدارة المعرفة جاء 
%) 69.81(وبوزن نسبى ) 0.52(، وانحراف معيارى )3.49(بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابى 

والتى أوضحت أن متطلبات ) 2008دروزة، (وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة كل من 
التى ) 2011الزمطة، (إدارة المعرفة بوزارة التعليم العالي الأردنية جاءت بدرجة متوسطة، ودراسة 

بالكليات والمعاهد المتوسطة بقطاع غزة جاءت بدرجة أظهرت أن متطلبات إدارة المعرفة 
 في تطبيقها وإمكانية المعرفة إدارةحول  2007)، العتيبي( دراسةمتوسطة، وتختلف إلى حد ما مع 

والتى كشفت عن أن الجامعة لا تعطى أولوية لإدارة المعرفة بتوفير بنية  السعودية الجامعات
 تطبيق درجة أنالتى أظهرت ) 2008مساعدة، (من  إلكترونية مناسبة، وأيضا مع دراسة كل

الشمري، (، ودراسة )كبيرة)كانت الزرقاء جامعة في الجامعي التدريس في المعرفة إدارة باتلمتط
والتى كشفت وبدرجة مرتفعة عن توافر متطلبات تطبيق إدارة المعرفة بجامعتي ) 2013مرجى 

لمحور فقد تراوحت درجة موافقة أفراد عينة أما على مستوى فقرات هذا ا. الملك فيصل والجوف
المرتفعة (الدراسة على فقرات محور دور الجامعة فى توفير متطلبات إدارة المعرفة بين 

فى أدناها ) 2.85(فى أعلاها وبين ) 4.28(، وتراوحت قيم الوسط الحسابى بين )والمتوسطة
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فى الترتيب ) المعرفي والمحتوى المعلومات تتيح إلكترونية مكتبة توفر الجامعة(وجاءت فقرة 
، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى اهتمام )0.82(وانحراف معيارى ) 4.28(الأول، بمتوسط حسابى 

جامعة نجران بالحصول على الاعتماد المؤسسي والبرامجى ومن ثم أهمية توفير هذه الموارد 
كأحد  تحتية تقنية بالإضافة إلى بنية )المكتبة الألكترونية، والموقع الآلكترونى، وقواعد البيانات(

 Educationشروط حصول الجامعة على الاعتماد من قبل هيئة تقويم التعليم السعودية 
Evaluation Commission (EEC) واستراتيجيات رؤية الجامعة لدى(، فى حين جاءت الفقرة 

طة، وبمتوسط حسابى فى الترتيب العاشر والأخير بدرجة موافقة متوس) المعرفة لإدارة واضحة
 المعرفة مجال بإدراج اهتمام الجامعة ، وتعكس هذه النتيجة ضعف)0.99(وانحراف معيارى ) 2.85(

 إدارة أنها على المعرفة إدارة إلى تنظر ربما أنها أو لديها، بنود التخطيط الاستراتيجي أولويات ضمن
  .عت الحاجةموقفي كلما د بشكل معها للتعاطي الأمر الذي يدفعها معلومات

  نجران؟  جامعة فى المعرفة إدارة عمليات ما مستوى تطبيق: الثالثسؤال ال

لاستجابات أفراد  المعيارية والانحرافات الحسابية وللإجابة على السؤال تم حساب المتوسطات
  ): 6(عينة الدراسة لكل فقرة من فقرات المحور كما يوضحها الجدول 

لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :)6(الجدول 
  نجران جامعة فى المعرفة إدارة عمليات مستوى تطبيق

  المتوسط  العبارة  م
الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

الحسابى 

  النسبي

ترتيب 

  الفقرات
  الدرجة

1  
 لنقل خاصة أنظمة الجامعة لدى

 منسوبيها بين وتشارك المعرفة
  ).، الإنترنتالداخلي الاتصال شبكة(

  مرتفعة 2 79.04 0.84 3.95

2  
تطبق الجامعة آليات داخلية لتوليد 

  ونشر وتعميم المعرفة
 متوسطة 4 71.90 0.87 3.59

3  
 داخلية تمتلك الجامعة قواعد بيانات

لتخزين المعلومات المعرفية تتمتع 
  بدرجة حماية عالية

 متوسطة 3 72.85 0.89 3.64

4  
خبراء داخليين  تستقطب الجامعة

وخارجيين لاستثمار مواردها 
  المعرفية

 متوسطة 10 61.42 0.98 3.07
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  المتوسط  العبارة  م
الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

الحسابى 

  النسبي

ترتيب 

  الفقرات
  الدرجة

5  

 والتجارب والخبرات الآراء تدوين يتم
 والخبراء العاملون بها التي يقوم
 كأنظمة المعرفة في قواعد بالجامعة

  خبيرة

 متوسطة 8 62.85 0.91 3.14

6 

 تطبيقات تعزيز على الجامعة تحرص
 النشاطات خلال من ةإدارة المعرف

 وإصدار المجلات العلمية
  المعرفة لنشر والمنشورات

 متوسطة 9 62.85 1.08 3.14

7  
توفر الجامعة وسائل التواصل 

  والتفاعل الآلكترونى بين منسوبيها
  مرتفعة 1 80.95 0.84 4.04

8  
 البحث حريةالجامعة  سياسات تدعم

   العلمي
 متوسطة 5 66.19 1.06 3.30

9  
امعة فريق مسؤول عن لدى الج

  رة المعرفةامتابعة وتنفيذ عمليات إد
 متوسطة 7 64.28 0.83 3.21

10  
معرفة مؤهلون  مديريلدى الجامعة 

  وأكفاء
 متوسطة 6 64.76 0.75 3.23

 متوسطة - 68.71 0.65 3.43  المجموع

 إدارة عمليات ، أن درجة تقدير عينة الدراسة لمستوى تطبيق)6(الجدول  من يتضح 
، وانحراف معيارى )3.43(نجران جاء بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابى  جامعة فى لمعرفةا
 إدارة المعرفة عمليات تطبيق مستوى أن إلى يشير مما نسبيا%) 68.71(وبوزن نسبى ) 0.65(

 عودة،(ما وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة كل من  حد إلى نجران منخفض بجامعة
 إدارة واقع ومستوى تدني إلى نتائجهم في أشاروا الذين )2009والسعيد،  2007 ي،والعتيب ،2010
 إعطاء الباحثان ذلك إلى عدم يعزو وقد المأمول، المستوى دون وأنها العربية الجامعات في المعرفة
 ةإدار لعمليات والتقويم والمتابعة والرقابة التنظيم إجراءات تفعيل وعدم المعرفة لثقافة الأولوية
 المعرفة، بالإضافة إلى عدم استراتيجية واضحة لإدارة وجود عدم هو ايضا السبب يكون وقد المعرفة
 التنظيم بحيث تقوم بإجراءات التنظيمي للجامعة، ضمن الهيكل بإدارة المعرفة خاصة دائرة وجود

20

Jerash for Research and Studies Journal ???? ??? ?????? ?????????, Vol. 20 [2021], Iss. 1, Art. 6

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol20/iss1/6



 ...فة وأثرها على تميز الأداء المؤسسىواقع تطبيق إدارة المعر   مجلة جرش للبحوث والدراسات

 197

متابعة عمليات المعرفة، وعدم وجود إجراءات ل إدارة والتقويم لعمليات الرقابة وإجراءات للمعرفة
إدارة المعرفة أما على مستوى فقرات هذا المحور فقد تراوحت درجة موافقة أفراد عينة الدراسة 

الكبيرة (نجران بين  جامعة فى المعرفة إدارة عمليات على فقرات محور مستوى تطبيق
ا وقد فى أدناه) 3.07(فى أعلاها وبين ) 4.04(، وتراوحت قيم الوسط الحسابى بين )والمتوسطة

فى ) توفر الجامعة وسائل التواصل والتفاعل الآلكترونى بين منسوبيها(ومفادها ) 7(جاءت فقرة 
النتيجة  هذه أن الباحث ، ويرى)0.84(وانحراف معيارى ) 4.04(الترتيب الأول بمتوسط حسابى 

ءت جاءت مع ما تتمتع به جامعة نجران من بنية تقنية عالية تدعم هذه العمليات، بينما جا تتفق
فى ) تستقطب الجامعة خبراء داخليين وخارجيين لاستثمار مواردها المعرفية(ومفادها ) 4(فقرة 

وجود إجراءات  عدم ، وتعكس تلك النتيجة)3.07(الترتيب العاشر والأخير بمتوسط حسابى 
  .للتخطيط لعمليات إدارة الجودة بجامعة نجران

  جامعة نجران؟  المؤسسي في الأداء على ةالمعرف إدارة ما أثر تطبيق: السؤال الرابع

وللإجابة على السؤال الرابع فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
والأوزان النسبية لاستجابات أعضاء هيئة التدريس حول أثر تطبيق إدارة المعرفة على الأداء 

  ):7(المؤسسي كما يوضحها الجدول 

المعيارية والترتيب، لدرجة تأثير تطبيق إدارة  والانحرافاتالحسابية المتوسطات  :)7(الجدول 
  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة نجران المؤسسيالمعرفة على الأداء 

  المجال  الرقم
الوسط 

  الحسابى

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

الحسابى 

  النسبي

  الدرجة

  مرتفعة 83.80 0.56 4.19  مجال رضا العاملين 1

  مرتفعة 77.93 0.68  3.89  مجال التعلم والنمو المؤسسي  2

  مرتفعة 75.11 0.63 3.75  مجال كفاءة العمليات الداخلية  3

  مرتفعة 78.52 0.53 3.92  الأداة ككل

السابق، أن درجة تقدير عينة الدراسة لأثر تطبيق إدارة المعرفة على ) 7(يتبين من الجدول  
، وانحراف )3.92(ن جاء بدرجة مرتفعة، وبمتوسط حسابى الأداء المؤسسي فى جامعة نجرا

كما يكشف الجدول عن تباين تقديرات عينة الدراسة %). 78.52(وبوزن نسبى ) 0.53(معيارى 
رضا العاملين، التعليم والنمو (لتأثير تطبيق إدارة المعرفة على محاور الأداء المؤسسي 

  :النحو التاليوذلك على ) المؤسسي، كفاءة العمليات الداخلية
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  :أثر تطبيق إدارة المعرفة على مجال رضا العاملين :أولاً

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية ) 8(يوضح الجدول 
 : لاستجابات أعضاء هيئة التدريس حول أثر تطبيق إدارة المعرفة على مجال رضا العاملين

لانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لاستجابات أعضاء المتوسطات الحسابية وا :)8(الجدول 
 هيئة التدريس حول أثر تطبيق إدارة المعرفة على رضا العاملين

  المتوسط  العبارة  م
الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

الحسابى 

  النسبي

ترتيب 

  الفقرات
  الدرجة

1  
 سرعة إلى إدارة المعرفة تؤدى
 معالجة الشكاوى وكفاءة

  .والاقتراحات
  مرتفعة 4 79.52 0.70 3.97

2  
 نسبة من يزيد المعرفة استخدام

  .الوظيفي الارتقاء فرص
  مرتفعة 3 83.81 0.73 4.19

3  
 نشر في المعرفة تساهم

 الهيئة أعضاء بين المعلومات
  .وفاعلية بكفاءة التدريسية

  مرتفعة 2 84.76 0.61 4.23

4  
 جودة تحسين في المعرفة تساهم
 الهيئة عضاءلأ التعليمية القدرة

  .التدريسية
  مرتفعة 1 87.14 0.65 4.35

  مرتفعة - 83.80 0.56 4.19  المجموع

السابق، أن درجة تقدير أعضاء هيئة ) 8(من النتائج النهائية الواردة فى الجدول  يتضح 
لجميع فقرات المجال، ) مرتفعة(التدريس لأثر تطبيق إدارة المعرفة على رضا العاملين كانت 

 الهيئة لأعضاء التعليمية القدرة جودة تحسين في المعرفة تساهم(ومفادها ) 4(لفقرة فجاءت ا
، ووزن نسبى )0.56(، وانحراف معيارى )4.19(فى الترتيب الأول، بمتوسط حسابى ) التدريسية

معالجة  وكفاءة سرعة إلى إدارة المعرفة تؤدى(ومفادها ) 1(، فى حين جاءت الفقرة %)83.80(
، )0.70(، وانحراف معيارى )3.97(فى الترتيب الأخير بمتوسط حسابى ) قتراحاتوالا الشكاوى

الحسابي لأثر تطبيق إدارة المعرفة على رضا  المتوسط عام إن ، وبشكل%)79.52(ووزن نسبى 
) مرتفعة(وبدرجة %) 83.80(، وبوزن نسبى )0.56(، وبانحراف معيارى )4.19(العاملين قد بلغ 
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 أدائهم على الإيجابي الكبير لإدارة المعرفة على الأثر ا أعضاء هيئة التدريسرض يعكس مستوى وهذا
  .والعملية العلمية العمل وزيادة قدراتهم في

  :أثر تطبيق إدارة المعرفة على مجال التعلم والنمو المؤسسي: ثانياً

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية ) 9(يوضح الجدول 
تجابات أعضاء هيئة التدريس حول أثر تطبيق إدارة المعرفة على مجال التعلم والنمو لاس

  : المؤسسي

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لاستجابات أعضاء  :)9(الجدول 
  هيئة التدريس حول أثر تطبيق إدارة المعرفة على التعلم والنمو المؤسسي

  طالمتوس  العبارة  م
الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

الحسابى 

  النسبي

ترتيب 

  الفقرات
  الدرجة

5  

توفر إدارة المعرفة الوقت الكافي 
لتبادل المعلومات بين أعضاء 
هيئة التدريس من جهة وبين 

  طلابهم من جهة أخرى

  مرتفعة 1 84.28 0.63 4.21

6 
يساهم تطبيق إدارة المعرفة فى 
تقديم التغذية الراجعة لأعضاء 

  .هيئة التدريس وطلاب الجامعة
  متوسطة 3 71.90 0.79 3.59

7  

 ذات الإدارية الخدمات تحسين
 والتعلم التدريس بعمليات العلاقة

  التقنية باستخدام
  متوسطة 4 71.90 0.65 3.59

8  
تساعد إدارة المعرفة أعضاء 
هيئة التدريس على تدريس 

  المقررات للطلاب
  مرتفعة  2 83.67 0.67 4.18

  مرتفعة  - 77.93 0.68 3.89  مجموع

السابق، أن درجة تقدير أعضاء هيئة التدريس ) 9(من النتائج الواردة فى الجدول  يتضح 
وتراوحت ) مرتفعة ومتوسطة(لأثر تطبيق إدارة المعرفة على التعلم والنمو المؤسسي تفاوتت بين 

 ،5(قد حصلت الفقرتين فى أدناها و) 3.59(فى أعلاها وبين ) 4.21(قيم الوسط الحسابى بين 
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توفر إدارة المعرفة (ومفادها ) 5(فجاءت الفقرة ) مرتفعة(على التوالي على درجة موافقة ) 8
 )الوقت الكافي لتبادل المعلومات بين أعضاء هيئة التدريس من جهة وبين طلابهم من جهة أخرى

، %)84.28(ن نسبى ، ووز)0.63(، وانحراف معيارى )4.21(فى الترتيب الأول، بمتوسط حسابى 
تساعد إدارة المعرفة أعضاء هيئة التدريس على تدريس (ومفادها ) 8(فى حين جاءت الفقرة 

، ووزن )0.67(، وانحراف معيارى )4.18(فى الترتيب الثانى بمتوسط حسابى ) المقررات للطلاب
) طةمتوس(على التوالي على درجة موافقة ) 6،7(، بينما حصلت الفقرتين %)83.67(نسبى 

 والتعلم التدريس بعمليات العلاقة ذات الإدارية الخدمات تحسين(ومفادها ) 7(فجاءت الفقرة 
، ووزن )0.65(، وانحراف معيارى )3.59(فى الترتيب الأخير بمتوسط حسابى ) التقنية باستخدام

الحسابي لجميع فقرات مجال أثر  المتوسط عام أن ، ويكشف الجدول وبشكل%)71.90(نسبى 
، وبانحراف معيارى )3.89(ق إدارة المعرفة على مجال التعلم والنمو المؤسسي قد بلغ تطبي

 وتعكس هذه النتيجة القناعة لدى أعضاء هيئة التدريس بدور%) 77.93(، وبوزن نسبى )0.68(
والعملية، كما تدلل  العلمية قدراتهم العمل وزيادة في تحسين أدائهم الإيجابي على إدارة المعرفة

سمعة  الجامعات في العاملين إكساب في يساهم إدارة المعرفة منهج تبني ناعة أفراد العينة بأنعلى ق
  .الجامعة وأهدافها رسالة لإنجاز كافية ومهنية أكاديمية

  :أثر تطبيق إدارة المعرفة على مجال كفاءة العمليات الداخلية: ثالثاً

معيارية والأوزان النسبية المتوسطات الحسابية والانحرافات ال) 10(يوضح الجدول 
لاستجابات أعضاء هيئة التدريس حول أثر تطبيق إدارة المعرفة على مجال كفاءة العمليات 

  : الداخلية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لاستجابات أعضاء  :)10(الجدول 
  .لعمليات الداخليةهيئة التدريس حول أثر تطبيق إدارة المعرفة على كفاءة ا

  المتوسط  العبارة  م
  الانحراف

  المعياري

  المتوسط

  الحسابى

  النسبي

  ترتيب

  الفقرات
  الدرجة

9  
يساعد تطبيق إدارة المعرفة فى 
الجامعة على تقصير الزمن المطلوب 

  .للاستجابة للمعلومات المستفسر عنها
  مرتفعة 4 73.81 0.67 3.69

10  
 قساموالأ العمليات بين التنسيق زيادة

  .وتكاملها المختلفة
  مرتفعة 1 76.66 0.72 3.83
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  المتوسط  العبارة  م
  الانحراف

  المعياري

  المتوسط

  الحسابى

  النسبي

  ترتيب

  الفقرات
  الدرجة

11  
إدارة المعرفة ومتطلباتها يزيد من 
 نسبة الخدمات التى تم تبسيطها

  .وتطويرها
  مرتفعة 2 75.71 0.83 3.78

12  
تساعد إدارة المعرفة فى تحسين إدارة 
المعلومات من خلال تخزينها 

  واسترجاعها فى الوقت المناسب
  مرتفعة 3 74.28 0.82 3.71

  مرتفعة - 75.11 0.63 3.75  المجموع

السابق، أن درجة تقدير أعضاء هيئة ) 11(من النتائج النهائية الواردة فى الجدول  يتضح
لجميع فقرات ) مرتفعة(التدريس لأثر تطبيق إدارة المعرفة على كفاءة العمليات الداخلية كانت 

 )وتكاملها المختلفة والأقسام العمليات بين التنسيق زيادة(ومفادها ) 10(المجال، فجاءت الفقرة 
، %)76.66(، ووزن نسبى )0.72(، وانحراف معيارى )3.83(فى الترتيب الأول، بمتوسط حسابى 

يساعد تطبيق إدارة المعرفة فى الجامعة على تقصير الزمن (ومفادها ) 9(فى حين جاءت الفقرة 
، )3.69(فى الترتيب الأخير بمتوسط حسابى ) هاالمطلوب للاستجابة للمعلومات المستفسر عن

  %).73.81(، ووزن نسبى )0.67(وانحراف معيارى 

الحسابي لجميع فقرات مجال أثر تطبيق إدارة المعرفة على كفاءة  المتوسط عام أن وبشكل
بدرجة %) 75.11(، وبوزن نسبى )0.63(، وبانحراف معيارى )3.75(العمليات الداخلية قد بلغ 

  .رتفعة تعكس قدرة المدى الذي تتمتع فيه جامعة نجران بإدارة عملياتها بكفاءةتقدير م

  ما معوقات تطبيق إدارة المعرفة بجامعة نجران؟: السؤال الخامس

 المتوسطات حساب تمنجران  في المعرفة إدارة قتطبي تواجه التي المعوقات أهم على للتعرف
 اءتوج الدراسة عينة أفراد ستجاباتب لاوالرت ويةوالنسب المئ المعيارية والانحرافات الحسابية

  ):11( رقم جدولال يوضحها كما النتائج
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 ستجاباتب لاوالرت والنسب المئوية المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :)11(الجدول 
  حول معوقات تطبيق إدارة المعرفة بجامعة نجران الدراسة عينة أفراد

  المتوسط  العبارة  م
  حرافالان

  المعياري

  المتوسط

  الحسابى

  النسبي

  ترتيب

  الفقرات
  الدرجة

1  
 بتقنيات المرتبطة المهارات ضعف
 منسوبي بعض لدى المعرفة إدارة

  .الجامعة
  متوسطة 3 70.95 1.03 3.54

2  
 المشاركة لتشجيع حوافز وجود عدم
  .المعرفة وتوليد صناعة فى

  مرتفعة 2 79.52 1.01 3.97

3  

 التدريس هيئة ضاءأع لدى يتوفر لا
 تطبيقات لممارسة الكافي الوقت

  .المعرفة
  متوسطة 5 66.19 1.14 3.30

4  
 مستقلة تنظيمية وحدة وجود عدم

  المعرفة إدارة على تُعنى بالإشراف
  مرتفعة 1 80.47 0.96 4.02

5  
 المعرفة إدارة بأهمية القناعة ضعف
  .الجامعة قيادات لدى

  متوسطة  4 66.66 1.01 3.33

  متوسطة - 72.76 0.77 3.63  موعالمج

 فى المعرفة إدارة ، أن درجة تقدير عينة الدراسة لمعوقات تطبيق)11(الجدول  من يتضح
أما  .)0.77(، وانحراف معيارى )3.63(نجران جاء بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابى  جامعة

) 3.30(ها وبين فى أعلا) 4.02(بالنسبة لفقرات المحور فقد تراوحت قيم الوسط الحسابى بين 
 نم حيتضحيث ) مرتفعة(على التوالي على درجة موافقة ) 2 ،4(فى أدناها وقد حصلت الفقرتين 

النتائج السابقة أن أبرز المعوقات التى تواجه تطبيق إدارة المعرفة فى جامعة نجران تتمثل فى 
) المعرفة إدارة علىتُعنى بالإشراف  مستقلة تنظيمية وحدة وجود عدم(ومفادها ) 4(الفقرة رقم 

، تلتها فى المرتبة %)80.47(ووزن نسبى ) 0.96(وانحراف معيارى ) 4.02(بمتوسط حسابى 
) المعرفة وتوليد صناعة فى المشاركة لتشجيع حوافز وجود عدم(ومفادها ) 2(الثانية الفقرة رقم 
رة رقم ، وجاءت فق%)79.52(ووزن نسبى ) 1.01(وانحراف معيارى ) 3.97(بمتوسط حسابى 

فى ) الجامعة منسوبي بعض لدى المعرفة إدارة بتقنيات المرتبطة المهارات ضعف(ومفادها ) 1(
، تلتها فى المرتبة الرابعة فقرة )1.03(وانحراف معيارى ) 3.54(الترتيب الثالث بمتوسط حسابى 
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) 3.30(بمتوسط حسابى ) الجامعة قيادات لدى المعرفة إدارة بأهمية القناعة ضعف) (5(رقم 
 لدى يتوفر لا(ومفادها ) 3(، وفى المرتبة الأخيرة جاءت فقرة رقم )1.14(وانحراف معيارى 

وانحراف ) 3.54(بمتوسط حسابى ) المعرفة تطبيقات لممارسة الكافي الوقت التدريس هيئة أعضاء
د ما ويلاحظ أن الاتجاه العام لاستجابات أفراد الدراسة يميل نحو الموافقة لح). 1.03(معيارى 

على بعض فقرات المحور بدرجة مرتفعة وعدم الموافقة على البعض الأخر واتفقت هذه النتائج مع 
 تحد أن نكيم التي المعوقات من مجموعة هناك أنمن ) 2010 ،الشهراني(ما توصلت إليه دراسة 

 وضعف، رينخالآ اركأف تجاهلو بها المتخصصين الأفراد قلة أهمها ومن ،المعرفة إدارة نجاح من
، كما تتفق النتائج إيضا مع ما المعرفة اركاحت وثقافة، العمل فرق وقلة، الضمنية للمعارف قالتوثي

 في المعرفة إدارة قتطبي تواجه التي المعوقات أبرز أنمن ) 2013 عثمان، آل(توصلت إليه دراسة 
 القرارات صنع في نالعاملي مشاركة مستوى ضانخفا( في تتمثل الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة

 مستقلة تنظيمية وحدة وجود عدمو المتوفرة التقنيات من الاستفادة ضعفو المركزية في الإفراطو
 في المختصين الأفراد درةوق الجامعة إدارات بين قالتنسي ضعفو ،المعرفة إدارة على الإشرافب تُعنى
الشمري، مرجى (إليه دراسة ، كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت )المعرفة إدارة

ان أهم معوقات تطبيق إدارة المعرفة هو ضعف القناعة لدى قيادات الجامعة بأهمية إدارة ) 2013
بينما ). المعرفة، وضعف المهارات المرتبطة بتقنيات إدارة المعرفة لدى بعض منسوبي الجامعة

والتى تناولت إدارة ) 1430الشمري، تركي (تختلف نتائج السابقة إلى حد ما مع دراسة كل من 
المعرفة فى الجامعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية حيث توصلت إلى ان أهم معوقات 
تطبيق إدارة المعرفة هو عدم وجود تشريع لإدارة المعرفة بينما تتفق الدراستان فى ضعف التأهيل 

  . الجيد للعاملين فى مجال إدارة المعرفة كأحد المعوقات المشتركة

  : اختبار فرضيات الدراسة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متطلبات إدارة المعرفة من ناحية وتميز : الفرض الأول

) رضا العاملين، التعلم والنمو المؤسسي، كفاءة العمليات الداخلية(الأداء المؤسسي 

  α=0.05بجامعة نجران من ناحية أخرى عند مستوى دلالة 

الفرض استخدم الباحث معامل سيبرمان للارتباط كما هو واضح فى للتحقق من صحة هذا 
  ).12(الجدول 
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  .وتميز الآداء المؤسسي المعرفة إدارة متطلبات بين الارتباط معامل :)12(الجدول 

  متطلبات إدارة المعرفة
  المؤسسيالأداء 

  مستوى الدلالة  الارتباطمعامل 
0.620** .000  

  فأقل 0.01مستوى  عند دالة فروق** 

تميز  وبين متطلبات إدارة المعرفة بين الارتباط معامل أن يتبين السابق الجدول إلى بالرجوع
مما ) 0.01(وهو دال إحصائيا عند مستوى ) **0.620(هو  جامعة نجران في الأداء المؤسسي

لأداء بين متطلبات إدارة المعرفة وتميز ا إحصائية دلالة ذات ارتباطيه يشير إلى وجود علاقة
فى جامعة  المعرفة إدارة متطلبات توافر أن يؤيدون أعضاء هيئة التدريس أن على يدلل المؤسسي مما

  .والتميز والتطوير الإبداع على المؤسسة قدرة من نجران يزيد

معامل الارتباط بين متطلبات إدارة المعرفة وبين مجالات تميز الأداء ) 13(ويوضح جدول 
بجامعة ) مستوى التعلم والنمو المؤسسي، كفاءة العمليات الداخلية رضا العاملين،(المؤسسي 

  :نجران كما يلى

متطلبات إدارة المعرفة وتميز  بين العلاقة لقياس سيبرمان الارتباط معامل يوضح :)13(الجدول 
  .الأداء المؤسسي

متطلبات 

إدارة 

  المعرفة

  رضا العاملين
  مستوى التعلم 

  المؤسسيوالنمو 

ات كفاءة العملي

  الداخلية
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

0.872**  .000  0.894** .000 0.928**  .000 
  فأقل 0.01مستوى  عند دالة فروق** 

) 0.01(دلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة هناك السابق أن يتبين من الجدول
رضا العاملين، مستوى التعلم (مجالات تميز الأداء المؤسسي  وبين بين متطلبات إدارة المعرفة

الارتباط لرضا العاملين  معامل كان بجامعة نجران حيث) والنمو المؤسسي، كفاءة العمليات الداخلية
و المؤسسي ، وكان معامل الارتباط لمستوى التعلم والنم)0.01(عند مستوى دلالة ) **0.872(
، وكان معامل الارتباط لكفاءة العمليات الداخلية )0.01(عند مستوى دلالة ) **0.894(

) 2008، دروزة(دراسة  نتائج مع النتائج هذه توافقت وقد). 0.01(عند مستوى دلالة ) **0.928(
 العاملين ضاور جهة من المعرفة إدارة متطلباتتوفير  بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود أظهرت التي

 وكفاءة الجودة تحقيق ضمان من ومن ثم الداخلية العمليات وكفاءة ،المؤسسي والنمو والتعلم
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 التي )2008 المحاميد،(دراسة  نتائج مع توافقت وزارة التعليم العالي الأردنية، كما في العمليات
 تدعم التي والأجهزة النظم من بنية تحتية قوية قدمت التي العالي التعليم مؤسسات أن إلى خلصت
 بما القرار اتخاذ عمليات تطوير على العاملين زيادة قدرات في ناجحة خطوات أفرزت قد المعرفة
 في التميز تحقيق في إيجابي بشكل قدرتها تأثرت كما .العاملين لدى الدوران معدل انخفاض في ساهم
 .قوية يةتحت بني المعرفة ووجود إدارة بمتطلبات الاهتمام خلال من الأداء

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عمليات إدارة المعرفة من ناحية وتميز : الفرض الثانى

) رضا العاملين، التعلم والنمو المؤسسي، كفاءة العمليات الداخلية(الأداء المؤسسي 

  α=0.05بجامعة نجران من ناحية أخرى عند مستوى دلالة 

ث معامل سيبرمان للارتباط كما هو واضح فى للتحقق من صحة هذا الفرض استخدم الباح
  ).14(الجدول 

  .وتميز الآداء المؤسسي المعرفة إدارة عمليات بين الارتباط معامل :)14(الجدول 

  عمليات إدارة المعرفة
  المؤسسيالأداء 

  مستوى الدلالة  الارتباطمعامل 
0.647**  .000  

  فأقل 0.01مستوى  عند دالة فروق**   

تميز  وبين عمليات إدارة المعرفة بين الارتباط معامل أن يتبين السابق الجدول ىإل بالرجوع
) 0.01(وهو دال إحصائيا عند مستوى ) **0.647(يساوى  جامعة نجران في الأداء المؤسسي

بين عمليات إدارة المعرفة وتميز  إحصائية دلالة ذات ارتباطيه موجبة مما يشير إلى وجود علاقة
 إدارة عمليات في تطوير أو زيادة أي أن بمعنى طردية علاقة هي وهذه العلاقة الأداء المؤسسي

 وتسهم في القرارات اتخاذ وسرعة المشكلات وحل المنظمة إدارة في فعالاً دوراً تلعب سوف المعرفة
التعاون  وزيادة الاتصالات وتحسين العمل إجراءات وتبسيط الإنجاز وتسريع الأداء دقة زيادة

 ينعكس الذي الأمر الموظفين، عمل تسهيل وفي المؤسسة، داخل المختلفة الإدارات بين والتنسيق
  .المؤسسة في الأداء وتميز بل إيجاباً على تحسين

معامل الارتباط بين عمليات إدارة المعرفة وبين مجالات تميز الأداء ) 15(ويوضح الجدول 
بجامعة ) كفاءة العمليات الداخلية رضا العاملين، مستوى التعلم والنمو المؤسسي،(المؤسسي 

  :نجران
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عمليات إدارة المعرفة وتميز  بين العلاقة لقياس سيبرمان الارتباط معامل يوضح :)15(الجدول 
  .الأداء المؤسسي

عمليات إدارة 

  المعرفة

  رضا العاملين
مستوى التعلم والنمو 

  المؤسسي
  كفاءة العمليات الداخلية

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  لةالدلا

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

0.447** .000  0.638**  .000 0.663** .000 
  فأقل 0.01مستوى  عند دالة فروق** 

دلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة هناك أن السابق يتبين الجدول إلى بالرجوع
رضا (مجالات تميز الأداء المؤسسي  وبين ة المعرفةبين عمليات إدار) α=0.05(أقل من 

كان  بجامعة نجران حيث) العاملين، مستوى التعلم والنمو المؤسسي، كفاءة العمليات الداخلية
، )0.01(عند مستوى دلالة ) **0.447(الارتباط بين عليات إدارة المعرفة ورضا العاملين  معامل

، )0.01(عند مستوى دلالة ) **0.638(نمو المؤسسي وكان معامل الارتباط لمستوى التعلم وال
وتتفق ). 0.01(عند مستوى دلالة ) **0.663(وكان معامل الارتباط لكفاءة العمليات الداخلية 

 بين إحصائية دلالة ذات علاقة والتى توصلت إلى وجود )2011الزطمة، (تلك النتائج مع دراسة 
 أو زيادة أي أن بمعنى طردية علاقة هي العلاقة ي وهذهالمؤسس الأداء وتميز المعرفة إدارة عمليات
   .المؤسسة في الأداء وتميز بل تحسين زيادة في يتبعها المعرفة إدارة عمليات في تطوير

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متطلبات إدارة المعرفة وعملياتها من : الفرض الثالث

التعلم والنمو المؤسسي، كفاءة العمليات رضا العاملين، (ناحية وتميز الأداء المؤسسي 

  α=0.05بجامعة نجران من ناحية أخرى عند مستوى دلالة ) الداخلية

الأداء  من ناحية وتميز وعملياتها المعرفة إدارة متطلبات بين الارتباط معامل :)16(الجدول 
  .المؤسسي من ناحية أخرى بجامعة نجران

  متطلبات إدارة

  المعرفة وعملياتها

  المؤسسياء الأد
  مستوى الدلالة  الارتباطمعامل 

0.620**  .000  
  فأقل 0.01مستوى  عند دالة فروق** 

الأداء  وتميز وعملياتها المعرفة إدارة متطلبات بين الارتباط معامل أن) 16(الجدول  يبين
 وجود على يدل وهذا) 0.01(، وهو دال إحصائيا عند مستوى )**0.620(يساوي  المؤسسي
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ارتباطية قوية بين متطلبات ادارة المعرفة وعملياتها من ناحية وتميز الاداء المؤسسي  علاقة
مجملها  في تشكل العناصر التي هذه بين الترابط ويؤكد على مدى بجامعة نجران من ناحية أخرى

على  المؤسسة قدرة أن يوضح مما الأخرى العناصر توافر دون أحدها نجاح يصعب قد متكامل نظام
عمليات  إنجاز في صورة بأفضل المتطلبات هذه استغلال على وقدرتها المعرفة، إدارة متطلبات توفير
في  المؤسسة تميز زاد بينها والترابط الانسجام زاد وكلما المؤسسة، أداء بزيادة سيسهم المعرفة إدارة
 .المنافسين من غيرها عن أدائها

دارة المعرفة وعملياتها وبين مجالات معامل الارتباط بين متطلبات إ) 17(ويوضح الجدول 
) رضا العاملين، مستوى التعلم والنمو المؤسسي، كفاءة العمليات الداخلية(تميز الأداء المؤسسي 

  :بجامعة نجران

متطلبات إدارة المعرفة وعملياتها من  بين العلاقة لقياس سيبرمان الارتباط معامل :)17(الجدول 
  .امعة نجران من ناحية أخرىناحية وتميز الأداء المؤسسي بج

عمليات إدارة 

  المعرفة

  رضا العاملين
مستوى التعلم والنمو 

  المؤسسي

كفاءة العمليات 

  الداخلية
  معامل
  الارتباط

  مستوى
  الدلالة

  معامل
  الارتباط

  مستوى
  الدلالة

  معامل
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

.418**0  .000  0.584** .000 0.664** .000 
  فأقل 0.01مستوى  عند دالة فروق** 

بين ) 0.01(مستوى دلالة  عند ارتباط قوى علاقة هناك أن السابق يتبين الجدول إلى بالرجوع
رضا العاملين، (مجالات تميز الأداء المؤسسي  وبين متطلبات إدارة المعرفة وعملياتها من ناحية

معامل  كان ان حيثبجامعة نجر) مستوى التعلم والنمو المؤسسي، كفاءة العمليات الداخلية
وهو ارتباط ) **0.418(الارتباط بين متطلبات إدارة المعرفة وعملياتها من جانب ورضا العاملين 

، ومعامل الارتباط بين متطلبات إدارة المعرفة وعملياتها من )0.01(قوى عند مستوى دلالة 
مستوى دلالة  وهو ارتباط أيضا قوى عند) **0.584(ناحية ومستوى التعلم والنمو المؤسسي 

، كما كان معامل الارتباط بين متطلبات إدارة المعرفة وعملياتها وكفاءة العمليات الداخلية )0.01(
، وتتفق تلك النتائج مع دراسة )0.01(وهو ارتباط قوى عند مستوى دلالة ) **0.664(من ناحية 

 تشخيص(المعرفة  دارةإ عمليات بين دلالة إحصائية ذات علاقة وجود أظهرت التي )2008دروزه، (
 العاملين ورضا ومتطلباتها، )المعرفة توزيع تطبيق المعرفة، المعرفة، تخزين المعرفة، توليد المعرفة،
 المعرفة إدارة عمليات بين علاقة وجود علاقة كما أظهرت المؤسسي، الأداء يعكس بدوره والذي

نايف، (دراسة  نتائج مع توافقت ية، كماالداخل وكفاءة العمليات المؤسسي والنمو والتعلم ومتطلباتها
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 يجعل مما الاستراتيجي الأداء في المعرفة لعمليات إدارة وقوي كبير تأثير وجود أظهرت التي )2007
  .العينة أفضل للشركات أداء تحقيق في رئيسيا دورا تؤدي العمليات هذه

  :توصيات الدراسة

  :توصى بما يلي راسةفإن الد فى ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج

بأهميتها، ومردودها الإيجابي  واضحة رؤية لها يكون المعرفة إدارة تدعم استراتيجية قيادة وجود -1
  . للجامعة فى تحقيق وظائفها وأهدافها

والمؤتمرات  التدريبية، والدورات وورش العمل والمحاضرات الندوات من سلسلة بعقد الاهتمام -2
  .والخبرات وتبادل المعلومات المعرفة إدارة وثقافة الوعي لنشر إدارة المعرفة مجال في

 .وضع رؤية استراتيجية واضحة لإدارة المعرفة بجامعة نجران -3
  .سن الأنظمة واللوائح التنفيذية والإجرائية لتطبيق إدارة المعرفة وممارستها -4

دارة المعرفة كجزء من اعتماد نظام لتقييم درجة مشاركة أعضاء هيئة التدريس فى أنشطة إ -5
  .النظام الكامل لتقييم عضو هيئة التدريس

 من يكون بحيث الجامعة لإدارة التنظيمي الهيكل ضمن توضع المعرفة بإدارة خاصة استحداث إدارة -6
 ويعين المعرفة، إدارة لعمليات والمتابعة والتطوير والرقابة المعرفة إدارة عمليات تنظيم مهامها

 .المعرفية أدواره أداء على وقادر مؤهل ةمعرف مدير فيها
  .تعيين مديري معرفة مؤهلين وقادرين على أداء أدوارهم المعرفية -7

  .الجامعة في المعرفة إدارةعمليات  تطبيق لمتابعة المعرفة نظام لإدارة فريق بناء -8

 .المعرفة إدارة مجال في مؤهلة بشرية موارد استقطاب -9
  .المعرفة إدارة تطبيق لتعزيز الجامعة في العامليناء والخبر العلميةءات الكفا من الاستفادة - 10

 أخذ مع المعرفة إدارة عمليات جميع في العاملين ومشاركة عليا، أولوية المعرفة إدارة إعطاء -11
  .الاعتبار في الشخصية آرائهم

وتطبيق  المعرفة إدارة مفاهيم استخدام على الجامعة منسوبي لتشجيع الحوافز نظام تطوير -12
 .أعمالهم مجالات في اركوالابت الإبداع نحو ويدفعهم فيها والمشاركة براتهمخو معارفهم
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 مفهوم إدارة ضوء في غزة محافظات في الثانوية المدارس مهارات تطوير). 2010(يسرى  بدر،

 .الإسلامية، غزة الجامعة ماجستير غير منشورة، رسالة .المعرفة
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 غير ماجستير رسالة .الأردنية العالي التعليم وزارة في تطبيقية دراسة: المؤسسي الأداء
  .، عمانالعليا للدراسات الأوسط الشرق جامعة منشورة،
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 نظر وجهة من الخاصة الأردنية الجامعات في المعرفة إدارة واقع). 2015(الزبون، محمد سليم 

، )2(42، التربوية العلوم دراسات. المتغيرات ببعض ذلك التدريسية وعلاقة الهيئة أعضاء
461-480 .  
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 .رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة الملك سعود، الرياض. نموذج مقترح: السعودية
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2016  
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