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The degree of school leaders' practice of electronic 28 
management in Kuwaiti schools 29 

Sharifa Jassim Al-Nasr Allah 30 
PhD in Educational Administration  31 
Cairo University, Egypt. 32 

 33 

Abstract 34 
The study aimed to identify the degree of school leaders' practice 35 
of the virtual management of Kuwait's schools, and the study 36 
relied on the descriptive survey approach, and the study sample 37 
was chosen according to the random stratified sample method. 38 
Where a questionnaire was made that included (6 main axes). 39 
Among the most important findings of the study are the 40 
following: 41 
- The results indicated that the general average for all study axes 42 
is equivalent to (2.67) in terms of medium verbal meaning, which 43 
indicates the degree of the average practice of school leaderships 44 
for electronic management in Kuwait schools. 45 
- The results showed that there are differences in the study axes 46 
due to variables (gender - years of employment service - 47 
educational specialization - stage of study - educational region) 48 
Through the results of the study, the researcher reached several 49 
important recommendations, as follows: 50 
- The need to raise the efficiency of electronic management by 51 
training school leaders on the aspects and dimensions of 52 
electronic management. 53 
- Spreading awareness of the importance of electronic school 54 
management among school leaders and teachers. 55 

 56 
Keywords: School Leadership - Electronic Administration - 57 
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 76 بالددرسة  والى س ي ر .
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 81  والددد  اجدددعت مدددا يزيدددد عدددن الداردددار ونصدددف طفددد  97دول الىدددالم نلرجدددة تنلشدددار جائ دددة اددديروس ك اردددد 

 Zhu & Liu, 82)ارما ياارب الدائة وت ىين دولة البااا في منازلذم نلرجة تنلشار جائ ة ك رونا وشاب
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ت اارىدددا في الإدارة الإل ترونردددة  ل ضددد  دلرددد  خرشدددادي  او قددد ذج مادددترح للقبردددك اتدارة الإل ترونردددة  يفردددد  136 

الارادات الددرسرة في تقبراو تلال الدرحاة الداباة  اما من الناحرة ا كاد رة ال دى  الدراسدة الحالردة لفدل   137 

دراسات والب  ث ح ل الإدارة الإل ترونرة الددرسرة وتقبراا ا من تلال الد ل يات المجال امام عدد من ال 138 

ال ظرفرة الددلافة  بالإضااة الى خم انرة الإاادة من نلائ  ىذا الب ث في خجراا دراسات  دة خلى وضد   139 

 140 تص ر ماترح عن تقبرك الإدارة الإل ترونرة في الددارس.

 141  البحثأهداف  -3

ال شف عن درجة لشارسة الاردادات الددرسدرة لد دارة الإل ترونردة في في    لادراسة الرئر الذدةيلبا ر  142 

 143 .مدارس ال  يل من وجية نةر الدىامين

 144 عدد من ا ىداة الفرعرة كما يا :  الذدة الرئر ويلفرع عن 

 145 لشارسة الارادات الددرسرة لاارادة واللدقرا الإل ترو  بمدارس ال  يل؟ اللىرة عا  درجة -

 146 ت ار البنرة الل لرة الدناسبة للقبرك الإدارة الإل ترونرة بمدارس ال  يل؟ عن مدى ال شف -

 147 .م ل ى الديارات الل ن ل جرة لام ارد البشرية بمدارس ال  يلتاررم  -

 148 .تقبرك الارادات الددرسرة ل دارة الإل ترونرة في تدمات الإدارية بمدارس ال  يل بران -

اسددلددام الارددادات الددرسددرة لدد دارة الإل ترونرددة في الل ايدد  واللفاعدد  بمدددارس  اللىددرة عادد  درجددة - 149 

 150 .ال  يل

 151 .درجة تقبرك الارادات الددرسرة ل دارة الإل ترونرة في تدمات ش ون القلاب بران -

ال شددف عددن وجدد د اددروق بددين مل سددقات درجددات الدب دد  ين في ابىدداد الدراسددة تىددزى لاملغدديرات  - 152 

الدنقاددددة  –الدرحادددة الدراسدددرة  –اللدصدددص اللىارمدددد   –الخدمددددة ال ظرفردددة  – الد  غرااردددة )ا دددنس 153 

 154 .اللىارمرة(

 155 مصطلحات البحث  -4

الشددددص الدنددد ط بدددو تحاردددك رسدددالة واىدددداة الددرسدددة  وخدارة وت  ردددك  الاائدددد الددرسددد  ايدددقلاحرًا بأندددو 156 

 157 (.9774)الحار    الىلاقة بين الددرسة والدنزل  كما يىد الرئرس الدباشر  مر  الىاماين بالددرسة

رءسددداا ا ق دددام( بمددددارس  -الد ددداعد الدددددراا – الددددديرينفي حدددين ياصدددد خجرائردًددا بالاردددادات الددرسدددرة ) 158 

 159 الثان ية( بمناطايا اللىارمرة ال لة. –الدل سقة  –ال  يل بمراحايا الثلاث )اتبلدائرة 
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لل ن ل جرة واتتصالرة ك سرا رئر   الإدارة الإل ترونرة الىرة ايقلاحرًا بألا اتعلماد عا  اللانرة ا 160 

في خدارة الىمدد   دوندًدا عددن اتعلمدداد عادد  الدىدداملات ال رقرددة  مدد  تدرزىددا بصددفة اتسددلمرارية طدد ال سدداعات  161 

 162  اي اربىدة وعشدرون سداعة 5/72 الر م تلال جمر  ايام ا سب ع  وبلا ت قف  ومن د ت ل لم م دماىا

 163 تلال ايام ا سب ع ال بىة.

الارادات الددرسرة لل ن ل جردا اتتصداتت والدىا مدات اراصد بالإدارة اتل ترونرة اسلددام اما خجرائرًا  164 

لشارسددددة الارددددادات الددرسددددرة لاارددددادة   وذلددددك مددددن تددددلال ابىدددداد )ل في الىمارددددات الإداريددددة بمدددددارس ال  يدددد 165 

م ددددل ى   بمدددددارس درجددددة تدددد ار البنرددددة الل لرددددة الدناسددددبة للقبرددددك الإدارة الإل ترونرددددة  واللدقددددرا الإل ددددترو  166 

درجدددة تقبردددك الاردددادات الددرسدددرة لددد دارة الإل ترونردددة في تددددمات   الديدددارات الل ن ل جردددة لامددد ارد البشدددرية 167 

درجددددة تقبرددددك   الإداريددددة  درجددددة اسددددلددام الارددددادات الددرسددددرة لدددد دارة الإل ترونرددددة في الل ايدددد  واللفاعدددد  168 

( وتح يدد  الىمدد  الددرسدد  اللااردددي خلي القددلابالارددادات الددرسددرة لدد دارة الإل ترونرددة في تدددمات شدد ون  169 

 170 عالرة. وكفااةىداة الدرج ة  بأق  جيد عم  خل ترو  لل ارك ا 

 171 حدود البحث -5

الحدود الد انرة: اقلصرت الحدود الد انرة عا  مدارس ال  يل بمراحايا الثلاث اتبلدائرة والدل سدقة   -ا  172 

 173 والثان ية.

 174 اللقبرك عا  الدىامين بمدارس دولة ال  يل.الحدود البشرية: اعلمد الب ث الحالي   -ب 

بدرجدددة لشارسدددة الاردددادات الحددددود الد ضددد عرة: تركدددز الب دددث عاددد  الد ضددد ع النةدددري لادراسدددة والددددرتبا   -ج  175 

 176 الددرسرة ل دارة الإل ترونرة بمدارس ال  يل وذلك من وجية نةر الدىامين.

ضدددم ن والنلددائ  الدنبثادددة عنيددا تدددلال ادددترة الحدددود الزمنردددة: يشددم  الإطدددار الددزمي لادراسدددة الدردانرددة الد  -د  177 

 178 .7097/7070الدراسة  وقد تم اللقبرك تلال الفص  الدراس  الثا  من الىام الدراس  

 179 الدراسات السابقة -6

سدددىل الىديدددد مدددن الدراسدددات للنددداول ا مددد ر الدلىاادددة بدددالإدارة الإل ترونردددة  وذلدددك مدددن تدددلال تنددداول  180 

ج انلم ملىددة تلمث  في خم انرة تقبرك الإدارة الإل ترونرة من عدمو  وفي الدش لات والى ائك ال  ت اجو  181 

اابدد  ان يلىددرض الىددالم  ائ ددة   تقبرددك الإدارة الإل ترونرددة  وفي واقدد  تقبرددك الإدارة الإل ترونرددة بالددددارس؛ 182 

 183 .الإل ترو   والل  ل خلى اللىارم 97ك ارد 

( اكثدر تركردزاً عاد  ا اندلم اللدأىرا  لااردادات الددرسدرة مدن حردث 7097)فقد كانت دراسة السلمي 184 

تحديدددد الإحلراجددددات اللدريبردددة لدددددديري الددددددارس الإبلدائردددة بمدينددددة م ددددة الد رمدددة في ضدددد ا ملقابددددات الإدارة  185 
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 186 ترونرة   واللىرة عا  مدى وج د اروق ذات دتلة خحصائرة بين مل سقات اسدلجابات اادراد الىرندة الإل

 187  والدورات اللدريبرة في الحاسلم الآلي(  واعلمدت الدراسة عا  لادعةلدرجة الإحلراجات اللدريبرة تىُزى 

ارس اتبلدائرددة في ضدد ا الدددني  ال يددف   واوضدد ل نلائجيددا ان درجددة الإحلراجددات اللدريبرددة لدددديري الدددد 188 

 189 ملقابات الإدارة الإل ترونرة في جمر  لرات ا؛ كانل عالرة.

خم انرة تقبرك الإدارة الإل ترونرة (  بم اولة ال شف عن 7092) وفي المقابل قامت دراسة الزغبي 190 

ارس  واعلمددت في الددارس الح  مرة الدا ادة بمديريدة التربردة واللىادرم ةااةدة اربدد مدن وجيدة نةدر قدادة الددد 191 

( ااددرة وزعددل عادد  عرنددة الدراسددة الدد  تم ختلرارىددا عشدد ائرا البددال  عددددىا ) 66عادد  اسددلبانة م  نددة مددن ) 192 

( مدير ومديرة من الددارس الح  مرة اللابىة لدديرية التربرة واللىارم في لزااةدة اربدد  وقدد اظيدرت نلدائ  26 193 

الح  مردة اللابىدة لدديريدة التربردة واللىادرم لزااةدة اربدد  م ل ى مل سا للقبرك الإدارة الإل ترونرة في الددارس 194 

مددن وجيددة نةددر مددديري الددددارس   كمددا اظيددرت النلددائ  وجدد د اددروق ذات دتلددة خحصددائرة في واقدد  تقبرددك  195 

الإدارة الإل ترونرددة في الددددارس الح  مرددة في خربددد ح ددلم ملغددير ندد ع الددرسددة في كدد  مددن  لرددال ال فددااات  196 

 197 .لددرسة في الإدارة الإل ترونرة  وكانل الفروق لصالح الددارس الثان يةالل ن ل جرة لددير ا

 Al Shobaki, Naser, Amuna, & El Talla, 198)من جهة أخرى هدفت دراسة

التركرددز عادد  دور الىنصدددر البشددري في الإنلادددال الى الإدارة الإل ترونرددة وتقبرايدددا  ومددن د اادددد  (2017 199 

ال شددددف عددددن تددددا ير خدارة الددددد ارد البشددددرية الإل ترونرددددة عادددد  سددددب  تقدددد ير الخدددددمات اللىارمرددددة ىدددددال خلى  200 

اتل ترونرة في جامىات ققاع غزة بفا قين  وقد قامل الدراسة ب تباع الدني  ال يدف  الد د    ت  ندل  201 

 202  وتم ( عضدد  ىرئددة تدددريس مددن ق ددم ت ن ل جرددا الدىا مددات مامىددة غددزة اتسددلامرة63عرنددة الدراسددة مددن )

( اارة. اسفرت نلائ  الدراسدة ان نةدام ا امىدة في 257اسلددام اداة اسلبانة  م  البرانات م  نة من ) 203 

تاديم الخددمات اللىارمردة الإل ترونردة يد  ر عاد  عماردة الإنلادال الى الإدارة الإل ترونردة لامد ارد البشدرية مدن  204 

 205 .حرث تم خسلددام ت ن ل جرا الدىا مات في بىه ال ظائف

عادد  اكلشدداة الى ائددك الدد  تحدد ل دون  ( بدددورىا7095) قددد ركددزت دراسددة رمدداا دراسددة الم ا طددةو  206 

تقبردك الإدارة الإل ترونرددة في وزارة التربرددة واللىاددرم في سدداقنة عمدان )ب ابددة اللىاددرم الإل ددترو  ق ذجًددا(  مدد   207 

رة الىامددددة لل ن ل جرددددا التركرددددز عادددد  وجيددددة النةددددر اللانرددددة  وذلددددك بل ديددددد لرلمدددد  الدراسددددة بمدددد ظف  الإدا 208 

وقدد اسدلددم  .م ظفًدا 924الدىا مات  وذلك بلقبرك اداة اتسلبران عاد  جمرد  الدد ظفين والبدال  عدددىم  209 

برنما وُجدت اروق ذات دتلة خحصائرة في الدى قات ؛ الدني  ال يف  في الدراسة  ومن ابرز نلائ  الدراسة 210 
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سددن ات(  كمددا وجدددت اددروق ذات دتلددة  90الإداريددة تىددزى لدلغددير سددن ات الخددعة لصددالح الفئددة )اكثددر مددن  211 

 212 سن ات(.  90سن ات خلى  3خحصائرة في لز ر الدى قات الدالرة من ائة )من 

( خلى اللىدرة عاد  م دل ى تنفردذ الإدارة الإل ترونردة 7095) وفي السياق ذاته س ت دراسة الغيث 213 

الددددارس الح  مرددة بالريدداض  وكددذلك اسل شدداة وتحديددد الصددى بات الدد  تدد اجييم. وتم  مددن قبدد  مددديري 214 

اسلددام الدني  ال يف  الل ارا  في ىذه الدراسة  وتم اسلددام اتسلبران كدأداة  مد  البراندات لل اردك  215 

 216 ( مددددير مدرسدددة ح  مردددة بمديندددة الريددداض. اظيدددرت973ىدددذه ا ىدددداة  وتم تقبرايدددا عاددد  عرندددة ق اميدددا )

النلائ  ان درجة تقبرك الددارس الح  مرة بالرياض لدفاىرم الإدارة الإل ترونرة في لردال اللىادرم كاندل عالردة  217 

(. كما اشارت النلائ  خلى وج د اروق ذات دتلة خحصدائرة تىدزى خلى ملغدير الخدعة )اكثدر 2.64بمل سا ) 218 

 219 .سن ات( 4من 

( اللىدرة عاد  واقد  تقبردك الإدارة الإل ترونردة 7096) من زاو ة أخرى حاولت دراسة عبد الدرحمن 220 

ددان مددن وجيددة نةددر  في وظددائف الىمارددات الإداريددة لدددى مددديري الددددارس ا ردنرددة في لزااةددة الىايددمة عم  221 

الددددديرين انف ددديم  وسدددب  تق رىدددا  وارمدددا خذا كدددان ىنالدددك اروقدًددا تبىًدددا تتدددللاة نددد ع الدددددارس )ح  مردددة  222 

 223  وقددد تم تقبرددك اداة البرانداتكددأداة  مدد    اداة اتسدلبانةراسددة تم اسددلددام وتايدة(  ولل ارددك اىدداة الد

( مددديراً ومددديرة اتلدديروا بالقرياددة الىشدد ائرة الب ددرقة. اظيددرت 660الدراسددة عادد  عرنددة عشدد ائرة عددددىا ) 224 

حصائرة نلائ  الدراسة ان درجة تقبرك الإدارة الإل ترونرة كانل بدرجة كبيرة  وان ىناك اروقاً ذات دتلة خ 225 

تىزى   ر ن ع الددارس في جمر  المجاتت وفي الدرجة ال ارة  باسلثناا لرالي اللدقدرا الإل دترو  واللنةدرم  226 

 227 الإل ترو   وذلك لصالح الددارس الخاية.

امام تقبرك ( خلى تناول الى ام  ال  تاف حائلًا 7096) في المقابل س ت دراسة عبد الرحيم رماا 228 

وقددد تم اتلرددار عرنددة الب ددث مددن الدىامدين في الددددارس الثان يددة بال حدددة الشددمالرة حرددث   الإدارة اتل ترونردة 229 

وقد اظيرت ددام اسا ب الحصر الشام  لاىرنة  قام الباحث باسل مب   ا ( 63الب ث )با  حجم عرنة  230 

ل في الددددورات اللدريبردددة والنددددوات في لردددا ونادددصنلدددائ  الب دددث وجددد د ضدددىف في الحدددااز الددددادي والدىنددد ي  231 

الإدارة الإل ترونردددة. كمدددا ي جدددد ضدددىف في الدددربا الشدددب   بدددين الدددددارس وخدار دددا  وكدددذلك نادددص الدىامدددين  232 

الدلدصصددين في تشددغر  ويددرانة اجيددزة ال مبردد تر  عددلاوة عادد  برددان نلددائ  الدراسددة عددن وجدد د ضددىف في  233 

 234 . الل  ل من الإجرااات اللااردية ال  ت تر اتنلاال خلى الإدارة الإل ترونرة

في ىادد  للقبرددك الإدارة الإل ترونرددة ( ااددد ىدددال عادد  دراسددة ال اقدد  الف7070) مددا دراسددة الدددو ريأ 235 

ض ا عمارات خدارة الدىراة من وجية نةر مديري الددارس في ا ردن. واسلددم الدني  ال يف  الد    في  236 
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الدراسددة بالقرياددة الىشدد ائرة   وتم اتلرددار عرنددة الباحددث باسددلددام اداة اتسددلبانة ىددذه الدراسددة  وقددد قددام  237 

( ادرد  وقدد اظيدرت النلدائ  ان تادديرات 930القبارة من لرلم  الدراسة  حردث باد  عددد عرندة الدراسدة ) 238 

ا اددراد في الدراسددة حدد ل الدرجددة ال ارددة ل اقدد  تقبرددك الإدارة الإل ترونرددة في ضدد ا عمارددات خدارة الدىراددة في  239 

اظيدددرت النلددددائ  عددددم وجدددد د ادددروق ذات دتلددددة خحصدددائرة بددددين  الدددددارس الثان يدددة الح  مرددددة مرتفىدددة   كمددددا 240 

مل سقات تاديرات عرنة الدراسة عا  واق  تقبرك الإدارة الإل ترونرة في ضد ا عماردات خدارة الدىرادة لدلغدير  241 

ا نس. كما اظيرت النلائ  وج د اروق ذات دتلة خحصائرة بين مل سقات تاديرات عرندة الدراسدة عاد   242 

 243 .رةواق  تقبرك الإدا

 244 الت قيب على الدراسات السابقة 

تن عل الدراسات ال اباة في تناولذا لاج انلم الددلافة ل دارة الإل ترونرة  بالإضااة الى تناول الى ام   245 

( و )عبددددد 7095(  و )الغرددددث  7092الدلىاادددة بدددداللقبرك  افدددد  حددددين سددددىل كددد  مددددن دراسددددة )الددددزغ    246 

وتلفدددك  اللنفردددذ وواقددد  اللقبردددك الإدارة الإل ترونردددة  ( عاددد  م دددل ى7070(  و)الددددويري  7096الدددرحمن   247 

الدراسدة الحالردة مىيدم في ال دى  لاردداس م دل ى تقبردك الإدارة الإل ترونردة  ول ددن مدن تدلال قرداس درجددة  248 

لشارسة الىنصر البشري ل دارة الإل ترونرة  والدلمث  في ىذه الحالة في الارادات الددرسرة  وذلك من تلال  249 

مدن  (Al Shobaki et al., 2017)دراسدةىامين  وى  مدا للادف عمدا سدىل خلردو اسلاصاا راي الد 250 

التركرددز عادد  دور الىنصددر البشددري في الل دد ل لدد دارة الإل ترونرددةو لددرس في درجددة اللقبرددك والدمارسددة  كمددا  251 

( الد  ركدزت عاد  ا اندلم اللدأىرا  لااردادات 7097تخلاف الدراسة الحالردة كدذلك عدن دراسدة )ال دام    252 

الددرسددرة للقبرددك الإدارة الإل ترونرددة  حرددث سددىل الدراسددة الحالرددة لاردداس م ددل ى الديددارات الل ن ل جرددة   253 

بشدد   كامد  في مدددارس  ل دن مد  اللقبرددك الفىاد  لدد دارة الإل ترونردة  في ظدد  الل د ل لالىاددرم الإل دترو  254 

 255 ال  يل.

خلى تندداول الى ائددك امددام ( 7096( و)عبددد الددرحرم  7095دراسددة )الدىايقددة  سددىل مددن جيددة اتددرى  256 

؛ وىد  مدا لم تلقدرق خلردو الدراسدة الحالردة  غدير الدا اادادت مدن ىدذه الدراسدات في تقبرك الإدارة الإل ترونرة 257 

 258 الإدارة الإل ترونرة.درجة لشارسة النةر خلى ا  انلم ال اجلم ت اارىا في لزاور وابىاد 

 259 حث ورجراءاتهالب يةمنهج -7

 260 منهج البحث 

 261 الحالي الدني  ال يف  لدناسبلو لإجرااات الب ث الحالي.اعلمد الب ث 
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 262 مجتمع البحث 

شم  لرلم  الب ث الحالي جمر  الدىامدين بمددارس ال  يدل في مراحد  اللىادرم مدا قبد  ا دامى  )ابلددائ   263 

(  وذلدددددددك ب جمدددددددالي 72050( مىادددددددم كددددددد ي   و )24.725والبدددددددال  عدددددددددىم ) دددددددان ي(  – مل سدددددددا – 264 

 265 7097/7070ذلددك وااًددا لإحصددااات وزارة التربرددة ال  يلرددة لاىددام الدراسدد  ( مىاددم ومىامددة  و 50695)

 266 الصادرة بالنشرة الإحصائرة لدولة ال  يل.

 267 عينة البحث 

تم اتلرددار عرنددة الدراسددة واادداً  سددا ب الىرنددة القبارددة الىشدد ائرة  نةددراً لدددورىا في خعقدداا اددرص اللمثردد   268 

( مددن 604ار بالىرنددة  حرددث تم اتلرددار عرنددة ق اميددا )لشددرائ  المجلمدد  ح ددلم حجميددا في الةيدد ر واتتلردد 269 

( مىام ومىامة؛ وارما يا  ت زي  عرنة 604الىاماين بالددارس الح  مرة بدولة ال  يل  وقد شمال الىرنة ) 270 

الب دث ح ددلم )ا دنس  الخدمددة ال ظرفردة  اللدصددص الىامد   الدرحاددة الدراسدرة  الدنقاددة اللىارمردة(؛ كمددا  271 

 272 لي:ى  م ض  با دول اللا

 273 :  توز ع ال ينة حسب المتغيرات الشخصية1جدول 

 الن بة الدئ ية الىدد اق ام الدلغير الشدص  الدلغير الشدص 

 . ا نس               1
 29.3 975 ذكر
 36.3 957 انث 

 100% 604 المجم ع

 . الخدمة ال ظرفرة      7

 64.7 996 سن ات 3من سنة خلى 
 37.4 949 سنة 99خلى  4من 
 90.3 67 سنة اأكثر 12
 9008 604 المجم ع

 
 . اللدصص اللىارم  6

 57.8 995 عام  
 42.2 129 ادبي

 9008 306 المجم ع
 
 

 37.3 114 اتبلدائرة
 31.4 96 الدل سقة
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 . الدرحاة الدراسرة2

 31.4 96 الثان ية
 9008 306 المجم ع 

 
 
 
 
 الدنقاة اللىارمرة. 3

 94.0 27 الىايمة
 74.9 60 الفروانرة
 3.7 96 ا حمدي
 7.6 60 ا يراا

 15.7 26 مبارك ال بير
 26.5 69 ح لي

 9008 604 المجم ع 
8(؛ مااب  الن بة 29.3ت زي  مفردات عرنة الدراسة ح لم ا نس تشير خلى ان ن بة الذك ر باغل ) 274 

%(؛ امدا ت زيد  مفدردات عرندة الدراسدة ح دلم الخدمدة ال ظرفردة ار ضد  36.3ا كع ل ناث ال  باغل ) 275 

(  د تاليا 37.4) سنة( قد احلال الدرتبة ا ولي بن بة 99 – 4البرانات الى ان سن ات الخعة ال ظرفرة ) 276 

سدنة  97(  برنمدا حادل الخدمدة ال ظرفردة سدن 64.7بن بة )سن ات  3الخدمة ال ظرفرة من سن سنة خلى  277 

(. برنمدددا يشدددير ت زيددد  مفدددردات عرندددة الدراسدددة ح دددلم اللدصدددص 90.3بن دددبة )ادددأكثر في الدرتبدددة ا تددديرة  278 

(  35.6لالدصدص الىامد  بن دبة ) اللىارم  ان اللدصص اللىارم  ا كثر ت راراً بين عرنة الدراسة كان 279 

الدراسدرة مفدردات عرندة الدراسدة ح دلم الدرحادة برنما كان ت زيد   (.27.7مااب  اللدصص ا دبي بن بة ) 280 

(  65.6بن بة )كانل ا كثر بالن بة لىرنة الدرحاة اتبلدائرة    ال  يىما ن بها تشير خلى ان الغالبرة الىةم 281 

الثان يددددة بن دددبة مشدددتركة ل دددد  مدددنيم وىدددد   والدرحادددةا الدرحاددددة الدل سدددقة برنمدددا اشدددتركل في الدرتبددددة الددد  تاريددد 282 

ت زيددد  مفدددردات عرندددة الدراسدددة ح دددلم الدنقادددة اللىارمردددة وااددداً  سدددا ب الىرندددة القباردددة امدددا عدددن  (.69.2) 283 

في منقادة حدد لي  جددااتالىشد ائرة  تشدير نلددائ  ت زيد  الىرنددة ان الن دبة ا كددع لاىمد  في الدندداطك اللىارمردة  284 

 285  برنما الن بة ا ق  كانل في (74.9تاليا بفارق ضئر  منقاة الفروانرة اللىارمرة بن بة ) (74.3ة )بن ب

 286 (.3.7بن بة )منقاة ا حمدي اللىارمرة 

 287 أدوات البحث 

عمدت الباحثة خلى اسلددام اداة اتسلبانة لا ص ل عا  البرانات والدىا مات واسدلجابات الدب د  ين  288 

( لزددداور  حددد ل درجدددة لشارسدددة الاردددادات الددرسدددرة 4شمادددل اتسدددلبانة عددددد ) حددد ل م ضددد ع الدراسدددة  وقدددد 289 
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 290  وقدددد عدددعت اادددرات اةددد ر ا ول عدددن الاردددادة لددد دارة الإل ترونردددة بددداللىارم قبددد  ا دددامى  بدولدددة ال  يدددل

( عبددارات  واةدد ر الثددا  عددن البنرددة الل لرددة الل ن ل جرددة مددن 6واللدقددرا الإل ددترو   وذلددك مددن تددلال ) 291 

( 90( عبددارة  واةدد ر الثالددث لىبددارات الديددارات الل ن ل جرددة لامدد ارد البشددرية والبددال  عددددىا )93ل )تددلا 292 

عبارات  واة ر الراب  لدرجة تقبرك الإدارة الإل ترونرة في الخدمات الإدارية بالددرسدة وتم اللىبدير عندو بىددد  293 

ترو  والددذي تم قراسددو مددن تددلال عدددد ( عبددارات  واةدد ر الخددامس والخدداص بالل ايدد  واللفاعدد  اتل دد90) 294 

( عبددارة  واةدد ر ال ددادس لاردداس درجددة تقبرددك الإدارة الإل ترونرددة في شدد ون القددلاب  والددذي تضددمن 97) 295 

 296 ( عبارة.99عدد )

 297 رجراءات الثبات والصدق

 298 : صدق الاتساق الداخلي 

لح اب الىلاقة بين تم الل اك من يدق اتت اق الداتا  من تلال اسلددم مىام  ارتباط بيرس ن  299 

 300 الرو لح اب اتت اق الداتا  للاسلبران.  درجة ك  اارة ودرجة اة ر الذي تنلم

 301 (.7اوت: ح اب علاقة الدفردات بدرجة اة ر كما ى  مبين في جدول )

 302 : م املات الارتباط الخطية )بيرسون( بين درجات الفقرات 2جدول 

 303 (33الاستبيان )ن =ودرجات محاور 

مىام  ارتباط  البن د اة ر
مىام  ارتباط  البن د اة ر بيرس ن

 بيرس ن
اة ر ا ول: 

الارادة واللدقرا 
 الإل ترو 

اة ر الثا :  **758.  9
ت اير البنرة 
الل لرة 

 الإل ترونرة 

9  .499** 
7  .868** 7  .805** 
6  .924** 6  .587** 
2  .851** 2  .712** 
3  .812** 3  .799** 
4  .915** 4  .734** 
5  .870** 5  .691** 
6  .897** 6  .702** 

   7  .683** 
   90  .764** 
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مىام  ارتباط  البن د اة ر
مىام  ارتباط  البن د اة ر بيرس ن

 بيرس ن
اة ر الثالث:  

الديارات 
الل ن ل جرة 

 لام ارد البشرية

9  .853** 99  .634** 
7  .909** 97  .665** 
6  .895** 96  .766** 
2  .857** 92  .827** 
3  .834** 93  .576** 
اة ر الراب :   **878.  4

تقبرك الإدارة 
الإل ترونرة في 

الخدمات 
 الإدارية بالددرسة

9  .624** 
5  .960** 7  .603** 
6  .865** 6  .660** 
7  .841** 2  .868** 
90  .871** 3  .868** 

   4  .800** 
   5  .808** 
   6  .786** 

اة ر الخامس: 
الل اي  واللفاع  

 الإل ترو 

9  .723** 7  .950** 
7  .547** 90  .742** 
اة ر ال ادس:  **744.  6

تقبراات الإدارة 
الإل ترونرة في 
 ش ون القلاب

9  .672** 
2  .851** 7  .655** 
3  .900** 6  .833** 
4  .919** 2  .951** 
5  .854** 3  .807** 
6  .882** 4  .949** 
7  .864** 5  .962** 
90  .572** 6  .870** 
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مىام  ارتباط  البن د اة ر
مىام  ارتباط  البن د اة ر بيرس ن

 بيرس ن
99  .872** 7  .903** 
97  .801** 90  .900** 

   99  .766** 
 %   9** اترتباط دال عند م ل ى الدتلة الإحصائرة 

بدددين  09.0( وجددد د ارتبددداط م جدددلم ودال احصدددائرا عندددد م دددل يات الدتلدددة 7وتةيدددر نلدددائ  ا ددددول ) 304 

درجات جمر  الفارات وبين درجة اة ر الذي تنلم  الرو  وتراوحل قدرم مىداملات اترتبداط  مرد  اةداور  305 

 306   وتشير تاك النلائ  الى ت ار اتت اق الداتا  باتسلبران.0.747و 0.279بين 

 307 انردًدا: ح دداب قددرم مصددف اة مىدداملات اترتباطددات بددين درجددات لزدداور اتسددلبران وبددين الدرجددة ال ارددة 

 308 (.6للاسلبران  كما ى  مبين في جدول )

بين بين درجات محاور الاستبيان وبين الدرجة الكلية  : م املات الارتباط الخطية )بيرسون(3 جدول 309 

 310 (33للاستبيان )ن=

مىاملات اترتباط بين اةاور 
 واللاررم الىام

عدد 
 اة ر الفارات

 اة ر ا ول: الارادة واللدقرا الإل ترو  6 **564.

 اة ر الثا : البنرة الل لرة الإل ترونرة 15 **657.

 الثالث: الديارات الل ن ل جرة لام ارد البشريةاة ر  10 **727.

اة ر الراب : تقبرك الإدارة الإل ترونرة في الخدمات  10 **918.
 الإدارية بالددرسة

 اة ر الخامس: الل اي  واللفاع  الإل ترو  12 **902.

اة ر ال ادس: تقبراات الإدارة الإل ترونرة في ش ون  11 **563.
 القلاب
 %9اترتباط دال عند م ل ى الدتلة الإحصائرة ** 
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و يلاحددم مددن ا دددول ان جمردد  علاقددات ارتبدداط بيرسدد ن بددين ابىدداد اةدداور والدرجددة ال ارددة للاسددلبانة  311 

%  والدذي يددل 9  وجمرىيدا  دالدة خحصدائرا عندد م دل ى الدتلدة 0.796و  0.346م جبة وتتراوح بين  312 

 313 نة.عا  تحاك يدق ات اق اةل ى للاسلبا

 :314 ثبات أداة الدراسة 

ولالأكد من  بات الداراس ل   من لز ري اتسلبران والدرجة ال ارة  تم اسلددام مىام  الفا كرونباخ   315 

 316 (.4كما ى  مبين في جدول )

 317 (33: م املات ثبات محاور الاستبيان ودرجته الكلية )ن=4 جدول

 اة ر مىام  كرونباخ الفا
 اة ر ا ول: الارادة واللدقرا الإل ترو  866.
 اة ر الثا : البنرة الل لرة الإل ترونرة 948.
 اة ر الثالث: الديارات الل ن ل جرة لام ارد البشرية 906.
 اة ر الراب : تقبرك الإدارة الإل ترونرة في الخدمات الإدارية بالددرسة 965.
 واللفاع  الإل ترو اة ر الخامس: الل اي   923.
 اة ر ال ادس: تقبراات الإدارة الإل ترونرة في ش ون القلاب 943.
 الثبات الىام للاسلبران  957.

.( 735( ان مىام  الثبات الىدام ةداور الب دث مرتفد   حردث باد  )2يلض  من تلال ا دول رقم ) 318 

.(  وىدددذا يددددل عاددد  ان 743.( و )644)لإجمدددالي اادددرات اتسدددلبران  ارمدددا تدددراوح  بدددات اةددداور مدددا بدددين  319 

اتسلبران يلمل  بدرجة عالردة مدن الثبدات   دن اتعلمداد عاردو في اللقبردك الدرددا  لادراسدة. وبندااً عاد  مدا  320 

( بدرجة بانةسبك من نلائ  الثبات واتت اق الداتا  في ا داول ال اباة يلض   بات اداة الدراسة )اتسل 321 

 322    لشا يجىايا يالحة لالقبرك عا  كام  الىرنة.مرتفىة ويدق ات اقيا الداتا

 :323 طرق التحليل الإحصائي وم الجة البيانات 

ل جابددة عددن اسددئاة الدراسددة  تم خجددراا الدىا ددات الإحصددائرة الدناسددبة  بىددد خدتددال البرانددات في جيدداز  324 

 325   وقددددد اسددددلددمل ا سددددالرلم(75الإيدددددار ) (SPSSالحاسدددد ب  لدىا ليددددا خحصددددائرا ي ددددلم برنددددام  )

 326 الإحصائرة اللالرة:

.الل اردد  ال يددف : باسددلددام الن ددلم الدئ يددة و الدل سددقات الح ددابرة ل دد  بنددد مددن بندد د اةدد ر مدد  9 327 

 328  لزايدد "2" م ااك" و 3" م ااك بشدةترترلم تاك البن د تنازلرا من ا عا  خلى ا ق . لاد تم ترمرز الخرار 
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 329 ح داب اتلضدراة تمب الدل سدقات الح دابرة. عندد ح دا" 9؛  وغدير م اادك بشددة "7"  وغير م اادك "6"

تحديدد الدتلدة الافةردة لدل سدا كد  بندد   وقدد تم الدىراري مىام  اتتللاة لدل سقات جمر  لزاور الدراسة 330 

الدرزان اللادير وااًا لداراس لر رت الخماس كما من بن د اةاور وكذلك لامل سا الىام لام  ر من تلال  331 

 332  (:3يلض  من تلال ا دول )

 333 : ميزان تقد ري وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي5 جدول

 اتسلجابة الدل سا الدرج  با وزان ط ل الفترة الدتلة الافةرة
 غير م ااك بشدة 9.57خلى  9من  0.57 مندفضة جدًا
 غير م ااك 7.37خلى  9.60من  0.57 مندفضة
 لزايد 6.67خلى  7.40من  0.57 مل سقة
 م ااك 2.97خلى  6.20من  0.57 مرتفىة

 م ااك بشدة 3.00خلى  2.70من  0.60 مرتفىة جدًا
اتلبدار   و .اتلبار ت لىرنلين م لاالين  تتلبار وج د اروق في لزاور الدراسة ح لم ملغير ا دنس7 334 

( LSD.اتلبددددار خل اس دي )3  و(   تتلبددددار وجدددد د اددددروق في لزدددداور الدراسددددةANOVAا ن اددددا ) 335 

 336 3.8وقد نفذت جمر  اتتلبارات في الدراسة عند م ل ى دتلة خحصائرة   لاماارنات الدلىددة

 337 عرض نتائج البحث  -8

ىدة الب ث لبران درجدة لشارسدة الاردادات الددرسدرة لد دارة الإل ترونردة بمددارس ال  يدل  وذلدك مدن  338 

وجية نةر الدىامين  ول جابة عا  س ال الدراسة والذي نصو: ما درجة لشارسة الارادات الددرسرة ل دارة  339 

لإحصددائرة لابرانددات الدد  تم الإل ترونرددة بمدددارس ال  يددل مددن وجيددة نةددر الدىامددين؟  ااددد تم عمدد  الدىا ددة ا 340 

الحصدد ل عاريددا بىددد تقبرددك اداة الدراسددة عادد  عرنددة الدب دد  ين  حرددث تم ح دداب الل ددرارات والدل سددقات  341 

اادددراد عرندددة الدراسدددة حددد ل لزددداور اتسدددلبانة  ومىرادددة الفروقدددات  تسدددلجاباتالح دددابرة واتلضراادددات الدىراريدددة  342 

 343 ات الد  غراارة  وارما يا  عرض وت ضر  لنلائ  الدراسة.الإحصائرة ح ل لزاور اتسلبانة  وااًا لاملغير 

 344 المحور الأول: القيادة والتخطيط الإلكتروني

مددا درجددة لشارسددة الارددادات الددرسددرة لاارددادة ل جابددة عادد  ال دد ال الفرعدد  ا ول والددذي يددنص عادد :  345 

والدتلدددة الدىراريددة  اتاتلضراادددتم ح ددداب الدل سددقات الح ددابرة و   واللدقددرا الإل ددترو  بمددددارس ال  يددل؟ 346 

 347 ااراد عرنة الدراسة ح ل اة ر ا ول وريدت النلائ  في ا دول اللالي: تسلجاباتالافةرة والترترلم 
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 348 : المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يار ة والدلالة اللفظية والترتيب لمحور 6جدول 

 349 القيادة والتخطيط الإلكتروني

الدل سا  الفارات ت ا  
 الح ابي

اتلضراة 
 الدىراري

الدتلة 
الافةرة 
 لامل سا

 الترترلم

مىلمدة من  ةالخقة اتستراترجرة ل دارة الإل ترونر 1
 وزارة التربرة ال  يلرة

 5 مندفضة 9.965 7.36

الارادات الددرسرة مالزمة بلقبرك النزاىة في برئة  2
 .وانل ال الذ يةاللىارم الإل ترو  مث  من  الغش 

 4 مل سقة 9.425 7.53

3 
الارادات الددرسرة تلأكد من حدا ة اةل ى 
الإل ترو   وعدم لسالفلو لدناى  وزارة التربرة  

 .والا انين وال راسات ال طنرة

 مل سقة 9.207 6.79
2 

الارادات الددرسرة تالزم بمبادئ حا ق الدا رة  4
 .الف رية وحا ق النشر

 7 مرتفىة 9.764 6.24

5 
الارادات الددرسرة تىم  واك آلرة خل ترونرة لاراس 
م ل ى رضا الدىامين والدلىامين واولراا ا م ر عن 

 .ام اللىارمةن

 مندفضة 9.246 7.26
6 

الارادات الددرسرة مالزمة بش   دقرك   4
 .بال راسات الإجرائرة الصادرة من وزارة التربرة

 9 مرتفىة 9.767 6.25

الارادات الددرسرة تىم  عا  خدارة ال ارد بقرياة  5
 .م  ولة تل ااك م  ل ائ  الدرزانرة والدبادئ اةاسبرة

 3 مل سقة 9.023 6.93

6 
الارادات الددرسرة تحرص عا  كفاية الد ارد 
ودعميا للاسلدامة بمرور ال قل وااًا لادقة 

 .اتستراترجرة ل زارة التربرة

 مل سقة 9.977 6.73
6 

 مل سقة 9.07590 6.06 لام  ر الدل سا الىام 
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(  6.06( يلاحدددم ان الدل سدددا الىدددام ةددد ر الاردددادة واللدقدددرا الإل دددترو  )4بدددالنةر لاجددددول رقدددم ) 350 

(  بدتلة لفةرة )مل سقة( حرث جاا مل سا غاللم  اارات اة ر بدتلة 9.07590وبالضراة مىراري ) 351 

"الارادات الددرسدرة مالزمدة بشد   دقردك بال راسدات  تنص عا ال  لفةرة )مل سقة(  وقد جاات الفارة  352 

( ؛ 9.767( والضددددراة مىردددداري )6.25الإجرائرددددة الصددددادرة مددددن وزارة التربرددددة." في الدرتبددددة ا ولى بمل سددددا ) 353 

وجددداات مل سدددا الفادددرة الخايدددة الددد  تدددنص " الاردددادات الددرسدددرة مالزمدددة بمبددداديا حاددد ق الدا ردددة الف ريدددة  354 

( وتشترك الدرتبة ا ولى والثانرة 9.764( والضراة مىراري )6.24لدرتبة الثانرة بمل سا )وحا ق النشر" في ا 355 

"خدارة الددرسة تىم  واك آلرة خل ترونرة لاراس  بدتلة لفةرة مرتفىة ؛ برنما حال في الدرتبة ا تيرة  الفارة 356 

( والضدددراة مىرددداري 7.26)م دددل ى رضدددا الدىامدددين والدلىامدددين واولرددداا ا مددد ر عدددن نقدددام اللىادددرم" بمل سدددا  357 

(  وسددددباليا في الدرتبددددة قبدددد  ا تدددديرة الفاددددرة الدددد  تددددنص "الخقددددة اتسددددتراترجرة لدددد دارة الإل ددددترو  9.246) 358 

 359 ( بدتلة لفةرة مندفضة.9.965( والضراة مىراري )7.36مىلمدة من وزارة التربرة ال  يلرة" بمل سا )

(  والد  ت يددال للقبرددك الإدارة 7096 الددرحمن  ة )عدعنلددائ  الدراسدة الحالرددة مد  نلددائ  دراسدد وتخلادف 360 

الإل ترونرة بدرجة كبيرة. وتى س النلدائ  الحالردة واقد  الحدال الدذي تشديده الدنة مدة اللىارمردة في ال  يدل   361 

في ال  يدددل  اضدددقرت وزارة التربردددة ال  يلردددة خلى ت قردددف الدراسدددة  قبددد   97انلرجدددة انلشدددار اددديروس ك اردددد  362 

ارم الإل ترو   وى  ما ي ض  غراب لادقة اتسدتراترجرة لد دارة الإل ترونردة  وىد  الل  ل خلى تقبرك اللى 363 

 364 ما ي كده حا ل ىذه الىبارة في الدرتبة ا تيرة.

 365 المحور الثاني: البنية التحتية الإلكترونية  

للقبرددك مددا درجددة تدد ار البنرددة الل لرددة الدناسددبة ل جابددة عادد  ال دد ال الفرعدد  الثددا  والددذي يددنص عادد :  366 

والدتلددة الدىراريددة واتلضرااددات تم ح دداب الدل سددقات الح ددابرة   ااددد الإدارة الإل ترونرددة بمدددارس ال  يددل؟ 367 

 368 وريدت النلائ  في ا دول اللالي: الثا ااراد عرنة الدراسة ح ل اة ر  تسلجاباتالافةرة والترترلم 

 369 حرافات الم يار ة والدلالة اللفظية والترتيب لمحور البنية التحتية التكنولوجية: المتوسطات الحسابية والان7جدول 

الدل سا  الفارات ت ا  
 الح ابي

اتلضراة 
 الدىراري

الدتلة 
الافةرة 
 لامل سا

 الترترلم

لسلعات الحاسلم الآلي في الددرسة ذات ج دة  1
 .عالرة ت اعد في تقبرك الإدارة اتل ترونرة

 3 مل سقة 9.749 7.46
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شب ة اتنترنل في الددرسة ذات سرعات  2
 .عالرة

 مندفضة 9.749 9.53
 99 جدًا

 مندفضة 0.670 9.43 .لامدرسة م ق  خل ترو  عا  شب ة الإنترنل 3
 97 جدًا

الددرسة بها شب ة اتصاتت ال ترونرة داتارة  4
 تربا جمر  ا ق ام والدرااك.

 مندفضة 9.099 9.32
 96 جدًا

الددرسة تدلاك نةام ل رشرف الإل ترو   5
 لحفم البرانات.

 7 مندفضة 9.725 7.79

 90 مندفضة .796 9.67 الددرسة لدييا نةام لزاسبة خل ترو  اىال. 4

الددرسة لدييا قاعدة برانات خل ترونرة تاية بد  5
 ()القابة  الدىامين  الإداريين  الىمال  الفنرين

 9 مرتفىة 9.073 6.24

الددرسة ت لددم نةام امي لحماية البرانات  6
 والدىاملات الإل ترونرة.

 5 مل سقة .766 7.46

 4 مل سقة .772 7.46 .الددرسة لدييا نةام تاي لالىارم الإل ترو  7

90 
الددرسة ت لددم نةام خل ترو  لإدارة ش ون 

 .الد ظفين
 مل سقة 9.734 7.66

2 

99 
خل ترو  عا  ا جيزة الددرسة لدييا تقبرك 
 .الا حرة والذ اتف الذكرة

 مندفضة .623 9.33
92 

الح اسلم الإل ترونرة تلناسلم م  طبرىة الىم   97
 الإداري الددرس .

 7 مل سقة 9.757 6.02

خدارة الددرسة لدييا نةام دوري لصرانة  96
 الح اسلم الآلرة.

 6 مل سقة 9.790 7.67

ا ترى بشب ة الددرسة ترتبا م  الددارس  92
 اتصال لزارة.

 6 مندفضة 9.666 7.74
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الددرسة لدييا نةام احلراط  للاديم الخدمات  93
 .الإل ترونرة عن ت قف او تاف النةام الرئر  

 مندفضة .373 9.66
 93 جدا

  مندفضة 0.59365 7.77 لام  ر الدل سا الىام 
( يلاحددم ان الدل سددا الىددام ةدد ر )البنرددة الل لرددة الل ن ل جرددة للقبرددك الإدارة 5بددالنةر لاجدددول رقددم ) 370 

مدا ( حردث جداا مندفضدةلفةردة ) ( بدتلدة0.59365(  وبالضراة مىرداري )7.77( قد با  )الإل ترونرة 371 

وقدددد جددداات الفادددرة   والدندفضدددة جددددًا  ندفضدددةالدافةردددة الدتلدددة مدددا بدددين الاةددد ر  يزيدددد عدددن نصدددف اادددرات 372 

" .الخاية "الددرسة لدييا قاعددة براندات خل ترونردة تايدة بدد )القابدة  الدىامدين  الإداريدين  الىمدال  الفنردين 373 

مل سا الفارة  مرتفىة  وجاا( وبدتلة لفةرة 9.073( والضراة مىراري )6.24في الدرتبة ا ولى بمل سا ) 374 

لإداري الددرسدد ." في الدرتبددة الثانرددة الإل ترونرددة تلناسددلم مدد  طبرىددة الىمدد  ا الح اسددلم“الخايددة الدد  تددنص  375 

( ودالة لفةرة مل سقة؛ برنما حال في الدرتبة ا تيرة الفارة " 9.757( والضراة مىراري )6.02بمل سا ) 376 

الددرسددة لدددييا نةددام احلردداط  للاددديم الخدددمات الإل ترونرددة عددن ت قددف او تاددف النةددام الرئر دد  " بمل سددا  377 

وسباليا في الدرتبة قب  ا تيرة الفادرة الد    جدا مندفضةلة لفةة .( ودا373( والضراة مىراري )9.66) 378 

( والضراة 9.33تنص " الددرسة لدييا تقبرك خل ترو  عا  ا جيزة الا حرة والذ اتف الذكرة."  بمل سا ) 379 

 380 . جدا .( ودالة لفةرة مندفضة623مىراري )

ض ل وج د نادص في الدربا الشدب   ( وال  او 7096وتلفك نلائ  الدراسة الحالرة م  دراسة )خمام   381 

( والد  7070تخلاف نلائ  الدراسدة الحالردة مد  نلدائ  دراسدة )الددويري  والبنرة الل لرة الل ن ل جرة؛ برنما  382 

اظيدددرت ان تادددديرات ا ادددراد في الدراسدددة حددد ل الدرجدددة ال اردددة ل اقددد  تقبردددك الإدارة الإل ترونردددة في ضددد ا  383 

ثان يددة الح  مرددة مرتفىددة. كمددا النلددائ  الحالرددة مدد  نلددائ  دراسددة )الددزغ   عمارددات خدارة الدىراددة في الددددارس ال 384 

بنردة الل لردة الإل ترونردة وا جيدزة الإل ترونردة اللد ار (  وال  اظيرت م دل ى مل سدا ارمدا يلىادك ب7092 385 

 386  الحديثة.

ىادرم الإل دترو   وتشير النلائ  الحالرة خلى عمارة الل  ل الدفداج  وال دري  مدن اللىادرم اللاارددي خلى الل 387 

وى  مدا اظيدر ان البنردة الل لردة للقبردك اللىادرم الإل دترو   ومدا يترتدلم عاردو مدن لشارسدة الإدارة الإل ترونردة   388 

كاندددل مندفضدددة  وىددد  مدددا يى  دددو ال اقددد  الفىاددد  لدنة مدددة اللىادددرم في ال  يدددل  والددد  اضدددقرت لل قردددف  389 

ترو   مددد  تصدددريات عديددددة لد ددد ولي وزارة التربردددة الدراسدددة بددددتً مدددن الل ددد ل الدباشدددر لنةدددام اللىادددرم الإل ددد 390 

 391  بالىم  عا  سرعة الل  ل خلى اللىارم الإل ترو .  
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 392 المحور الثالث: مستوى المهارات التكنولوجية للموارد البشر ة

مدددا م دددل ى الديدددارات الل ن ل جردددة لامددد ارد ل جابدددة عاددد  ال ددد ال الفرعددد  الثالدددث والدددذي يدددنص عاددد :  393 

والدتلدة الافةردة والترتردلم الدىراريدة واتلضراادات تم ح اب الدل سقات الح دابرة   ال  يل؟البشرية بمدارس  394 

 395 وريدت النلائ  في ا دول اللالي: الثالثااراد عرنة الدراسة ح ل اة ر  تسلجابات

 396 : المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يار ة والدلالة اللفظية والترتيب 8جدول 

 397 لمحور المهارات التكنولوجية للموارد البشر ة

الدل سا  الفارات ت ا  
 الح ابي

اتلضراة 
 الدىراري

الدتلة 
الافةرة 
 لامل سا

 الترترلم

 الد ارد البشرية في الددرسة تلان اسلددام برام  1
 (Microsoft Office). 

 9 مل سقة 9.267 6.97

تا م ب عقاا ا رة عن  الارادات الددرسرة 2
 .مفي م الإدارة الإل ترونرة

 5 مل سقة 9.660 7.42

3 
ة ز الد ارد البشرية بالددرسة لدييم مىراة با جي

 .الإل ترونرة
 مل سقة 9.293 7.42

4 

4 
الخعة والديارة   لا  نالد ارد البشرية في الددرسة 

 .في لرال ت ن ل جرا الدىا مات
 مندفضة 9.626 7.37

6 

تلاب  سير الىمارة اللىارمرة  الارادات الددرسرة 5
 من تلال اللانرات اتل ترونرة.

 6 مل سقة 9.265 7.79

4 
ت ظف اللانرات الإل ترونرة  الارادات الددرسرة

في ملابىة ال رش والدورات الترب ية الددلصة 
 بلق ير عم  الإدارة الددرسرة.

 مل سقة 9.253 7.53
2 

5 

ت ظف الناشر الد ل   الارادات الددرسرة
)اللصمرم بم اعدة الحاس ب( في خعداد 

بقاقات الدع ة لافىالرات ال  تارميا الددرسة 
 (.)اجلماعات  مناسبات  ت ريم  احلفاتت

 مل سقة 9.267 7.79

7 
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6 
تىاد برام  تدريبرة لاىاماين  الارادات الددرسرة

)الدىامين  الإداريين( في لرال الإدارة 
 .الإل ترونرة

 مل سقة 9.657 7.50
3 

7 
ت ظرف عا  لدييم الادرة  الارادات الددرسرة

الإنترنل في الب ث عن مىا مات وم اق  
 .خدارية ترب ية للق ير الىم  الإداري الددرس 

 مندفضة 9.997 7.76
90 

90 
الارادات الددرسرة حاياة عا  برام  تدريبرة 

 .في لرال الإدارة الإل ترونرة
 مندفضة 9.065 7.32

7 

  مل سقة 9.97575 7.50 لام  ر الدل سا الىام 
( والضددراة 7.50ويلاحدم مددن ا دددول ان الدل سددا الىددام ةد ر الديددارات الل ن ل جرددة لامدد ارد البشددرية ) 398 

وتشدددير نلدددائ    مل سدددا اادددرات اةددد ر بدتلدددة لفةردددة مل سدددقة مىةدددم حردددث جددداا ( 9.97575مىرددداري ) 399 

الديدارات اللازمدة لدلابىدة سدير الىماردة اللىارمردة لددا  البشدرية لددييا قددر مل سدا مدنالدراسة الحالرة ان الد ارد  400 

" الد ارد البشرية في ال  تنص عا  حرث جاا مل سا الفارة الخاية  ت ن ل جرة  لا  ن من تعة وميارة  401 

 402 وبدالضراة( 6.97)(. " بدأعا  مل سدا بارمدة Microsoft Officeالددرسدة تدلان اسدلددام بدرام  )

في الداابد  حادل عبدارة " الاردادات الددرسدرة لددييم الاددرة عاد  ت ظردف الإنترندل في  .(9.267مىراري ) 403 

الب ث عن مىا مات وم اق  خدارية ترب ية للق ير الىم  الإداري الددرس " في الفارة ا تيرة بدتلدة لفةردة  404 

 405 (.9.997(  والضراة مىراري )7.32مندفضة  وبمل سا ح ابي )

( والددد  اوضددد ل وجددد د نادددص في الددددورات 7096دراسدددة )خمدددام    الدراسدددة الحالردددة مددد  وتلفدددك نلدددائ 406 

مددددا اشددددارت خلرددددو دراسددددة اللدريبرددددة والندددددوات في لرددددال الإدارة الإل ترونرددددة. كمددددا تلفددددك النلددددائ  الحالرددددة مدددد   407 

 408 عدن ( من ضدرورة تادديم بدرام  تدريبردة ملدصصدة مناسدبة لامدديرين اللنفردذيين الد د ولين7095)الدىايقة  

 409 تنفرذ الإدارة الإل ترونرة  وذلك لرا  ميارا م الل ن ل جرة.

 410 المحور الرابع: تطبيق القيادات المدرسية للإدارة الإلكترونية في خدمات الإدار ة

مدددا درجددة تقبردددك الارددادات الددرسدددرة لددد دارة ل جابددة عاددد  ال دد ال الفرعددد  الرابدد  والدددذي يدددنص عادد :  411 

الدىراريددة واتلضرااددات تم ح دداب الدل سددقات الح ددابرة   الإداريددة بمدددارس ال  يددل؟الإل ترونرددة في تدددمات  412 

وريدددت النلددائ  في ا دددول  الرابدد ااددراد عرنددة الدراسددة حدد ل اةدد ر  تسددلجاباتوالدتلددة الافةرددة والترترددلم  413 

 414 اللالي:
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والدلالة اللفظية والترتيب لمحور درجة تطبيق الإدارة : المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يار ة 9جدول  415 

 416 الإلكترونية في الخدمات الإدار ة

الدل سا  الفارات ت ا  
 الح ابي

اتلضراة 
 الدىراري

الدتلة 
الافةرة 
 لامل سا

 الترترلم

تقبك نةام خل ترو  في  الارادات الددرسرة 1
 .ت جر  دوام الد ظفين

 6 مندفضة 9.269 7.36

 7 مل سقة 9.665 7.67 .دوام الد ظفين تىُد خل ترونرًا تاارير 2
 90 مندفضة .737 9.74 .الد ظف يص  عا  تاارير ا داا ال ترونرًا 3

تل ار قاذج ال ترونرة لقالم اتجازات  4
 .واتسلئذان

 6 مل سقة 9.363 7.64

البرانات الارادات الددرسرة ت ار وتحفم  5
 .الإدارية لامدرسة ال ترونرًا

 9 مل سقة 9.305 7.74

اتحلراجات الارادات الددرسرة تقالم  4
 .الددرسرة ال ترونرًا

 5 مندفضة 9.767 7.37

5 
اتحلراجات الارادات الددرسرة تارس وتحصر 

 .اللدريبرة لام ظفين ال ترونرا
 مل سقة 9.276 7.50

3 

6 
ي جد دعم خداري لارادات الددراس لالىام  م  

 .الل ن ل جرةالدش لات 
 مل سقة 9.973 7.40

4 

الإجرااات الإدارية يلم الىم  عا  تحديثيا  7
 .م  نةام الإدارة الإل ترونرة لال اءم

 2 مل سقة 9.777 7.53

تدمات الددرسة   ن الحص ل عاريا عن  90
 .طريك الد ق  الإل ترو 

 7 مندفضة  9.966 7.62

  مل سقة 0.75096 7.47 لام  ر الدل سا الىام 
قد  بالددرسةفي الخدمات الإدارية  الإل ترونرةويلاحم من ا دول ان الدل سا الىام ة ر تقبرك الإدارة  417 

مددا يىددادل  اثدد  لفةرددة مل سددقة. جدداا مل سددا  دتلددةو  (0.75096(  وبددالضراة مىردداري )7.47)بادد   418 
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" اتحلراجددات الددرسددرة يددلم  الدد  تددنص عادد بدتلددة لفةرددة مل سددقة عدددا مل سددا الفاددرات ااددرات اةدد ر  419 

تددمات الددرسدة " و طابيدا ال ترونردًا" و " خدارة الددرسدة تقبدك نةدام خل دترو  في ت دجر  دوام الدد ظفين" 420 

 421  ن الحص ل عاريا عن طريك الد ق  الإل ترو " و " الد ظف يصد  عاد  تادارير ا داا ال ترونردًا"   كدان 

(  وبدتلة لفةرة مندفضدة 9.74( و)7.62( و)7.36و ) (7.37مل سا ىذه الفارات عا  الترترلم ) 422 

" البرانددات الإداريددة لامدرسددرة تلدد ار وتحفددم ال ترونردًدا"   تددنص عادد   مرىيم.وقددد جدداا مل سددا الفاددرة الدد 423 

 424 لة لفةرة مل سقة.تدبو  9.305وخلضراة مىراري  7.74بأعا  مل سا بارمة 

الد  اوضد ل  (Al Shobaki et al., 2017)وتلفدك نلدائ  الدراسدة الحالردة مد  نلدائ  دراسدة  425 

اسلددام اللانرات الإل ترونرة في تادديم الخددمات  بالإضدااة خلى اسدلددام ت ن ل جردا الدىا مدات في بىده  426 

وتى دددس النلدددائ  ال ددداباة الحاجدددة الى مزيدددد مدددن اللىزيدددز لدمارسدددات الاردددادات الددرسدددرة لددد دارة   ال ظدددائف 427 

حرث حصال مىةم الفارات عا  دتلة لفةرة مل سقة ومندفضة  لشا الإل ترونرة في الخدمات الإدارية   428 

يى ددددس الضددددىف في درجددددات الدمارسددددة  والدددد  بدددددورىا تحلدددداج الى تىزيددددز الديددددارات الل ن ل جرددددة لاارددددادات  429 

 430 الددرسرة  حم ت  ن ااعاة في تاديم الخدمات الإدارية خل ترونرًا.

 431 درجة استخداا القيادات المدرسية للإدارة الإلكترونية في التواصل والتفاعل  المحور الخامس: 

ما درجة اسلددام الارادات الددرسدرة لد دارة ل جابة عا  ال  ال الفرع  الخامس والذي ينص عا :  432 

ريدة واتلضراادات الدىراتم ح داب الدل سدقات الح دابرة   الإل ترونرة في الل ايد  واللفاعد  بمددارس ال  يدل؟ 433 

وريددت النلدائ  في ا ددول  الخدامسااراد عرنة الدراسة ح ل اةد ر  تسلجاباتوالدتلة الافةرة والترترلم  434 

 435 اللالي:

 436 : المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يار ة والدلالة اللفظية والترتيب 10جدول 

 437 لمحور التواصل والتفاعل الإلكتروني

 الفارات ت ا  
الدل سا 
 الح ابي

اتلضراة 
 الدىراري

الدتلة 
الافةرة 
 لامل سا

 الترترلم

ي جد اسم م لددم ورقم سرى ل   م ظف  1
 .في الددرسة

 7 ةمل سق 9.274 6.95

2 
ي جد اسم م لددم ورقم سرى ل   طاللم 

 .في الددرسة
 ةمل سق 9.267 6.04

6 
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ي جد بريد ال ترو  تاص ل   م ظف  3
 .بالددرسة

 97 ةمندفض 9.769 7.66

العيد الإل ترو  مىلمد كنةام رسم   4
 .لام اتبات والدراسلات

 99 ةمندفض 9.200 7.22

اللىاملات والخدمات الإل ترونرة ايب ل  5
 بديلا لالىاملات والخدمات ال رقرة بالددرسة.

 6 ةمل سق 9.240 7.50

بميام الىم   ت ارفيمالد ظفين بالددرسة يلم  4
 .ال ترونرًا

 90 ةمل سق 9.262 7.40

اتجلماعات تىاد ال ترونرًا عا  الد ل ى  5
 .الداتا  لامدرسة

 3 ةمل سق 9.322 7.74

6 
اتجلماعات تىاد ال ترونرًا عا  الد ل ى 
الخارج  بين قرادات الددارس والد  ولين 

 .الإداري

 ةمل سق 9.246 7.64
5 

7 
والدشراين ي جي ن  الإداريةالدشراين والارادات 

ن من تلال النةام الإداري الإل ترو  7الم
 .الدىلمد

 ةمل سق 9.279 6.09
2 

لامدرسة ح ابات عا  منصات الل اي   90
 .اتجلماع 

 9 ةمرتفى 9.935 6.53

وزارة التربرة ت ار منلدى عام لا  ار الإل ترو   99
 .لدم الددارس

 7 ةمل سق 9.274 7.50

الدىا مات يلم ال ترونرًا بين الددرسة تبادل  97
 .وا يات الإدارية

 4 ةمل سق 9.656 7.70

  ةمل سق 9.92975 7.65 لام  ر الدل سا الىام 
( والضددراة 7.65)   يىددادلويلاحدم مددن ا دددول ان الدل سددا الىددام ةد ر الل ايدد  واللفاعدد  الإل ددترو  438 

اةدد ر  مددا يىددادل  لا ددة اربدداع ااددراتجدداا مل سددا حرددث  ( بدتلددة لفةرددة مل سددقة. 9.92975مىردداري ) 439 
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بدتلة لفةرة مل سقة عدا مل سا الفارة الخاية "لامدرسة ح دابات عاد  منصدات الل ايد  اتجلمداع   440 

لل   في الدرتبدة ا ولى؛  وبدتلة لفةرة مرتفىة 9.935والضراة مىراري  6.53" كان مل سا ىذه الفارة  441 

لإل ددترو  مىلمددد كنةددام رسمددد  لام اتبددات والدراسددلات" و " ي جددد بريدددد برنمددا جدداات الفاددرتين " العيدددد ا 442 

بدتلة لفةرة  7.66و 7.22ال ترو  تاص ل   م ظف بالددرسة" بأق  ن بة مل سا وى  عا  الل الي  443 

 444 مندفضة.

(  والد  ت يددال للقبرددك الإدارة 7096وتخلادف نلددائ  الدراسدة الحالرددة مد  نلددائ  دراسددة )عدع الددرحمن   445 

وت ضددد  النلدددائ  ال ددداباة طبرىدددة المجلمددد  ال ددد ي    ونردددة في لزددد ر اتتصدددال الإل دددترو  بدرجدددة كبددديرة. الإل تر  446 

كمجلم  ميلم ب سائ  الل اي  اتجلماع  بش   كبير؛ وفي الدااب  تشير النلائ  ان العيد الإل ترو  ت  447 

ة الل ددد ل مدددن نةدددم الإدارة يدددزال غدددير مىلمدددد في الدراسدددلات الرسمردددة  وربمدددا يرجددد  ذلدددك خلى اسدددلمرار عمارددد 448 

 449 اللااردية خلى الإدارة الإل ترونرة. 

 450 المحور السادس: درجة تطبيق القيادات المدرسية للإدارة الإلكترونية في خدمات شؤون الطلاب

مدا درجددة تقبردك الاردادات الددرسدرة لدد دارة ل جابدة عاد  ال د ال الفرعد  ال ددادس والدذي يدنص عاد :  451 

واتلضرااددددات الدىراريددددة تم ح دددداب الدل سددددقات الح ددددابرة   ااددددد شدددد ون القددددلاب؟الإل ترونرددددة في تدددددمات  452 

وريدت النلدائ  في ا ددول  ال ادسااراد عرنة الدراسة ح ل اة ر  تسلجاباتوالدتلة الافةرة والترترلم  453 

 454 اللالي:

 455 : المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يار ة والدلالة اللفظية 11جدول 

 456 لإدارة الإلكترونية في شؤون الطلاباوالترتيب لمحور تطبيق 

الدل سا  الفارات ت ا  
 الح ابي

اتلضراة 
 الدىراري

الدتلة 
الافةرة 
 لامل سا

 الترترلم

 9 مرتفىة 9.074 6.36 برانات القابة م جاة ومصنفة ال ترونرًا. 1

تىلمد نةام ال ترو  لدلابىة  الارادات الددرسرة 2
 حض ر وغراب القلاب.

 7 مل سقة 9.669 6.69

3 
الارادات الددرسرة تىلمد عا  نةام ال ترو  

يلر  ملابىة حاتت اللأتير الصباح  
 .لاقلاب

 مل سقة 9.643 7.57
3 
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نةام الفص ل الارادات الددرسرة تقبك  4
 في الددرسة. الإل ترونرة

 4 مل سقة 9.956 7.53

 6 مل سقة 9.297 7.77 اتمل انات الإل ترونرة نةام مىلمد بالددرسة. 5
 2 مل سقة 9.646 7.57 مراقبة اتمل انات تلم ال ترونرًا. 4
 6 مندفضة 9.765 7.27 لسالفات القلاب يلم ت جرايا ال ترونرا. 5

6 
الدش لات النةام الإل ترو  الدىلمد يلر  ح  

 . بالصف الدراس
 مندفضة 9.735 7.76

90 

7 
لامدرسة ح سبة الارادات الددرسرة ي نيا 

 . م ال ا كرةابرانات القابة ولسالف
 مندفضة 9.690 7.66

7 

ت ار انشقة ال ترونرة  الارادات الددرسرة 90
 لاقلاب.

 99 مندفضة 9.730 7.77

تل اي  ال ترونرًا م  اولراا  الارادات الددرسرة 99
 ام ر القلاب.

 5 مندفضة 9.640 7.32

  مل سقة 0.56304 7.59 لام  ر الدل سا الىام 
 457  (7.59في ش ون القلاب ) الإل ترونرةويلاحم من ا دول ان الدل سا الىام ة ر تقبراات الإدارة 

لدندفضدة  االدتلدة الافةردة الدل سدقة و تشاطرت مىةدم الفادرات  (  حرث0.56304واتلضراة الدىراري ) 458 

والضدددراة  6.36" براندددات القابدددة م دددجاة ومصدددنفة ال ترونردًددا " بمل سدددا  عاددد  باسدددلثناا الفادددرة الددد  تدددنص 459 

 460  والدد  حاددل بدددورىا في الدرتبددة ا ولى بددين الفاددرات؛ ماابدد  الفاددرة وبدتلددة لفةرددة مرتفىددة 9.074مىردداري 

انشدددقة ال ترونردددة لاقدددلاب"  والددد  جددداات في الدرتبدددة ا تددديرة بأقددد  الددد  تدددنص عاددد  "خدارة الددرسدددة تددد ار  461 

 462 دتلة لفةرة مندفضة.  بو   9.730وبالضراة مىراري  7.77مل سا 

( والددد  ت يدددال خلى م دددل ى تقبردددك 7092وتلفدددك نلدددائ  الدراسدددة الحالردددة مددد  نلدددائ  دراسدددة )الدددزغ    463 

 464 قلاب كان مل سقاً.الإدارة الإل ترونرة في خدارة الددرسة في لرال ش ون ال

وتى س النلائ  ان درجة لشارسة الارادات الددرسرة ل دارة اتل ترونرة في تددمات القدلاب تحلداج الى  465 

ساسدرة كل دجر  براندات القدلاب خل ترونردًا والدد  مزيدد مدن اللىزيدز  حردث ت زالدل تالصدر عاد  ا مد ر ا  466 
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الدلادمددة والدد  تلمثدد  في تدد اير انشددقة ال ترونرددة حاددل بدددورىا في الدرتبددة ا ولى  برنمددا جدداات الدمارسددات  467 

 468 لاقلاب في الدرتبة ا تيرة.

فددي لددلإدارة الإلكترونيددة  المدرسددية التحليددل الوصددفي لمتوسددطات محدداور درجددة ممارسددة القيددادات  469 

 470 مدارس الكو ت

ارة مدا درجددة لشارسددة الاردادات الددرسددرة لدد دئر دد  لادراسددة والدذي يددنص عادد : ل جابدة عددن ال د ال الر  471 

الإل ترونرددة في مدددارس ال  يددل مددن وجيددة نةددر الدىامددين؟  تم ح دداب الدل سددقات الح ددابرة واتلضرااددات  472 

الدىراريددة والدتلددة الافةرددة والترترددلم تسددلجابات ااددراد عرنددة الدراسددة حدد ل لزدداور الدراسددة ال ددلة  وريدددت  473 

 474 النلائ  في ا دول اللالي:

 475 : التحليل الوصفي لمتوسطات محاور درجة تطبيق القيادات المدرسية 12 جدول

 476 للإدارة الإلكترونية بمدارس الكو ت

الترترلم 
ح لم 
 الدل سا

الدتلة 
 الافةرة
 لامل سا

اتلضراة 
 اة ر الدل سا الدىراري

 اة ر ا ول: الارادة واللدقرا الإل ترو  3.03 1.09710 مل سقة 9

 اة ر الثا : البنرة الل لرة الإل ترونرة 2.29 71537. مندفضة 4
 اة ر الثالث: الديارات الل ن ل جرة لام ارد البشرية 2.70 1.19727 مل سقة 2

اة ر الراب : تقبرك الإدارة الإل ترونرة في الخدمات  2.62 97018. مل سقة 3
 الإدارية بالددرسة

 الل اي  واللفاع  الإل ترو اة ر الخامس:  2.87 1.14197 مل سقة 7

اة ر ال ادس: تقبراات الإدارة الإل ترونرة في  2.71 1.10456 مل سقة 6
 ش ون القلاب

 جمر  اةاور 2.67 73506. مل سقة
( يلضدد  ان الدددتتت الافةرددة لامل سددا الىددام  مردد  اةدداور مل سدددقة 97وبددالنقر الى ا دددول رقددم ) 477 

(  وقد كاندل الددتتت الافةردة  مرد  مل سدقات لزداور 56304مىراري ).( و الضراة 7.45بمل سا ) 478 

الدراسددددة مل سددددقة باسددددلثناا لزدددد ر البنرددددة الل لرددددة للقبرددددك الإدارة الإل ترونرددددة  حرددددث جدددداا بدتلددددة لفةرددددة  479 

 480  وىد  مدا (59365(  والضدراة مىرداري ).7.77مندفضة  والذي ح  بدوره في الدرتبة ا تيرة بمل سدا )
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الددرسدددرة لددد دارة الإل ترونردددة في مددددارس ال  يدددل مدددن وجيدددة نةدددر  الارددداداتدرجدددة لشارسدددة  ان مندددويلضددد   481 

مل سددا لزدد ر الارددادة واللدقددرا الإل ددترو  ان  ا دددول  نكمددا يلضدد  مدد  الدىامددين  ىدد  درجددة مل سددقة. 482 

لإل ددترو   وفي   وفي الدرتبددة الثانرددة لزدد ر الل ايدد  واللفاعدد  اجدداا في الدرتبددة ا ولى لدددى الارددادات الددرسددرة 483 

 484 .الدرتبة الثالثة درجة تقبرك الإدارة الددرسرة ل دارة الإل ترونرة في ش ون القلاب

الدددد   (7092)الددددزغ   (  ودراسددددة 7096)خمددددام  وتلفددددك نلددددائ  الدراسدددد  الحالرددددة مدددد  نلددددائ  دراسددددة  485 

تخلادف نمدا ؛   برالدراسدةم ل ى تقبرك الإدارة الإل ترونردة  كدان مل سدقاً في المجلمىدات لزد  اوض ل ان  486 

(  والدد  اوضدد ل تاددديرات ا اددراد في الدراسددة 7070نلددائ  الدراسددة الحالرددة مدد  نلددائ  دراسددة )الدددويري   487 

الإدارة الإل ترونردددة في ضددد ا عماردددات خدارة الدىرادددة في الدددددارس الثان يدددة  تقبردددكحددد ل الدرجدددة ال اردددة ل اقددد   488 

( والد  7096اسدة الحالردة مد  نلدائ  دراسدة )عبدد الدرحمن  الح  مرة كانل مرتفىدة  كمدا تخلادف نلدائ  الدر  489 

لرلمد  الدراسدة   تسدلجاباتدرجة تقبرك الإدارة الإل ترونرة كانل بدرجدة كبديرة وااًدا اظيرت نلائجيا ان  490 

( والدد  ان درجددة تقبرددك الددددارس 7095وتخلاددف نلددائ  الدراسددة الحالرددة كددذلك مدد  نلددائ  دراسددة )الغرددث   491 

 492 لدفاىرم الإدارة الإل ترونرة في لرال اللىارم كانل عالرة.الح  مرة بالرياض 

وتى ددددس النلددددائ  الحالرددددة الصددددى بات الدددد  واجيددددل منة مددددة اللىاددددرم في ال  يددددل لال دددد ل خلى اللىاددددرم  493 

الإل ترو   ومن د اسلددام تقبرك الارادات الددرسرة ل دارة الإل ترونردة  حردث تم ت قردف الدراسدة لفدترة   494 

بمددارس ال  يدل  وىد  مدا يى دس  الإل ترونردة( لافصد ل Teamsلم اسدلددام برندام  )كبيرة  قبد  ان يد 495 

 496 ضرورة ا تذ بلدابير الل  ل لض  اللىارم الإل ترو   وتقبرك الإدارة الإل ترونرة في مدارس ال  يل.

 497 نتائج الفروق

اروق ذات دتلة خحصائرة بين مل سقات ااراد عرنة : ى  ت جد عا ال  ال الذي ينص ل جابة عن  498 

الدرحادة  –اللدصدص اللىارمد   –الخدمدة ال ظرفردة  –)ا دنس  لدلغديراتالدراسة ح ل ابىداد الدراسدة تىدزى  499 

( واتلبدار Anovaتم اسلددام اتلرار تحار  اللباين احادي اتتجاه )؟ ااد الدنقاة اللىارمرة( -اللىارمرة  500 

 501 ا داول اللالرة:ت  وريد النلائ  في 

 502 الفروق حسب الجنس 

 503 تتلبار الفروق في لزاور الدراسة ح لم ملغير ا نس  تم تقبرك اتلبار )ت( لىرنلين م لاالين. 
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 504 

 505 : اختبار ت ل ينتين مستقلتين لاختبار وجود فروق في محاور الدراسة حسب متغير الجنس13 جدول

الدتلة 
 الإحصائرة

درجات 
 الحرية

قرمة 
اتلبار 
 ت

اتلضراة 
 الدىراري

الدل سا 
 الح ابي

حجم 
 الداراس ا نس الىرنة

.003 
 

292.9
85 

1.55
8 

1.1594
1 

3.118
اة ر ا ول:  خناث 957 0

 الارادة واللدقرا 
.99631 2.925

 ذك ر 975 2

.022 
 

304 
 

.982 
 

.68035 2.329
اة ر الثا : البنرة  خناث 957 2

 الل لرة 
.76220 2.247

 ذك ر 975 8

.118 
 

304 
 

-
4.45

2 
 

1.2028
9 

2.458
 خناث 957 1

اة ر الثالث: 
الديارات 

1.1015 الل ن ل جرة 
5 

3.058
3 

 ذك ر 975

.000 
 

236.4
79 

-
2.84

4 

.87333 2.487
2 

اة ر الراب :  خناث 957
اللقبرك في 

الخدمات الإدارية 
 بالددرسة

1.0667
2 

2.814
 ذك ر 975 2

.010 304 -
4.18

7 

1.0493
3 

2.648
اة ر الخامس:  خناث 957 0

الل اي  واللفاع  
1.1924 الإل ترو 

7 
3.199

 ذك ر 975 5
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( الخاص بنلائ  اتلبار ت وج د علاقة بين الدل سا الىام ةاور الدراسة 96يلاحم من ا دول رقم ) 506 

ولزد ر  .  لامل سدا الىدام03ح لم ملغير ا دنس  حردث كاندل الددتتت ال ظرفردة تتلبدار ت اقد  مدن  507 

تقبرددك الإدارة الإل ترونرددة في الخدددمات الإداريددة  حرددث ت جددد اددروق لصددالح الددذك ر في ماابدد  الإندداث. في  508 

 509 الاردادة واللدقدرا الإل دترو الإنداث في ماابد  الدذك ر في لزد ر  لصدالحالدااب  ت جد علاقدة دالدة خحصدائرة 

وىددد  مدددا يددددل عاددد    وتقبردددك الإدارة الإل ترونردددة في الخددددمات الإداريدددة؛ لصدددالح الإنددداث في ماابددد  الدددذك ر 510 

 511   .اتللاة مل سقات لزاور الدراسة باتللاة جنس الدىام

 512 الوظيفية  الخدمةسنوات الفروق حسب 

وارما يا  سرلم تقبرك اتلبار تحار  اللبداين )ا ن ادا(  تتلبدار وجد د ادروق في لزداور الدراسدة ح دلم  513 

 514 ال ظرفرة  سن ات الخدمة

 515 : اختبار الأنوفا لاختبار وجود فروق في محاور الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة الوظيفية14جدول 

لرم ع  اراسالد
 الدربىات

 درجات
 الحرية

مل سا 
 الدربىات

قرمة 
 اتلبار ة

الدتلة 
 الإحصائرة

اة ر ا ول: 
الارادة 

 واللدقرا

بين 
 المجم عات

2.512 2 1.256 1.044 
 

.353 
دات   

 المجم عات
364.593 303 1.203 

  305 367.105 المجم ع
بين  

 المجم عات
16.971 2 8.485 18.482 .000 

دات  
 المجم عات

139.114 303 .459 

.054 304 -
1.50

3 
 

1.0330
9 

2.638
اة ر ال ادس:  خناث 957 9

اللقبرك في ش ون 
1.1932 القلاب

4 
2.831

 ذك ر 975 1

.000 221.2
52 

-
2.60

7 

.63167 2.577
 خناث 957 9

 ل سا الىامالد
.84428 2.808

 ذك ر 975 8
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اة ر الثا : 
 البنرة الل لرة

    305 156.085 المجم ع

اة ر الثالث: 
الديارات 

الل ن ل جرة 
 الإل ترو 

بين 
 المجم عات

36.948 2 18.474 13.985 
 

.000 
دات   

 المجم عات
400.256 303 1.321 

  305 437.204 المجم ع
اة ر الراب : 
اللقبرك في 
الخدمات 

 الإدارية بالددرسة

بين 
 المجم عات

4.134 2 2.067 2.213 
 

.111 
دات   

 المجم عات
282.946 303 .934 

  305 287.080 المجم ع
اة ر الخامس: 

الل اي  واللفاع  
 الإل ترو 

بين 
 المجم عات

35.426 2 17.713 14.813 
 

.000 
دات   

 المجم عات
362.326 303 1.196 

  305 397.752 المجم ع
اة ر ال ادس: 
اللقبرك في ش ون 

 القلاب

بين 
 المجم عات

12.340 2 6.170 5.196 
 

.006 
دات   

 المجم عات
359.778 303 1.187 

  305 372.118 المجم ع
بين  الدل سا الىام 

 المجم عات
8.565 2 4.283 8.306 .000 

دات  
 المجم عات

156.232 303 .516 
  305 164.797 المجم ع

البنردددة الل لردددة  بارمدددة  يلضددد  مدددن جددددول تحارددد  اللبددداين )ا ن ادددا(  ان اتلبدددار ة دال خحصدددائرا ةددد ر 516 

.  وكذلك لز ر الديارات الل ن ل جرة  ولزد ر الل ايد  واللفاعد  03اق  من  خحصائرة  وبدتلة 96.267 517 

؛ ماابدد  عدددم وجدد د دتلددة تتلبددار )ة( في (6.604بارمددة ) الإل ددترو   والدل سددا الىددام  مردد  اةدداور 518 

في الخدددمات الإداريددة  وتقبرددك الإدارة الإل ترونرددة في  لزدداور الارددادة واللدقددرا وتقبرددك الإدارة الإل ترونرددة 519 

 520 ش ون القلاب.

ةدداور  الدرجددة ال ظرفرددةوارمددا يادد  سددرلم تقبرددك اتلبددار خل اس دي لافددروق الدلىددددة الدالددة بددين اق ددام  521 

ام البنرددة الل لرددة  والديددارات الل ن ل جرددة  ولزدد ر الل ايدد  واللفاعدد  الإل ددترو   بالإضددااة الى الدل سددا الىدد 522 

 523  مر  اةاور ح لم ملغير سن ات الخدمة ال ظرفرة لىرنة الدراسة.
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: اختبار رل أس دي للفروق المت ددة الدالة بين أقساا متغير سنوات الخدمة الوظيفة لمحاور البنية 15جدول  524 

 525 التحتية والمهارات التكنولوجية والتواصل الإلكتروني

 الدتلة الإحصائرة اارق الدل سا الدراسرةال نة  اة ر

 اة ر الثا : البنرة الل لرة

 022. *19124.- سنة 99خلى  4من 
 000. *82478.- سنة اأكثر 12

 3من سنة خلى 
 سن ات

.19124* .022 

 000. *63354.- سنة اأكثر 12
 3من سنة خلى 

 سن ات
.82478* .000 

 000. *63354. سنة 99خلى  4من 

اة ر الثالث: الديارات 
 الل ن ل جرة الإل ترو 

 000. *73244. سنة 99خلى  4من 
 351. 21504. سنة اأكثر 12

 3من سنة خلى 
 سن ات

-.73244* .000 

 021. *51739.- سنة اأكثر 12
 3من سنة خلى 

 سن ات
-.21504 .351 

 021. *51739. سنة 99خلى  4من 

الل اي  اة ر الخامس: 
 واللفاع  الإل ترو 

 000. *69882. سنة 99خلى  4من 
 691. 08702. سنة اأكثر 12

 3من سنة خلى 
 سن ات

-.69882* .000 

 004. *61180.- سنة اأكثر 12
 691. 08702.- 3من سنة خلى 
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 سن ات
 004. *61180. سنة 99خلى  4من 

 الدل سا الىام

 001. *29021. سنة 99خلى  4من 
 293. 15158.- سنة اأكثر 12

 3من سنة خلى 
 سن ات

-.29021* .001 

 002. *44179.- سنة اأكثر 12
 3من سنة خلى 

 سن ات
.15158 .293 

 002. *44179. سنة 99خلى  4من 
( الدىامدددين ايددد اب الخدددعة ال ظرفردددة وجددد د ادددروق لصدددالح الدىامدددين ذوي 93يلضددد  مدددن ا ددددول رقدددم ) 526 

سدددنة ادددأكثر( ماارندددة بدددالدىامين ذوي سدددن ات الخدمدددة ال ظرفردددة ا قددد  في لردددال البنردددة  97سدددن ات الخدمدددة ) 527 

سددن ات  3الل لرددة  كمددا ت ضدد  النلددائ  وجدد د اددروق لامىاددين ذوي سددن ات الخدمددة ال ظرفرددة مددن سددنة خلى  528 

مين ذوي سن ات الخدمة ال ظرفرة ا عا  في لرال الديارات الل ن ل جرة لام ارد البشرية  وارما ماارنة بالدىا 529 

 530 97سن ات( و ) 3ال جد اروق لصالح المجم علين )من سنة خلى  الإل ترو يلىاك بم  ر الل اي  واللفاع  

 531 اقد . امدا ارمدا سدنة( والد  حصدال عاد  مل سدا ح دابي 99خلى  4سنة اأكثر( في مااب  المجم عدة )مدن 

يلىاك بالدل سا الىام  مر  اةاور ارلض  وج د اروق لصالح الدىامين من ذوي الخدمة ال ظرفرة )من سنة  532 

 533 سنة(. 99خلى  4سنة اأكثر( في مااب  الدىامين ذوي الخدمة ال ظرفرة )من  97سن ات( و ) 3خلى 

 534 مي ي لتالتخصص الالفروق حسب 

 535 : اختبار ت ل ينتين مستقلتين لاختبار وجود فروق في محاور الدراسة حسب متغير التخصص الت ليمي16 جدول

الدتلة 
 الإحصائرة

قرمة  درجات الحرية
 اتلبار ت

اتلضراة 
 الدىراري

الدل سا 
 الح ابي

حجم 
 الىرنة

 الداراس اللدصص

.885 
 

304 
 

23.220 
 

اة ر ا ول: الارادة  عام  129 4.0640 64065.
 ادبي 177 2.2903 67345. واللدقرا 

اة ر الثا : البنرة  عام  129 2.5912 78878. 6.270 220.372 000.
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ولزدد ر   لزدد ر البنرددة الل لرددة( الخدداص بنلددائ  اتلبددار ت وجدد د علاقددة بددين 94يلضدد  مددن ا دددول رقددم ) 536 

ح دلم ملغدير اللدصدص  الل اي  واللفاع  الإل ترو   ولز ر تقبرك الإدارة الإل ترونرة في ش ون القدلاب 537 

ت جددد اددروق لصددالح الدىامددين مددن ايدد اب اللدصددص اللىارمدد  لامدد اد  حرددثادبي(   –اللىارمدد  )عامدد   538 

الىامرة في مااب  اللدصص اللىارم  لام اد ا دبرة  حرث كانل الدتتت ال ظرفرة تتلبار ت اق  مدن  539 

 540  لباق  اةاور وى  ما يىي عددم وجد د ادروق 0.03في الدااب  جاات الدتلة الإحصائرة اكع من  . 03

ا ح لم ملدصص اللدصص اللىارمد  في لزداور الاردادة واللدقدرا  والديدارات الل ن ل جردة  دالة احصائرً  541 

 542 وتقبرك الإدارة الإل ترونرة في الخدمات الإدارية بالددرسة.

 543 المرحلة الت ليميةالفروق حسب 

 544 لاختبار وجود فروق في محاور الدراسة حسب متغير سنوات المرحلة الت ليمية : اختبار الأنوفا17جدول 

لرم ع  اراسالد
 الدربىات

 درجات
 الحرية

مل سا 
 الدربىات

قرمة 
 اتلبار ة

الدتلة 
 الإحصائرة

اة ر ا ول: 
الارادة 

 واللدقرا

بين 
 المجم عات

14.141 2 7.070 6.069 
 

.003 
دات   

 المجم عات
352.965 303 1.165 

  305 367.105 المجم ع

 الل لرة  ادبي 177 2.0798 56876. 
.932 

 
304 

 
15.773 

 
اة ر الثالث: الديارات  عام  129 3.6465 90087.

 ادبي 177 2.0226 88082. الل ن ل جرة 
.249 

 
304 

 
8.717 

 
اة ر الراب : اللقبرك في  عام  129 3.1302 92623.

الخدمات الإدارية 
 بالددرسة

 ادبي 177 2.2531 82524.

اة ر الخامس: الل اي   عام  129 3.6667 1.22368 11.640 175.437 000.
 ادبي 177 2.3013 61693. واللفاع  الإل ترو 

اة ر ال ادس: اللقبرك  عام  129 2.8351 1.38010 1.469 196.624 000.
 ادبي 177 2.6338 84375. في ش ون القلاب

 عام  129 3.2475 56812. 15.629 304 072.
 ل سا الىامالد

 ادبي 177 2.2555 53333.
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اة ر الثا : 
 البنرة الل لرة

بين 
 المجم عات

52.859 2 26.429 77.579 
 

.000 
دات   

 المجم عات
103.226 303 .341 

  305 156.085 المجم ع
اة ر الثالث: 

الديارات 
الل ن ل جرة 
 الإل ترو 

بين 
 المجم عات

107.381 2 53.690 49.324 
 

.000 
دات   

 المجم عات
329.824 303 1.089 

  305 437.204 المجم ع
اة ر الراب : 
اللقبرك في 
الخدمات 

 الإدارية بالددرسة

بين 
 المجم عات

16.577 2 8.289 9.284 
 

.000 
دات   

 المجم عات
270.503 303 .893 

  305 287.080 المجم ع
اة ر الخامس: 
 الل اي  واللفاع 

 الإل ترو 

بين 
 المجم عات

1.648 2 .824 .630 
 

.533 
دات   

 المجم عات
396.104 303 1.307 

  305 397.752 المجم ع
اة ر ال ادس: 
اللقبرك في ش ون 

 القلاب

بين 
 المجم عات

117.519 2 58.759 69.930 
 

.000 
دات   

 المجم عات
254.599 303 .840 

  305 372.118 المجم ع
بين  الدل سا الىام 

 المجم عات
2.344 2 1.172 2.186 .114 

دات  
 المجم عات

162.452 303 .536 
  305 164.797 المجم ع

(  ان اتلبدار ة دال خحصدائرا ةد ر الاردادة واللدقدرا بارمدة يلض  من جدول تحار  اللبداين )ا ن ادا 545 

(  ولزددد ر 55.357.  وكدددذلك لزددد ر البنردددة الل لردددة بارمدددة )03(  وبدتلدددة خحصدددائرة اقددد  مدددن 4.047) 546 

(  ولزددد ر تقبردددك الإدارة الإل ترونردددة في الخددددمات الإداريدددة بارمدددة 27.672الديدددارات الل ن ل جردددة بارمدددة ) 547 

 548 (47.760)الإدارة الإل ترونرة في الخدمات الإدارية بارمة  (  ولز ر تقبرك7.762)

في الدااب  ت ض  النلائ  ال اردة في ا دول عدم وج د دتلة تتلبار )ة( في لزاور الل اي  واللفاع   549 

وارمددا يادد  سددرلم تقبرددك .  03.( وىدد  اكددع مددن مددن 366حرددث كانددل الدتلددة الإحصددائرة ) الإل ددترو  550 

لام دد ر ذات الدتلددة الإحصددائرة   الدرحاددة اللىارمرددةروق الدلىددددة الدالددة بددين اق ددام اتلبددار خل اس دي لافدد 551 

 552 لىرنة الدراسة. الدرحاة ال ظرفرةح لم ملغير 
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: اختبار رل أس دي للفروق المت ددة الدالة بين أقساا متغير المرحلة الدراسية للمحاور ذات الدلالة 18جدول  553 

 554 الإحصائية باختبار الأنوفا

 الدتلة الإحصائرة اارق الدل سا الدرحاة الدراسرة اة ر

اة ر ا ول: 
 الارادة واللدقرا

 004. *43983. الدل سقة
 753. 04715.- الثان ية

 004. *43983.- اتبلدائرة
 002. *48698.- الثان ية

 753. 04715. اتبلدائرة
 002. *48698. الدل سقة

اة ر الثا : البنرة 
 الل لرة

اة ر الثالث: 
الديارات 

الل ن ل جرة 
 الإل ترو 

 000. *88494.- الدل سقة
 000. *83216.- الثان ية

 000. *88494. اتبلدائرة
 531. 05278. الثان ية

 000. *83216. اتبلدائرة
 531. 05278.- الدل سقة

اة ر الثالث: 
الديارات 

الل ن ل جرة 
 الإل ترو 

 

 983. 00307.- الدل سقة
 000. *1.27807- الثان ية

 983. 00307. اتبلدائرة
 000. *1.27500- الثان ية

 000. *1.27807 اتبلدائرة
 000. *1.27500 الدل سقة

 
اة ر الراب : 
اللقبرك في 

الخدمات الإدارية 

 000. *48772.- الدل سقة
 825. 02895. الثان ية

 000. *48772. اتبلدائرة
 000. *51667. الثان ية
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 بالددرسة
 

 825. 02895.- اتبلدائرة
 000. *51667.- الدل سقة

اة ر ال ادس: 
اللقبرك في ش ون 

 القلاب

 592. 06818.- الدل سقة
 000. *1.30303 الثان ية

 592. 06818. اتبلدائرة
 000. *1.37121 الثان ية

 000. *1.30303- اتبلدائرة
 000. *1.37121- الدل سقة

( والخداص باتلبددار الداارندات الزوجرددة الدلىدددة  وجدد د 96يلضد  مددن تدلال النلددائ  الد ارد في ا دددول ) 555 

اددروق في لزدد ر الارددادة واللدقددرا لصددالح الدرحاددة اتبلدائرددة والثان يددة ماابدد  الدرحاددة الدل سددقة والدد  حصددال  556 

بدددورىا عادد  مل سددا اقدد  وىدد  ا بىددد بددين الدل سددقات. كمددا ت ضدد  النلددائ  وجدد د اددروق بددين لرم عددات  557 

ر البنرة الل لرة الإل ترونرة الدرحادة الدل سدقة والثان يدة ماابد  الدرحادة اتبلدائردة  والد  الباحثين لصالح في لز   558 

كمدا تبدين النلدائ  وجد د ادروق في حصال بدورىا عا  مل سدا ح دابي اقد  وىد  ا بىدد بدين الدل سدقات.   559 

سدددا اعاددد  وىددد  الديددارات الل ن ل جردددة لامددد ارد البشدددرية لصددالح الدرحادددة الثان يدددة  حصدددال بدددورىا عاددد  مل   560 

ا بىدد بدين الدل سدقات. وارمدا يلىادك بم دد ر تقبردك الإدارة الإل ترونردة في الخددمات الإداريدة ال ضد  نلددائ   561 

اتلبار الداارنات الزوجرة الدلىددة وج د اروق لصالح الدرحاة الدل سقة في مااب  الدرحاة الثان ية واتبلدائردة.  562 

الد   ضد  نلدائ  الداارندات وجد د ادروق لصدالح الدرحادة اتبلدائردة اما لزد ر الل ايد  واللفاعد  الإل دترو   ال 563 

 564 مل سا وى  ا بىد بين الدل سقات.  اعا عا  بدورىا حصال 

 565 المنطقة الت ليميةالفروق حسب 

 566 اختبار الأنوفا لاختبار وجود فروق في محاور الدراسة حسب متغير المنطقة الت ليمية: 19جدول 

لرم ع  اراسالد
 الدربىات

 درجات
 الحرية

مل سا 
 الدربىات

قرمة 
 اتلبار ة

الدتلة 
 الإحصائرة

اة ر ا ول: 
الارادة 

 واللدقرا

بين 
 المجم عات

23.875 5 4.775 6.069 
 

.001 
دات   

 المجم عات
343.230 300 1.144 

  305 367.105 المجم ع



 ........ شريفة النصر الله................ درجة ممارسة القيادات المدرسية للإدارة الإلكترونية بمدارس الكويت
 

201 

 

 
اة ر الثا : 
 البنرة الل لرة

بين 
 المجم عات

70.927 5 14.185 77.579 
 

.000 
دات   

 المجم عات
85.158 300 .284 

  305 156.085 المجم ع
اة ر الثالث: 

الديارات 
الل ن ل جرة 
 الإل ترو 

بين 
 المجم عات

117.909 5 23.582 49.324 
 

.000 
دات   

 المجم عات
319.295 300 1.064 

  305 437.204 المجم ع
اة ر الراب : 
اللقبرك في 
الخدمات 

 الإدارية بالددرسة

بين 
 المجم عات

76.308 5 15.262 9.284 
 

.000 
دات   

 المجم عات
210.772 300 .703 

  305 287.080 المجم ع
اة ر الخامس: 

الل اي  واللفاع  
 الإل ترو 

بين 
 المجم عات

84.130 5 16.826 .630 
 

.000 
دات   

 المجم عات
313.622 300 1.045 

  305 397.752 المجم ع
اة ر ال ادس: 
اللقبرك في ش ون 

 القلاب

بين 
 المجم عات

77.417 5 15.483 69.930 
 

.000 
دات   

 المجم عات
294.701 300 .982 

  305 372.118 المجم ع

 الدل سا الىام
بين 

 المجم عات
22.312 5 4.462 2.186 .000 

دات  
 المجم عات

142.485 300 .475 
  305 164.797 المجم ع

يلضدد  مددن جدددول تحاردد  اللبدداين )ا ن اددا(  ان اتلبددار ة دال خحصددائرا  مردد  لزدداور الدراسددة حرددث  567 

.  وقددددد باغددددل قرمددددة اتلبددددار )ة( ةدددد ر الارددددادة 03الدتلددددة الإحصددددائرة  مردددد  اةدددداور اقدددد  مددددن  جدددداات 568 

(  27.672(  ولزدددد ر الديددددارات الل ن ل جرددددة )55.357(  ولزدددد ر البنرددددة الل لرددددة )4.047واللدقددددرا ) 569 

ل دددترو  (  ولزددد ر الل ايددد  واللفاعددد  الإ7.762ولزددد ر تقبردددك الإدارة الإل ترونردددة في الخددددمات الإداريدددة ) 570 

(  برنمددددا باغددددل قرمددددة )ة( 47.760(  ولزدددد ر تقبرددددك الإدارة الإل ترونرددددة في شدددد ون القددددلاب )460). 571 

 572 (.7.964لامل سا الىام  مر  اةاور )

تا درمات الدنداطك اللىارمردة لدددارس  وقد اسفرت نلائ  اتلبار خل اس دي لافروق الدلىدددة الدالدة بدين 573 

 574  عددن وجدد د اددروق في لزدد ر الارددادة لىرنددة الدراسددة الدنقاددة اللىارمرددةةدداور الدراسددة  ح ددلم ملغددير  ال  يددل
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واللدقددرا لصددالح منقادد  ا يددراا والىايددمة  والدد  حصددالا بدددورهما عادد  اعادد  مل سددا وىدد  ا بىددد بددين  575 

الدل سددقات  امددا ارمددا يلىاددك بم دد ر البنرددة الل لرددة ال ضدد  النلددائ  وجدد د اددروق لصددالح منقاددة حدد لي والدد   576 

ا عا  اق  مل سا وى  ا بىد الدل سقات كما اوض ل النلائ  وج د اروق لصالح منقاة حصال بدورى 577 

الىايددمة ماابدد  المجم عددات ا تددرى في لزدد ر الديددارات الل ن ل جرددة لامدد ارد البشددرية  وارمددا يلىاددك بم ددد ر  578 

ادة الفروانردة تقبرك الإدارة اتل ترونرة في الخدمات الإدارية  اادد اوضد ل النلدائ  وجد د ادروق لصدالح منق 579 

والددد  حصدددال بددددورىا عاددد  اقددد  الدل سدددقات وابىددددىا عدددن المجم عدددات  امدددا في لزددد ر الل ايددد  واللفاعددد   580 

والإل ترو  ااد اوض ل النلائ  وج د اروق لصالح منقا  الفروانرة وا يراا والالان حصالا بدورهما عا   581 

 582 اق  وابىد الدل سقات عن باق  المجم عات. 

 583 المستقبليةالتوصيات والبحوث  -9

 584 من تلال نلائ  الب ث  ت يال الباحثة عدد من الل يرات الذامة  وذلك كما يا :

ضددرورة رادد  كفددااة تقبرددك الإدارة الإل ترونرددة  وذلددك مددن تددلال تدددريلم الارددادات الددرسددرة عادد   - 585 

 586 ج انلم وابىاد الإدارة الإل ترونرة. 

نشر ال ع  بأهمرة الإدارة الإل ترونرة الددرسرة بين الارادات الددرسرة والدىامين  للىزيز تقبراا ا في  - 587 

 588 مدارس ال  يل. 

تفددل  الدراسددة الحالرددة المجددال لدراسددات م دددلابارة حدد ل اللصدد ر الداددترح للقبرددك الإدارة الإل ترونردددة  - 589 

 590 بمدارس ال  يل.

ات حددد ل تقبردددك الإدارة الإل ترونردددة عاددد  ائدددة الدلاادددين او تديدددد الدراسدددة الحالردددة لدزيدددد مدددن الدراسددد - 591 

الد ددلجربين في الدنة مددة الإداريددة والددذين تشددمايم ائددات الدىامددين والقددلاب  وحددم اولردداا ا مدد ر   592 

 593 ودرجة اسلدداميم  دوات ت ن ل جرا الدىا مات في الل اي  م  خدارة الددرسة.

 594 

 595 

  596 
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 597 المراجع

 598 المراجع ال ربية :أولًا 

(. مى قددات تقبرددك الإدارة الإل ترونرددة في وزارة التربرددة واللىاددرم 7095الدىايقددة  عبددد الىزيددز عقدداالله. ) - 599 

ب ددداقنة عمدددان )الب ابدددة اللىارمردددة الإل ترونردددة ق زجددداً( مدددن وجيدددة نةدددر مددد ظف  الدديريدددة الىامدددة للانردددة  600 

 601 .99لراة الب  ث الترب ية والنف رة  الدىا مات. 

(. واقدد  تقبرددك الإدارة اتل ترونرددة في الددددارس الثان يددة بددا ردن  7070لددار. )الدددويري  لزمدد د لزمددد  - 602 

 603 (.2)76لراة ا امىة الإسلامرة لادراسات الترب ية والنف رة  في ض ا عمارات خدارة الدىراة. 

(. م دددل ى تقبردددك الإدارة الإل ترونردددة في الدددددارس الح  مردددة اللابىدددة لدديريدددة 7092الدددزغ   مر ددد ن. ) - 604 

لرادددة الدندددارة لاب ددد ث والدراسدددات  بردددة واللىادددرم في لزااةدددة خربدددد مدددن وجيدددة نةدددر مدددديري الدددددارس. التر  605 

79(7.) 606 

(. الإحلراجدات اللدريبردة لددديري الدددارس الإبلدائردة بمديندة م دة الد رمدة في 7097ال ام   منص ر. ) - 607 

بردددة  ق دددم خدارة ترب يدددة ضددد ا ملقابدددات الإدارة الإل ترونردددة. م دددة الد رمدددة: جامىدددة ام الادددري  كاردددة التر  608 

 609 وتخقرا  رسالة ماج لير)غير منش رة(.

(. اللىدددرة عاددد  م دددل ى تنفردددذ الإدارة الإل ترونردددة مدددن قبددد  مدددديري الدددددارس 7095الغردددث الىنددد د. ) - 610 

 611 (.9)22لراة دراسات الىا م الترب ية  ا امىة ال ردنرة  عمادة الب ث الىام   الح  مرة بالرياض. 

ه(. تقبرادددات الإدارة الإل ترونردددة في الإدارة الددرسدددرة وملقابدددات 9269) ا سمدددري  عاددد  بدددن سدددىد. - 612 

تق يرىا من وجية نةر مديري الددارس الثان ية بمدينة الرياض. الدما ة الىربرة ال ى دية: دراسة مادمة  613 

 614 خلى ق م التربرة في كارة الىا م اتجلماعرة مامىة الإمام لزمد بن سى د الإسلامرة  يث م م  لنرد 

 615 درجة الداج لير في التربرة تخصص الإدارة واللدقرا الترب ي.

 616 (. حالم: شىاع لانشر والىا م.9(. استراترجرات اللىام الإل ترو  )ط7003بدر. ) الخان  -

 617 (. الإدارة الإل ترونرة. الإس ندرية: دار الف ر ا امى .7005الصيرفي  لزمد. ) -

(. الدلقابدددات الإداريددة وا منرددة للقبرددك الإدارة الإل ترونرددة  دراسدددة 7006الىمددري  سددىرد بددن مىددلا. ) - 618 

ق دددم الىاددد م الإداريدددة   خلىم دد رة عاددد  الد س دددة الىامدددة لامدد ان . الريددداض: رسدددالة ماج دددلير  مادمددة  619 

 620 اكاد رة نايف الىربرة لاىا م ا منرة.
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ت البشدرية والداديدة للقبردك الإدارة الإل ترونردة في الدددارس ه(. الدلقابدا9277الد ى د  تارفدة يدالح. ) - 621 

الح  مرة من وجية نةر مديري الددارس ووكلائيا بم ااةة الرس. م ة الد رمة: جامىة ام الاري  كارة  622 

 623 التربرة  رسالة ماج لير غير منش رة.

الىمارات الإدارية لدى (. واق  تقبرك الإدارة الإل ترونرة في وظائف 7096عبد الرحمن  خ ان جمر . ) - 624 

لراة ا امىة الإسلامرة لادراسات مديري الددارس ا ردنرة في لزااةة الىايمة عم ان  وسب  تق يرىا.  625 

 626 (.4)74الترب ية والنف رة  

(. مى قات تقبرك اتدراة اتل ترونردة في الدددارس الح  مردة: 7096عبد الرحرم الإمام  لزمد قاسم. ) - 627 

اتقلصدداد واللنمرددة الرة. لزارددة مددد  ال ددعى  وتيددة ا زيددرة  ال دد دان: كارددة دراسددة حالددة ال حدددة الشددم 628 

 629 دارة اتعمال  جامىة ا زيرة.الريفرة  ق م خ

(. درجددة تدد اار ملقابددات تقبرددك الإدارة الإل ترونرددة في الددددارس الخايددة. 7095عقددير  ربردد  شددفرك. ) - 630 

 631 .(4الترب ية )لراة ا ام  في الدراسات النف رة والىا م 

 632 ثانيًا: المراجع الأجنبية
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