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 أنماط الشخصيّة وعلاقتها باتخاذ القرار لدى عينة من مرشحي وتلاميذ الطيران في الأردنّ  

 *نصر بني عزام محمد    *السوالمة   احمد   عائشة 
 

 الملخص
الكشف عن أنماط الشخصيّة وعلاقتها باتخاذ القرار لدى عينة من مرشحي وتلاميذ الطيران   إلىهدفت هذه الدراسة  

  الدقس الشريفين والشريفين و من قبل  عد  ثان مقياس أنماط الشخصيّة المحفي الأردن. ولتحقيق أهداف الدراسة، استخدام البا
  ( مرشحاً تلميذاً، تمّ اختيارهم بالطريقة المتيسّرة 277من )(، كما قاما بتطوير مقياس اتخاذ القرار. تكونت عينة الدراسة  2018)

 . 2017-2016خلال الفصل الدراسي 
أشارت نتائج الدراسة أنّ أكثر أنماط الشخصيّة انتشاراً لدى مرشحي تلاميذ الطيران هو نمط الشخصيّة منفتح حسي 

أن مستوى القدرة    إلى(، كما أشارت النتائج  INTJ(، يليه نمط الشخصيّة متحفظ حدسي وجداني حاسم )ESTJمفكر حاسم )
 على اتخاذ القرار لدى مرشحي وتلاميذ الطيران كان مرتفعاً.  

وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين أنماط الشخصيّة، والقدرة على اتخاذ القرار لدى    إلىكما وأشارت النتائج  
قة الارتباطية بين نمط الشخصيّة والقدرة على اتخاذ القرار لدى مرشحي  اختلاف قوة العلا  إلىمرشحي تلاميذ الطيران، وأشارت  

 تلاميذ الطيران باختلاف المستوى الدراسي، لصالح السنة الثالثة، في حين لم تختلف قوة هذه العلاقة باختلاف مكان السكن. 
 دن.أنماط الشخصيّة، اتخاذ القرار، مرشحي وتلاميذ الطيران، الأر الكلمات المفتاحية:  

 
The Relationship between Personality Types and Decision Making among Sample of 

Aviation Candidates and Students’ in Jordan 

Aysheh Ahmed Asswalmeh*   Mohammed Azzam Beni Nasr* 

 
Abstract 

This study aimed to reveal the relationship between personality types and decision making 

among sample of aviation candidates and students’ in Jordan. To achieve the objectives of the study, the 

researchers used scale of personality types, which has been designed by Al-shraifeen & Al-shraifeen& 

Al- Deges study (2018). They developed scale of decision-making. The sample of the study consisted 

of (277) aviation candidates and students, were chosen availability during the semester 2016-2017. 

The results of the study showed that the prevalent personality type among aviation candidates 

and students was personality type (ESTJ), then the personality type (INTJ). The results indicated that 

the level of ability to decision making among aviation candidates' and students was high degree. 

The results showed there was statistically significant correlation relationship between 

personality types and the ability of decision making among aviation candidates' and students. The results 

indicated that difference of strength of the correlation relationship between each type of personality 

types and the ability of decision making among aviation candidates' and students’ according to 

difference of the academic level, in favor of the third year, and it didn't differ according to place of 

residence. 

Keywords: Personality types, decision-making, aviation candidates' and students', Jordan. 
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 مقدمة 
القدرات مجموعة    المهنةية  أتتطلب     من 

والخصائص، والسمات من أجل النجاح فيها، وتُعدّ مهنة 
الطيران من المهن الصعبة للغاية، والتي يجب أن يتمتع  

بسمات وأنماط شخصيّة ونفسية تؤهله لقيادة  ها  من يمارس
على   والقدرة  والكفاية،  المهارة  من  عالٍ  بمستوى  الطائرة 

المواقف   الكثير من  الصائبة في  القرارات    ، الحرجةاتخاذ 
لاختيار   فعالة  طرق  ظهرت  الطيران،  علم  ظهور  ومنذ 

 (. Hunter & Burke, 1995الطيارين )
مخخع    الأفخخرادويخخخخختخخلخخف   تخخعخخخخخخخامخخلخخهخخم  كخخيخخفخخيخخخخخخخة  فخخي 

المعلومخخات وتحليلهخخا ومن دم قخخدرتهم على اتخخخاذ القرارات 
وهذا يرتبط بخصخخخخخخخخخخخخائصخخخخخخخخخخخخهم   المشخخخخخخخخخخخخكلات،الملائمة إزاء 

(.ويرى جانيش وجوزيف  2010الشخخخخخخخصخخخخخخيّة )الموسخخخخخخو ، 
(Ganesh & Joseph, 2005  أن أنماط الشخخخخخخخصخخخخخخيّة )

تحدد كيفية تفاعل الفرد مع الأحداث، وسخخخختؤدر شخخخخخصخخخخيّة 
الطيخخار في التعخخامخخل مع المواقف التي سخخخخخخخخخخخخخختواجهخخه، كمخخا 
سخخخخخخخخخخختؤدر في أدائه ورحلته، وسخخخخخخخخخخخلامة الركا   لذا تحاول 

لخخخخدراسخخخخخخخخخخخخخخخخخة    الأفرادالطيران اختيخخخخار  كليخخخخات   المنخخخخاسخخخخخخخخخخخخخخبين 
ذو  السخلوك الشخاذ والارخطرابات  الأفرادالطيران،وتسختبعد  

 .النفسية
ولكي يتميز الطيار بنمط شخخصخيّة يلائم طبيعة  
عمله، يتم تدريبه ليصخبح قادراً على اتخاذ القرارات بسخرعة 

متغيرة،  في حخخالات الطوار ، إذ تمثخخل بيلخخة الطيران بيلخخة  
ومعررخخخة للحوادث، وتغيرات الجو بشخخخكل كبير  لذا يجب 
على الطيار أن يكون ذو شخخخخخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخخخخخيّة متوازنة وحازمة، 
وقخادر على اتخخاذ القرارات بسخخخخخخخخخخخخخخرعخة والقيخام بخا جراءات، 

 Glicksohnوالأنشخخخخخخخخخخخخخطة التي تحتاجها عملية الطيران )
& Naor-Ziv, 2016 .) 

ر بخخال  ولخخذلخخع يُعخخدّ اختيخخار وتخخدريخخب الطيخخارين أم
الأهميخة لنجخاح مهمخة الطيخارين، وعمليخة الطيران، إذ يجخب 
أن يكون الطيار ملماً بالمعلومات المتعلقة بالطيران كافة، 
ولخديخه معرفخة كخافيخة فيمخا يتعلق بخالحوادث التي قخد يتعر  
المهخخخخارات، والقخخخخدرات المطلوبخخخخة لنجخخخخاح  لهخخخخا، وأن يمتلخخخخع 

المنخاسخخخخخخخخخخخخخخب في عمليخة الطيران، والقخدرة على اتخخاذ القرار 
الوقخت المنخاسخخخخخخخخخخخخخخب، إذ أن القرارات التي يتخخذهخا الطيخارين 

( الأهخمخيخخخخخخخة  مخن  درجخخخخخخخة   & Boyd, Pattersonعخلخى 
Thompson, 2005  لذلع جاءت هذه الدراسة لتتناول .)

واحد من أبرز الاقضخخخخخخخخخخخخايا التي تؤدر على عملية الطيران 
 ،وهما نمط شخخخخخخخصخخخخخخية الطيار وقدرته على اتخاذ القرارات
خاصخخخخخخة في ظل ندرة الدراسخخخخخخات العربية التي تتناو ل هذا  

وهذا سخخخخخخينعكس كما يتوقع    المورخخخخخخوع بالبحق والتقصخخخخخخي.
البخاحثخان على انتقخاء الطيخارين مسخخخخخخخخخخخخخختقبلا من حيخق لفخت 
انتباه القائمين على ذلع الى رخخخخخخخخخخخخرورة الانتباه الى بع  
العوامل الهامة التي تؤدر على سخخخخخخخخخخخير رحلة الطيران وهما 

 ة  الطيار وقدرته على اتخاذ القرارت.نمط  شخصي

علم و مفاهيم  أكثر  من  الشخصيّة  مفهوم  يُعد 
لمفهوم  معالجتها  في  الآراء  وتعددت  تعقيداً،  النفس 
ومكوناتها،   وخصائصها،  طبيعتها،  حيق  من  الشخصيّة 

(. ويعرّف 1999وعملياتها، ونظرياتها )الداهر  والعبيد ،  
عدد من الأنظمة  ( الشخصيّة بأنهاYung, 1947يونج )

البع   على  بعضها  يعتمد  التي  والمتفاعلة  المنفصلة 
الأخر.كما أشار بأن نمط الشخصيّة يقصد به السمة التي  

 .تمتاز بها شخصيّة الفرد
( أنها  Allport, 1961في حين عرفها ألبرت )

ذلع الانتظام الداخلي للأجهزة النفسية الفسيولوجية للفرد،  
( فعرفها  2010د في بيلته. أما بيم )التي تحدد توافقه الفري

فيه  تتكامل  إذ  السلوك  عنه  يصدر  الذ   الكيان  بأنها 
 .الوظائف النفسية المختلفة التي يشملها
( هي  Cattel, 1968والشخصيّة بنظر كاتل )

في   يكون  عندما  الفرد  سيفعله  بما  التنبؤ  من  يمكننا  ما 
 ( مارتين  ويعرف  معين.  نمط Martin, 2010موقف   )

الذ   الشخ النمط  بأنها:  الجسمية  ي صيّة  الصفات  شمل 
والعقلية والخُلقية والانفعالية كافة في تفاعلها مع بعضها 
بعضاً. وتُعدّ أنماط الشخصيّة وفقاً لنظرية يونج والتي هي  

المناسبة   الطريقة  الدراسة،  هذه  متغيرات  لوصف أحدى 
  إلى وتقييم شخصيّة الفرد، وقد تم تقسيم أنماط الشخصيّة  
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نمط  معرفة  يتم  خلالها  ومن  منفصلة،  دنائيات  أربع 
 (.      Cohen, Ornoy & Karen, 2013شخصيّة الفرد )
يونج    أشار  وظائف   إلىكما  أربع  هناك  أن 

والوجدان،   بالتفكير  تتمثل  للشخصية  رئيسة  سيكولوجية 
والحدس،     إلى .وبالنظر  (Yung,1968)وا حساس 

الفرد   شخصية  فإن  يونج،  نظر  لوجهة  وفقاً  الشخصية 
تتكون من مجموعة من التفضيلات، وبالتالي فإن كل فرد  

متعاكسين   اتجاهين  أحد  في  يقع  أن  النحو  يمكن  وعلى 
 : التالي

يرمز لصخخخخخخاحب  :  أولًا: نمط الشخخخخخخخصخخخخخخيّة )منفتح  متحفظ(
 ويفضل ،  (E)رمز  ( بالExtraversionالتفضيل المنفتح )

بخخخخخخ الخخخخخخخا   الخخخخخخخارجي  العخخخخخخالم  على  التركيز    الأفراد الفرد 
الآخرين والأنشخخخخخخخخخخخخخطة، إذ يتميز بأنه فرد اجتماعي، وليس 

 Myers, Mccaulley, Quenkمنطو  على نفسخخخخخخخخه )
& Hammer, 2003 أما صخخخاحب التفضخخخيل المتحفظ .)

Introversion) فيرمز له بالرمز )(I) ويفضخل الفرد في ،
يل التركيز على العالم الداخلي المرتبط بأفكاره،  هذا التفض

في ذكريخاتخه، ومشخخخخخخخخخخخخخخخاعره،   متخخأمخل جيخخدوخبراتخه، كمخخا أنخه  
 (. Pearman & Albrittion, 2010وخبراته، وتجاربه )

يرمز لصخاحب  :  دانياً: نمط الشخخصخيّة )الحسخي  الحدسخي(
، ويفضخخخل الفرد  (S)برمز  (Sensing)التفضخخخيل الحسخخخي  

الاسخخخخخخختشخخخخخخخعار بالواقع، وأخذ المعلومات بشخخخخخخخكلها الحقيقي، 
. أمخا صخخخخخخخخخخخخخخاحخب التفضخخخخخخخخخخخخخخيخل  (Kise , 2007)والواقعي  
، فيفضخل (N)، الذ  يرمز له برمز  (Intuition)الحدسخي  

الفرد أخذ المعلومات من خلال رؤيته للأشياء من منظور 
يريد الحصخخخخول على المعلومات فهو إحسخخخخاسخخخخه بالأشخخخخياء،  

 & Cohen, Ornoyإدراكه، ووعيه للإمكانيات )رخمن  
Karen, 2013) : 

يرمز لصخخخخخاحب :  دالثاً: نمط الشخخخخخخصخخخخخيّة )مفكر  وجداني(
، ويفضخل الفرد  (T)بالرمز   (Thinking)التفضخيل المفكر

حكم ما، وذلع بإلقاء   إلىاسخخخخخختخدام التفكير في الوصخخخخخخول  
نظرة على العواقخخب المنطقيخخة لاختيخخار قرار مخخا، أو عمخخل 

 Bahreinian, Beheshtiمعين، إذ يكون حكمه عقلاني)

& Soltani, 2012  أما صخخخخخخخخخاحب التفضخخخخخخخخخيل الوجداني .)
(Feeling)    الخذ  يرمز لخه بخالرمز(F)  فيفضخخخخخخخخخخخخخخخل الفرد ،

ا، اسخختخدام شخخعوره ووجدانه، وأحاسخخيسخخه للحكم على أمر م
واتخاذ قرار معينوهدفه هو خلق الانسخخخخخخخخخخخخجام مع الآخرين، 

 Myers, etوالتعخامخل مع كخل فرد كفرد فريخد من نوعخه )
al, 2003.) 

يرمز لنمط  : رابعاً: نمط الشخخخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخخخيّة )حاسخخخخخخخخخخخم  تلقائي(
، يفضخخخل (J)بالرمز  (Judgment) الشخخخخصخخخيّة الحاسخخخمة

الفرد في هذا النمط أن يكون حاسخخخخخخخخخخخخماً في اتخاذ أ  قرار 
تعلق بخخخالعخخخالم الخخخخارجي الخخخذ  يعيشخخخخخخخخخخخخخخخخه، وذلخخخع بهخخخدف م

في نمط   حيخخاتخخه، أمخخاالتخطيط، والتنظيم النخخاجح لسخخخخخخخخخخخخخخير  
الذ  يرمز له بالرمز   (Perception)الشخخصخيّة التلقائي

(P)  يفضخخخل الفرد العيش بطريقة عفوية، ومرنة، ويسخخخعى ،
 ,Berens)فهم الحياة بطريقة بسخخخخيطة، وسخخخخهلة  إلىدائماً 

2001). 
لقد بدأت دراسخخخخة شخخخخخصخخخخيّة الطيارين باسخخخختكمال  
الحربين  في  الطخخخخخخائرات  لقيخخخخخخادة  والشخخخخخخخخخخخخخخروط  المتطلبخخخخخخات 

لخخديهم   المنخخاسخخخخخخخخخخخخخخبين ممن  الأفرادويتم اختيخخار  العخخالميتين،  
 الأفرادإقصخخخخاء  ات شخخخخخصخخخخيّة مطابقة لوظيفة الطيار و سخخخخم

 & Ganesh)الذين لديهم سخمات شخخصخيّة  ير مطابقة 
Joseph , 2005). 
يتميز الطيار بنمط شخخصخيّة يلائم طبيعة  ولكي 

عمله، يجب أن يكون قادراً على مواجهة الضخخخخخخخخخخغوط التي 
يتحلى  بحكمخخخخخة، وأن  معهخخخخخا  يتعخخخخخامخخخخخل  تواجهخخخخخه، وأن  قخخخخخد 

، والثقة بالنفس، وأن يكون مسخخخخخخخخخخخختقراً عاطفياً، ةبالشخخخخخخخخخخخخجاع
والخبخيخلخخخخخخخة   الآخخريخن،  مخع  ومختخكخيخف  الآخخريخن،  عخلخى  ومخنخفختخح 

 ,Rose, Barron)  ملخهالمحيطخة بخه، وطخاقم الطيران بخأك
Carretta & Arnold & Howse, 2014.) 

لخخذلخخع يُعخخدّ اختيخخار وتخخدريخخب الطيخخارين أمر بخخال  
الأهميخة لنجخاح مهمخة الطيخارين، وعمليخة الطيران، إذ يجخب 
أن يكون لدى الطيار القدرة على اتخاذ القرار المناسخخخخخخخخخخخخخخب 

 ,Boyd, Patterson & Thompsonفي الوقت المناسخخخخخخب )
2005.) 
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وفي هذا الصخخخخدد تم اجراء العديد من الدراسخخخخات 
شخخخخخخخخخصخخخخخخخخية الطيارين وتاديرها على   للكشخخخخخخخخف عن انماط  

 ,Devlin & Singhالطيران مثل دراسخخخخخخخخة ديفلين وسخخخخخخخخين  )
(  في الولايخات المتحخدة الأمريكيخة هخدفخت إلى تعرف  2010

أنماط الشخخخخخخخصخخخخخخيّة لدى طاقم سخخخخخخلاح الجو الأمريكي وفقاً 
نج. واسخخخخخخختخدام مقياس أنماط  لأنماط الشخخخخخخخخصخخخخخخخيّة لدى يو 

الشخخخخصخخخيّة وفقاً لمؤشخخخر الأنماط لمايرز وبريجز.  تكونت  
( رخخخابطاً ومجنداً في سخخخلاح الجو 35عينة الدراسخخخة من )

الأمريكي. أظهرت نتائج الدراسخخخخخخخة وجود أوجه تشخخخخخخخابه في 
أنماط الشخخخخخخخخخصخخخخخخخخيّة بين الضخخخخخخخخباط، والأفراد المجندين، إذ  

الانبسخاطية، ونمط  فضخلوا نمط الشخخصخيّة الانطوائية على
الشخخخخخخخصخخخخخخيّة الحدسخخخخخخية على الحسخخخخخخية، ونمط الشخخخخخخخصخخخخخخيّة  

 الحاسمة على التلقائية.
وقام سخخخيندوجا وشخخخريفاسخخختافا وقامبير وقاتورفيدولا 

(Sindhuja, Shrivastava, Gambhir & Chaturvedula, 
( بدراسخخخخخخخخة بهدف التعرف على طبيعة سخخخخخخخخمة الذكاء 2013

رين العسخخخخخخخخخخكريين العاطفي، ونوع الشخخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخخيّة لدى الطيا
والتخأكخد من العلاقخة بين سخخخخخخخخخخخخخخمخة الخذكخاء العخاطفي  ،الهنخديين

( طياراً  60والشخخخخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخخخخيّة. تكونت عينة الدراسخخخخخخخخخخخخة من )
عسخخخخخخخخخخخخخخكريخاً هنخديخاً متخدربخا. تم اسخخخخخخخخخخخخخختخخدام اسخخخخخخخخخخخخخختبخانخة أنمخاط  
الشخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخيّة، واسخخخخخخخخختبانة الذكاء العاطفي. أظهرت نتائج  
الدراسخخخخة أن الطيارين يرون أنفسخخخخهم فوق متوسخخخخط مسخخخختوى 

ذكاء العاطفي، وأن العلاقة بين الشخخخخخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخخخخخيّة والذكاء  ال
نوع   بين  العلاقخخخخخخة  في  كبيرة  زيخخخخخخادة  إلى  تؤد   العخخخخخخاطفي 
الشخخخخخخخخخصخخخخخخخخيّة والذكاء العاطفي، وأشخخخخخخخخارت النتائج أن نمط 
الشخخخخخخخخخصخخخخخخخخية السخخخخخخخخائد لدى الطيارين الهنديين، كان النمط 

(، وبينت النتائج أن  ESTJمنفتح حسخخخخخخخخي مفكر حاسخخخخخخخخم )
شخخخخر مهم لسخخخخير الأشخخخخخا  الفعال الذكاء العاطفي هو مؤ 

للأطقم الجويخخخة ولفهم علاقتهخخخا نحو الأداء ا يجخخخابي في 
 مكان العمل.

 ,Gao & Kongوهدفت دراسخخخخخة جاو وكونج )
أنمخخخخاط  2016 ( التي أجريخخخخت في اسخخخخخخخخخخخخخختراليخخخخا إلى تعرف 

الشخخصخيّة لدى الطلبة المسخجلين في برنامج الطيران.  تم 

ة أنماط اسخخخخخخخختخدام مقياس أنماط الشخخخخخخخخخصخخخخخخخخيّة في خمسخخخخخخخخ
)العصخخخخابية، الانبسخخخخاطية، الانفتاح على الخبرة، المقبولية، 

( طالباً وطالبةً 200الاجتهاد(. تكونت عينة الدراسة من )
الخطخيخران.   بخبخرنخخخخخخخامخج  الخمخلختخحخقخيخن  الخبخكخخخخخخخالخوريخوس  طخلخبخخخخخخخة  مخن 

أنمخخاط   نمط المقبوليخخة اكثرأظهرت نتخخائج الخخدراسخخخخخخخخخخخخخخخخة أن  
الشخخخخخخصخخخخخيّة انتشخخخخخاراً، تلاه نمط الاجتهاد ومن دم الانفتاح  

نمط الانبسخخخخخخخخخخخخخخاطيخة، وفي المرتبخة الأخيرة   تلاهعلى الخبرة،
 .نمط العصابية 

ولنمط الشخخخخخخخخصخخخخخخخيّة أدر خا  في النظام الذ  
يعمخخل بخخه الفرد، فمتخخخذ القرار داخخخل هخخذا النظخخام ليس  لخخة  

ق، ولكن يجب  لها رد فعل متوقع أو متنبلاً به بشخخخخخخخخخكل دقي
ر سخخخلوك الفرد وفقاً لمحددات السخخخلوك الشخخخخصخخخي   أن يفسخخخّ

 (.2007لمتخذ القرار )العتيبي، 
 ,Zsambok & Kleinويشخخخخخخخخخخير زامبوك وكلاين )

تُبنى 1997 الطيران  في  القرار  اتخخخخخخخاذ  عمليخخخخخخة  أنّ  إلى   )
أسخخخاسخخخاً على عملية اتخاذ القرار حيق أنّ اتخاذ القرار في 

نخاميكيخخة، ومعقخخدة تتسخخخخخخخخخخخخخخم بوجود الطيران يتمّ في بيلخخات دي
مشخخخكلات عديدة، وكثرة المعلومات المحيطة بالطيار، وقد 
يواجهه مواقف مجهولة ومشخخخخخخخخخخخكوك فيها، با رخخخخخخخخخخخافة إلى  
رخيق الوقت وكثرة المخاطر التي قد تواجه طاقم الطائرة، 
كمخا أن هخذه البيلخات تحتخاى إلى معخايير، وأهخداف تنظيميخة  

ت الشخخخخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخخخخيّة لمتخذ يجب أن تكون بعيدة عن الخيارا
 القرار.

وتتضخخخخخخخخمن عملية اتخاذ القرار المهام، والحالات 
الطخخخخائرة، ويجخخخخب على   التي يواجههخخخخا الطيخخخخار على متن 
الطيخخخارين تنفيخخخذ مجموعخخخة واسخخخخخخخخخخخخخخعخخخة من المهخخخام الأخرى، 
با رخخخخخخخخخخخخخافة إلى مهمة الطيران، وقيادة طائراتهم بشخخخخخخخخخخخخخكل  
سخخخخليم، ورخخخخمن معايير الأمان، والسخخخخلامة. وفي كثير من 
الأحيخخان، يعخخد التحليق بخخالطخخائرة بحخخد ذاتخخه في بيلخخة معينخخة 

 .)Kaempf & Orasanu, 1997(مهمة صعبة 
لخخخد قخخخدرة على إدارة الطيخخخار    ىويجخخخب أن يكون 

المهام بشخخخخخكل مرن وإدارة المهام ا جرائية في أدناء عملية 
الطيران الروتينيخخخة،وذلخخخع بهخخخدف اتخخخخاذ القرارات التي من 
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سلامة، وأمن الرحلة، وكافة أطرافها شأنها المحافظة على  
(Wiggins & O'Hare, 1995.)  

من أهم الجوانخب المتعلقخة بخأيخة اتخخاذ القرار ويعخد  
مهنة، كما يمكن اعتبار أسخخخخخخخخخخلو  اتخاذ القرار كأسخخخخخخخخخخلو   

 ,Pennino)معرفي، أو نفسخي، أو أسخلو  حل المشخكلة  
2002). 

عملية  ( اتخاذ القرار أنه:  2004وتعرف إبراهيم )
عقلية تتطلب قدراً كبيراً من الاهتمام وا دراك لتشخيص 
بين  للسلوك  البديل  اختيار  عملية  في  وتحليلها  المشكلة 
تعلب   ويعرف  معين.  موقف  لمواجهة  متاحة  عدة  بدائل 

 . ( اتخاذ القرار أنه اختيار بديل من بين بدائل عدة2011)
 ( ا بداعي  التعلم  مركز   Center forويعرف 

Creative Learning, 2013 اتخاذ القرار بأنه: نمط )
التعامل مع الأفكار، والمعلومات الجديدة، وإدارة التغيير، 
والاستجابة بفاعلية لكل ما هو جديد، ومواجهة التحديات، 

 وذلع وفقاً للفروق الفردية.  
 ,Jamianوقد أشخخخار جاميان وسخخخيده وابيرابار )

Sidhu & Aperapar, 2011  )اتخاذ أن أسخخخخخخلو    إلى
القرار هو العخامخل الرئيس الخذ  يسخخخخخخخخخخخخخخهم في نجخاح القخادة،  

(  Pennino, 2002وأدائهم التنظيمي. كمخخا أكخخد بينينو )
أن أسخخخخخخخخخخخخخخلو  اتخخاذ القرار هو اتجخاه القخائخد نحو تصخخخخخخخخخخخخخخور 

.  نتيجخة معينخة  إلىحخالات معينخة، والتفكير بهخا للتوصخخخخخخخخخخخخخخل  
من خيارات  فضخخخخخخلويشخخخخخخمل اتخاذ القرار اختيار البديل الأ

أو تحسخخخخخين أمر هدف معين   إلىدة، وذلع للوصخخخخخول  عدمت
(.  Ahmed, Hasnain & Venkatesan, 2012ما )

ويُعخدّ القرار  ير صخخخخخخخخخخخخخخحيح في كثير من الأحيخان عنخدمخا 
يكون متخذ القرار  ير قادر على اختيار البديل الأفضخخخخل  

 (.Loo, 2000بين الخيارات التي أمامه )
القرار، وهي:  وهنخخاك عوامخخل قخخد تؤدر في اتخخخاذ  

العقلانيخخة، والمعرفخخة الكخخاملخخة، وفهم النتخخائج المترتبخخة على  
عمل معين، واكتسخا  المقدرة حول فهم النتائج المسختقبلية  

 (. Business Mate Org, 2011لأ  عملٍ )

 Federalوتعرّف القوات المسخخخخخخخخخخخلحة الأنغولية )
Aviation Administration (FFA), 1991 اتخاذ القرار )

الطي التي في  الخخخخخخخذهنيخخخخخخخة  للعمليخخخخخخخة  منظم  نهج  أنخخخخخخخه:  ران 
يسخخخخختخدمها الطيارون لتحديد أفضخخخخخل مسخخخخخار للعمل، وذلع 

 استجابةً لمجموعة معينة من الظروف.
 ,Fischerوقد أشخخخخخخار فيشخخخخخخر ووراسخخخخخخانو ويتش )

Orasanu & Wich, 1995 )أن ما يزيد تقييد عملية   إلى
ط اتخاذ القرار هو المخاطر التي قد تواجه الطيار، ورخخخخغ
الوقخخت، والمتغيرات الظرفيخخة المفخخاجلخخة. واقترح جينسخخخخخخخخخخخخخخين  

( وتخيخجخنخيخر   ,Jensen, Guilke & Tignerوجخيخلخكخي 
( أنهيجب أن تكون إدارة المخاطر جزءاً رئيسخاً من 1997

فعلى الطيخخار أن يخخدرك تغير العوامخخل  ،عمليخخة اتخخخاذ القرار
 ,Li, Bakerالبيليخخة والمنخخاخيخخة في أدنخخاء رحلخخة الطيران )

Lamb, Grabowski & Rebok, 2002.) 
وأجريت العديد من الدراسخخخات في مجال العوامل  
أجرى  الطيخخخخخارين،حيخخخخخق  لخخخخخدى  القرار  اتخخخخخخاذ  على  المؤدره 

 ,Causseكاوسي ودوهايس وبيران وساباتيني وباستور )
Dehais, Peran, Sabatini & Pastor, 2013  )
دراسخخخخخة في فرنسخخخخخا هدفت إلى الكشخخخخخف عن  دار العاطفة،  
والمشخخخخخخخخخخخخخخخاعر على اتخخاذ القرارات لخدى الطيخارين، وتعرف 
النهج المريح للأعصخخخخخا  لسخخخخخلامة عملية الطيران. تكونت 

( طياراً، تم توزيعهم في مجموعتين، 18عينة الدراسة من )
(  6( طياراً، ورابطة مكونة من )12تجريبية مكونة من )

تم اسخخخخخخخخخخختخدام التصخخخخخخخخخخخوير بالرنين المغناطيسخخخخخخخخخخخي   طيارين.
الوظيفي لتصخخخخخخخخوير الأعصخخخخخخخخا  لدراسخخخخخخخخة أدر العاطفة في 
عمليخخة اتخخخاذ القرار. أظهرت النتخخائج أن مسخخخخخخخخخخخخخختوى القخخدرة 
على اتخخاذ القرارات لخدى الطيخارين جخاء متوسخخخخخخخخخخخخخخطخاً، كمخا 
أشخخخخخخارت النتائج إلى أن للعاطفة والمشخخخخخخاعر السخخخخخخلبية  دار 

اء ا دراكي لخخدى الطيخخارين، حيخخق  على اتخخخاذ القرار والأد
قخخد يعررخخخخخخخخخخخخخخهم ذلخخع للخطر، وأشخخخخخخخخخخخخخخخخارت النتخخائج إلى أن  
المشخخخخخخاعر الأقل العقلانية تؤدر في سخخخخخخلامة، وأمان عملية 

 الطيران.
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( بدراسخخخخخخة  Boettcher, 2014وقام بويتشخخخخخخير )
في الولايخات المتحخدة الأمريكيخة هخدفخت إلى الكشخخخخخخخخخخخخخخف عن  

خاذ القرارات، مسخختوى أداء الطيارين في حالات صخخعوبة ات
وذلخخع في رخخخخخخخخخخخخخخوء النظريخخة النوعيخخة المتعلقخخة بخخدور لعخخب 
الانحرافات في أداء الطيارين. ولتحقيق أهداف الدراسخخخخخخخخخخة،  
تم إجراء المقابلات شخخخخخخخخخخخخخخبه المنظمة مع الطيارين. تكونت  

( طياراً. أظهرت نتائج الدراسخخخة أن  14عينة الدراسخخخة من )
لقرارات مسخخخختوى أداء الطيارين في حالات صخخخخعوبة اتخاذ ا

جاء منخفضخاً، إذ يفقدون وعيهم، وسخيطرتهم في الانخراط  
في الأنشخخخخخخخخخخخطة، والمهارات المطلوبة منهم، لذا عليهم تعلم 
اسخخخخخخخخخخخخخختراتيجيخات الحفخات على التركيز، وتجنخب الشخخخخخخخخخخخخخخعور 
بخالضخخخخخخخخخخخخخخغوط المختلفخة التي قخد يتعر  لهخا في أدنخاء رحلة  

 الطيران.
( دراسخخخخخخخخخخخخخخخخة في Ambs, 2014وأجرى أمبس )

المتحدة الأمريكية هدفت إلى الكشخخخخخخخخف عن تأدير الولايات 
نظخام التشخخخخخخخخخخخخخخغيخل الآلي في القيخادة في عمليخة اتخخاذ القرار 
لدى الطيارين، وتصخخخخخخخخوراتهم في الأحوال الجوية السخخخخخخخخيلة. 
ولتحقيق أهداف الدراسخة، تم اسختخدام اسختبانة اتخاذ القرار 

( طيخاراً. 34لخدى الطيخارين. تكونخت عينخة الخدراسخخخخخخخخخخخخخخة من )
ائج الدراسخخخخخخة وجود تأدير سخخخخخخلبي دال إحصخخخخخخائياً  أظهرت نت

لنظخام التشخخخخخخخخخخخخخخغيخل الآلي لجو قمرة القيخادة في عمليخة اتخخاذ 
القرار لدى الطيارين، وتصخخخخخخخخخخخخخخوراتهم، إذ يعتمد هذا التأدير  
على قدرة الطيارين على أداء مهامهم من دون اسخخخخخخخخخختخدام  
نظام التشخخخغيل الآلي، بل يفضخخخل اسخخختخدام النظام اليدو ،  

تائج إلى أن اسخخخخخخخختخدام نظام التشخخخخخخخخغيل الآلي وأشخخخخخخخخارت الن
يسخخخخخخخبب عدم التوازن بين اتخاذ القرارات ومواصخخخخخخخلة الرحلة  

 الجوية في الأحوال الجوية السيلة.
 ,Mavinوقخخخام مخخخافين وروث وسخخخخخخخخخخخخخخو ومنرو )

Roth, Soo & Munro, 2015 بدراسخخخخخة في الولايات )
المتحخخدة الأمريكيخخة هخخدفخخت إلى الكشخخخخخخخخخخخخخخف عن اتجخخاهخخات  

و اتخاذ القرارات القائمة على الأدلة. ولتحقيق الطيارين نح
أهداف الدراسخة، تم اسختخدام مقياس الاتجاهات نحو اتخاذ 

( طيخاراً. أظهرت  23القرار. تكونخت عينخة الخدراسخخخخخخخخخخخخخخة من )

نتائج الدراسخخخخخخخخخة أن مسخخخخخخخخختوى القدرة على اتخاذ القرار لدى  
الطيخارين جخاء مرتفعخاً، وأن اتجخاهخات الطيخارين نحو اتخخاذ 

ات القخخخائمخخخة على الأدلخخخة جخخخاءت إيجخخخابيخخخة، وأشخخخخخخخخخخخخخخخخار  القرار 
الطيارون إلى أن الخبرة العملية في مجال الطيران تسخاعد 
في اتخاذ القرارات بسخخخخخخخهولة، كما يمكن اتخاذ القرارات في 
الوقخت المنخخاسخخخخخخخخخخخخخخخب من خلال وجود بيخخانخات، ومعلومخات،  

 وأدلة تتعلق بالرحلة الجوية. 
ولت أنماط  الدراسات السابقة التي تنا  ومن خلال

الشخخخصخخيّة، يتضخخح الاهتمام بتناول أنماط الشخخخصخخيّة لدى  
 Devlinالطيارين، كما جاء في دراسخخخخخخة ديفلين وسخخخخخخين  )

& Singh, 2010( وجاو وكونج ،)Gao & Kong, 
(، إلى أهمية، ودور نمط الشخخخخخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخخخخخيّة في حياة 2016

الطيخخخارين، وأدره في مهنتهم، وقخخخد أشخخخخخخخخخخخخخخخخارت نتخخخائج هخخخذه 
اين في أنماط الشخخصخيّة لدى الطيارين، الدراسخات إلى التب

كمخخا تنخخاولخخت بع  الخخدراسخخخخخخخخخخخخخخخات الخخذكخخاء العخخاطفي وأنمخخاط 
الشخخخخخخخخخصخخخخخخخخيّة لدى الطيارين، كدراسخخخخخخخخة سخخخخخخخخيندوجا و خرين  

(Sindhuja, et al, 2013.)    أكدت هذه الدراسخخخات كما
على أهميخة قرارات الطيخارين، لكونهخا ترتبط بحيخاة الأفراد، 

 ,Causse, et alرون )كما ورد في دراسخخة كاوسخخي و خ
2013( وبويتشخخخخخخخخخخخخخخير   ،)Boettcher, 2014 وأمبس  ،)
(Ambs, 2014( ومخافين و خرون ،)Mavin, et al, 

(، إذ أشخخخخارت نتائج هذه الدراسخخخخات إلى أهمية إدارة 2015
الطيخخخخارون،   لهخخخخا  المواقف التي يتعر   المخخخخخاطر، وفهم 
المواقف،   المنخخخخاسخخخخخخخخخخخخخخخخخب تجخخخخاه هخخخخذه  وأهميخخخخة اتخخخخخاذ القرار 
وبالضخخخخخخخخخخخخخخرورة أن يكون القرار المتخذ حكيماً، لكونه يرتبط  

 بحياة، وسلامة أمن الأفراد.
وبمقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة، وما 
يميزها عن  يرها من الدراسخات، تجدر ا شخارة إلى أنه لم  

  -بحخخدود علم البخخاحخخق   –يكن هنخخاك أ  من الخخدراسخخخخخخخخخخخخخخخات  
قتها باتخاذ القرار اهتمت بتناول أنماط الشخخخخخخخخصخخخخخخخيّة، وعلا

لدى الطيارين، وبخاصخخخخخخخخخخخخة في البيلة العربية، الأمر الذ  
يعزز من إجراء هذه الدراسخخة في رخخوء ندرة الدراسخخات في 
هذا المجال، أرخخخخخخف إلى ذلع أن الدراسخخخخخخة الحالية تتناول 
شخخخخخخخخخخخخخخريحخة على درجخة من الأهميخة، ويتوقع أن تكون هخذه 
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جال، لكونها الدراسخخخخخة انطلاقة لدراسخخخخخات أخرى في هذا الم
التي اهتمت  -في حدود علم الباحق  –الدراسخخخخخخخخخخخة الأولى 

بتناول أنماط الشخخخخخخصخخخخخيّة لدى الطيارين، وعلاقتها باتخاذ 
 القرار.

من هنا يتضخخح ان ما يميز الدراسخخخة الحالية عن  
  -بحدود علم الباحثين –الدراسخخخخخخخخات السخخخخخخخخابقة أنها الاولى  

تخاذ القرار أنماط الشخخخخصخخخيّة و با  الربطبين  التي اهتمت ب
لدى الطيارين، وبخاصخخخخخخخخخخخخة في البيلة العربية، الأمر الذ  
يعزز من إجراء هذه الدراسخخة في رخخوء ندرة الدراسخخات في 
هذا المجال، أرخخخخخخف إلى ذلع أن الدراسخخخخخخة الحالية تتناول 
شخخخخخخخخخخخخخخريحخة على درجخة من الأهميخة، ويتوقع أن تكون هخذه 

 الدراسة انطلاقة لدراسات أخرى في هذا المجال.
 لة الدراسة وأسئلتهامشك

تكنولوجيا   في  الهائل  التطور  من  الر م  على 
أنَّ   إلا  الحوادث،  من  الخالية  الطائرات  الطيرانوأنظمة 
الحوادث في الطيران لا تزال تحدث، ومازال العامل البشر   
ما   وهذا  الطيران،  أخطاء  ظهور  في  وارحاً  دوراً  يلعب 

( الطيران  حماية  مؤسسة   Air Safetyأكدته 
Foundation, 2006( أن ما نسبته  %( من  75( من 
تعود   الطيران  الخاطلة.ونظراً   إلىحوادث  القرارات  اتخاذ 

التي يعمل بها الطيارونيجب عالية الخطورة  لطبيعة البيلات  
أن يكون لديهم طريقة مناسبة لاتخاذ القرارات التي تتحكم  
صيّة  بمستوى السلامة في مجال الطيران ويلعب نمط الشخ
 .الخا  بالطيار دوراً مهمّاً في عملية اتخاذ القرارات

 أسئلة الدراسة: 
االدراسة    هدفت عنالحالية  أنماط   لكشف 

الأردن   في  الطيارين  التلاميذ  لدى  السائدة  الشخصيّة 
وعلاقتها باتخاذ القرار لديهم، وذلع من خلال ا جابة عن  

 التساؤلات الآتية:
لدى   - السائد  الشخصيّة  نمط  وتلاميذ ما  مرشحي 

 الطيران في الأردن؟ 
مرشحي    - لدى  القرار  اتخاذ  على  القدرة  مستوى  ما 

 وتلاميذ الطيران في الأردن؟ 

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند   -
( الدلالة    الشخصيّة   أنماط  بين(  α= 0.05مستوى 

  وتلاميذ   مرشحي  لدى  القرار  اتخاذ  على  القدرة  ومستوى 
 الأردن؟ لطيران في ا
هل تختلف قوة العلاقة بين أنماط الشخصيّة والقدرة  -

الطيران  وتلاميذ  مرشحي  لدى  القرار  اتخاذ  على 
 ؟ السكنالدراسية ومكان  مستوى باختلاف متغيرات ال

 أهمية الدراسة
 الأهمية النظرية:

في حدود علم    –الأولى عربياً  الحالية   الدراسخخخخخخخخة   تعد -
المتغيرات مجتمعخخخة،  التي تنخخخاولخخخت هخخخذه    –البخخخاحثخخخان  

وبالتالي فإن هذه الدراسة هي الأولى من نوعها على  
 .الصعيد العربي

للبخاحثين والمهتمين  الخدراسخخخخخخخخخخخخخخة  من المتوقع أن توفر  -
حول الطيخخارين، وأن  تكون البخخدايخخة    مهمخخةمعلومخخات  

والتمهيد  جراء المزيد من الدراسخخخخخخخخخخخخات رخخخخخخخخخخخخمن هذا  
التعرف على  . كما سخخختسخخخاعد في ادراك اهمية المجال

نمط الشخخخصخخيّة الأكثر مناسخخبة للطيار، ومن المتوقع 
أن تفتح هذه الدراسخخة  فاقاً بحثية للدارسخخين والمهتمين  

 في هذا المجال.
تشخخخخخخخكل الدراسخخخخخخخة  تدعيماً للجانب المعرفي من خلال  -

ما ستوفره من معلومات حول أهمية أنماط الشخصيّة  
سخختفيد منها واتخاذ القرار في عملية الطيران التي قد ي
 القائمون على عملية اختيار الطيارين

 الأهمية العملية:
وفرت الدراسخخخة الحالية مقياسخخخيين هامين يمكن الافادة  -

منهما عند اختيار الطيارين باعتبار ان اختيلرهم امر 
من  الطيخخخخخخار  عخخخخخخاتق  على  يقع  لمخخخخخخا  سخخخخخخخخخخخخخخهلا،  ليس 

 مسؤوليات هامه وخطيره.
 لمتخخذ  التطبيقيخة النخاحيخة من  الخدراسخخخخخخخخخخخخخخة  أهميخة تبرز -

 النتخائج  توظيف  وإمكخانيخة  الطيخارين،  اختيخار  في القرار
 البرامج بناء في إليها  التوصخخخخخخخخخخخخل تم  التي والمعلومات
 على اتخاذ  لتحسخين قدرات مرشخحي الطيران التدريبية
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من خلال توفير ظروف وفر  ،  المنخاسخخخخخخخخخخخخخخخب  القرار
ن للتلاميذ من أجل اتخاذ القرارات في محاولة لتحسخخخخي

 مهاراتهم .
الأكثر    الشخصيّة  نمط  في التعرف على  ستساعد  كما -

  أنماط   لتحديد  مفيدة طريقة  وتوفير  للطيار،  مناسخخخخخخخخخخخخخبة
 المناسبة. الشخصيّة

 والإجرائية الاصطلاحيةالتعريفات  
: السمة التي تمتاز بها شخصيّة الفرد،  نمط الشخصيّة -

والانفعالية  وتشمل الصفات الجسمية والعقلية والخُلقية  
( بعضاً  بعضها  مع  تفاعلها  في   ,Yungكافة 

عليها إجرائياويعرف(.  1947 حصل  التي  الدرجة 
من   بعد  بكل  الخاصة  التفضيلات  على  المفحو  
هذه   في  المستخدم  الشخصيّة  أنماط  مقياس  أبعاد 

 الدراسة. 
البديل المناسب والذ  يتم اتخاذ القرار - : هو اختيار 

بعد دراسة شاملة، وتحليلية لجميع جوانب المشكلة،  
)حمدان،   القرار  اتخاذ  ويعرف (.  2010وموروع 

على  إجرائيا المفحو   عليها  حصل  التي  الدرجة 
 مقياس اتخاذ القرار المستخدم في هذه الدراسة. 

الطيران:    - تلميذ  في  مرشح  التلميذ  المرشح  هو 
طيار  أكاد برخصة  يتخرى  والذ   الطيران،  يميات 

بواقع   المحددة  الساعات  إكمال  بعد  مدني  تجار  
يتسلسل 155) بعدها  واحد،  محرك  طيران  ساعة   )

بدورات للطيران المتقدم من طيران على طائرة ذات 
 محركين، أو طيران بطائرات تجارية كبيرة.

 محددات الدراسة
اقتصرت هذه الدراسة على عينة متيسرة من مرشحي  -

وتلاميذ كليات الطيران في الأردن )فلة الذكور( للعام  
.  كما تتحدد نتائج الدراسة في روء  2016-2017

الخصائص السيكومترية لمقياسي الدراسة وكذلع في  
روء المفاهيم، والمصطلحات الخاصة بالدراسة، وما  

 تضمنته من أبعاد.

 والإجراءات الطريقة 
 منهج الدراسة 

الارتباط المنهج  الدراسة  هذه  في  الباحثان    ي استخدم  
 . الوصفي لمناسبته لهذه الدراسة

 مجتمع الدراسة 
تكوّن مجتمع الخخدراسخخخخخخخخخخخخخخخة من جميع مرشخخخخخخخخخخخخخخحي 
وتلاميذ الطيران في المملكة الأردنية الهاشخخخمية المنتظمين  

والبال   ،  2017-2016بالدراسخخخة والتدريب للعام الدراسخخخي  
( مرشخخخخخخحاً تلميذاً، موزعين على أحد عشخخخخخخر 500عددهم )

جنسخخخخخية، وفقاً للسخخخخخجلات الرسخخخخخمية ذات العلاقة، والتي تم 
الحصخخخخخخخخخخخخخخول عليهخا من كليخات الطيران )أكخاديميخة الطيران 

 الملكية وأكاديمية الشرق الأوسط للطيران(.
 عينة الدراسة 

( مرشحاً تلميذاً، 277تكونت عينة الدراسة من )
ا وتلاميذ  تم  مرشحي  من  المتيسرة  بالطريقة  ختيارهم 

العام   من  الثاني  الدراسي  للفصل  والمسجلين  الطيران، 
 . 2017-2016الدراسي 

 مقياسا الدراسة
 أولًا: مقياس أنماط الشخصيّة 

بهدف الكشخخف عن أنماط الشخخخصخخيّة لدى عينة 
من تلاميذ مرشخخخخخخخخخخخخخحي الطيران في الأردن، تم اسخخخخخخخخخخخخختخدام  

الشخخخخخخخخخخخريفين طور من قبل  الشخخخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخخخيّة الممقياس أنماط 
نظريخخخخة بخخخخالاعتمخخخخاد على    (2018)الخخخخدقس  والشخخخخخخخخخخخخخخريفين و 

( فقرة  54من )  النهخخائيخخةويتكون المقيخخاس بصخخخخخخخخخخخخخخورتخخه  يونغ
أو   المنفتح،  وهي:  أبعخخخخخخاد  أربعخخخخخخة  في   المتحفظ،موزعخخخخخخة 

 .المفكر أو الوجداني، الحاسم أو التلقائي
 دلالات صدق مقياس أنماط الشخصيّة

  (10)بصخخورته الأصخخلية على   المقياس  عر تم
الخخخخخبخخرة   ذو   الخخمخخحخخكخخمخخيخخن  الصخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخدق  مخخن  مخخن  لخخلخختخخحخخقخخق 

بحسخخخخخخا  معامل  فاعلية الفقرات.كما تم التحقق من  الظاهر  
( بين فقرات أنماط الشخخصخيّة  Pearsonارتباط بيرسخون )
 .والنمط الذ  تتبع له
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 ( 1)جدول 
 قيم معاملات ارتباط الفقرة بالنمط الذي تنتمي إليه

 مضمون الفقرة  رقم الفقرة  النمط 
الارتباط مع  

 النمط 
 

 

نمط الشخصيّة  
 منفتح/متحفظ

 0.37 أنتقي عدداً كبيراً من الأفراد لأجتمع بهم وأتحدث إليهم.   1
 0.48 أبادر بالتعرف إلى الآخرين في اللقاءات الجماعية.   2
 0.43 أستمتع بتبادل الحديق مع الآخرين.  3
 0.46 أميل لقضاء أ لب أوقاتي مع الآخرين.   4
 0.46 أستمد طاقتي من وجود  مع الآخرين. 5
 0.38 أشعر بالسعادة عندما أكون في المناسبات الجماعية.  6
 0.44 أحب العمل بوظيفة تعتمد على التعامل مع الآخرين.   7
 0.36 أفضل التفاعل مع الآخرين أدناء اللقاءات الجماعية.   8
 0.36 أفضل الخروى مع أصدقائي للأماكن المفتوحة.   9
أتعرف إليه. أتحدث بسهولة مع أ  شخص  10  0.39 
 0.56 لد  الكثير من الأصدقاء. 11

 
 
 
 

نمط الشخصيّة  
 حسي/حدسي 

 0.34 أدق بكل ما هو واقعي ملموس.  12
 0.42 أفضل مرافقة الأفراد الواقعيين. 13
 0.48 أفضل التحدث عن الأمور الواقعية والمادية.  14
 0.35 أفضل العيش في الواقع وليس الخيال.  15
 0.46 أهتم بالواقع الذ  أعيشه.  16
 0.61 أعتبر نفسي شخصا عمليا.  17
 0.52 أفضل الطرائق المعروفة والمألوفة.   18
 0.54 أدق بالملاحظات الدقيقة والمباشرة.   19
 0.38 أدق بخبراتي العلمية وتجاربي الواقعية.  20

 

 

نمط الشخصيّة  
 مفكر/ وجداني 

 0.39 أعتبر أن عقلي هو الذ  يحرك قلبي.  21
 0.62 أعتمد على الحقائق الموروعية في اتخاذ قراراتي.  22
 0.39 تقوى مشاعر  عندما يتحدث الآخرون بلغة المنطق. 23
بصراحة وبطريقة مباشرة. أعبر عن رأيي  24  0.60 
 0.64 يصفني الآخرون بأنني منطقي.   25
 0.41 أتحكم بر باتي وانفعالاتي.   26
 0.46 أورح الأمور بشكل منطقي. 27
 0.37 أعتبر أن المنطق فوق العاطفة. 28
 0.49 أحب أن يصفني الآخرون برجاحة العقل.  29
 0.56 أتصرف بصورة منطقية في كل الأوقات.   30
 0.49 أتحاور مع الآخرين بلغة المنطق. 31
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الارتباط مع   مضمون الفقرة  رقم الفقرة  النمط 
 النمط 

 0.39 يصفني الآخرون بأنني صاحب حجة منطقية.   32
 0.46 أنا حازماَ في قراراتي.  33
 0.43 أملع حجه قوية وأقدم البراهين والأدلة.  34
الآخرين. أعطي كل ذ  حق حقه ولا أجامل  35  0.44 
 0.51 أقنع الآخرين بقراراتي.   36
 0.52 أتعامل مع الآخرين وفق القانون.   37
 0.39 أفكر بشكل واقعي.  38
 0.59 أعمل على إقناع الآخرين بكل الطرق المشروعة.  39
 0.48 أقدم ر باتي فوق المنطق.  40
 0.41 أدلل على اختياراتي بقوة الحجة.  41
 0.52 أعطي كل ذ  حق حقه. 42

 
نمط الشخصيّة  
 حاسم/ تلقائي 

 0.57 أخطط  نجاز عملي قبل الوقت المحدد.  43
 0.52 أفضل التقيد بجدول زمني  نجاز أعمالي.  44
 0.48 اعتبر نفسي أكثر تنظيما في التعامل مع الأحداث. 45
 0.37 أتقيد بخطوات محددة  نجاز أعمالي. 46
 0.45 أميل إلى ترتيب مواعيد  الاجتماعية مسبقا. 47

 0.42 أفضل تنظيم حياتي وفقا لمواعيد مسبقة.  48 
 0.58 أحب أن أبدأ العمل على أ  مهمة فور تكليفي بها.   49 
 0.51 أحسم الأمور بسرعة وأتخذ قراراتي بوقت قصير.  50 
 0.47 أتجنب العمل تحت الضغط.   51 
 0.39 أنزعج عندما لا يلتزم الآخرون بمواعيدهم معي.   52 
 0.42 أتحمل مسؤولية أفعالي مهما كانت النتائج.   53 
 0.44 أبدأ العمل على أ  مهمة فور تكليفي بها.  54 

مع  الفقرات  ارتبخخخخخخخاط  معخخخخخخخاملات  قيم  تراوحخخخخخخخت 
(.  0.64-0.34الأنمخخاط التي ينتمي إليهخخا تراوحخخت بين )

معخخامخخل ارتبخخاط كخخل فقرة من فقرات المقيخخاس مع   م يقخخلول
جودة   إلى%(، مما يشخخخخخخخخخخخخخير  20النمط الذ  تتبع له عن )

 (.2010وفقاً لما أشار إليه )عودة،  المقياسبناء فقرات 
 ثبات مقياس أنماط الشخصيّة دلالات 

لمقيخخخخخاس  ا عخخخخخادة  دبخخخخخات  التحقق من  ولأ را  
الدراسخخخخخخخة فقد تم حسخخخخخخخابه بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار 

(Test- Retest)  باسخخخخخخخخخخختخدام معامل ارتباط بيرسخخخخخخخخخخخون

(Pearson  ) العينخخخخة الأول والثخخخخاني على  التطبيقين  بين 
حيق تراوحت قيم دبات الاتسخخخخخاق الداخلي  الاسخخخخختطلاعية، 

(، في حين أن  0.89  -0.79لأنماط الشخخخخخخخخخصخخخخخخخخيّة بين )
  -0.86دبات ا عادة لأنماط الشخخصخيّة قد تراوحت بين )

 (، وهذا يدل على جودة المقياس.0.93
 تصحيح مقياس أنماط الشخصيّة

( فقرة،  54ماط الشخخخخخصخخخخيّة من )تكون مقياس أن
يتم الاسخخخخخخخخخخخخخختجخابخة عليهخا وفق تخدريج دلادي يشخخخخخخخخخخخخخختمخل على  

(، وتوافقني 1البخخخدائخخخل التخخخاليخخخة: )توافقني جخخخداً، وتعطى ) 
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(  0( درجة، ومتساوية، وتعطى )1-حد ما، وتعطى )  إلى
كل تفضخخيل على حدة في مفتاح التصخخحيح،  يجمع درجة(.

بحيق كلما ارتفعت الدرجة كان ذلع مؤشخخخخخخخراً على أن هذا  
التفضخخخيل هو السخخخائد في المجال، ويحدد نمط الشخخخخصخخخيّة  
بالدرجة الأكبر لكل مجال من مجالات أنماط الشخخصخيّة،  

من أربعة أحرف مثل:  Codeويكتب نمط الشخصيّة بخخخخخخخخخ 
(INTP ،ENTP ،ISTP ،ESTJ.) 
 انياً: مقياس اتخاذ القرارث

بهدف الكشخخخخخخخخف عن مسخخخخخخخختوى القدرة على اتخاذ 
القرار لخدى الطيخارين، قخام  البخاحثخان بتطوير مقيخاس اتخخاذ 
القرار لدى تلاميذ مرشخخخخخخخخخحي الطيران في الأردن، بالرجوع 

الأد  التربو  والدراسخخخخخخخخخخخخات السخخخخخخخخخخخخابقة ذات الصخخخخخخخخخخخخلة    إلى
مقياس إتخاذ القرار في واعتمادا  على  بمورخخوع الدراسخخة،  

 Ahmed, Hsnainدراسخة أحمد وحسخنين وفينكاتيسخان )
& Venkatesan, 2012  إذ تكون المقياس بصخخخخورته ،)

 .( فقرة46)النهائية من 
 دلالات صدق مقياس اتخاذ القرار

للمقيخخخخاس   الصخخخخخخخخخخخخخخخخخدق الظخخخخاهر   التحقق من  تم 
كما من المحكمين من ذو  الخبرة .(  10)بعررخخخخخخخخخخه على  
بحسخخخخخخخخخخخخخخخخا  قيم معخخخاملات فخخخاعليخخخة الفقرات  ن  تم التحقق م

 . ( بين الفقرات والمقياس ككلPearsonارتباط بيرسون )

 ( 2جدول )
 قيم معاملات ارتباط بيرسون لمقياس اتخاذ القرار بين الفقرة والمقياس ككل 

الارتباط مع   مضمون الفقرة  رقم الفقرة 
 المقياس 

 0.48 عند مواجهتي لمشكلة أدناء الطيران أقوم بتحديد أسبابها.   1
 0.40 أختار أنسب الأوقات لاتخاذ القرار.  2
 0.45 لد  الخبرة الكافية لاتخاذ القرار الناجح. 3
 0.44 أتخذ القرارات بطريقة منطقية ومنهجية.  4
المعرفة الكافية لاتخاذ القرار الناجح.لد   5  0.46 
 0.45 أتابع قراراتي جيداَ بعد تنفيذها.  6
 0.46 أشارك في اتخاذ القرارات.  7
 0.45 أستطيع تحديد المشكلة التي سيتم اتخاذ القرار بشأنها.  8
 0.40 تؤدر معلوماتي الشخصيّة في عملية اختيار حل المشكلة.  9
 0.38 أجمع المعلومات التي احتاى إليها قبل اتخاذ القرار.   10
 0.42 أدرك النتائج المترتبة على القرار.  11
 0.53 أراعي الواقعية في تنفيذ القرار.  12
 0.45 أقدر مسؤولية اتخاذ القرار.  13
 0.47 أعتمد على حدسي في اتخاذ القرارات.  14
 0.55 أرجع إلى اللوائح والقوانين للإستعانة بها عند اتخاذ القرار.  15
 0.40 أحدد ايجابيات وسلبيات القرار.   16
 0.46 أفضل التفكير في حلول للمشكلة بدلا من التفكير في صعوبتها.    17
 0.40 أتجنب اتخاذ قرارات مهمة في المواقف الخطرة أدناء الطيران. 18
 0.40 أعمل على استخدام الطرق الفاعلة في توليد البدائل وأنتقي الأفضل منها.  19
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الارتباط مع   مضمون الفقرة  رقم الفقرة 
 المقياس 

 0.47 أستبعد الحلول التي تصطدم بالقوانين واللوائح التي لا يمكن تغييرها.   20
 0.44 أعتمد على الاتصال الشخصي عندما أتخذ القرار.  21
 0.46 أعفي المشاركين في اتخاذ القرار من مسؤولية النتائج المترتبة على هذا القرار.  22
 0.40 ألتزم بالخطة الموروعة إذا ما توقعت حدوث أ  مشكلات.   23
 0.47 ألغي أ  قرار إذا قدم الطاقم الفني دليلا على خطله. 24
 0.42 تؤدر حالتي النفسية في اتخاذ قرار . 25
 0.47 تؤدر الآراء السابقة في قراراتي. 26
 0.37 أجد صعوبة في اتخاذ القرار الصائب بسبب قلة المعلومات.  27
 0.39 أتأدر بالعصبية في اتخاذ القرارات.  28
 0.38 أتراجع عن قرار  بعد اتخاذه. 29
 0.43 أحتاى إلى تفاصيل دقيقة عن المشكلة التي أواجهها.  30
 0.40 أسلو  المناقشة الهاد  يؤد  إلى إقناع الآخرين بالحجج العقلية والمنطقية.  31
 0.47 أحتاى إلى مساعدة الآخرين عند اتخاذ القرارات الهامة.  32
 0.53 أتردد عند اتخاذ قرار.  33
 0.65 قرار.أفكر بتأني عند صنع أ   34
 0.45 التركيز على الأهدافلابد من المرونة في التعامل مع انفعال الآخرين دون أن أفقد الهدوء و  35
 0.43 المهام في  ير مواعيدها المحددة  إلى رعف في اتخاذ القرار.  يؤد  تنفيذ 36
 0.49 يؤد  إهمال ا تصال أدناء الطيران إلى رعف في اتخاذ القرار. 37
 0.52 أستعمل التكنولوجيا الحديثة في الطيران للمساعدة في إيجاد البدائل والحلول للمشكلة. 38
 0.48 أجد أن المعلومات الغنية والتقنية المتوفرة لد  محدودة.   39
 0.58 أعمل على مراجعة الجوانب العلمية والعملية لاتخاذ القرار.  40
 0.63 أدرس كفاءة وعائد كل بديل قبل اختياره. 41
 0.44 أنبه الآخرين للأخطاء فور حدودها.  42
 0.65 أتعامل مع التوتر بشكل جيد للغاية أدناء الطيران.  43
الطيران. أقيم المخاطر المرتبطة بكل بديل أدناء  44  0.55 
 0.58 أتحمل المسؤولية في تنفيذ القرار. 45
 0.39 أجد صعوبة في اتخاذ القرارات بسبب ندرة المعلومات.  46

مع  الفقرات  ارتبخخخخخخخاط  معخخخخخخخاملات  قيم  تراوحخخخخخخخت 
حيخخق لم يقخخل ( 0.65-0.37المقيخخاس ككخخل تراوحخخت بين )

معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المقياس مع النمط الذ  
جودة بنخاء فقرات   إلى%(، ممخا يشخخخخخخخخخخخخخخير  20تتبع لخه عن )

 (. 2010مقياس الدراسة الأول وفقاً لما أشار إليه )عودة،  

 ثبات مقياس اتخاذ القراردلالات 
لمقيخخخخخاس  ا عخخخخخادة  دبخخخخخات  التحقق من  ولأ را  

 -Testوإعخخادة الاختبخخار )الخخدراسخخخخخخخخخخخخخخخة بطريقخخة الاختبخخار،  
Retest  تم حسخخخخخخخابه باسخخخخخخختخدام معامل ارتباط بيرسخخخخخخخون )

(Pearson  ) العينخخخخة الأول والثخخخخاني على  التطبيقين  بين 
بل  دبات الاتسخخخخخخخخاق الداخلي لمسخخخخخخخختوى  إذ  الاسخخخخخخخختطلاعية، 
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( القرار  اتخخخخخخاذ  دبخخخخخات 0.89القخخخخخدرة على  (، في حين أن 
(،  0.87ل  )ا عادة لمسخختوى القدرة على اتخاذ القرار قد ب

 وهذا يدل على جودة المقياس.
 تصحيح مقياس اتخاذ القرار

تكون مقياس اتخاذ القرار بصخخخخخخخورته النهائية من 
يضخخع المسخختجيب إشخخارة )م( أمام كل فقرة بما  ،( فقرة46)

يتناسخخخخخخخخخخخب وقناعته حول مضخخخخخخخخخخخمون هذه الفقرة، وذلع من 
لم تدريجي مكون من خمس درجات، وفقاً لتدرى  خلال سخخخخخخخُ

(  5( الخماسخخخخخخي، وهي: بدرجة كبيرة جداً )Likertليكرت )
(  3( درجات، بدرجة متوسخخخخخخخخطة )4درجات، بدرجة كبيرة )
(  1( درجتخان، بخدرجخة قليلخة جخداً )2درجخات، بخدرجخة قليلخة )

درجخة، وتعطى هخذه الخدرجخات في حخالخة الفقرات الموجبخخة،  
أما في حالة الفقرات السخخخخخخخالبة فيتم عكس الدرجة، وتمثلت 

،  26، 25،  22ت السخخخخخخخخخخخخخخالبخة بخالفقرات ذات الأرقخام )الفقرا
(، وبالتالي تراوحت الدرجة التي 39،  33،  29،  28،  27

( درجة،  44يحصخخل عليها المسخختجيب على المقياس بين )

( درجخة، وهي أعلى درجخة، وقخد  220وهي أدنى درجخة، و)
تم توزيع المتوسخطات الحسخابية لتحديد مسختوى القدرة على  

مسخخخخخخخخخختوى    2.33النحو الآتي: )أقل من اتخاذ القرار على  
مسخختوى متوسخخط(، )أعلى    3.66  -2.33منخف (، )من 

 مستوى مرتفع(.   3.66من 
 عرض النتائج 

:  أولًا: للإجابة عن سخخخخخخؤال الدراسخخخخخخة الأول الذ  نصّ على 
"ما نمط الشخخصخيّة السخائد لدر مرشخحي وتلاميذ الطيران 

والنسخخخب  فقد تم حسخخخا  التكرارات المشخخخاهدة،   في الأردن؟"
والبخخخاقي المعيخخخار     لهمخخخا،الملويخخخة والتكرار المتوقعوالبخخخاقي  

لكل نمط من أنماط الشخخخخخخخخخصخخخخخخخخيّة لدى مرشخخخخخخخخحي وتلاميذ  
-Chiالطيران في الأردن  متبوعخة بخاسخخخخخخخخخخخخخختخخدام اختبخار )

Square( مطخخخخخخابقخخخخخخة  لحسخخخخخخخخخخخخخخن   )Goodness of fit )
التكرارات المشخخخخخخخخخخخخخخاهدة لأنماط الشخخخخخخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخخخخخخيّة، وتكراراتها  

 (.1مبين في الجدول )المتوقعة، كما هو 
 

 ( 1جدول )
وتكراراتها   لأنماط الشخصيّة( التكرارات المشاهدة Goodness of fit( لحسن مطابقة )Chi-Squareنتائج اختبار )

 المتوقعة

التكرار   أنماط الشخصيّة   الرقم  
 الملاحظ 

النسبة  
 المئوية  

التكرار  
 المتوقع  

الباقي   الباقي  
 المعياري 

  2 كا

 المحسوبة  
درجة  
 الحرية  

الدلالة  
 الإحصائية  

1 ESTJ 113 40.80 19.80 93.20 0.24 438.70 1 0.00 
2 INTJ 41 14.80 19.80 21.20 0.05 22.70 1 0.00 
3 ISFJ 27 9.70 19.80 7.20 0.02 2.62 1 0.25 
4 ESTP 25 9.00 19.80 5.20 0.01 1.37 1 0.54 
5 ENTJ 19 6.89 19.80 -0.80 0.00 0.03 1 0.88 
6 ISTJ 9 3.20 19.80 -10.80 -0.03 5.89 1 0.00 
7 INFJ 8 2.90 19.80 -11.80 -0.03 7.03 1 0.00 
8 ENFP 8 2.90 19.80 -11.80 -0.03 7.03 1 0.00 
9 ESFP 7 2.50 19.80 -12.80 -0.03 8.27 1 0.00 
10 INEP 6 2.20 19.80 -13.80 -0.04 9.62 1 0.00 
11 ISFP 6 2.20 19.80 -13.80 -0.04 9.62 1 0.00 
12 ENFJ 6 2.20 19.80 -13.80 -0.04 9.62 1 0.00 
13 INTP 1 0.40 19.80 -18.80 -0.05 17.85 1 0.00 
14 ENTP 1 0.40 19.80 -18.80 -0.05 17.85 1 0.00 

 0.00 13 558.20  0.00 277 100.0 277 الكلي 
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الجخخخخدول ) ( وجود علاقخخخخة دالخخخخة  1يتضخخخخخخخخخخخخخخح من 
  التكرارات  بين(  α=0.05إحصخخخخخائيًا عند مسخخخخختوى الدلالة )

  لدى  الشخصيّة لأنماط  المتوقعة التكرارات  وبين  المشاهدة،
 لاختبخخخخار  وفقخخخخاً   الأردن،  في  الطيران  وتلاميخخخخذ  مرشخخخخخخخخخخخخخخحي

(Chi-Square لحسخخخخخخخخخخخن مطابقة التكرارات المشخخخخخخخخخخخاهدة )
لأنماط الشخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخيّة لدى مرشخخخخخخخخخحي وتلاميذ الطيران في 

حسخخا  الباقي    إلىالأردن للتكرارات المتوقعة لها، مما قاد  
المعيار  لتحديد أنماط الشخخصخيّة الأكثر انتشخاراً بين أفراد  
عينة الدراسخخخخخخخخخة  بمعني أن التكرارات المشخخخخخخخخخاهدة أكثر من 

رات المتوقعخخخة لهخخخا، وبفخخخارق جوهر  بخخخدلالخخخة البخخخاقي التكرا
المعيار  لها، وبهذا جاءت أنماط الشخخخخخخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخخخخخخيّة الأكثر  

انتشخخخارا وفقاً للترتيب الآتي: نمط الشخخخخصخخخيّة منفتح حسخخخي 
( جاء في المرتبة الأولى، وبنسخخخخخخخبة  ESTJمفكر حاسخخخخخخخم )

%( من جخلُ أفراد عينخة الخدراسخخخخخخخخخخخخخخة، وجخاء 40.80ملويخة )
( INTJحدسخخخخي وجداني حاسخخخخم )  نمط الشخخخخخصخخخخيّة متحفظ

 (.14.80%في المرتبة الثانية، وبنسبة ملوية )
:  دانياً: للإجابة عن سؤال الدراسة الثاني الذ  نصّ على

"ما مستور القدرة على اتخاذ القرار لدر مرشحي وتلاميذ 
فقد تم استخراى الأوساط الحسابية،   ؟"الطيران في الأردن

القرار   القرار، واتخاذ  اتخاذ  لفقرات  المعيارية  والانحرافات 
 ( يورح ذلع. 2) ككل، والجدول 

 (الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات اتخاذ القرار2جدول )
 ككل مرتباً تنازلياً  واتخاذ القرار

 الفقرة  الرقم  الرتبة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المستور  المعياري 

 مرتفعة   0.72 4.58 أتابع قراراتي جيداَ بعد تنفيذها  6 1
 مرتفعة   0.80 4.56 عند مواجهتي لمشكلة أدناء الطيران أقوم بتحديد أسبابها   1 2
 مرتفعة   0.68 4.53 أختار أنسب الأوقات لاتخاذ القرار  2 3
 مرتفعة   0.81 4.51 أتحمل المسؤولية في اتخاذ القرار   13 4
 مرتفعة   0.82 4.47 إقناع الآخرين بالحجج العقلية والمنطقية  إلىأسلو  المناقشة الهاد  يؤد   31 5
 مرتفعة   0.73 4.43 أتخذ القرارات بطريقة منطقية ومنهجية  4 6
 مرتفعة   0.80 4.40 أجمع المعلومات التي احتاى إليها قبل اتخاذ القرار   10 7
 مرتفعة   0.94 4.40 أنبه الآخرين للأخطاء فور حدودها   42 7
 مرتفعة   0.83 4.38 أراعي الواقعية في تنفيذ القرار  12 9
 مرتفعة   0.90 4.33 أتعامل مع التوتر بشكل جيد للغاية أدناء الطيران  43 10

للمساعدة   38 11 الطيران  في  الحديثة  التكنولوجيا  والحلول  ب أستعمل  البدائل  إيجاد 
 مرتفعة   0.88 4.29 للمشكلة 

 مرتفعة   0.90 4.27 أعمل على استخدام الطرق الفّاعلة في توليد البدائل وأنتقي الأفضل منها  19 12
 مرتفعة   0.98 4.25 أفضل التفكير في حلول للمشكلة بدلا من التفكير في صعوبتها    17 13
 مرتفعة   0.86 4.24 أدرك النتائج المترتبة على القرار  11 14
 مرتفعة   0.92 4.24 أحدد ايجابيات وسلبيات القرار   16 14
 مرتفعة   0.88 4.23 أستطيع تحديد المشكلة التي سيتم اتخاذ القرار بشأنها  8 16
 مرتفعة   1.03 4.23 أفكر بتأني عند صنع أ  قرار 34 16
 مرتفعة   0.81 4.21 لد  المعرفة الكافية لاتخاذ القرار الناجح 5 18
 مرتفعة   0.90 4.21 أشارك في اتخاذ القرارات  7 18
 مرتفعة   0.96 4.19 تفاصيل دقيقة عن المشكلة التي أواجهها  إلىأحتاى  30 20
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الوسط   الفقرة  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المستور  المعياري 

 مرتفعة   1.00 4.19 أقيم المخاطر المرتبطة بكل بديل أدناء الطيران  44 20

لابد من المرونة في التعامل مع انفعال الآخرين دون أن أفقد الهدوء والتركيز   35 22
 مرتفعة   0.99 4.18 على الأهداف 

 مرتفعة   0.94 4.18 أعمل على مراجعة الجوانب العلمية والعملية لاتخاذ القرار   40 22
 مرتفعة   0.99 4.18 أدرس كفاءة وعائد كل بديل قبل اختياره 41 22
 مرتفعة   0.86 4.14 لد  الخبرة الكافية لاتخاذ القرار الناجح 3 25
 مرتفعة   0.98 4.11 ألتزم بالخطة الموروعة إذا ما توقعت حدوث أ  مشكلات   23 26
 مرتفعة   0.95 4.10 بها عند اتخاذ القرار  للاستعانةاللوائح والقوانين  إلىأرجع  15 27
 مرتفعة   1.17 4.00 أستبعد الحلول التي تصطدم بالقوانين واللوائح التي لا يمكن تغييرها   20 28
 مرتفعة   1.05 3.98 ألغي أ  قرار إذا قدم الطاقم الفني دليلا على خطله  24 29
 مرتفعة   1.01 3.98 مساعدة الآخرين عند اتخاذ القرارات الهامة  إلىأحتاى   32 29
 مرتفعة   1.02 3.97 رعف في اتخاذ القرار  إلىيؤد  إهمال الاتصال أدناء الطيران  37 31
 مرتفعة   1.06 3.96 أعتمد على الاتصال الشخصي عندما أتخذ القرار  21 32
 مرتفعة   1.21 3.82 المواقف الخطرة أدناء الطيرانأتجنب اتخاذ قرارات مهمة في  18 33
 مرتفعة   1.13 3.80 تؤدر معلوماتي الشخصيّة في عملية اختيار حل المشكلة   9 34
 مرتفعة   1.10 3.78 رعف في اتخاذ القرار  إلىالمحددة يؤد  تنفيذ المهام في  ير مواعيدها  36 35
 مرتفعة   1.09 3.68 أعتمد على حدسي في اتخاذ القرارات   14 36
 متوسطة  1.20 3.56 تؤدر الآراء السابقة في قراراتي 26 37
 متوسطة  1.23 3.40 أعفي المشاركين في اتخاذ القرار من مسؤولية النتائج المترتبة على هذا القرار   22 38
 متوسطة  1.26 3.39 أجد أن المعلومات الغنية والتقنية المتوفرة لد  محدودة    39 39
 متوسطة  1.33 3.38 تؤدر حالتي النفسية في اتخاذ قرار   25 40
 متوسطة  1.26 3.30 اتخاذ القرار الصائب بسبب قلة المعلومات أجد صعوبة في  27 41
 متوسطة  1.34 3.26 أتأدر بالعصبية في اتخاذ القرارات   28 42
 متوسطة  1.45 2.95 أتردد عند اتخاذ قرار   33 43
 متوسطة  1.39 2.71 أتراجع عن قرار  بعد اتخاذه 29 44
 مرتفعة  0.40 4.02 اتخاذ القرار ككل   

الجدول )  القدرة على  2يظهر من  ( أن مستوى 
اتخاذ القرار لدى مرشحي وتلاميذ الطيران جاء مرتفعاً وفقاً  
أفراد   الحسابية  جابات  للمعيار، حيق تراوحت الأوساط 
بين  تراوحت  القرارات  اتخاذ  فقرات  عن  الدراسة  عينة 

حصلت  2.71-4.58) وقد   ،)( تنص 6الفقرة  والتي   ،)
على "أتابع قراراتي جيداً بعد تنفيذها" على المرتبة الأولى،  

(، ودرجة تقييم مرتفعة، بينما جاءت  4.58بوسط حسابي )

الفقرة ) (، والتي تنص على: "أتراجع  29بالمرتبة الأخيرة 
(، ودرجة  2.71عن قرار  بعد اتخاذه"، بوسط حسابي )

لحسابي لاتخاذ القرار ككل  تقييم متوسطة، وبل  الوسط ا
 (، وبدرجة تقييم مرتفعة.4.02)

:  دالثاً: للإجابة عن سؤال الدراسة الثالق الذ  نصّ على
عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  "هل 

( الدلالة    الشخصيّة   أنماط  بين(  α= 0.05مستور 
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وتلاميذ الطيران    مرشحي  لدر  القرار  اتخاذ  على  والقدرة
؟" فقد تم استخراى قيم معاملات ارتباط بيرسون في الأردن

(Pearson Correlation  بين أنماط الشخصيّة، واتخاذ )
 (. 3القرار، كما هو مبين في الجدول )

 ( 3جدول )
(  Pearson Correlationقيم معاملات ارتباط بيرسون )

 بين أنماط الشخصيّة واتخاذ القرار 
 مقياس اتخاذ القرار  الشخصيّة نمط 

المنفتح/  
 المتحفظ 

 0.16 معامل الارتباط
 0.01 الدلالة ا حصائية 

الحسي/  
 الحدسي 

 0.28 معامل الارتباط
 0.00 الدلالة ا حصائية 

المفكر/  
 الوجداني 

 0.25 معامل الارتباط
 0.00 الدلالة ا حصائية 

الحاسم/  
 التلقائي 

 0.26 معامل الارتباط
 0.00 الدلالة ا حصائية 

( وجود علاقخخة ارتبخخاطيخخة ذات 3يظهر من الجخخدول )
 بين(  α=0.05دلالة إحصخخخخخخخخخخخائية عند مسخخخخخخخخخخختوى الدلالة )

 مرشخخحي  لدى القرار  اتخاذ  على والقدرة  الشخخخصخخيّة، أنماط
  معخاملات   قيم  جميع  كخانخت  إذ  الأردن، في الطيران  وتلاميخذ
 .إحصائياً  دالة  الارتباط
  للإجابة عن سخخخؤال الدراسخخخة الرابع الذ  نص على:رابعاً:  

"هل تختلف قوة العلاقة بين أنماط الشخخخخخخخصخخخخخخيّة والقدرة  
على اتخاذ القرار لدر مرشحي وتلاميذ الطيران باختلاف 

" فقد تم حسخخخخخا  قيم ؟مكان السخخخخكن والمسخخخختور الدراسخخخخي
( بيرسخخخخخخخخخخخخخخون  ارتبخخخخخاط  أنمخخخخخاط Pearsonمعخخخخخاملات  بين   )

الشخخخخخخخخخصخخخخخخخخيّة، واتخاذ القرار وفقاً لمكان السخخخخخخخخكن، ومن دم 
( الفشخخخخخخخخخخخخخخريخخخة المنخخخاظرة لهخخخا، متبوعخخخة zقيم )  إلىتحويلهخخخا  

بخخاسخخخخخخخخخخخخخختخخخدام معخخادلخخة الفرق بين معخخاملي الارتبخخاط لعينتين 
 (.4مستقلتين، وذلع كما في الجدول )

 

 ( 4جدول )
 الفشرية لفرق معاملات الارتباط بين أنماط الشخصيّة واتخاذ القرار وفقا (  (zنتائج

 لمتغير مكان السكن

معامل   مكان السكن  نمط الشخصيّة 
  Zقيمة  العدد  الارتباط 

 الفشرية 
Z 

 البادية  الريف  المدينة 

المنفتح/  
 المتحفظ 

 0.21 0.59-  0.14 202 0.14 المدينة
 0.24   0.24 46 0.23 الريف
    0.18 29 0.17 البادية

الحسي/  
 الحدسي 

 0.62 0.18-  0.32 202 0.29 المدينة
 0.64   0.35 46 0.30 الريف
    0.19 29 0.18 البادية

المفكر/  
 الوجداني 

 0.81 0.95-  0.25 202 0.22 المدينة
 -0.95   0.41 46 0.40 الريف
    0.21 29 0.20 البادية

الحاسم/  
 التلقائي 

 0.14- 0.83-  0.24 202 0.23 المدينة
 0.44   0.38 46 0.37 الريف
    0.27 29 0.26 البادية

*Z  = 1.97الجدولية
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( أن قوة العلاقة لا تختلف 4يظهر من جدول )
اتخاذ   على  والقدرة  الشخصيّة،  أنماط  من  نمط  كل  بين 

لدى   مكان القرار  باختلاف  الطيران  وتلاميذ  مرشحي 
( المحسوبة أقل من قيمة  Zالسكن، إذ كانت جميع قيم )

(Z .الجدولية ) 

بيرسون  ارتباط  معامل  قيم  حسا   تم  كما 
(Pearson  وفقا القرار  واتخاذ  الشخصيّة،  أنماط  بين   )

( الفشرية  zقيم )  إلى للمستوى الدراسي، ومن دم تحويلها  
المناظرة لها، متبوعة باستخدام معادلة الفرق بين معاملي 

 (. 5الارتباط لعينتين مستقلتين، وذلع كما في الجدول )
 ( 5الجدول )

 فشرية لفرق معاملات الارتباط بين أنماط الشخصيّة واتخاذ القرار ( ال (Zنتائج
 وفقاً لمتغير المستور الدراسي

المستور   نمط الشخصيّة 
 الدراسي 

معامل  
  Zقيمة  العدد  الارتباط 

 الفشرية 
Z 

 سنة دالثة سنة دانية سنة أولى

 المنفتح/ المتحفظ 
 1.41- 1.23-  0.05 116 0.05 سنة أولى
 0.06-   0.24 69 0.23 دانيةسنة 

    0.25 92 0.24 سنة دالثة

 الحسي/ الحدسي 
 0.49- 1.81-  0.21 116 0.20 سنة أولى
 1.29   0.49 69 0.46 سنة دانية
    0.28 92 0.27 سنة دالثة

 المفكر/ الوجداني 
 0.21- 0.06-  0.26 116 0.24 سنة أولى
 0.12-   0.27 69 0.25 سنة دانية
    0.29 92 0.27 سنة دالثة

 الحاسم/ التلقائي 
 2.82- 0.77-  0.12 116 0.12 سنة أولى
 1.72-   0.24 69 0.22 سنة دانية
    0.52 92 0.48 سنة دالثة

*Z  = 1.97الجدولية
 

( أن قوة العلاقة بين نمط 5يظهر من جدول )
لمتغير  وفقاً  تختلف  القرار  واتخاذ  )الحاسم(،  الشخصيّة 

(، وهي قيمة  Z( )2.82المستوى الدراسي، إذ بلغت قيمة )
)السنة   بين  الفروق  وجاءت  الجدولية،  القيمة  من  أعلى 
الأولى، السنة الثالثة(، لصالح السنة الثالثة، بينما لم يكن 
اتخاذ  هناك اختلاف في قوة العلاقة بين باقي الأنماط، و 

 القرار وفقا للمستوى الدراسي. 

 مناقشخة النتائخج 
أولًا: مناقشخخخخة النتائج المتعلقة بالسخخخخ:ال الأول: "ما نمط 
الشخخخخخصخخخخيّة السخخخخائد لدر مرشخخخخحي وتلاميذ الطيران في 

 الأردن؟".
أظهرت النتائج أن نمط الشخخخخخصخخخخيّة السخخخخائد لدى  
مرشخخخخحي وتلاميذ الطيران، جاء النمط منفتح حسخخخخي مفكر  

( في المرتبة الأولى، وجاء نمط الشخخصيّة  ESTJحاسخم )
( في المرتبخة INTJمتحفظ حخدسخخخخخخخخخخخخخخي وجخداني حخاسخخخخخخخخخخخخخخم )

يرى  البخخخخاحثخخخخان أنخخخخه وفقخخخخاً لطبيعخخخخة عمخخخخل الطيخخخخار ثخخخخانيخخخخةال
امتلاك مهخخخارات،    إلىوالمهمخخخات الموكولخخخة إليخخخه، يحتخخخاى  

مان  أوقدرات تسخاعده في المحافظة على سخلامة الركا ، و 
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الرحلة، واتخاذ القرارات المناسخخخخخخخخخخخبة في رخخخخخخخخخخخوء المعطيات 
لخخخديخخخه، لخخخذلخخخع يجخخخب أن يتميز الطيخخخار بخخخامتلاك  المتوافرة 
الأفكخار، وإدارة المعلومخات التي تؤهلخه من القيخام بخأعمخالخه  
ومهامه على أكمل وجه، وهذا يتطلب أن يسخخخخخخخختخدم أفكاره 

 وسخخخخخخخخخخلبياته، وتحليل إيجابياتهودراسخخخخخخخخخخة هذا الموقف بكافة 
الأخطاء التي قد تواجهه، والبحق عن الأسخخخخخخخخخبا  التي قد  
تؤدر في رحلاته الجوية، وسخخخخخخخلامة ركابه، واتخاذ القرارات 
المناسخخخبة بشخخخأنها.وهذا يتفق مع نمطي الشخخخخصخخخية المنفتح 

(، والمتحفظ الحدسخخخخخخخي  ESTJالحسخخخخخخخخي المفكر الحاسخخخخخخخخم )
واتفقت الدراسخخخخخخخخخخة الحالية مع (،INTJالوجداني الحاسخخخخخخخخخخم )

(، فيتزجيبونس Callister, 1999سخخخخخخخخخخخخخختر )دراسخخخخخخخخخخخخخخخخة كلي
(، التي أشخخخارت Fitzgibbons, et al, 2004و خرون )
أن نمط الشخخصخيّة السخائد لدى الطيارين جاء   إلىنتائجها  

(. كما  ESTJنمط الشخخخصخخيّة منفتح حسخخي مفكر حاسخخم )
 ,Lambirth, et alاتفقت مع دراسخة لامبيرث و خرون )

ثر أنماط الشخخخصخخيّة  (، التي أظهرت نتائجها أن أك2009
انتشخخخخاراً لدى الطيارين جاء نمط الشخخخخخصخخخخيّة منفتح حسخخخخي 

واختلفت نتيجة الدراسخخة الحالية مع (.ESTJمفكر حاسخخم )
(، التي أظهرت Hamilton, 2007دراسخخخخخخخخخخخخخخخة هخخاملتون )

أن أكثر أنماط الشخخخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخخخيّة انتشخخخخخخخخخخخاراً لدى    إلىنتائجها  
الطيارين، جاء نمط الشخخصخيّة منفتح حدسخي مفكر حاسخم 

(ENTJ.) 
ثانياً: مناقشخخخخخخخخخة النتائج المتعلقة بالسخخخخخخخخخ:ال ال اني: "ما 
مسخخخختور القدرة على اتخاذ القرار لدر مرشخخخخحي وتلاميذ 

 الطيران في الأردن؟"
أظهرت النتائج أن القدرة على اتخاذ القرار لدى  
الطيران، جاءت بدرجة مرتفعة. ويمكن  مرشحي وتلاميذ 

النتيجة   الطيران،   إلى عزو هذه    إلى ارافة    طبيعة مهنة 
اختيار   في  المسؤولين  قبل  من  والدقيق  الجاد  الحر  

ما  المقبلين على امتهان وظيفة الطيار مدركين بذلع  الأفراد
من متغيرات وعوامل التي تتطلب من الطيار    نةبالمهيرتبط  

التي   والمواقف  الأحداث،  تجاه  المناسبة  القرارات  اتخاذ 
أن مهمة الطيار من المهام الصعبة التي    حيقتواجهه،  

المةاقف الخطره  المناسبة في  تتطلب منه اتخاذ القرارات 
حياة   مسؤولية  تحمل  تتضمن  قراراته  وان  سيما  والحرجة 

وبالتالي لا بد من التمتع بالقدرة على اتخاذ    ،ملات الركا 
القرار المناسب وفي الوقت المناسب.واتفقت نتيجة الدراسة  

( و خرون  مافين  دراسة  مع   ,Mavin, et alالحالية 
القدر   إلى(، التي أشارت نتائجها  2015 ة على اتخاذ  أن 

الطيارين لدى  مرتفع.واختلفت    القرار  بمستوى  جاءت 
 ,Kennedyالدراسة الحالية مع دراسة كيند  و خرون )

et al, 2010(  ,Causse, et al(، كاوسي و خرون 
القدرة على اتخاذ    إلى(، التي أشارت نتائجها  2013 أن 

 القرار لدى الطيارين جاءت بمستوى متوسط. 
هل ثال اً: مناقشخخخخخخخة النتائج المتعلقة بالسخخخخخخخ:ال ال ال : "

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصخخخائية عند مسخخختور 
 على  والقدرة الشخخخصخخيّة  أنماط  بين(  α= 0.05الدلالة )

 "الأردن؟ في الطيران وتلاميذ مرشحي لدر القرار  اتخاذ
دالة   ارتباطية  علاقة  وجود  النتائج  أظهرت 
القرار   اتخاذ  على  والقدرة  الشخصيّة  أنماط  بين  إحصائياً 
لدى مرشحي وتلاميذ الطيران في الأردن.ويمكن عزو هذه  

لدى    إلىالنتيجة   الشخصيّة  الخصائص  تؤدر   الأفرادأن 
بشكل مباشر في كيفية التعامل مع المعلومات وتحليلها، 

خاذ القرارات الملائمة في المواقف التي قد  والقدرة على ات
بصورة منطقية   ارتبطتواجههم، وبالتالي اتخاذ القرار المناسب

مع  التعامل  على  وقدرته  الطيار  شخصية  نمط  مع 
)،المعلومات وجوزيف  جينس   & Ganeshوأكد 

Joseph, 2005  ) أن أنماط الشخصيّة تحدد كيفية   إلى
تواجهه،   قد  التي  والمواقف  الأحداث  مع  الفرد  تفاعل 
باهرينيان  ويشير  القرار.  اتخاذ  عملية  في  تؤدر  وبالتالي 

أن أنماط   إلى(  Bahreinian, et al, 2012و خرون )
 د من أهم محددات سلوكات الطيارين.الشخصيّة تُع
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لسخخخخخخخخ:ال الرابع: "هل رابعاً: مناقشخخخخخخخخة النتائج المتعلقة با
تختلف قوة العلاقة بين أنماط الشخخخخخخصخخخخخيّة والقدرة على 
اتخخاذ القرار لخدر مرشخخخخخخخخخحي وتلاميخذ الطيران بخاختلاف  

 مكان السكن والمستور الدراسي؟"
أظهرت النتائج أن قوة العلاقة لا تختلف بين كل  
نمط من أنماط الشخصيّة، والقدرة على اتخاذ القرار لدى  

ا وتلاميذ  كما  مرشحي  السكن،  مكان  باختلاف  لطيران 
أشارت النتائج أن قوة العلاقة بين نمط الشخصيّة )حاسم   
المستوى  لمتغير  وفقاً  تختلف  القرار  واتخاذ  تلقائي(، 
السنة   الأولى،  )السنة  بين  الفروق  وجاءت  الدراسي، 
الثالثة(، لصالح السنة الثالثة، بينما لم يكن هناك اختلاف 

بين   العلاقة  قوة  وفقا في  القرار  واتخاذ  الأنماط  باقي 
أن    إلىللمستوى الدراسي.ويمكن عزو النتيجة التي أشارت  

قوة العلاقة لا تختلف بين كل نمط من أنماط الشخصيّة،  
الطيران  وتلاميذ  مرشحي  لدى  القرار  اتخاذ  على  والقدرة 

أن جميع الطيارين يتواجدون    إلى باختلاف مكان السكن،  
ة، وبالتالي فإنهم يتلقون معلومات  في بيلة تدريسية موحد

قد   والتي  متساوٍ،  بشكل  والتدريب  الدراسة  أدناء  وخبرات 
تؤدر في أنماطهم الشخصيّة بشكل متساوٍ، وبالتالي تؤدر 

.ويمكن تفسير  تهم على اتخاذ القرار بشكل مشابهفي قدر 
تلقائي(،   )حاسم   الشخصيّة  نمط  بين  العلاقة  قوة  وجود 

تختلف القرار  الدراسي،    واتخاذ  المستوى  لمتغير  وفقاً 
وجاءت الفروق بين )السنة الأولى، السنة الثالثة(، لصالح  

الثالثة،   الشخصيّة    إلىالسنة  نمط  ذو   الطيارين  أن 
)حاسم تلقائي( في السنة الثالثة يمتلكون مهارات في اتخاذ  
القرار أكثر مقارنةً بالطيارين في السنة الأولى، وذلع في  

المعلومات التي اكتسبها مرشحي وتلاميذ  روء الخبرات و 
با رافة   الدراسة،  سنوات  خلال  ساعات    إلىالطيران 

الطيارين التي مارسها التلاميذ المرشحين خلال السنوات 
الثلاث، والتي أكسبتهم القدرة على اتخاذ القرارات في روء  
بها.   قام  التي  الطيران  والخبرة خلال ساعات  المعلومات 

ان د  مورتيلي وبيرارد وليهرسي وساتابين وأشار بيريس وف
(Peres, Van De Moortele, Pierard, Lehericy 

& Satabin, 2007 يمتلكون الذين  الطيارين  أن   )
معلومات وخبرة أكثر مقارنةً بغيرهم من الطيارين، يكون  
واتجاه   السرعة،  بين  العلاقة  تحديد  على  القدرة  لديهم 

أن تكون رحلة الطيران  المعلومات البصرية، وذلع بهدف  
 مثالية.

 التوصخيات
تدريب التلاميذ الطيارين على  بيوصخخخي الباحثان  

وذلع من خلال تضخخخخخخخخخمين المناهج الدراسخخخخخخخخخية  اتخاذ القرارات
اتخخخخخخخخخخاذ   تخختخخطخخلخخخخخخخب  الخختخخي  الخخمخخواقخخفخخوالخخمشخخخخخخخخخخخخخخخخكخخلات  بخخعخخ  

التلاميخخخذ الطيخخخارين  القرارات مواقف حقيقيخخخة    إلى.وتعري  
والتي تهخخدف الى تطوير انمخخاط   الطيرانعمليخخة  في أدنخخاء  

ارخافة   ،شخخصخية لديهم تكون أكثر ملائمة لمهنة الطيران
ورخخخخخخخخع اختبارات متخصخخخخخخخخصخخخخخخخخة للكشخخخخخخخخف عن أنماط    إلى

اتخاذ القرارات.كذلع   والقدرة علىالشخخخخخخصخخخخخيّة لدى الطيارين
إجراء المزيد من الدراسخات حول العوامل التي قد تؤدر في 

 اتخاذ القرارات لدى الطيارين، وورع الحلول لها.

 العربية المراجع
( A-Bأنماط الشخخخخخخخخصخخخخخخخيّة )  (.2004إبراهيم، ريزان. )

وعلاقتهخا بخالميول العصخخخخخخخخخابيخة والقخدرة على اتخخاذ  
رسخخخخخخخخخخالة ماجسخخخخخخخخخختير  ير منشخخخخخخخخخخورة، جامعة  القرار.

 بغداد، العراق.  
)ترجمة: علاء نظريات الشخخخصخخيّة. (.  2010بيم، ألن. )

كفافي ومايسخخخخخة النبال وسخخخخخهير محمد(. عمان: دار  
 الفكر. 

( سخخخخخخخخخخخخخخيخخخخخد.  القرارات  (.  2011تعلخخخخخب،  اتخخخخاذ  نظم ودعم 
 . عمان: دار الفكر للنشر والتوزيع. الإدارية

الاتزان الانفعخالي والقخدرة  (.  2010حمخدان، عبخد الفتخاح. )
.  على اتخاذ القرار لدر ضباط الشرطة الفلسطينية
رسخالة ماجسختير  ير منشخورة، الجامعة ا سخلامية،  

  زة، فلسطين. 
الشخخخخصخخخيّة  (.  1999الداهر ، صخخخخالح والعبيد ، ناظم. )

، عمان: دار الكند  للنشخخخر والصخخحة النفخخخخخخخخخخخخسخخية
 . الأردن، والتوزيع
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. مي كامل،  دقسالنضخخخخخال و  ،الشخخخخخريفين، أحمد والشخخخخخريفين
لدى  الشخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخيّة    بناء مقياس لأنماط (.  2018)

مجلخخة العلوم   الطلبخخة الجخخامعيين وفق نظريخخة يون .
جخخخخخامخخخخخعخخخخخة   والخخخخخنخخخخخفسخخخخخخخخخخخخخخيخخخخخة:  الخخخخختخخخخخربخخخخخويخخخخخة 

 .-315(،4)19البحرين،
اتخخاذ القرار وعلاقتخه بكخل من (. 2007العتيبي، بنخدر. )

والمسخخخخخخخخخانخدة الاجتمخاعيخة لخدر عينخة فخاعليخة الخذات 
. رسخالة من المرشخدين الطلابيين بمحافظة الطائف

 ماجستير  ير منشورة. جامعة أم القرى، السعودية.
في العمليخخخة (.  2010عودة، أحمخخخخد. ) القيخخخاس والتقويم 
 . إربد: دار الأمل للنشر والتوزيع.التدريسية
  العادات السخخخخبع لأك ر الناس (.  2000كوفي، سخخخخخخختيفن. )

الختخغخيخر  عخمخلخيخخخخخة  فخي  فخعخخخخخالخخخخخة  )دروس  فخخخخخاعخلخيخخخخخة 
)ترجمة: عبد الكريم عقل(، الريا :   الشخخخصخخي(.
 مكتبة جرير.

التنظيم الخخذاتي المعرفي  (.  2010الموسخخخخخخخخخخخخخخو ، محمخخد. )
وعلاقته باتخاذ القرار والتطورات المسخخختقبلية نحو  

. مهنخة التعليم لخدر طلبخة معخاهخد إعخداد المعلمين
معخخخة بغخخخداد، أطروحخخخة دكتوراة  ير منشخخخخخخخخخخخخخخورة، جخخخا

 العراق.
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