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ن ها من وجهة نظر المعلميعوامل نجاحواقع ادتخدام الأجهزة المحمولة و
 دلطنة عمانب الخاصة مدارسالفي  والإداريين

 * خلفان السيابي متٌ عبدالله
 الملخص

عوامل بقاح استخدام الأجهزة ىدفت ىذه الدراسة للكشف عن آراء ابؼعلمتُ والإداريتُ حول 
في ابؼدارس؛ بهدف إثراء استخدام الأجهزة المحمولة في مدارس السلطنة، وقد ضمت ىذه الدراسة  المحمولة

تبيان، كما معلم ومعلمة واداريتُ اثنتُ في ابؼشاركة في الإس 61مدرستتُ خاصتتُ )بـتلطة( لتشمل 
 من ابؼعلمتُ وابؼعلمات وادرايتُ اثنتُ في ابؼقابلات. 7ضمت الدراسة 

أظهرت النتائج أن التعلم بالأجهزة المحمولة يعزز التعلم ويوفر مصادر واقعية للتعلم ويعزز التواصل 
لة  كالدعم ابؼالي أظهرت النتائج عوامل مؤثرة في بقاح تطبيق التعلم بالأجهزة المحمو  والتعاون بتُ ابؼتعلمتُ،

جتماعية بتُ ابؼعلمتُ والطلاب وإنشاء بؾموعات ابؼعلمتُ التعاونية بؼشاركة بقاحات والإتفاقية الا
 استخدام الأجهزة المحمولة.

الدعم ابؼالي و الفتٍ لشراء ودعم الأجهزة، وتدريب ابؼعلمتُ فنيا وأكاديميا  وتوصي الدراسة بتوفتَ 
 على استخدام الأجهزة المحمولة في الفصول الدراسية. 

 الأجهزة المحمولة، ابؼدارس ابػاصة، مصادر التعلم. المفتاحية:الكلمات 
 

  

                                                 
 وزارة التًبية والتعليم، عمان.  *
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The reality of using mobile devices and their success factors 

from the point of view of teachers and administrators in 

private schools in the Sultanate of Oman 

Muna Abdullah Khalfan Al-Siyabi 
Ministry of Education, Oman 

 

Abstract 

The aim of this study is to investigate the perceptions of 

teachers and headteachers about the successful factors of mobile 

learning implementation in schools to enrich the use of mobile. 

The study involved 16 teachers and two headteachers in 

questionnaires from two mixed private schools. The interviews 

were conducted with 7 teachers and two headteachers. The 

results revealed that mobile learning enhances students’ learning, 

improves communication between teachers and students and 

offers authentic and situated learning. The results also revealed 

that supporting mobile learning projects financially, setting social 

contract between teachers and students and creating collaborative 

teachers’ groups to share their experiences with mobile learning 

employment can contribute for the successful implementation of 

mobile learning. The study recommends providing financial and 

technical support for mobile learning projects and training 

teachers technically and pedagogically in employing mobile 

technologies in their classrooms.    

Keywords: Mobile devices, private schools, learning resources. 
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 المقدمة:
الأجهزة المحمولة مثل أجهزة ابؽاتف الذكية والأجهزة اللوحية تقدم فرص تعليمية حديثة، وذلك يعود 
إلى ابػصائص الفنية التي بستلكها ىذه الأجهزة مثل قابلية التنقل والإتصال وبرديد ابؼوقع والتصوير 

، وقد أشار أومالي (Kukulska-Hulme & Traxler, 2005) وتسجيل الصوت والفيديو 
وزملاؤه أن التعلم بالأجهزة المحمولة ىو التعلم بإستخدام أجهزة بؿمولة متصلة بالإنتًنت لاسلكيا بحيث لا 

م في مكان بؿدد ويستطيع الإستفادة من الفرص التعليمية ابؼقدمة من ىذه الأجهزة يكون ابؼتعل
(O’Malley et al., 2005).  

عن التعلم بالأجهزة المحمولة بالظهور في السنوات الأختَة بسبب التطور التكنولوجي  بحوثبدأت ال
ر جدل حول اعتبار الأجهزة في بؾال الأجهزة المحمولة واستخدامها بشكل واسع في التعليم، ولكن ظه

المحمولة أساسية في التعليم بينما في ابغقيقة ىي بؾرد وسائل مساعدة تسهل تقديم بعض الأنشطة التعليمية 
Sharples) Arnedillo-Sanchez, Milrad, and Vavoula, 2009). 

 مشكلة البحث: -1
 ,GSMA)أظهرت الدراسات العديد من الفوائد للتعلم بالأجهزة المحمولة مثل تعزيز التعلم 

وتوفتَ مصادر  (Pegrum, Oakley, & Faulkner, 2013)وتعزيز ابؼشاركة  (2011
وتعزيز التواصل والتعاون  (Kukulska-Hulme & Pettit, 2009)تعليمية متنوعة 

(Pfeiffera  et al., 2009) . 
أثبتت الدراسات أن التعلم بالأجهزة المحمولة لو تأثتَ إيجابي على أداء الطلاب في بـتلف ابؼواد 

 ,Hwang & Chen, 2013; Kiger, Herro, & Prunty)الدراسية في ابؼدراس 
2012; Looi et al., 2011; Shih, Kuo, & Liu, 2012)ابؼرحلة ابعامعية  ، وأيضا في

(Cheng, Hwang, Wu, Shadiev, & Xie, 2010; Kert, 2013; Oberg & 
Daniels, 2013) وىذا يثبت أن التعلم بالأجهزة المحمولة مناسب بعميع الأعمار، كما أن التعلم ،

 التكنولوجيا ويساعد على بالأجهزة المحمولة يطور التعلم ابؼتحور حول الطالب ويشرك الطلاب ابؼتميزين في
 ,Corbeil and Valdes-Corbeil)بزصيص التعلم حسب الإحتياجات ابؼختلفة للمتعلمتُ 

2007) . 
بالرغم من انتشار استخدام أجهزة ابؽاتف الذكية في سلطنة عمان فقد أشار تقرير ىيئة تقنية 

؛ إلا أنو لم يتم (ITA, 2014) % من العمانيتُ يملكون أجهزة ىاتف ذكية79ابؼعلومات إلى أن 
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)مديرة دائرة المحتوى والتعليم الإلكتًوني في وزارة  توظيفها بالشكل ابؼرضي في ابؼدارس، فقد أشارت العبري
في مقابلة معها أنو تم توفتَ أجهزة ذكية لأول مرة في ابؼدارس ابغكومية في مدرسة بذريبية أشرفت  التًبية(

، حيث تم توفتَ أجهزة ذكية مصممة خصيصاً 9009لكتًوني بدسقط في عليها دائرة المحتوى والتعليم الإ
طالبة في الصف العاشر، وقد استمر ىذا ابؼشروع بؼدة عام واحد وتم ايقافو  00للطلاب من شركة أنتل ل 

 (. 9062لدراسة ابعدوى التعليمية من استخدام التكنولوجيا في التعليم )العبري، 
وبالرغم من انتشار الدراسات حول استخدام الأجهزة المحمولة في ابؼدراس حول العالم إلا أن الباحثة  

لم بذد أي دراسات في ىذا المجال في سلطنة عمان فقد اقتصرت الدراسات حول استخدام الأجهزة 
ذه الدراسة بفا قد يكون لذلك ارتأت الباحثة القيام بهالمحمولة في التعليم العالي مثل ابعامعات والكليات، 
 لو الأثر على سياسات التعليم في مدارس السلطنة.

 :دراسةأهمية ال -2
تطبيق آراء العاملتُ في ابغقل التًبوي حول إلقاء الضوء على  في إمكانية تكمن أهمية ىذه الدراسة

وضع رؤية واضحة لوزارة التًبية والتعليم في سلطنة عمان حول و التعلم بالأجهزة المحمولة في ابؼدارس 
الأجهزة المحمولة في ابؼدارس بفا قد يؤثر في وضع السياسات  العوامل التي يجب مراعاتها عند تطبيق

 التعليمية حول تطبيق التعلم بالأجهزة المحمولة في مدارس السلطنة. 
 :دراسةهدف ال -3

ابؼعلمتُ حول عوامل بقاح استخدام الأجهزة المحمولة في  ىدفت ىذه الدراسة للكشف عن آراء
ابؼدراس بهدف إثراء استخدام الأجهزة المحمولة في مدارس السلطنة، وحتى تكون ىنالك رؤية واضحة حول 

 الإمكانيات التي يجب توفتَىا لضمان بقاح التطبيق في ابؼدارس.
 إلى التعرف على:ىدفت ىذه الدراسة 

 تطبيق التعلم بالأجهزة المحمولة في ابؼدارس. بقاح ابػاصة حول مدى آراء معلمي ابؼدارس -
 تطبيق التعلم بالأجهزة المحمولة في ابؼدارس. بقاح آراء مديري ابؼدارس ابػاصة حول مدى -

 :دراسةأسئلة ال -4
 ىذه الدراسة الإجابة على الأسئلة التالية:براول 

 ؟تطبيق التعلم بالأجهزة المحمولة في ابؼدارس عوامل بقاحآراء معلمي ابؼدارس ابػاصة حول ما  -
 ؟تطبيق التعلم بالأجهزة المحمولة في ابؼدارس عوامل بقاحآراء مديري ابؼدارس ابػاصة حول ما  -
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 منهج البحث -5
 اعتمدت الباحثة ابؼنهج الوصفي في بصع وبرليل البيانات في الدراسة كالتالي:

 التي وزعت للمعلمتُ وابؼدراء في ابؼدرستتُ. بصع البيانات الكمية عن طريق الإستبانات - 
بصع البيانات الوصفية عن طريق ابؼقابلات مع عينة من ابؼدراء وابؼعلمتُ الذين أكملوا  -

   الإستبانات.
 ودمج نتائج الإستبانات وابؼقابلات للإجابة على أسئلة الدراسة.برليل  -

 متغيرات البحث -6
 في بؿافظة مسقط:تم بصع البيانات من مدرستتُ خاصتتُ 

 صفاً  91ثنائية اللغة بـتلطة برت إشراف وزارة التًبية والتعليم، تتكون من  خاصة ابؼدرسة أ: مدرسة
معلما ومعلمة من بـتلف ابعنسيات، وقد بدأت تطبيق التعلم  20طالبا وطالبة و 106مكونة من  ياً دراس

 .9001بالأجهزة المحمولة من عام 
صفاً  11مدرسة دولية ثنائية اللغة بـتلطة برت إشراف وزارة التًبية والتعليم، تتكون من  ابؼدرسة ب:

معلم ومعلمة من بـتلف ابعنسيات، ابؼدرسة بدأت  670طالب وطالبة و  6910دراسيأ مكونة من 
 .9062/ 9060تطبيق التعلم بالأجهزة المحمولة خلال العام الدراسي 

 مجتمع البحث وعينته -7
ة الإستبانات معلمتُ ومدراء مدارس من مدرستتُ خاصتتُ بـتلطة في مسقط، ويبتُ شملت عين -

 ( أعداد ابؼشاركتُ من كل فئة في كل مدرسة.6جدول )
 : أعداد المشاركين في استبيانات الدراسة1جدول 

 المدرسة ب المدرسة أ 
 6 6 مدراء مدرسة

 7 9 معلمين
قامت الباحثة أيضا بإجراء مقابلات مع مساعد ابؼدير وثلاث معلمتُ من ابؼدرسة أ، وإجراء  -

مقابلات مع مدير وأربع معلمتُ من ابؼدرسة ب من نفس عينة الإستبانات والذين كان لديهم 
 الرغبة في ابؼشاركة في ابؼقابلات.

جود مدارس مطبقة في ابؼناطق مسقط وذلك لعدم و بؿافظة عينة الدراسة اقتصرت على مدرستتُ في  -
 الأخرى.
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عينة ابؼعلمتُ ابؼشاركتُ في الدراسة قليل بالنسبة لأعداد ابؼعلمتُ في ابؼدرستتُ، بالرغم أن الباحثة  -
%(، وتعتبر ىذه النسبة مرضية 09فقط ) 61استبيان للمعلمتُ في ابؼدرستتُ تم استلام  26وزعت 

 .((Cook, Heath & Thompson, 2000بالنسبة لبعض الباحثتُ مثل كوك وزملائو 
 :حدود البحث -8

 حدود ىذه الدراسة ىي كالتالي:
طبقت ىذه الدراسة في مدرستتُ خاصتتُ وذلك لعدم وجود مدارس حكومية مطبقة عند بصع  -

 بيانات الدراسة.
تم بصع البيانات في شهر سبتمبر أي في بداية العام الدراسي وذلك بسبب ارتباط الباحثة  -

في بداية العام الدراسي مقارنة بخبراتهم  بالسفر للدراسة بفا قد يؤثر في خبرات ابؼعلمتُ والإداريتُ
 .نهاية العام الدراسي

 بفا قد يؤثر في مرونة وسهولة الإستخدام.  انبـتلفتنوعية وحجم الأجهزة المحمولة في ابؼدرستتُ  -
 :دراسةأدوات ال -9

 تم بصع البيانات من ابؼعلمتُ وابؼدراء باستخدام الأدوات التالية:
، الأسئلة ابؼغلقة تشمل اختياري من متعدد : تتكون من أسئلة مغلقة وأسئلة مفتوحةالإستبانات -

 قياس ليكرت ابػماسي.مو 
ابؼقابلات: تم التًكيز في ابؼقابلات على ثلاث بؿاور رئيسية: الآراء حول التعلم بالأجهزة  -

 وابؽدف من وراء التطبيق.المحمولة وابؼمارسات 
 :إجراءات البحث -11

التعلم بالأجهزة المحمولة على أنو التعلم الذي يركز على عملية التعلم والتعليم في بـتلف  عرفت الباحثة
 ، وقد تم اتباع الإجراءات التالية:ابؼواقع، وتعتبر الأجهزة المحمولة وسائل معينة بؽذه العملية

 ة على بصع بيانات كمية ونوعية حتى تتمكن الباحثة من ابغصول على ابؼعلومات الكافية للإجاب
 الأسئلة البحثية.

  بصع بيانات من خلال توزيع استبانات على مدراء ابؼدرستتُ وابؼعلمتُ ، كما تم بصع بيانات نوعية
 من خلال ابؼقابلات مع مدراء ابؼدارس وابؼعلمتُ.

 وابؼقابلات فقط وذلك لصعوبة ابغصول على ابؼوافقات  اقتصر بصع البيانات على الإستبيانات
 للملاحظات الصفية التي كانت ستثري النتائج حول تطبيق الأجهزة داخل الغرف الصفية. 
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  التحقق من صدق الإستبانات من خلال تربصتهاإلى العربية والتحقق من صحة التًبصة بعرضها على
شخص من  20يضا تم اختبار الإستبانات بتوزعيها على أثلاث أشخاص متمكنتُ من اللغتتُ، ،

خارج العينة وقد شملت عينة التجربة معلمتُ وإداريتُ، وقد تم معابعة الأخطاء اللغوية والإملائية قبل 
التطبيق الفعلي، كما تم اختبار صدق وثبات ابؼقابلات من خلال إجراء ابؼقابلات مع أفراد من 

وضوح الأسئلة، وأيضا تم استخدام جهازين للتسجيل لضمان عدم  الأسرة والأصدقاء للتأكد من
 ضياع ابؼادة السمعية.  

  استخدمت الباحثة برنامجSPSS  لتحليل البيانات الكمية بإستخدام التحليل الوصفي والذي من
خلالو تم استخراج التكرارات وابؼتوسط ابغسابي والإبكراف ابؼعياري، كما أنها استخدمت برنامج 

NVivo  .لتحليل البيانات النوعية واستخراج ابؼواضيع ابؼشتًكة في ابؼقابلات 
 الإطار النظري: -11

( قد تم تعريفو في بداية ظهوره على خاصية بضل mobile learningإن التعلم بالأجهزة المحمولة )
أو التًكيز  (Lehner & Nosekabel, 2002)ابعهاز والتحرك بو كما أشار إليو لينر ونوسكابل 

، بينما التعريفات ابغديثة (Traxler, 2005)على خصائص الأجهزة المحمولة كما أشار إليو تراكسلر 
 ,Crompton)ركزت أكثر على عملية التعلم وعلى التواصل الإجتماعي بتُ ابؼتعلمتُ 

2013; Koole, McQuilkin, & Ally, 2010; Sharples, Taylor, 
& Vavoula, 2007). 

-eقد تم تعريف التعلم بالأجهزة المحمولة من خلال ربطو مع التعلم الإلكتًوني )كما و 
Learning فقد اعتبره بعض الباحثتُ أنو امتداد من التعلم الإلكتًوني كما أشار إلى ذلك ونتًز ،)

(Winters, 2007) وقد لاقى ىذا الربط إلى اعتًاض بعض الباحثتُ الذين ربطوا التعلم الإلكتًوني ،
 (.(Korucu & Alkan, 2011لتعلم عن بعد أمثال كوروكو وألكان  با

والذي يوضح كيفية التفاعل بتُ ابؼتعلم وابعهاز  (FRAME Model)تبنت الباحثة نموذج فريم 
، وىذا النموذج عبارة (Koole, 2009)والتفاعل الإجتماعي وتأثتَه على التعلم كما أشار إليو كول 

أجزاء )ابعهاز وابؼتعلم والتفاعل الإجتماعي( والتي بسثل تداخلها في الوسط عن بـطط فن تتقاطع فيو ثلاثة 
ويعتبر التعلم بالأجهزة المحمولة في ىذا النموذج أنو عملية تنتج عبر  بقاح تطبيق التعلم بالأجهزة المحمولة،

ات العلمية للمتعلمتُ والتفاعل الإجتماعي، وتعتبر الباحثة أن ىذه إلتقاء الأجهزة المحمولة والإمكاني
الأجزاء الثلاثة مهمة لنجاح تطبيق التعلم بالأجهزة المحمولة وأيضا يجب إضافة ابؼعلم في ىذه العملية 



 .... منى السيابي واقع استخدام الأجهزة المحمولة وعوامل نجاحها من وجهة نظر المعلمين والإداريين في المدارس الخاصة

 

213 

 

لضمان فاعلية تطبيق التعلم بالأجهزة المحمولة داخل الغرف الصفية، لذلك إرتأت الباحثة استبدال كلمة 
بؼتعلم" بكلمة "ابؼستخدم" في نموذج فريم لتشمل ابؼتعلم وابؼعلم والذي لو أيضا دور مهم في بقاح تطبيق "ا

 التعلم بالأجهزة المحمولة داخل ابؼدرسة.
إن التعلم بالأجهزة المحمولة يوفر فرص للتعلم والوصول إلى مصادر تعليمية في كل وقت وفي بـتلف 

 ,Corbeil & Valdes-Corbeil)تلف ابؼواقع والثقافات ابؼواقع وىذا يسهل التعلم في بـ
، والتعلم الواقعي يشمل ابغصول على ابؼعلومات ابغديثة ابؼتوفرة في شبكة الإنتًنت  (2007

(Traxler, 2009) الفرص التعليمية الواقعية والتي يتم من خلابؽا الوصول إلى معلومات ، كما أن
 ,.Naismith et al)م وتبادل ابؼعلومات بتُ ابؼتعلمتُ واقعية عبر شبكة الإنتًنت تعزز التعل

، ويعد التعلم بالأجهزة المحمولة مناسب في بـتلف ابؼواقع مثل الصف وابؼستشفى وابؼتحف (2004
  وابؼسرح.

لقد قام عدد من الباحثتُ بدراسة عوامل بقاح استخدام الأجهزة المحمولة في التعليم، فقد حدد 
 Critical Success Factors” (CSFs)“من العوامل أطلق عليها  نابظيث وكورلت بؾموعىة

(Naismith and Corlett, 2006) وتشمل ىذه العوامل الدعم ابؼؤسسي والوصول لشبكة ،
تز ، بينما وضع الرشيدي وكابر وابؼهارات ابغياتية ابغقيقية وملكية الأجهزة المحمولة جالإنتًنت والدمج في ابؼناى

ثلاثة عشر عامل لنجاح استخدام الأجهزة  (Alrasheedi, Capretz, and Raza, 2015)ورازا 
بتُ آراء السلطة وآراء شخصية وبصاعية، أما دراسة الفيوتشر  باينالمحمولة في التعليم العالي، وىذه العوامل تت

فقد سلطت الضوء على عشرة عوامل تدعم تطبيق التعلم بالأجهزة  (Futurelab et.al., 2004)لاب
، تشمل ىذه  تتفاوت بتُ ابؼنهج والدعم الفتٍ والأمن الرقمي والتدريبالمحمولة بشكل فعال، وىذه العوامل 

سهولة  -0ابؼطبقتُ خصوصاً ابؼعلمتُ والطلاب  متطلبات الأشخاص -9برقيق نموذج التكلفة  -6العوامل: 
تطوير استًاتيجيات لإدارة الأجهزة المحمولة  -1تعيتُ الأدوار الضرورية للتطبيق  -2للأجهزة والشبكة الوصول 

 -8استخدام الأجهزة المحمولة للأعمال الإدارية  -7تقديم التدريب والدعم الفتٍ للمعلمتُ  -1في ابؼؤسسة 
بتٍ التطبيقات ابؼلائمة للصفوف وابؼناىج ت -9استخدام الأجهزة المحمولة في العمل ابعماعي والتعلم التعاوني 

 التأكد من الأمن وابػصوصية للطلاب. -60
 الدراسات السابقة: -12

وجدت الدراسات السابقة أن التعلم بالأجهزة المحمولة يحسن التواصل بتُ الطلاب وابؼعلمتُ ويكسر 
 & Corbeil)امنة ابغواجز بينهم وأيضا يسهل التعاون عبر قنوات التواصل ابؼتزامنة وغتَ ابؼتز 
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Valdes-Corbeil, 2007) كما أنو يسهل وصول المحتويات التعليمية والتواصل بتُ الطلاب ،
 .(Wheeler, 2015)وابؼعلمتُ 
وجدت الدراسات السابقة أن توظيف التعلم بالأجهزة المحمولة يمكن أن يواجو العديد من كما 

التحديات مثل سهولة الغش وتفضيل الطلاب ابؼتميزين في استخدام التقنية واستبعاد الطلاب غتَ المجيدين 
-Corbeil and Valdes)في التقنية وحجب المحتويات القديمة بسبب التحديثات ابؼستمرة 

Corbeil, 2007) ، 
ابعهد العلمي أو ابؼعرفي على الطلاب قد يكون من التحديات التي تواجو تطبيق التعلم بالأجهزة 
المحمولة، ىنالك حالات تؤدي إلى تشتت انتباه الطلاب بسبب ابعهد ابؼعرفي عند التعامل مع أكثر من 

يؤدي إلى ابعهد ابؼعرفي لدى الطلاب  نشاط، كذلك التعقيد في التواصل عند التعلم بالأجهزة المحمولة قد
، فقد (Wang, Fang & Miao, 2018)وقد يؤثر على أدائهم كما أشار إليو وانج وفانج ومياو 

الطلاب في  وأداء بذربة لقياس مدى تأثتَ الأجهزة المحمولة على تركيز( (Chu, 2014تشو  جرىأ
طلاب كانوا الأن ولقد وجد  ،من الصف ابػامسفصلتُ  ابؼرحلة الإبتدائية، وقد قام بتطبيق الدراسة على

من الطلاب الذين عند استخدامهم الأجهزة المحمولة في الدراسات الإجتماعية خارج الصف أكثر تشتتاً 
 لم يستخدموا الأجهزة المحمولة وذلك بسبب تعدد الأنشطة. 

ابؼشاكل الفنية عند  أظهرت الدراسات السابقة أن الأجهزة المحمولة قد تكون السبب في العديد من
تطبيق التعلم بالأجهزة المحمولة مثل عمر البطارية وفقد البيانات والإتصال بالشبكة وحجم الشاشة 

(Kukulska-Hulme & Pettit, 2009; Naismith & Corlett, 2006) فقد ،
، ولقد وجدا أن الريفيةلأجهزة المحمولة في ابؼناطق اب في تطبيق التعلمتحديات ال بدراسة براون ومباتي قام

وعدم توفر  وىي: ضعف شبكة الإنتًنت وارتفاع بشن استخدام بيانات الإنتًنت ىناك بطس برديات
الأجهزة بعميع الطلاب بفا يؤدي إلى إحضار أجهزة متنوعة وىذا يؤدي إلى بـاطر أمنية وعدم توفر 

 .((Brown and Mbati, 2015البربؾيات 
انتباه الطلاب عند استخدام الأجهزة المحمولة في الغرف الصفية وذلك  يواجو ابؼعلمون مشكلة تشتت

بدراسة تأثتَ  تشو وزملائو قامبسبب انشغابؽم بتصفح مواقع ليس بؽا أي علاقة بدحتوى الدروس، فقد 
التعلم بالأجهزة المحمولة على الطلاب وذلك من خلال دراسة حالة لأربع فصول من الصف التاسع في 

أن الطلاب قد تشتت انتباىهم عند استخدام الأجهزة المحمولة داخل  فيا، وقد كشفت النتائج مادة ابعغرا
، وقد )(Chou et al., 2012الصف بسبب دخوبؽم إلى مواقع أخرى غتَ مرتبطة بدوضوع الدرس
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إلى ضرورة تدريب الطلاب على فن التعامل مع الأجهزة المحمولة داخل ابؼدرسة حتى  رت كولبأشا
، واقتًحت بعض ابؼمارسات للمعلمتُ التي قد يتمكنوا من استخدام الأجهزة المحمولة بالشكل ابؼلائم

تكون ابغل بؽذه ابؼشكلة مثل بذميع الأجهزة في مكان واحد عند عدم ابغاجة إليها وعقد اتفاقية 
  .(Kolb, 2008)جتماعية بتُ ابؼعلمتُ والطلاب حول متى وكيفية استخدام الأجهزة داخل الصف ا

قلة ثقة ابؼعلمتُ بأنفسهم تعتبر من التحديات التي قد يواجهها ابؼعلمون عند جهلهم باستخدام أيضا 
تغيتَ أنماط  التكنولوجيا وكيفية توظيفها في الصفوف الدراسية، وأيضا تعود ىذه ابؼشكلة إلى صعوبة

التدريس التقليدية التي تعودوا عليها، فقد أشار ويلر أن الطرق ابغديثة قد تسبب تعطل ابؼمارسات القديمة 
 ,Wheeler)بفا يؤدي إلى القلق وعدم الثقة والرغبة في الركون إلى الطرق التي تعودوا عليها في السابق 

ديات في تطبيق التعلم بالأجهزة المحمولة في أيضاً في دراسة باورن ومباتي للكشف عن التح ،(2015
أن قلة ثقة ابؼعلمتُ في استخدام الأجهزة المحمولة تعزى إلى صعوبة تغيتَ أساليب وجد ابؼناطق الريفية 

 ,Brown and Mbatiالتدريس التقليدية عند ابؼعلمتُ الذين ليسوا بارعتُ في استخدام التقنية 
 ثقة ابؼعلمتُ بأنفسهم بتوفتَ الوقت الكافي للتنمية ابؼهنية للمعلمتُاقتًح بعض الباحثتُ رفع (، (2015

والتًكيز على التدريب أكاديميا أكثر من فنيا في استخدام الأجهزة والمحمولة وخلق بيئات عبر قنوات 
 & ,GSMA, 2011; Pegrum, Oakley)الاتصال الإجتماعية للتنمية ابؼهنية للمعلمتُ 

Faulkner, 2013).  
 ج الدراسة ومناقشتها:نتائ -13

مدراء ابؼدارس ابؼقابلات مع ثم عرض نتائج ستبانات ابؼعلمتُ ومدراء ابؼدارس، اسيتم عرض نتائج 
توصل إلى عوامل بقاح استخدام لل النتائج ومن ثم سيتم مناقشة ،الباحثةإليهاتوصلت التي وابؼعلمتُ 
 ولة في مدارس سلطنة عمان.مالأجهزة المح

 نتائج الإستبانات -
 عوامل نجاح الأجهزة المحمولة استجابات المدراء حول :2جدول 

 المدرسة ب المدرسة أ العوامل 
 2 1 ينبغي توفر شبكة الإنتًنت 6
سهولة حصول ابؼعلمتُ على الأجهزة المحمولة الكافية في  9

 الفصول
1 1 

 2 1 توفرالدعم الفتٍ في ابؼدرسة عند ابغاجة 0
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 0 1 الفتٍ في ابؼنطقة أو ابؼديرية التعليمية توفرالدعم 2
لمعلمتُ على استخدام ينبغي أن يوفر تدريب خاص ل 1

 الأجهزة المحمولة في التدريس
1 2 

الطلبة لديهم القدرة وابؼهارة الكافية على استخدام الأجهزة  6
 المحمولة في التعلم

1 2 

يجب أن يعطى ابؼعلمون وقت إضافي للتخطيط لدمج  7
 استخدام الأجهزة  المحمولة في التدريس

1 0 

ينبغي أن يتلقى التعلم بالأجهزة المحمولة الدعم الكاف من  8
 ابؼسؤوليتُ

1 0 

أن يدعم أولياء الأمور التعلم بالأجهزة المحمولة في  نبغيي 9
 البيت

1 0 

استخدام ابؼعلمتُ للأجهزة المحمولة في التعليم يجب أن يكرم  60
 ابؼسؤوليتُمن قبل 

1 0 

ينبغي أن يشجع القياديون تطبيق وبفاراسات التعلم بالأجهزة  66
 المحمولة بإستمرار

1 0 

يجب أن تكون أنشطة التعلم بالأجهزة المحمولة مدموجة  69
 ومرتبطة  بابؼنهج ابؼدرسي

1 0 

يجب أن تكون أنشطة التعلم بالأجهزة المحمولة مكملة أو  60
 ابؼدرسيإضافية للمنهج 

1 2 

التعلم مساهمة فاعلة في ينبغي أن يكون بؼدراء ابؼدارس  62
 بالأجهزة المحمولة

1 2 

تعلم بالأجهزة المحمولة في للينبغي أن يضع ابؼسؤولون الأولوية  61
 عملية الإصلاح التعليمي

1 0 

 =موافق بشدة1=موافق، 2=غتَ متأكد، 0=غتَموافق، 9=غتَ موافق بشدة، 6ملاحظة: 
عوامل بقاح استخدام مقياس ليكرت ابػماسي في استبيان ابؼدراء للتعرف على  استخدمت الباحثة 

( أن مساعد ابؼدير في ابؼدرسة أ يوافق بشدة 9الأجهزة المحمولة في ابؼدارس، ولقد أظهرت النتائج )جدول 
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و  60و  1و  1و  0و  9و  6العوامل في ابعدول، بينما يوافق مدير ابؼدرسة ب مع العوامل  عمع بصي
  .61و  69و  66و  60و  9و  8و  7و  2، ولكنو ليس متأكد من العوامل 62

 في المدرستين الأجهزة المحمولة تطبيق  استجابات المدراء حول :3جدول 
 المدرسة ب المدرسة أ العوامل 

 1 1 توفر الإنتًنت 6
 2 1 ابغصول على الأجهزة المحمولة )ابؼعلمون( 9
 2 1 الدعم الفتٍ متوفر 0
 2 1 فرص التدريب للمعلمتُ 2
 2 1 الوقت الكافي لتدريب 1
 2 1 الوقت الكافي للمعلمتُ للممارسة وعمل ابػطط 6
الوقت الكافي للمعلمتُ لتقييم التعلم بالأجهزة المحمولة في  7

 بفارساتهم
1 0 

 2 1 الدعم الفعال من ابؼدرسة  8
 0 1 ابؼسؤوليتُالدعم الفعال من  9

 0 2 الدعم الفعال من أولياء الأمور 60
 0 2 التحفيز والتشجيع ابؼستمر من ابؼسؤولتُ 66
 0 1 الإرتباط بابؼنهج 69

 دائما=1، كثتَا=2، أحيانا=0، نادرا=9، أبدا=6ملاحظة: 
ولة متوفرة دائما في ابؼدرسة أ، مفتظهر النتائج أن معظم عوامل بقاح تطبيق الأجهزة المح 0أما في جدول 

( فإنها كثتَا ما 66)العبارة ( والتحفيز ابؼستمر من ابؼسؤولتُ 60أما دعم أولياء الأمور الفعال )العبارة 
تكون متوفرة، وفي ابؼقابل تظهر النتائج في ابعدول أن توفر ىذه العوامل أقل في ابؼدرسة ب، فاستجابات 

أحيانا تكون متوفرة، وربدا يعود ىذا  69و  66و  60و  9و  7مثل  مدير ابؼدرسة تظهر بعض العوامل
إلى الفرق بتُ سنوات التطبيق للمدرستتُ، فابؼدرسة أ طبقت التعليم بالأجهزة المحمولة لسنوات أكثر من 

   ابؼدرسة ب.
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 عوامل نجاح الأجهزة المحمولةاستجابات المعلمين حول : 4جدول 
المتوسط  العوامل 

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

 1.125 4.47 ينبغي توفر شبكة الإنتًنت 6
سهولة حصول ابؼعلمتُ على الأجهزة المحمولة الكافية في  9

 الفصول
4.33 .724 

 1.209 4.44 توفرالدعم الفتٍ في ابؼدرسة عند ابغاجة 0
 1.223 3.81 توفرالدعم الفتٍ في ابؼنطقة أو ابؼديرية التعليمية 2
لمعلمتُ على استخدام يوفر تدريب خاص لينبغي أن  1

 الأجهزة المحمولة في التدريس
4.50 1.033 

الطلبة لديهم القدرة وابؼهارة الكافية على استخدام الأجهزة  6
 المحمولة في التعلم

4.00 .894 

يجب أن يعطى ابؼعلمون وقت إضافي للتخطيط لدمج  7
 استخدام الأجهزة  المحمولة في التدريس

4.25 1.065 

ينبغي أن يتلقى التعلم بالأجهزة المحمولة الدعم الكاف من  8
 ابؼسؤوليتُ

4.44 1.094 

أن يدعم أولياء الأمور التعلم بالأجهزة المحمولة في  نبغيي 9
 البيت

4.25 .931 

استخدام ابؼعلمتُ للأجهزة المحمولة في التعليم يجب أن يكرم  60
 من قبل ابؼسؤوليتُ

4.19 1.167 

ينبغي أن يشجع القياديون تطبيق وبفاراسات التعلم بالأجهزة  66
 المحمولة بإستمرار

4.13 1.025 

يجب أن تكون أنشطة التعلم بالأجهزة المحمولة مدموجة  69
 ومرتبطة  بابؼنهج ابؼدرسي

4.31 .793 

يجب أن تكون أنشطة التعلم بالأجهزة المحمولة مكملة أو  60
 إضافية للمنهج ابؼدرسي

4.44 .629 
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التعلم مساهمة فاعلة في ينبغي أن يكون بؼدراء ابؼدارس  62
 بالأجهزة المحمولة

4.31 .701 

تعلم بالأجهزة المحمولة في للينبغي أن يضع ابؼسؤولون الأولوية  61
 عملية الإصلاح التعليمي

4.31 .602 

 بشدة=موافق 1=موافق، 2=غتَ متأكد، 0=غتَموافق، 9=غتَ موافق بشدة، 6ملاحظة: 
يوضح استجابات ابؼعلمتُ حول العوامل الفاعلة في استخدام الأجهزة المحمولة في ابؼدارس، فقد  2جدول 

ة ابؼعلمتُ على بصيع العوامل ابؼوجودة في ابعدول، ابؼتوسط ابغسابي بعميع أظهرت النتائج موافق
، وىذه 6.990و  0.109ابؼعياري يتًاوح بتُ  والإبقراف 2.27و  0.86الاستجاابات يتًاوح بتُ 

  النتيجة تظهر درجة قليلة من التباين وتبتُ موافقة ابؼعلمتُ على بصيع العوامل ابؼوجودة في ابعدول.
 في المدرستين عوامل النجاح  استجابات المعلمين حول :5جدول 

 
 العوامل

 المدرسة ب المدرسة أ
ابؼتوسط 
 ابغسابي

 الإبكراف
 ابؼعياري

ابؼتوسط 
 ابغسابي

الإبكراف 
 ابؼعياري

 1.069 4.14 726. 4.44 توفر الإنتًنت 6
ابغصول على الأجهزة المحمولة  9

 )ابؼعلمون(
3.89 1.167 

3.71 1.113 

 756. 3.71 833. 4.22 الدعم الفتٍ متوفر 0
 976. 3.43 1.000 3.67 فرص التدريب للمعلمتُ 2
 951. 3.38 1.014 3.44 الوقت الكافي لتدريب 1
الوقت الكافي للمعلمتُ  6

 للممارسة وعمل ابػطط
4.00 .707 3.63 1.215 

الوقت الكافي للمعلمتُ لتقييم  7
التعلم بالأجهزة المحمولة في 

 بفارساتهم

3.44 1.130 
3.31 .690 

 1.069 4.19 726. 4.44 الدعم الفعال من ابؼدرسة  8
 1.069 4.06 972. 4.22 الدعم الفعال من ابؼسؤوليتُ 9
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 1.272 3.56 1.118 3.67 الدعم الفعال من أولياء الأمور 60
التحفيز والتشجيع ابؼستمر من  66

 ابؼسؤولتُ
4.00 1.323 

3.88 .756 

 983. 3.87 866. 4.33 الإرتباط بابؼنهج 69
 =دائما1=كثتَا، 2=أحيانا، 0=نادرا، 9=أبدا، 6ملاحظة: 

بقاح ابؼدرسة أ في تطبيق استخدام الأجهزة المحمولة بصورة أكبر قليلا عن ابؼدرسة  1ويظهر جدول 
و   3.44ب، يتضح من ابعدول أن ابؼتوسط ابغسابي لاستجابة ابؼعلمتُ في ابؼدرسة أ يتًواح بتُ 

 . 2.69و   3.31، أما ابؼتوسط لاستجابة ابؼعلمتُ في ابؼدرسة ب فتتًاوح بتُ 2.22
ابؼقابلات مع ابؼدراء وابؼعلمتُ إلى بؾموعة من العوامل ابؼساعدة في بقاح استخدام أظهرت نتائج 

سهولة الاتصال بشبكة الانتًنت، الدعم الفتٍ، التدريب، : ىذه العوامل ىيالأجهزة المحمولة في ابؼدارس، و 
 وضع قيود في أجهزة الطلاب، وانشاء بؾموعات تعاونية من ابؼعلمتُ.

لات مع ابؼدراء من ابؼدرستتُ أن عوامل بقاح استخدام الأجهزة المحمولة ىي أظهرت نتائج ابؼقاب
 التدريب اللازم للمعلمتُ عن كيفية تَاستخدام نفس النوع من الأجهزة المحمولة وتوفتَ الدعم ابؼالي وتوف

 .استخدام الأجهزة المحمولة لكل مادة من ابؼواد الدراسية
وفي كل مكان في ابؼدرسة، وأيضا ينبغي أن  توفر الإنتًنت في كل وقتكما أشار ابؼعلمون أنو من ابؼهم  

 نابظيث وكورليت تكون الشبكة قوية حتى يتمكن ابؼعلمون والطلاب من الاتصال في نفس الوقت، وقد أشار
Naismith and Corlett, 2006)) إلى أهمية توفر الإنتًنت عند تطبيق التعلم بالأجهزة المحمولة  ،

 .أظهرت نتائج ابؼقابلات أيضا أنو ينبغي توفتَ الدعم الفتٍ في ابؼدارس ابؼطبقةكما 
أظهرت النتائج توصية بعض ابؼعلمتُ  بوضع قيود على الأجهزة ابؼستخدمة حتى برد استخدام الأجهزة 

وقواعد لاستخدام الأجهزة المجمولة للمواقع والتطبيقات التعليمية فقط، كما أوصى ابؼعلمون بوضع قوانتُ 
 ,Kolbكولبوقد أشارت  المحمولة في ابؼدرسة وتكون ىذع القوانتُ بالتوافق بتُ ابؼعلمتُ والطلاب،

وضع "اتفاقية اجتماعية" بتُ ابؼعلم وطلابو عن أين وكيف تستخدم الأجهزة المحمولة داخل إلى  ((2008
 الصف لتجنب انشغال الطلاب بابؼواقع غتَ التعليمية.

أشار ابؼعلمون عدم حاجة الطلاب إلى التدريب الفتٍ لاستخدام الأجهزة المحمولة، ولكن ينبغي 
 ,Kolb كولب  وقد أوصتام الأجهزة المحمولة، تدريب الطلاب على ايجابيات وسلبيات استخد

 بتعليم الطلاب على "الآداب الرقمية" لاستخدامات الأجهزة المحمولة في كل موقع.  ((2008
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حث أظهرت النتائج أيضا إلى أهمية توفتَ التدريب للمعلمتُ قيل تطبيق الأجهزة المحمولة في ابؼدرسة، فقد 
لمحمولة، ويكون ذلك بتقديم تدريب ابؼعلمون إلى ضرورة توفتَ التدريب الفتٍ والتًبوي لاستخدام الأجهزة ا

خاص للمعلمتُ عن كيفية استخدام الأجهزة المحمولة في تدريس كل مادة من ابؼواد الدراسية، وقد اقتًحت 
 معلمة وضع بؾموعات تعاونية للمعلمتُ للتشاور وابؼساعدة في استخدام الأجهزة المحمولة في الفصول.

لأجهزة المحمولة التي اقتًحها ابؼعلمون ىي الدعم ابؼالي ووضع عوامل بقاح استخدام ابفا سبق يتبتُ أن 
 اتفاقية اجتماعية بتُ ابؼعلمتُ والطلاب وتكوين بؾموعات تعاونية للمعلمتُ.

 الدراسة: مقترحات -14
توصي الدراسة ابعهات ابؼسؤولة في وزارة التًبية والتعليم بدعم ابؼدارس ابؼطبقة للتعلم بالأجهزة  -

وفنياً قبل مرحلة التطبيق وخلابؽا ، فالدعم ابؼالي مهم قبل التطبيق لتوفتَ الأجهزة المحمولة مالياً 
 وشبكة الانتًنت وخلال التطبيق للصيانة وإعادة تأىيل الأجهزة.

توصي الدراسة أيضا بتوفتَ التدريب الكافي للمعلمتُ قبل مرحلة التطبيق وخلابؽا، ويجب أن يشمل  -
ديمي للأجهزة المحمولة داخل الغرف الصفية، وأيضا توفتَ الوقت التدريب التوظيف الفتٍ والأكا

 الكافي للمعلمتُ للتنمية ابؼهنية داخل ابؼدرسة أو خارجها من خلال وسائل التواصل ابؼختلفة.
توصي الدراسة بوضع ضوابط وقوانتُ لاستخدام الأجهزة المحمولة داخل ابؼدرسة بفا يفرض عقوبات  -

ب للأجهزة المحمولة في غتَ الأغراض الدراسية، وأيضا توفتَ التدريب رادعة لوقف استخدام الطلا
 اللازم للطلاب حول الاستخدامات ابؼلائمة وغتَ ابؼلائمة للأجهزة المحمولة داخل ابؼدرسة.

توصي الدراسة أيضا بإشراك أولياء الأمور في متابعة أبنائهم باستخدام الأجهزة المحمولة في البيت بفا  -
 الأثر في دعم تطبيق التعلم بالأجهزة المحمولة.قد يكون لو 
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