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   في لبنان معلمي المدارسالنفسي لدى  الاحتراق
                                  * الحاج محمد نبال عباس  د.   

 
 الملخص  

عن  إلى   البحث هذا  هدف   لبنان،   المدارس  معلمي  من عينة  لدى  النفسي  الاحتراقالكشف  وعلاقته    في 
عن   مالعلمي ورضاه  م، ومستواهالاجتماعية  م، وحالتهمرها عمأ، و ينالمعلم جنس  مثل  اتالمتغي بمجموعة من  

التي  الخبرةوعدد سنوات    الشهري،   مراتبه الدراسية  والمراحل  يدرسون    وأخيا    يدرسونها، ،  التي  المدرسة  نوع 
سنة    21بين    عمارهم أ  تومعلمة، تراوح  ( معلما260)  على  الدراسة  عينة واشتملت  . خاصة  و رسمية أ  ، فيها
توزعو وما   بين    افوق،  الرسمي،  % 70.4ما  التعليم  قطاع  المعلمين في  المعلمين    %29.6و   من  قطاع من   في 

توصلالتعليم   إلى    تالخاص.  القطاع    الاحتراق  درجات  ارتفاعالنتائج  معلمي  لدى  مقارنالنفسي    ة الرسمي، 
إلى    أشارت  ا الخاص. كمالقطاع  بمعلمي   المعلمات  حتراقلا ا  درجات   ارتفاع النتائج  لدى  مقارنة   ، النفسي 

النفسي    للاحتراق عرضة    راضين عن مستوى دخلهم غي الأن المعلمين  النتائج    كشفت   ا  الذكور. أيض بالمعلمين  
  للاحتراق المعلمين المتزوجين أكثر عرضة  أظهرت النتائج أن  و   أكثر من المعلمين الراضين عن مستوى دخلهم.

هم أقل    ، أظهرت النتائج أن المعلمين الذين يدرسون في المرحلة الثانوية  ،ا  وأخي   . ين العازبينمالنفسي من المعل
تبين أنه كلما   ما ،غيهم من المعلمين الذين يدرسون في باقي المراحل الدراسية  نالنفسي، م  للاحتراقعرضة  

 . النفسي للاحتراق أصبحوا أكثر عرضة  دى المعلمينزادت سنوات الخبرة ل
 

 .اق النفسيحتر الاتاحية: الكلمات المف
 
 
 
 
 
 
 
  بيروت. -العلوم الإنسانية في الجامعة اللبناية كلية الآداب و   - في قسم علم النفسأستاذ مساعد  *
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Abstract 

 

The aim of this study is to investigate burnout among a sample of 

school teachers. It also aims to study the relationship between 

burnout and some variables, such as gender of teachers,  age,  

marital status,  level of education, satisfaction of the salary, 

number of years of teaching, and the type of schools teachers 

teach in (private or official). The sample consisted of 260 

Lebanese school teachers (males and females) aged 

between21years and above, who were distributed between official 

schools (70.4%) and private schools (29%). Results showed 

higher levels of burnout among official school teachers in 

comparison with private school teachers. Results also showed that 

female teachers suffer from higher levels of burnout in 

comparison with male teachers. On the other hand,teachers who 

were not satisfied with their salaries got higher levels of burnout 

in comparison with those who were satisfied with their 

salaries.Moreover,results showed that married teachers suffered 

from higher levels of burnout in comparison with single 

teachers.And results showed that teachers who teach high school 

classes got least levels of burnout.Finally, those who had large 

experience years of teaching got high levels of burnout too. 
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 مقدمة:  
ادية، والضغوط  ية المقتصادحياتهم اليومية، فهناك الضغوط الاتكثر الضغوط التي يتعرض لها الأفراد في       

ل  يتعرض  فيما  المتمثلة  للقلالنفسية  ومسببات  مخاوف  من  الفرد  من  ق  ه  بنا  المحدقة  الأخطار  جانب  إلى 
طبيعية  في  و   كوارث  ومناطق كثيرة  أماكن  في  منتشرة  ونزاعات  ولعحروب  التي    ل العالم.  المهنية  الضغوط 

الأفراد   أ يتعرض لها  ا   والعاملون،  أحيانا ضغوط  يواجهه الأفراد من  من أخطر وأشد ما    ، لعمل ما تسمى 
  إلى ذلك   . يضاف الآخرين لتحديد قيمتهم وإثبات ذواتهم أمام   وذلك لأهمية العمل في حياة الناس  ضغوط. 

 محددا أساسيا لمستوى معيشتهم ورفاهيتهم.  د يع ، حقيقة أن دخل الأفراد من عملهم 
الواقع،        أثر ضغوط    إلى ما يشير    أكثر أحيانا  اوربمعملهم،  تهم في  وق  الأفراد نصف  يقضي  في  مدى 

وتأثيرها   بحالتهم    فيالعمل  الأفراد  ل النفسية.  بعض  منها  يعاني  قد  التي  المهنية  الضغوط  شدة  قد   ، إن 
النفسي بالعمل أكثر من أي    الاحتراقأن يرتبط    ب النفسي. والأغل  الاحتراقتسبب لهم ما يعرف بحالة  

حيموضوع   الجسدالإستجابا تكون    ث آخر،  والات  والنفسية  حالة  نفعالية  في  العاملين  الأفراد  لدى  ية 
 إستنفار قصوى من أجل تحقيق أهداف صعبة.  

فردنبرجر"  و       "هربرت  الأميركي  النفسي  أدخل     Herbert Freudenbergerالمحلل  من  أول 
ا دراسة أعدهعندما كتب  ،1974وذلك عام    ، ستخدام الأكاديمي الاحتراق النفسي إلى حيز الامصطلح  

متخصصة   نتيجة    ، Journal  of Social Issuesلدورية  جاءت  التي  النفسية  تجاربه  فيها  وناقش 
"كرستين   أعمال  ولكن  نيويورك.  مدينة   في  النفسية  عيادته  على  المترددين  مع  علاجاته  و  تعاملاته 

  النفسي  الاحتراق سة مفهوم  دة في درامثلت الري   ، النفس في جامعة بيركلي الأميركيةأستاذة علم    ، " ماسلاش
بأنه مجم  الاحتراق"  ماسلاشعرفت “وقد    . هتطوير و  الذهني  النفسي  الإجهاد  من  أعراض  والاستنفاد  وعة 

ع  والتبلد  الانفعالي الرضا  بعدم  والإحساس  في  الشخصي،  أعمال  من  الشخص  ينجزه   مهنته ما 
(Maslach,1982,p.29) . 

في مجال التربية والتعليم والعاملين في    بيرا حيزا كالنفسي    تراق الاحيحتل الحديث عن موضوع    في الواقع،      
الإنسانية، مج المهن  المعلمين    الاحتراقويحدث    الات  لدى  ترتبالنفسي  التي  المشاكل  من  عدد    ط نتيجة 

التي يعيشها    ظروف العمل كما تؤثر    ،التلاميذ التي يواجهها المعلم أثناء تعامله مع    بعملية التدريس   ة مباشر 
  ، مدة عمله، وعدم توافر المحفزات المادية والمعنوية أثناء  الراتب الشهري قلة    تشملحتراقه النفسي و في الم  المع

أحياناا  المنافسة  المعلمين    وأجواء  في  عدد    واكتظاظبين  التلاميذ 
   . (Dick&Wagner,2001,p.1)الصفوف
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المتغير   وعلاقته   النفسي   الاحتراق  دراسة   البحث هذا  يتناول        المعلمين   ات ببعض  من  عينة  في    لدى 
 .  التلاميذيتعاملون مع فئات عادية من الذين  المدارس الخاصة والرسمية

 مشكلة البحث: -1
 انخفدددددددداضفتددددددددؤدي إلى للمعلددددددددم الأداء المهددددددددني  اا فيسددددددددلبي تددددددددؤثرخطدددددددديرة  ظدددددددداهرةالنفسددددددددي  الاحددددددددتراقيعددددددددد 

 ، عمليدددددة الدددددتعلم لددددددى تلاميدددددذهالمعلدددددوم أن للمعلدددددم دورا هامدددددا في نإنتاجددددده، ومددددددافعيتددددده وتددددددني مسدددددتوى 
التلاميدددددذ نتيجدددددة الأداء الضدددددعيف للمعلدددددم بسدددددبب  سدددددي لددددددى المعلمدددددين سددددديؤثر مباشدددددرة فيالنف الاحدددددتراقو 

الاحددددددتراق تبددددددين وجددددددود متغدددددديرات ديموغرافيددددددة تشددددددكل عوامددددددل مهمددددددة تددددددؤثر في  االنفسددددددي، كمدددددد الاحددددددتراق
 تراقالاحددددددددددددددلددددددددددددددذلك فدددددددددددددد ن دراسددددددددددددددة موضددددددددددددددوع  .(Mahler&Grobschedl,2017) النفسددددددددددددددي

سدددددوء التوافدددددق النفسدددددي لمدددددا يسدددددببه مدددددن آلىر سدددددلبية تدددددؤدي إلى  النفسدددددي يفيدددددد العددددداملين في ا دددددال التربدددددوي
 ص، 2002)مخيمدددددر ذلدددددك مدددددا أشدددددار إليددددده  دا دددددال. ويؤيدددددذا في هددددد لددددددى العددددداملينجتمددددداعي المهدددددني والاو 

ض ويدددددددؤدي إلى ظهدددددددور بعددددددد ،النفسدددددددي يضدددددددعف الدددددددرو  المعنويدددددددة للفدددددددرد الاحدددددددتراق مدددددددن أن( 249-281
ومددددن هندددددا تتضدددددح  .الأفدددددراد النفسددددي في للاحدددددتراق لا يمكددددن إغفدددددال الأثددددر السدددددليو  ،ت البدنيدددددةالاضددددطرابا

عيندددددة  النفسدددددي وعلاقتددددده بدددددبعض المتغددددديرات الديموغرافيدددددة لددددددى الاحدددددتراقحدددددول موضدددددوع  مشدددددكلة البحدددددث
ونظدددددددرا لقلدددددددة الدراسدددددددات في حددددددددود علدددددددم الباحثدددددددة في مجدددددددال  ،الرسميدددددددةمدددددددن معلمدددددددي المددددددددارس الخاصدددددددة و 

 تقددددددرر البحددددددث في هددددددذه الظدددددداهرة. النفسددددددي لدددددددى المعلمددددددين في لبنددددددان الاحددددددتراق درجدددددداتالكشددددددف عددددددن 
 الاحددددددتراق درجددددددات مددددددا نفسددددددها علددددددى الشددددددكل الآ  وفي هدددددذا الإطددددددار تتجلددددددى التسددددددا لات الددددددتي تطددددددر  

 بإخدتلاف ينالمعلمد لدددى النفسدي الاحددتراق درجدات تختلدف وهددل لددى المعلمددين في لبندان  النفسدي
النفسدددددددي لددددددددى المعلمدددددددين بحسدددددددب رضددددددداهم عدددددددن  الاحدددددددتراق درجددددددداتفدددددددروق في  دتوجدددددددهدددددددل   و سدددددددهمجن

وهددل   أعمددارهم بإخددتلاف ينالمعلمدد لدددى النفسددي الاحددتراق وهددل تختلددف درجددات مسددتوى الدددخل 
 / غددير ين)متددزوج الاجتماعيددة محددالته خددتلافبا ينالمعلمدد لدددى النفسددي الاحددتراق تختلددف درجددات

  المراحددل الدراسددية باخددتلاف ينالمعلمدد لدددى النفسددي قالاحددتراوهددل تختلددف درجددات  ( ينمتددزوج
النفسدددددددي بدددددددين معلمدددددددي المددددددددارس الخاصدددددددة مقارندددددددة بمعلمدددددددي المددددددددارس  الاحدددددددتراق وهدددددددل تختلدددددددف درجدددددددات

في الواقدددددع  خددددتلاف سدددددنوات الخددددبرة ي لدددددى المعلمدددددين باالنفسددددد الاحددددتراقوهدددددل تختلددددف درجدددددات  الرسميددددة 
في مجدددددال  العددددداملين أغلدددددبتي أشدددددارت إلى معددددداناة العديدددددد مدددددن الدراسدددددات الددددد يوجدددددد إبددددداع شدددددبه  م مدددددن

حددددين تتعدددددارض  في ،(Ahola et al.,2000,pp.19-22)النفسددددي  الاحددددتراقالتعلدددديم مددددن 
 أشدددددددارت ،النفسدددددددي بتلدددددددك المتغددددددديرات. فعلدددددددى سدددددددبيل المثدددددددال الاحدددددددتراقعلاقدددددددة نتدددددددااس الدراسدددددددات حدددددددول 
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 الجدددددددددنس تغددددددددديرعدددددددددزى لمالنفسدددددددددي ت الاحدددددددددتراق درجددددددددداتبعدددددددددض الدراسدددددددددات إلى عددددددددددم وجدددددددددود فدددددددددروق في 
في حددددددين أشددددددارت دراسددددددات أخددددددرى إلى وجددددددود مثددددددل تلددددددك الفددددددروق  ،(99-85ص ص، 2012،دبابي)

علدددددددددى أن  ،(Mousavy&Nimehchisalem,2014,pp.39-47) الإناثلصدددددددددا  
 ص، 2013،عياصددددددددرة وعبددددددددد الددددددددر ن) دراسددددددددات أخددددددددرى أشددددددددارت إلى وجددددددددود فددددددددروق لصددددددددا  الددددددددذكور

خل فقدددددددد أشدددددددارت أغلدددددددب الدراسدددددددات إلى وى الددددددددعدددددددن مسدددددددت الرضددددددداأمدددددددا بالنسدددددددبة لمتغدددددددير  .(55-3ص
ل لدددددديهم مقارندددددة النفسدددددي لددددددى المعلمدددددين غدددددير الراضدددددين عدددددن مسدددددتوى الددددددخ الاحدددددتراق درجدددددات ارتفددددداع

عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن مسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتوى الددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددخل مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددنهم  بمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن يشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعرون بالرضدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا
(Barutcu&Serinkan,2013,pp.18-322). تضددددددددددددددددددددددددددددددداربت نتدددددددددددددددددددددددددددددددااس  ،في المقابدددددددددددددددددددددددددددددددل

ففدددددددي حدددددددين أشددددددارت بعدددددددض الدراسدددددددات إلى ،ير العمرالنفسدددددددي بمتغدددددد الاحدددددددتراقالدراسددددددات حدددددددول علاقددددددة 
النفسدددددددددددددددي لددددددددددددددددى المعلمدددددددددددددددين الأكدددددددددددددددبر سدددددددددددددددنا مقارندددددددددددددددة باليدددددددددددددددافعين  الاحدددددددددددددددتراق درجدددددددددددددددات ارتفددددددددددددددداع
أشددددددددددددددددددددددارت دراسددددددددددددددددددددددات  ،(Mousavy&Nimehchisalem,2014,pp.39-47)مددددددددددددددددددددددنهم

مددددددددددر وكددددددددددذلك الأ.(Barutcu&Serinkan,2013,pp.18-322)أخددددددددددرى إلى العكددددددددددس  امددددددددددا
 ،النفسدددددي لاحدددددتراقالأبحددددداث حدددددول علاقتددددده با إذ تضددددداربت نتدددددااس،الاجتماعيدددددة فيمدددددا يتعلدددددق بمتغدددددير الحالدددددة

 النفسدددددددي لددددددددى المتدددددددزوجين مقارندددددددة بالعدددددددا بين الاحدددددددتراق درجدددددددات ارتفددددددداعوأشدددددددارت بعدددددددض الأبحددددددداث إلى 
 الاحددددددددددتراق درجددددددددددات ارتفدددددددددداعاث أخددددددددددرى عددددددددددن وكشددددددددددفت أبحدددددددددد ،(149-3ص ص،2012،)مهدددددددددددي 

أمددددددددددددا  .(Lau,Yuen,&Chan,2005,pp.491-516)النفسدددددددددددي لددددددددددددى المعلمدددددددددددين العدددددددددددا بين
الدددددرغم مدددددن  ىالمعلمدددددون، فعلدددددالنفسدددددي بمتغدددددير المراحدددددل الدراسدددددية الدددددتي يدرسدددددها  الاحدددددتراقبالنسدددددبة لعلاقدددددة 

إلا أنهددددا أشددددارت عمومددددا  ،النفسددددي الاحددددتراق بدددددرجاتقلددددة الدراسددددات الددددتي تناولددددت علاقددددة هددددذا المتغددددير 
الثانويددددددة  بتداايددددددة والا رحلددددددةرسددددددون المالددددددذين يدالنفسددددددي لدددددددى المعلمددددددين  الاحددددددتراق درجددددددات ارتفدددددداعإلى 

-Alexender,Aikaterini,and Marina,2013,pp.349) الأولى 
355;Barutcu&Serinkan,2013,pp.18-322).الدراسدددددددددددددددات  كمدددددددددددددددا أشدددددددددددددددارت أغدددددددددددددددل

 النفسددددددددي لدددددددددى معلمددددددددي المدددددددددارس الرسميددددددددة مقارنددددددددة بمعلمددددددددي المدددددددددارس الاحددددددددتراق درجددددددددات ارتفدددددددداعإلى 
 -Benevene&Fiorilli,2015,pp.501) .الخاصدددددددددددددددددددددددددددددددددددة

6;Heiran&Navidinia,2015,pp.1-15) نتددددددددددددددااس الدراسددددددددددددددات حددددددددددددددول  أشددددددددددددددارت،وأخيرا
 الاحددددددتراق درجدددددداتإلى عدددددددم وجددددددود فددددددروق في ،النفسددددددي بمتغددددددير عدددددددد سددددددنوات الخددددددبرة الاحددددددتراقعلاقددددددة 
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 Jamaludin)(99-85ص ص،2012،دبابيالنفسدددددددددددي تبعدددددددددددا لمتغدددددددددددير الخدددددددددددبرة المهنيدددددددددددة )
&You,2019,pp.1-5).مشكلة البحث تثير التسا لات التالية  ف نسبق  وبناء على ما                                                                                                                                                         

                                                                                                             النفسي لدى معلمي المدارس في لبنان   الاحتراق درجات   ما-1
في    -2 فروق  توجد  الجنسالمعلم لدى النفسي  الاحتراق  درجاتهل  بحسب                                                     أنثى(   )ذكر، ين 
في    هل  -3 فروق  بحسب    تراقحالا  ات درجتوجد  المعلمين  لدى  الدخل    الرضاالنفسي  مستوى                                        عن 
في    -4 فروق  توجد  العمر المعلمين لدى  النفسي الاحتراق  درجات هل                                                                     بحسب 
  )متزوج / غير  الاجتماعيةبحسب الحالة   يالمعلم لدى فسيالن  الاحتراق  درجاتهل توجد فروق في   -5

                                  متزوج(  
في   -6 فروق  توجد                                            الدراسيةالمراحل   باختلاف  ينالمعلم لدى  النفسي  الاحتراق   درجاتهل 
فروق في    -7  بين  الاحتراق  درجات هل توجد  مقارنة    معلمي  النفسي  الخاصة  المدارس    بمعلميالمدارس 

                                   الرسمية 
 ختلاف سنوات الخبرة  المعلمين باالنفسي لدى  الاحتراق درجات هل توجد فروق في  -8

 أهمية البحث -2
البحث  أهمية  يتناول    تكمن  المعلمين،   الاحتراق بكونه  لدى  يج  الاضطراب وهو    النفسي  علماءالذي    مع 
 (Ahola et al.,2000,pp.19-22).ةالجسدي و ةصحة الإنسان النفسي   فيالسلبية  النفس على آلىره  

  القلق، واليأس و   نطواء،ة مثل الا النفسي يؤدي إلى الكثير من المشكلات النفسي   الاحتراقفمن المعلوم أن   
أن تنعكس بطريقة سلبية على   أنها واللامبالاة.وكل تلك الأمور من ش  الدافعية والإنجا ،   انخفاضو   والخوف، 

وأقرانه  تلامذته  مع  المعلم  وسلوك  عاالته  ،أداء  أفراد   Lee,Lim,and) وحتى 
Lee,2011,pp.252-256) . دراسة  ،لذلك أمرا    الاحتراقف ن  يعد  المدارس  معلمي  لدى  النفسي 

صحتهم الجسدية و    ولا بد من القيام بأبحاث تتمحور حول سلامتهم و  أنهم بناة الأجيال  لاسيما  ضروري،
وفرة الأبحاث  على الرغم من  ،بحث مشابه في البيئة المحلية )أي لبنان(   علمنا  ود حدفي  يوجد    ولا  ، النفسية

 . العربية والأجنبية حول الموضوع

 أهداف البحث -3
 تحقيق ما يلي  يهدف البحث الحالي إلى 

 النفسي لدى أفراد عينة البحث.  الاحتراق  درجات تعرف   - 
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 . الجنس النفسي تبعا لمتغير  الاحتراق درجات روق في  لفا تعرف   - 
 النفسي تبعا لمتغير العمر.  الاحتراق درجاتالفروق في  تعرف -
 . الاجتماعيةالنفسي تبعا لمتغير الحالة  الاحتراق درجاتالفروق في  تعرف -
 عن مستوى الدخل.  النفسي تبعا لمتغير الرضا  الاحتراق درجاتالفروق في  تعرف -
 . النفسي تبعا لمتغير المراحل الدراسية التي يدرسها المعلم الاحتراق درجاتالفروق في  فتعر  -
 النفسي تبعا لمتغير سنوات الخبرة.  الاحتراق درجاتالفروق في  تعرف -
 النفسي تبعا لنوع المدرسة.  الاحتراق درجاتالفروق في  تعرف -

 فروض البحث -4
النفسي تبعا    الاحتراق   بين متوسط درجات   0.05لة  توى دلاعند مس   ذات دلالة إحصااية   فروق توجد   -1

 . الجنسلمتغير 
النفسي تبعا    الاحتراق بين متوسط درجات    0.05دلالة   مستوى   عند ذات دلالة إحصااية    فروق توجد   -2

 . عن مستوى الدخل  الرضالمتغير 
النفسي تبعا    تراق الاحبين متوسط درجات    0.05دلالة  مستوى عند  ذات دلالة إحصااية    فروق توجد   -3

 .  العمرلمتغير 
النفسي تبعا    الاحتراق بين متوسط درجات    0.05دلالة  مستوى   عند ذات دلالة إحصااية    فروق توجد   -4

 . الاجتماعية لمتغير الحالة 
تبعا  النفسي    الاحتراق   بين متوسط درجات   0.05دلالة   مستوى   عند ذات دلالة إحصااية    فروق وجد  ت -5

 . سية المراحل الدرا لمتغير
تبعا  النفسي    الاحتراق   درجات   بين متوسط   0.05عند مستوى دلالة    ذات دلالة إحصااية   فروق توجد   -6

 . لمتغير نوع المدرسة 
تبعا  النفسي    الاحتراق بين متوسط درجات    0.05دلالة   مستوى   عند ذات دلالة إحصااية    فروق توجد   -7

 الخبرة. نوات لمتغير س
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 مصطلحات البحث -5
 ي: نفسال الاحتراق   

ستنزاف النفسي و  نه حالة من الشعور بالإجهاد والاالنفسي بأ   الاحتراق(  125ص   ،2004)عرف  يدان  
وله أربعة أبعاد   ،  الإرهاق البدني ناجم عن الفشل في مواجهة الضغوط السلبية القوية التي تفوق قدرة الفرد 

الحركي و  العقلي  السلوكي  والإستهلاك  الاستنزا  ، الشقاء  و  الاوالإجهاد  النفسي  العاطفيف  و    ، نفعالي 
 جتماعي. والعناء الا ، البدني العضوي و العضلي والإرهاق والستنفاد 

)  أشار أن    (148ص    ، 2003جبل  حالات    النفسي  الاحتراق إلى  في  تتمثل  الأعراض  من  مجموعة 
 جتماعي. الا  والجانب والافتقار إلى الاندماج الوجداني  ، وقلة الدافعية  ،التشا م 

السيف و  بأنه حالة عقلية    الاحتراق (  677  ص ،  2000)  عرف  نفسيةالنفسي    عن   داخلية، تعبر  وخبرة 
عاطفي   الإنسان    وتبلدإنهاك  لدى  الذات  تحقيق  على  القدرة  وعدم  الشعور  نتيجة    يفقده  استه في 
 في العمل.  الاجتماعيةوطبيعة الوظيفة والعلاقات   ،الضغوط النفسية 
( الزيود  ا  الاحتراق(  203ص،2002وعرف  بأنه  عدم  النفسي  و  التعب  و  الإنهاك  فيها  يظهر  ستجابة 

خرين المحيطين لآويشعره بعدم الاكتراث ل  ،يجة الأعباء الثقيلة الملقاة على عاتق الإنسان الرغبة في العمل نت 
 الإرهاق وعدم الرغبة بالإنجا . به. ويضاف إلى ذلك إحساس الإنسان بالتعب و 

إجابته على فقرات مقياس    من خلال  نه الدرجة التي يحصل عليها المعلمبأ   إجراايا   النفسي  الاحتراقويعرف  
 المعتمد في الدراسة الراهنة.  النفسي للاحتراق ماسلاش  

 الدراسات السابقة:  -5

 Lau,Yuen,andChan,2005)( ) 2005.دراسة لو و يون وشان) 
 

لو   من  عن   (Lau,Yuen,andChan,2005,pp.491-516)  وشان  ويون أجرى كل    دراسة 
المعلم  الاحتراق من  عينة  لدى  هونغ    والمعلمات ين  النفسي  وت في  الوصفي  عتماد  ا  كونغ.  المنهس  البحث 

للاحتراق   ،ي رتباطالا ماسلاش  مقياس  شمل  واستخدم  وأظهرت    ،ومعلمة   معلماا   190العينة    ت النفسي. 
اليافعين  الاحتراقمرتفعة من    وجود درجات النتااس   .  سناا الأكبر  لمعلمين  مقارنة با  ، النفسي لدى المعلمين 

درجات    اكم في  إحصاايا  دالة  فروق  وجود  عن  الدراسة  الحالة    الاحتراقكشفت  لمتغير  تبعا  النفسي 
 وتحديدا لدى المعلمين العا بين.   ،الاجتماعية 
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 ( (Mukundan&Khandehroo,2010( 2010. دراسة موكاندن و خاندهرو ) 
موكاندن   من  كل    (Mukundan&Khandehroo,2010,pp.71-76) وخاندهرووقام 

ستخدم في  وا  النفسي لدى عينة من المعلمين في المدراس الرسمية في ماليزي.  الاحتراق بدراسة لمعرفة درجات  
الوصفي الا  المنهس    تأخرى، تألف جهة    نالنفسي. م  واعتمد مقياس ماسلاش للاحتراق  ، ي رتباطالبحث 

من اللغة    184  العينة  يدرسون  ومعلمة  النتااس   للمرحلتين  الإنكليزية معلما  أظهرت  والمتوسطة.  الإبتدااية 
الإناث منهم على حد الذكور و   ، النفسي لدى معلمي المدارس الرسمية  الاحتراقوجود درجات مرتفعة من  

 سواء. 
 

 ( 2012.دراسة دبابي ) 
النفسي لدى معلمي المرحلة    الاحتراق  درجات ( دراسة حول  99-85ص ص،2012)دبابي  أيضا أجرى  

الجزاار. الإبتدااي  إعداد ،المقارن  و  ستكشافيالا  بنوعيه  الوصفي   المنهس  الباحث  واعتمدة في  إلى  عمد    كما 
حتراق  ا  درجاتأظهرت النتااس وجود  و   ، ومعلمة   معلماا   314العينة من    وتألفت   . النفسي  للاحتراق مقياس  

أفراد   أغلبية    الاحتراق  درجات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصااية في    العينة. وتبين نفسي عالية لدى 
 المعلمين.  وتصنيفالمهنية،  الجنس، الخبرة إلى النفسي بين المعلمين تعزى 

 
 ( 2012.دراسة مهدي )

بالتوافق الزواجي    وعلاقتهالنفسي    الاحتراق( بدراسة حول  149-3ص  ص،  2012وبدوره قام مهدي )
المرحلتين  أساتذة  في    لدى  والثانوية  اعتمالمتوسطة  واستخدس  نهالم  الباحث   د الجزاار.  مقياس    م الوصفي، 

أظهرت الدراسة  معلما ومعلمة.    192العينة    تالزواجي. شملالنفسي ومقياس التوافق    للاحتراقماسلاش  
من    درجاتوجود   لدى  الاحتراقمرتفعة  منهم.   النفسي  العا بين  بالمعلمين  مقارنة  المتزوجين    المعلمين 

  بدرجات مقارنة    ،ي لدى معلمي المرحلة الثانوية نفسال  الاحتراق  درجات  ارتفاعوكشفت الدراسة أيضا عن  
 النفسي لدى معلمي باقي المراحل الدراسية الأخرى.  الاحتراق

( ومارينا  إيكاتييني  و  آلكسندر   (2013دراسة 
(Alexender,Aikaterini,andMarina,2013) 

ومارينددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  إيكدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداتيريني، أجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرى آلكسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددندر،
(Alexender,Aikaterini,andMarina,2013,pp.349-355) 
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بتداايدددددددددددة لاارحلتين النفسددددددددددي  لددددددددددددى معلمددددددددددي  المددددددددددد الاحدددددددددددتراق درجدددددددددددات دراسددددددددددة هددددددددددددفت إلى تعددددددددددرف
بطاريددددددددددددة مددددددددددددن  تاسددددددددددددتخدم،المددددددددددددنهس الوصددددددددددددفي.من جهددددددددددددة أخرى اسددددددددددددتخدم البدددددددددددداحثونو الثانويددددددددددددة، 

 للاحدددددددددددتراق النفسددددددددددديات تكوندددددددددددت مدددددددددددن مقيددددددددددداس الإجهددددددددددداد المهدددددددددددني ومقيددددددددددداس ماسدددددددددددلاش ختبدددددددددددار الا
في المدددددددددددارس العامددددددددددة  علمددددددددددين الددددددددددذين يقومددددددددددون بالتدددددددددددريسمددددددددددن الم 388علددددددددددى عينددددددددددة بلددددددددددغ عددددددددددددها 

النفسدددددددددددددددي لددددددددددددددددى  الاحدددددددددددددددتراقمرتفعدددددددددددددددة مدددددددددددددددن  درجددددددددددددددداتفي أتكيا.توصدددددددددددددددل البددددددددددددددداحثون إلى وجدددددددددددددددود 
 مقارنة بمعلمي  المرحلة الثانوية. بتداايةمعلمي المرحلة الا

 
 ( 2013.دراسة عياصرة وعبد الرحمن )

النفسي لدى    الاحتراق   درجات معرفة  ( إلى  55-3ص ص،2013)  عياصرة وعبد الر نهدفت دراسة  
التعليم   و  التربية  مديرية  في  المعلمات  و  المتغيراتالمعلمين  بعض  ضوء  في  الأردن  الباحثان  وا. في  ستخدم 

الوصفي الا الدراسة من  وتالنفسي.  للاحتراق   ماسلاش مقياس  واعتمدا    ،ي رتباطالمنهس    500كونت عينة 
الدراسةو معلمة ت اختيارهم بالطريقة العشو   معلم الدراسة إلى أن  ، ااية من مجتمع    درجاتوأشارت نتااس 

ما تبين وجود فروق  كالنفسي لدى المعلمين و المعلمات كان عاليا على مستوى التكرار و الشدة. الاحتراق
مقياس   أبعاد  على  إحصااية  دلالة  تبلد ت  النفسي،   الاحتراق ذات  بالإنجا ،وشدة   الشعور  نقص  كرار 

المعل لدى  نقص    ، مينالمشاعر  وتكرار  المشاعر  تبلد  تكرار  أبعاد  الذكور،وعلى  لصا   الجنس  لمتغير  تعزى 
بالإنجا  ذو ، الشعور  المعلمين  لصا   الدخل  لمتغير  )   ي تعزى  وأقل  300الدخل  تكرار  ،دينار(  أبعاد  على 

ين الذين  تعزى لمتغير عدد الحصص لصا  المعلم  ، كرار تبلد  المشاعر و شدته الإجهاد الإنفعالي وشدته،وت
أ الأسبوعية  من  تبلغ عدد حصصهم  الإنفعالي وشدته    حصة،   18كثر  الإجهاد  تكرار  أبعاد  وأيضا على 

وتوجد علاقة    تعزى لمكان السكن لصا  المعلمين الذين يعملون بعيدا عن سكنهم. ، وتكرار تبلد المشاعر
وبين تكرار بعد تبلد المشاعر    ، دته نفعالي وشحصااية بين تكرار بعد الإجهاد الاإيجابية ذات دلالة إ  ارتباط 
 وأيضا بين تكرار بعد نقص الشعور بالإنجا  وشدته.   ،وشدته 

 
   (Barutcu&Serinkan,2013) ( 2013. دراسة باروتسو وسيينكان )
إلى   (Barutcu&Serinkan,2013,pp.18-322) وسيرينكانوهدفت دراسة كل من باروتسو 

  ، المنهس المسحي  لمي المدارس في تركيا. اعتمد الباحثان من مع  النفسي لدى عينة   الاحتراق   درجاتدراسة  
ماسلاك   مقياس  استخدام  ت  من    النفسي.   للاحتراق وقد  العينة  أظهرت    معلمة. و   معلماا   167تكونت 
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  االأخرى، كمالنفسي لدى معلمي الثانوي الأول مقارنة مع باقي المراحل    الاحتراق   درجات  ارتفاع النتااس  
  تأخرى، كشف من جهة    النفسي لدى الذكور مقارنة بالإناث.   الاحتراق  درجات  اع تفار أظهرت الدراسة  

،  وأخيراا   ير الرضا عن المعاش. النفسي تبعا لمتغ  الاحتراق   درجات الدراسة عن وجود فروق دالة إحصاايا في  
 النفسي لدى المعلمين الصغار في السن.  الاحتراقمرتفعة من   درجاتوجود   تبين
 

 Mousavy&Nimehchisalem,2014 () 2014ونيمهيشيسالم ) . دراسة موسافي 
وبددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددورهما قدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددام كدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن موسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددافي و نيمهيشيسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالم           

(Mousavy&Nimehchisalem,2014,pp.39-47)  الاحددددددتراق درجدددددداتبدراسددددددة لمعرفددددددة 
ل السدن و وعلاقته ببعض المتغيرات الديموغرافيدة مثد النفسي لدى عينة من معلمي اللغة الإنكليزية في ماليزي

مدن  ستمار ني لجمع المعلومات حيث طبقت ااستخدم الباحثان المنهس الكم. الاجتماعيةالجنس و الحالة 
 للاحدتراقسدتخدام مقيداس ماسدلاش ت ا االعيندة، كمدإعددادهما للحصدول علدى المعلومدات الديموغرافيدة لأفدراد 

 ارتفداعرت النتدااس يقة عشدوااية. أظهدت اختيارهم بطر  معلمين ومعلمات  310العينة من    تالنفسي. وتكون
 الاحدتراق درجداتوتبدين وجدود فدروق دالدة إحصداايا في  ،لعيندة الكليدةالنفسي لدى أفدراد ا  الاحتراق  درجات

مرتفعددة مددن  درجدداتتبددين أن المعلمددين الأكددبر سددنا يعددانون مددن و  ا لمتغددير الجددنس لصددا  الإناث.النفسددي تبعدد
 درجددات أن المعلمددين المتددزوجين يعددانون وأظهددرت النتددااس لأصددغر سددنا.النفسددي مقارنددة بالمعلمددين ا الاحددتراق

 النفسي مقارنة بالعا بين منهم. الاحتراقمرتفعة من 
 

 ( (Heiran&Navidinia,2015( 2015. دراسة حيان ونافيدينيا ) 
 تعرفإلى    (Heiran&Navidinia,2015,pp.1-10)وهدفت دراسة كل من حيران ونافيدينيا  

وعلاقته بالذكاء    ، الخاصة في إيران ة الأجنبية في المدارس الرسمية و النفسي لدى معلمي اللغ  ق الاحترا  درجات 
المعطيات.  نفعالي. الا بع  في  الوصفي  المنهس  مقياسي    واستخدم  الباحثان  النفسي    الاحتراقواستخدم 

  درجات  ارتفاع  وأظهرت نتااس الدراسة   معلمة.معلم و   100لعاطفي. تألفت العينة من  الذكاء اللمعلمين و 
  ارتباطإضافة إلى وجود    ، النفسي لدى معلمي المدارس الحكومية مقارنة بمعلمي المدارس الخاصة  الاحتراق

 الذكاء العاطفي. النفسي و  الاحتراقذو دلالة إحصااية مرتفعة ما بين 
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 ( (Benevene&Fiorilli,2015 ( 2015.دراسة بينفين وفيوريللي )
فيوريللي  و  بينفين  لمعرفة مستويت    دراسة (Benevene&Fiorilli,2015,pp.501-6) أجرى 

واستخدم  الباحثون    ، و أخرى من المدارس الخاصة   ، النفسي لدى عينة من معلمي المدارس الرسمية   الاحتراق
الوصفي ماسلاش  ،المنهس  مقياس  استخدم  من    ،النفسي   للاحتراق كما  العينة  معلما    469وتألفت 

النتااس   الرسمية   الاحتراق مستويت    اع ارتف ومعلمة.وأظهرت  المدارس  معلمي  لدى  بمعلمي   النفسي  مقارنة 
 المدارس الخاصة. 

 
عابد و  الوائلي  و  خلف  و  الأسدي  الشامي   .دراسة   AlAsadi,Khalaf,Al و 

Waaly,Abed,and Shami,2018) 
الأسدي قام   AlAsadi,Khalaf,Al) الشامي  ،عابد  ،الواالي   ،خلف  ،وبالمقابل 

Waaly,Abed,and Shami,2018,pp.262-268) 
حسب الإفادات الذاتية والعوامل المؤدية إليه    النفسي  الاحتراقتحديد مستوى انتشار  بدراسة هدفت إلى  

البصرة.  بين معلمي بيانات    مدرسة حكومية  32أجريت دراسة مقطعية في  و   المدارس الابتدااية في  لجمع 
وتألفت العينة من    ، النفسي   للاحتراق قاامة أولدنبرج    سكانية وبيانات متعلقة بالعمل باستخدام -اجتماعية

النفسي لدى المعلمين العا بين مقارنة    الاحتراق مستويت    ارتفاع   النتااس أظهرت    . معلمين ومعلمات   706
النفسي مقارنة    الاحتراق مستويت مرتفعة من    يعانون أن المعلمين اليافعين    اا وتبين أيض  بالمعلمين المتزوجين. 

 .  اا بالأكبر سن
 
آرفيدسون . بجورك)،بيسون،هاكانسون ،لارسون ،ليو ،، دراسة   Arvidsson et )( 2019و 

al.,2019) 
آرفيدسون من  كل   Arvidsson et  وبجورك   ،بيرسون   ، هاكانسون  ، لارسون   ، ليو   ، قام 

al.,2019,pp.1-13)عن بدراسة  عينة    وفعالية النفسي    الاحتراق   (  لدى  المعلمين من  الذات 
في    دواعتميد.  السو في    والمعلمات  الوصفي  ماسلاك    ا البحث، كمالمنهس  مقياس    للاحتراق استخدم 

لقياس فعالية    ة النفسي، واستمار  الباحثون  )من الذكور    سويديين   310العينة من    ت الذات. وتألفأعدها 
النتا  . (والإناث  المعلماتاس  وأظهرت  و  المعلمين  من    معاناة  عالية  من    الاحتراقمستويت  النفسي 

 منخفضة من فعالية الذات من جهة أخرى. لات  ومعد،جهة
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 (Jamaludine&You,2019) (2019.دراسة جمال الدين ويو)

الدين  و  بال  عن   (Jamaludine&You,2019,pp.1-5) ويو قام    الاحتراق علاقة    بدراسة 
دراسة  وقد ت إستخدام المنهس المسحي في ال  التعليمي.  والمستوىوعدد سنوات الخبرة    الجنس النفسي بمتغير  

  ستمارة بيانات شخصية من إعداد الباحثين.النفسي إضافة إلى ا  الاحتراقواعتمد مقياس ماسلاش لقياس  
من   البحث  عينة  ومعلمة.   31وتكونت  النتااس    معلما  لدى    الاحتراق   درجات   ارتفاع أظهرت  النفسي 

 المعلمين بغض النظر عن عدد سنوات الخبرة. 
 

 على الدراسات السابقة  تعقيب 
اليتضح   السابقةمن  دراسة    دراسات  المدارس  النفسي  الاحتراقأهمية  معلمي  تتضم  ، لدى  مهنة  لما  نه 

و  نفسية  ضغوط  من  المعلمين.   ، جسديةالتدريس  على  سلبية  إنعكاسات  الواقع  لها  بعض    ، في  هدفت 
علاقة   معرفة  إلى  )العمر   الاحتراقالدراسات  الديموغرافية  المتغيرات  ببعض  ة  والحال  ، الجنس  ،النفسي 

النفسي بالرضا عن مستوى    الاحتراق بينما هدفت دراسات أخرى إلى معرفة علاقة    ، ( للمعلمين الاجتماعية 
و  أمالدخل  أم رسمية(.  المدرسة )خاصة  بدراسة  نوع  اهتم  فقد  الحالي  البحث  النفسي    الاحتراق  درجاتا 

  ،الجنس)  تغيرات أخرى مجتمعةإضافة إلى دراسة م   ،لدى المعلمين في المدارس وعلاقته بجميع تلك المتغيرات 
الدخل  الرضا  مستوى  الدراسية  ، يةالاجتماعالحالة    ،العمر   ، عن  رسمية  ، المراحل  المدرسة    أو كانت    نوع 
 . (وسنوات الخبرة   ،خاصة 

)الذكور والإناث(   ،من جهة أخرى الجنسين  الدراسات  تلك  أغلبية  عينات  ينطبق على    ،شملت  ما  وهو 
  ، النفسي  للاحتراق استخدمت غالبية الدراسات السابقة مقياس ماسلاش    ، وبالمقابل   البحث الحالي أيضا. 

مقياسا   أنفسهم  الباحثين  إعداد  اعتمدت على  الدراسات  قلة من  وقد استخدم    النفسي.   للاحتراقبينما 
 النفسي.  للاحتراق البحث الحالي أيضا مقياس ماسلاش 

 
 منهج البحث:  -6

الوصفي   المنهس  البحث    التحليلياعتمد  منهس    ،الحالي في  في  وهو  الظاهرة  دراسة  على  يعتمد 
عنها    ، الواقع والتعبير  بدقة  وكيفاا ووصفها  المعلومات،كما  تصنيف  في  علاقات      لفهم  والسعي  وتنظيمها 

 تسهم في تطوير الواقع المدروس.   والوصول لإستنتاجات  ،المتغيراتمع غيرها من  المدروسة  الظاهرة
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   :حدود البحث المكانية والزمنية-7
البحث في   شهر  جرى  من  الممتدة  الأول   أيلول الفترة  شهر كانون  ت  . 2019العام    في   إلى  التي  والنتااس 

البحث.  فيه  جرى  الذي  المحلي  ا تمع  على  تطبق  عليها  الم  الحصول  البحث  لحدود  بالنسبة  كانية  أما 
 الرسمية الواقعة في نطاق العاصمة بيروت. بالمدارس الخاصة و فتتجلى  

   البحث: مجتمع  -8
من    تألف  البحث  بيروت، مجتمع  في  الخاصة  و  الرسمية  المدارس    ومعلمة   معلما    2218وعددهم    معلمي 

 .   (37ص، 2018)  سب إحصاءات المركز التربوي للبحوث والإنماء بح

 لعينة: ا
  21تراوحت أعمارهم ما بين    ، معلمة(  161معلما( و)  99ومعلمة )   معلماا   260لفت عينة البحث من  تأ

وم فوق سنة  العينة    ،ا  بطريقة  اختيارهم  العشوااية ت  مدارس    10من    ومعلمة   معلما   26بواقع    ، الطبقية 
في محافظة    والمعلماتمن ا موع الكلي للمعلمين    %12  نحووقد شكلت العينة    .في بيروت   رسميةخاصة و 
ويوضح   (.37ص،  2018،)المركز التربوي للبحوث والإنماء  ومعلمة   معلماا   2218الذي يساوي    ،بيروت 

 ( خصااص عينة الدراسة  1جدول رقم )
 ( 1جدول) 

 خصائص عينة البحث 
 النسبة  التكرار  الجنس 
 %38.1 99 ذكر
 %61.9 161 أنثى 

 % 100 260 المجموع 
 النسبة  التكرار  الاجتماعية الحالة 

 %69.6 181 أعزب 
 %30.4 79 متزوج 
 % 100 260 المجموع 
 النسبة  التكرار  العمر 

 %18.8 49 سنة  25إلى   21من 
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 %40.0 104 سنة  30إلى   26من 
 %26.5 69 سنة  35إلى   31من 
 %14.6 38 سنة وما فوق  35

 % 100 260 المجموع 
  االإناث. كمالمستطلعات  من    %61.9  و   ، % 38.1إلى أن نسبة المستطلعين الذكور هي    ( 1يشير جدول )
يشير   اا المتزوجين. أيضمن   %30.4مقابل   ،% من المستطلعين هم من المعلمين العا بين  69.6يشير إلى أن  

 الجدول إلى تنوع المراحل العمرية بين المستطلعين. 
 
 أدوات البحث: -9

،  العمر  الاجتماعيةالحالة    ،المعلومات الشخصية والمهنية للمعلمين )الجنس   عن ت إعداد قاامة من الأسئلة  
الدخل  الرضا  مستوى  المعلم  الخبرة، سنوات  ،  عن  فيها  يدرس  التي  الدراسية  معدلات    (. المراحل  ولقياس 

 &Maslach)النفسي  للاحتراق  ماسلاشاستخدم مقياس    و المعلمات  النفسي لدى المعلمين  الاحتراق
Jackson,1981,p.101)  ، قترحه كل مناهو سلَّم و Maslach و Jackson  لمهن   1981عام

ساعَدة )الأساتذة،
ُ
  ويتكوَّن   النفسي،   الاحتراق يقيس أعراض  ،المدرسين، الشرطة(   القطاع الصحي ومهن الم

بعرض    22من   يسمح  شكل    النفسي.   للاحتراق الثلاثة    الدرجاتبنداا  على  المقياس  بنود  بناء  ت  وقد 
إحتمالات تتراو     7شعور الفرد نحو مهنته، بحيث يجيب الفرد حسب سلَّم متدرج من    تستوضحعبارات  

يوم  "كل  إلى  "أبداا"  ع".بين  بالتعبير  بند  على كل  يجيب  أن  ستطلع 
ُ
الم ُعل ِّم 

الم ردود  وعلى  شدَّة  ن 
تتراو اوللتنقيط  .أفعاله  أرقام  ممارسة  ،6و    0بين    ستخدمت  درجة  ت     السلوكاتلتدل على  التي  )البنود( 

   وذلك على الشكل الآ السؤال عنها، 
قليلة بالسنة     0 أبداا  قليلة في    مرات  4في الأسبوع   مرة  3شهر  قليلة بال  مرات  2بالشهر   مرة  1مرات 

 6يوم   كل   5الأسبوع 
 
بين مرتفعة أو    تتراو    التي قد  لديهم  الاحتراق  درجاتعلى أساس    يصنف الأفراد وفقا لمقياس ماسلاكو 

 ، وتقسَّم الدرجات مثلما هو موضح أدناه  الاحتراقمعتدلة أو منخفضة بحسب درجة 
 درجة.  43إلى  0الشدة من منخفض النفسي   الاحتراق -
 درجة.  87إلى  44النفسي المعتدل من  الاحتراق -
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 درجة.  128إلى  88الشدة من   مرتفعالنفسي   الاحتراق -
كما  ، (على أبعاده الثلاثة )لخواص السيكومترية للمقياس، فهو يتمتع بمعدل إتساق داخلي مرتفع  أما عن او 

مبين   الآ    فيهو  الإنفعالي      الشكل  ا    0.90الإجهاد  الشعور     0.79لشعور   تبلد  نقص 
   0.82ما يلي  الإجهاد الإنفعالي   ،)على أبعاده الثلاثة(   ألفا كرونباخ وبلغ معامل ثبات     0.71بالإنجا  

-0.80Maslach & Jackson, 1986,pp.14و نقص الشعور بالإنجا     0.60و تبلد الشعور 
و    را ذك  50)  معلم100ة من المعلمين قوامها  عشوااي البيئة المحلية على عينة  في ت تقنين المقياس  وقد  (.32
  رتباط ،وبلغ معامل الاختبارالاثم إعادة   ختبارالاالمدارس الرسمية و الخاصة.ت حساب ثبات من ،  ( أنثى 50

معامل  0.88 الصدق   ارتباط ،وهو  م ،جيد.ولحساب  حساب  طريقة   اعتماد   بين رتباط الا  عاملات ت 
الفرعية  درجات  الآ    ختبارللا يةالكل والعلامة  المقاييس  الشكل  على  النتااس  معاملات    0.75،وأتت 

الا   رتباط الا والإجهاد  الكلي  المقياس  الا  0.77و  ، نفعالي بين  تبلد    رتباط معاملات  و  الكلي  المقياس  بين 
ما يدل على أن المقياس  ، بين المقياس الكلي و نقص الشعور بالإنجا   رتباط معاملات الا  0.82و،الشعور

 بات و صدق عاليتين. يتمتع بدرجات ث 
 إجراءات تطبيق المقياس: 

(،  المعلمين مع أفراد عينة البحث )وأحيانا باعية   ،فردية ت بع بيانات البحث الميدانية في شكل مقابلات  
في للمعلمين  المخصصة  المكاتب  البحث   في  شملها  التي  البحث   .المدارس  أهداف  شر   تو يع    ، وبعد  ت 

  السن، الحالة (، الجنس )أنثى/ذكرئلة تتعلق بمعلومات شخصية عن المعلم )إستمارة مخصصة للإجابة عن أس
أعزب  الاجتماعية الرضا)متزوج/  مستوى    (،  سنوات عن  المراحل  الدخل،  يدرسها    الخبرة  التي  الدراسية 
النفسي بعد    الاحتراقن مقياس  مكل معلم نسخة    ذلك أعطي  د (. بعصةالمدرسة )رسمية/ خا  المعلم، ونوع 

 . كيفية الإجابة عن فقراته  وشر سير أن ت تف
 الأساليب الإحصائية: -10
النتااس الإحصااية لا نظام    ، ستخراج  البحث  SPSSت  استخدام  المعتمد في  ،  الإحصااي في  النظام  وهو 

و الأبحاث   النفسية  والا  . الاجتماعية والدراسات  المتوسطات  حساب  و وت   المعيارية،  "ت"    اختبارنحرافات 
  ، لمتغيرين اثنين  رتباطولدى حساب أوجه الا   لتحديد دلالة الفروق بين المتوسطات.  تقلةللمجموعات المس

نجا  مثل هذه إيتيح للباحث إمكانية    SPSSوتجدر الإشارة إلى أن  نظام    بيرسون.  ارتباطاعتمد معامل  
 ات والمقاييس. ختبار الا
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 النتائج: -11
  نحرافات المعيارية، الا الحسابية و   المتوسطات  ية الآتية ستخدام الطرق الإحصااات    ،ستخراج النتااسلاسعيا   
 لتحديد دلالة الفروق بين المتوسطات. )ت(  اختبار و 

   ونتااس المعالجات الإحصااية  ، عرض لأسئلة البحث وفروضه وفيما يلي 
لبنان   النفسي   الاحتراقدرجات    ما في  المعلمين  السؤال   ؟لدى  هذا  على  النسب    ،للإجابة  ت حساب 

مقياس    المئوية  على  المعلمين  )  الاحتراقلإجابات  رقم  جدول  ويشير    درجات  ارتفاعإلى  (  2النفسي. 
                                   . النفسي لدى المعلمين الاحتراق

 ( 2جدول رقم )
 النفسي   الاحتراقالمعلمين على مقياس    النسب المئوية لأعداد

 النسبة  التكرار  النفسي  الاحتراق مستويات  
 %10.4 27 تراق نفسي ضعيف إح

 %89.6 233 إحتراق نفسي مرتفع 
 %100 260 ا موع

( رقم  جدول  لديهم  إلى  (  2يشير  توجد  المستطلعين  المعلمين  غالبية    الاحتراق من    مرتفعة   درجاتأن 
 . % 89.6 ةالنفسي، بنسب 

درجات     في  فروق  توجد  الجنسالمعلم  لدى  النفسي  الاحتراقهل  بحسب                                                     ؟ أنثى( )ذكر،  ين 
السؤال   للإجابة و  هذا  متوسط    على  بين  الفروق  دلالة  لتحديد  "ت"  قيمة  النفسي   الاحتراقت حساب 
توجد فروق ذات دلالة إحصااية عند مستوى     الأول الفرض  إلى تحقق  (  3الجنس. ويشير جدول رقم )و 

 . النفسي تبعا لمتغير الجنس  تراقالاحبين متوسط درجات  0.05دلالة 
 ( 3جدول رقم )

 النفسي و الجنس  الاحتراق  بين "ت" للمجموعات المستقلة اختبار
 

مقياس  
  الاحتراق 
 النفسي 

المتوسط   العدد  الجنس 
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري

الدلالة  
 الإحصائية 

 النتيجة 

دالة   0.046 15.3 60.8 99 أنثى 
 13.8 57.2 161 ذكر إحصاايا 
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أن  3)  رقم   يشير جدول  إلى  الإناث   الاحتراق درجة  (  المعلمات  لدى  المعلمين   النفسي  لدى  منها  أعلى 
 الذكور. 

                                                                             عن مستوى الدخل؟ الرضا النفسي لدى المعلمين بحسب  الاحتراق  درجاتتوجد فروق في  له 
عنللإج السؤال   ابة  متوسط    ،هذا  بين  الفروق  دلالة  لتحديد  "ت"  قيمة  حساب  النفسي   الاحتراقت 

)  الرضا و  رقم  جدول  ويشير  الدخل.  مستوى  تح(  4عن  الفرض  إلى  دلالة     الثاني قق  ذات  فروق  توجد 
تبعا لمتغير    الاحتراق متوسط درجات    بين  0.05إحصااية عند مستوى دلالة   عن مستوى    الرضا النفسي 

 . لدخلا
 ( 4جدول رقم )

 عن مستوى الدخل  الرضاالنفسي و  الاحتراق "ت" للمجموعات المستقلة بين   اختبار
مقياس  

  الاحتراق 
 النفسي 

عن   الرضا 
مستوى  

 الدخل 

المتوسط   العدد 
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري

الدلالة  
 الإحصائية 

 النتيجة 

دالة   0.004 12.1 48.2 15 نعم 
 14.4 59.2 245 كلا  إحصاايا 

النفسي أكثر من    للاحتراقراضين عن مستوى دخلهم عرضة  غير ال   المعلمينإلى أن  (  4يشير جدول رقم )
 الراضين عن مستوى دخلهم. 

                                                                   ؟بحسب العمر المعلمين  لدى النفسي الاحتراق  هل توجد فروق في درجات 
السؤال ن  ع للإجابة   متوسط    ،هذا  بين  الفروق  دلالة  لتحديد  "ت"  قيمة  حساب  النفسي   الاحتراقت 

  روق ذات دلالة إحصااية عند مستوىتوجد ف  إلى تحقق الفرض الثالث "   (5العمر. ويشير جدول رقم ) و 
 .  النفسي تبعا لمتغير العمر"  الاحتراقبين متوسط درجات  0.05دلالة 
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 ( 5)  رقمجدول  
 النفسي ومتغي العمر  الاحتراق "أنوفا" بين اختبار

 
 

مقياس  
  الاحتراق 
 النفسي 

المتوسط   العدد  العمر 
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري

الدلالة  
 الإحصائية 

 ة النتيج 

 9.3 49.5 49 سنة  25إلى  21من

0.000 
دالة  
 إحصاايا 

 8.1 51.7 104 سنة  30إلى   26من 
 13.2 64.3 69 سنة  35إلى   31من 
 12.0 78.5 38 سنة وما فوق  35

يتبين أيضا أن   االنفسي. كم للاحتراقإلى أنه كلما  اد عمر المعلم أصبح أكثر عرضة (  5)  يشير جدول رقم
 (. 87 -44)  المرتفع  النفسي الاحتراق  درجة ضمن   ة النفسي للفئات العمري الاحتراقدرجات 

  )متزوج / غي  الاجتماعية بحسب الحالة   ينالمعلم لدى النفسي  الاحتراق رجات  هل توجد فروق في د 
                                  متزوج(؟ 

عن السؤال   للإجابة  متوسط    ،هذا  بين  الفروق  دلالة  لتحديد  "ت"  قيمة  حساب  سي النف   الاحتراقت 
روق ذات دلالة إحصااية عند  توجد ف  "إلى تحقق الفرض الرابع (  6. ويشير جدول رقم )الاجتماعيةالحالة  و 

 . الاجتماعية النفسي تبعا لمتغير الحالة  الاحتراق بين متوسط درجات  0.05دلالة  مستوى 
 ( 6جدول رقم )

 الاجتماعية الحالة   ومتغي النفسي  الاحتراق "ت" للمجموعات المستقلة بين   اختبار
الحالة   

 الاجتماعية
المتوسط   العدد 

 الحسابي 
الإنحراف  

 عياريالم
الدلالة  

 الإحصائية 
 النتيجة 

مقياس  
  الاحتراق 
 النفسي 

دالة   0.000 8.1 51.2 181 أعزب 
 11.4 75.4 79 متزوج  إحصاايا 

 النفسي من المعلم العا ب.  للاحتراق أكثر عرضة    ،( إلى أن المعلم المتزوج 6)  يشير جدول رقم
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 ؟ الدراسية  المراحل ختلافبا ين المعلم لدى النفسي الاحتراق هل توجد فروق في درجات 
السؤال  هذا  على  دلا   ،للإجابة  لتحديد  "ت"  قيمة  متوسط  ت حساب  بين  الفروق  النفسي   الاحتراقلة 

الدراسية. ويشير جدول رقم )و  دلالة إحصااية    فروق ذات وجد  ت   "الخامس إلى تحقق الفرض  (  7المراحل 
 . " المراحل الدراسية  عا لمتغير تب النفسي   الاحتراق بين متوسط درجات   0.05عند مستوى دلالة 

 ( 7جدول رقم )
 المرحلة الدراسي  ومتغي النفسي  الاحتراق "ت" للمجموعات المستقلة بين   اختبار

المرحلة   
 الدراسية 

المتوسط   العدد 
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري

الدلالة  
 الإحصائية 

 النتيجة 

مقياس  
  الاحتراق 
 النفسي 

دالة   0.005 15.4 58.6 71 الإبتدااي 
 14.7 60.9 129 المتوسط  إحصاايا 

 11.5 53.6 60 الثانوي 
النفسي من غيره من    للاحتراقأقل عرضة    ، ( إلى أن المعلم الذي يدرس المرحلة الثانوية7يشير جدول رقم )

 المعلمين الذين يدرسون في المراحل الدراسية الأخرى. 
درجات في  فروق  توجد  الم  الاحتراق   هل  معلمي  بين  المدارس  النفسي  بمعلمي  مقارنة  الخاصة  دارس 

                                   الرسمية؟ 
  ونوعالنفسي   الاحتراقت حساب قيمة "ت" لتحديد دلالة الفروق بين متوسط  ، للإجابة على هذا السؤال

وى  مست  إحصااية عنددلالة   توجد فروق ذات تحقق الفرض السادس " ( إلى8ويشير جدول رقم ) المدرسة.
 . تبعا لمتغير نوع المدرسة" النفسي   الاحتراقبين متوسط درجات  0.05دلالة 

 ( 8جدول رقم )
 نوع المدرسة النفسي و متغي  الاحتراق "ت" للمجموعات المستقلة بين   اختبار

نوع   
 المدرسة 

المتوسط   العدد 
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري

الدلالة  
 الإحصائية 

 النتيجة 

مقياس  
  الاحتراق 
 النفسي 

مدرسة  
 رسمية 

دالة   0.000 15.1 61.4 183
 إحصاايا 

مدرسة  
 خاصة 

77 51.7 10.1 
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( رقم  أكثر عرضة  8يشير جدول  الرسمية  المدارس  أن معلمي  إلى  المدارس    للاحتراق (  معلمي  من  النفسي 
 الخاصة. 

 النفسي لدى المعلمين بإختلاف سنوات الخبرة؟  الاحتراق هل توجد فروق في درجات 
عل السؤال للإجابة  هذا  متوسط    ،ى  بين  الفروق  دلالة  لتحديد  "ت"  قيمة  النفسي   الاحتراقت حساب 

توجد فروق ذات دلالة إحصااية عند   السادس "( إلى تحقق الفرض  9. ويشير جدول رقم )سنوات الخبرة و 
 الخبرة". نوات تبعا لمتغير سالنفسي   الاحتراق متوسط درجات   بين 0.05مستوى دلالة 

 ( 9) جدول رقم
 الخبرة النفسي ومتغي سنوات   الاحتراق أنوفا بين مقياس  ختبارا

سنوات   
 الخبرة 

المتوسط   العدد 
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري

الدلالة  
 الإحصائية 

 النتيجة 

مقياس  
  الاحتراق 
 النفسي 

من     3أقل 
 سنوات 

دالة   0.000 9.3 49.1 38
 إحصاايا 

إلى    3من  
 سنوات  10

161 54.2 10.6 

من   أكثر 
 سنوات  10

61 75.9 11.8 

 النفسي.  للاحتراقأصبح أكثر عرضة   ، الخبرة لدى المعلم( إلى أنه كلما  ادت سنوات 9يشير جدول رقم )
 

   النتائج:  تفسي 
الخاصة في بيروت، إذ  عينة من معلمي المدارس الرسمية و لدى    ، النفسي  الاحتراق إلى دراسة    هدف البحث 

العاصمة تحتوي   أن  المعلوم  المؤسسات الحكومية  على    عادةمن    ختلاف مستويتها. اوالتربوية على  معظم 
  ، الاجتماعيةالحالة    العمر،  ،الجنس النفسي بعدد من المتغيرات مثل    الاحتراقإلى معرفة علاقة    وهدف أيضا

الدخل،  الرضا  مستوى  ال  عن  الدراسية  الخبرة، المراحل  سنوات  المعلم،  يدرسها  المدرسة   تي  أم    نوع  )رسمية 
 (. خاصة 

  النفسي.   الاحتراق  يعانون   الخاصة في لبنانمعلمي المدارس الرسمية و   وقد أظهرت نتااس البحث الحالي أن
،في حين بلغت نسبة   % 89.6النفسي قد بلغت  الاحتراق فع من نسبة المعلمين ذوي المستوى المرت وتبين أن 
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ث الحالي مع نتااس العديد من  وقد تقاطعت نتااس البح،.% 10.4النفسي الضعيف    الاحتراق المعلمين ذوي  
  يم هم معرضون العاملين في مهنة التعل أغلبية  أن التي أشارت إلىالتي أجريت على عينات المعلمين، الأبحاث 
 ;Arvidsson et al.,2019,pp.1-13)النفسي    للاحتراق 

Barutcu&Serinkan,2013,pp.1-13)التدريس مهنة  أن  المعلوم  التي    .فمن  المهن  أكثر  من 
م تكث عليه  تنطوي  لما  النفسية  الضغوط  فيها  ضغوطات ر  و  مسؤوليات  و  أعباء  إلى    ،ة مستمر   ن  إضافة 

 من العاملين في المدرسة.  مغيرهو تلاميذه ستفزا ات التي يتعرض لها المعلم من قبل المشاكسات  والا
أخرى، البحث   من جهة  نتااس  الإناث    الاحتراق  درجات   ارتفاعأظهرت  المعلمات  لدى  مقارنة  النفسي 
الذكور،  أمر  بالمعلمين  قد وهو  أخرى   كانت  دراسات  -Lau, et al.,2005,pp.491) أكدته 

516) (Mousavy&Nimehchisalem,2014,pp.39-47).  الأمر هذا  يعزى  وقد 
  ، لديهن    تقدير الذات  انخفاضو   ،بالرجالأسوة    أماكن عملهن  بالسلطة الكافية في    الإناثعدم  تع   إلى
  العاملات  الإناثالوقت القصير الذي  تقضيه  و   العاالية و متطلبات العمل،  ين الواجباتبصعوبة التوفيق  و 

أفراد   تتعارض مع   نتااس البحثإلا أن  .بسبب الوقت الذي تستغرقه في العمل خارج المنزل  نعاالاتهمع 
عن   أخرى كشفت  أبحاث  الذكور    الاحتراق   درجات   ارتفاع نتااس  لدى  من  النفسي  الإناث  أكثر 

(Barutcu&Serinkan,2013,pp.18-322)  . 
النفسيأكثر من    للاحتراق راضين عن مستوى دخلهم عرضة  الير  المعلمين غكشفت نتااس البحث عن أن  و 

دخلهم. مستوى  عن  أخرى   الراضين  أبحاث  نتااس  أيضا  أكدته  أمر  وهو 
(Barutcu&Serinkan,2013,pp.18-322) . 

الواقع أهم   ، في  العلماء على  لدى  الأفراد عن دخلهمية  يوجد إباع  لديهم   رضى  المعنوية  الرو   رفع  لجهة 
العمل و  فالإنتاج وتحفيزهم على  الأفراد بأن.  يعد غير كاف  شعور  يتقاضونه  حاجات  و   لتلبية حاجاتهم  ما 

 . (Smith,et al.,2007,pp.50-53) النفسي الاحتراققد يشعرهم بالضغوط و و  ، أفراد عاالاتهم
وقد تقاطعت هذه   النفسي،   للاحتراقأصبح أكثر عرضة    ا داد عمر المعلمتبين أنه كلما    من جهة أخرى، 

علاقة   حول  أخرى  أبحاث  نتااس  مع  والتقدم    الاحتراقالنتيجة   بالعمرالنفسي 
(Mousavy&Nimehchisalem,2014,pp.39-47) . 

تهم بالأمراض ن الأفراد مع تقدمهم بالسن، لإصاب ويعزو العلماء هذا الأمر إلى كثرة الشكاوى التي تصدر ع
 العمل. إضافة إلى ضعف الحواس والشعور بالضيق من ضغوطات    قواهم الجسدية عموما،  المتعددة وضعف

(Toppinen,Ojajrrvi,Vaananen,Kalimo,&Jappinen,2005,pp.18-
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النفسي لدى    الاحتراق   درجات   ارتفاع كشفت عن  إذ  ، أخرى أظهرت عكس ذلك أبحاثإلا أن نتااس  (27
الياف  بالمع   ، عينالمعلمين  السنلم مقارنة  في  الكبار  -Barutcu&Serinkan,2013,pp.18)ين 

322;AlAsadi,et al.,2018,pp.262-268) . 
و  وه  مقارنة مع المعلمين العا بين،   النفسي لدى المعلمين المتزوجين  الاحتراق  درجات  ارتفاع  وأظهرت نتااس

أبحاث   نتااس  مع  يتقاطع   ( 149-3ص   ص،2012)مهدي، أخرى ما 
(Mousavy&Nimehchisalem,2014,pp.39-47)  إلا أن هناك دراسات أخرى أشارت

المتزوجين  النفسي  الاحتراق   درجات   ارتفاع   إلى  أكثر من  العا بين     (AlAsadi,et al.,2018)  لدى 
نأ المعلمينيضا كشفت  أن  عن  الحالي  البحث  المرحلة  ا  تااس  يدرسون  عرضة    الثانويةلذين    للاحتراقأقل 

نتااس أبحاث    تيجة مع الن    وتتفق هذه من الأساتذة الذين يدرسون باقي المراحل الدراسية.النفسي من غيرهم  
وقد    .  (Alexender,et al.,2013,pp.349-355) (149-3ص ص،2012)مهدي،   أخرى

تتضمن  و   ،مقارنة بالمرحلة الثانوية   المتوسطةبتدااية و ديد عدد الطلاب في المرحلتين الا   ايعزى هذا الأمر إلى  
أن    عادة المرجح  من  الجامعة.أيضا  دخول  قبل  الأخيرة  الثانوية  المرحلة  إلى  يرفع  و  ينجح  أن  استطاع  من 

 أكثر نضجا و امتثالا لتعليمات أساتذتهم و القيمين عليهم في المدرسة.  يكون تلامذة المرحلة الثانوية 
آخر،كش صعيد  عن  وعلى  البحث  نتااس  أسات  الاحتراق  درجات  ارتفاع فت  لدى  المدارس  النفسي  ذة 

اث أخرى توصلت إلى النتيجة  المدارس الخاصة.وتتقاطع هذه النتيجة مع نتااس أبح  بأساتذةمقارنة    ،الرسمية 
المدارس  ،  Benevene&Fiorilli,2015,pp.501-(6)   (ذاتها  أن  إلى  الأمر  هذا  يعزى  وقد 

تكون   التلاميذالرسمية  الخاصة   عادة مكتظة بأعداد  بالمدارس  يتوا  مقارنة  المعلمين حيث  أعداد  فيها  بما    فر 
الصفوف  المتواجدين في  التلاميذ  الظروف المادية يتلاام مع أعداد  أن  الصحية   ،كما  الرسمية   و  المدارس    في 

  العاملين في المدارس الخاصة .أيضا أجور   المدارس الخاصة بما هي عليه في  غير مريحة وغير مكتملة مقارنة  
 . ( ,pp.739,2014et al.Sullivan,-763الرسمية) في المدارس أجور العاملين   هي أعلى من 

نتااوأخيرا، البحث كشفت  أن    س  لديهم   الاحتراق  درجات عن  ترتفع  الذين  المعلمين  لدى  ترتفع  النفسي 
وقد .( 99-85ص ص،2012،دبابي ( سنوات خبرة التدريس.وتتقاطع هذه النتااس مع نتااس أبحاث أخرى

الذين يقضون فترة طويلة  ،ة الأمد التي ير   تحت وطأتها المعلمون الضغوط  الطويل   حالة يعزى هذا الأمر إلى  
توجد بعض الأبحاث التي  ،في المقابل   . ( Abenavoliet al.,2013,pp.57-69)في مهنة التدريس  

النفسي لدى  المعلمين مهما بلغ عدد    الاحتراق   درجات  ارتفاعأشارت إلى    إذ  ، توصلت إلى نتااس مغايرة
 .((Jamaludin&You,2019,pp.1-5سنوات الخبرة لديهم 
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القول، )   خلاصة  المهنية  للضغوط  تعرضهم  الأفراد حيال  فعل  ردود  التدريس(تتنوع  مهنة    هابعضف  ، ومنها 
من المعلوم  و النفسي.  الاحتراقفيصل إلى مرحلة    ،الآخر يفشل في التوافق والتكيف   هابعضيتكيف معها و 

  الاحتراق فقد يشعر تحت تأثير    التلاميذ على حد سواء.و  المعلم على خطيرة  اا آلىر  النفسي للاحتراق  نأ
با  إلى    آلي  نحو  على  والتصرف  ، الإبتكار  على  القدرة وفقدان  الدافعية،  وقلة  ،  للامبالاة النفسي  مفتقر 
 يصيب قد  بل   فقط،  الذكور  على  النفسي لاحتراق الشعور باولايقتصر  . نتماء الحقيقي لعمله الشعور بالا 

أيضا. عن  وقد كشف  الإناث  الحالي  البحث  نتااس  لديهن  الاحتراق  درجات  ارتفاعت  مقارنة    النفسي 
 صعوبات من العديد هن هواجيالملقاة على عاتق المعلمات،    المهنية  لأعباءفبالإضافة إلى ا   بزملااهن المعلمين. 

 متطلبات مع توافقهن درجة في   يؤثر  ام الوظيفية،  أدوارهن تعدد  نتيجة  والمنزلية الأسرية حياتهن في التوافق 
 . المتغيرة البيئة  هذه
 

 البحث   مقترحات-12
 . المدارس الرسمية  لاسيما معلمي قتصادية، والا  الاجتماعيةالعمل على تحسين أوضاع المعلمين  -
التعاضد والتفاعل الاة  فاعلة تترجم بأنشط وضع إستراتيجيات    - تعمل  و   ،جتماعي يتعز  من خلالها رو  

 النفسي.  لاحتراقتقيهم من خطر الإصابة باو  ، ى المعلمين في المدارس لد  والر بةعلى كسر الروتين  
الدراسات حول    - الأفراد   المهني   الاحتراقالقيام بالمزيد من  فئات أخرى من  تكون دورية  على أن    لدى 

النفسي عارضة    الاحتراق قد يحدث أن تكون حالة    النتااس، إذ للمزيد من الدقة في    ا العينة، توخيعلى نفس  
  من   جزءاا  داامة تشكل يكون حالة   معالجته، ولاتسهل    النوع التيمن  بأسباب وظواهرومتعلقة   ، داامةوغير 

 حالة المعلم. 
المعلمين    - و   إلىإرشاد  المهنية  الضغوط  مقاومة  إلى  ك  النفسيةكيفية  تتحول  لا  يهدد  اي  نفسي  حتراق 

 سلبا على أدااهم المهني. ينعكس   صحتهم النفسية والجسدية
و الإفاد  - وساال  من  دور  ة  إلى  تستند  التي  المتطورة  التعليم  الجهد   الآليات تقنيات  التي تخفف  المساعدة 

 عن المعلم في الشر  والتواصل مع التلامذة. والضغط 
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