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أ. د. ماجد الدرويش

                                                        الجنان

�أ. بكر محمود الطراونة
طالب دكتوراه ــ محا�سبة
جامعة الجنان ــ طرابل�س

مدى فاعلية نظام التكاليف المبني على �أ�سا�س الأن�شطة
ك�أ�سا�س لقيا�س وتحديد تكلفة الخدمات التعليمية

في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة

ملخ����ص: تهدف ه���ذه الدرا�سة ب�ش���كل �أ�سا�سي للتعرف عل���ى مدى �إمكاني���ة ا�ستخدام نظام 
التكاليف المبني على �أ�سا�س الأن�شطة ABC ك�أحد الأ�س�س الحديثة في عملية تحميل التكاليف من 
اجل قيا�س وتحديد تَكْلِفَ���ةِ الخدمات التعليمية في الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة وبالتالي 
�أثَ���رُ ذل���ك على توفي���ر المعلومات الدقيقة ف���ي مجال اتِّخاذ الق���رارات الإداري���ة وتر�شيدها ومدى 

انعكا�س نظام ABC على تحديد تكلفة تلك الخدمات ب�شكل مو�ضوعي ودقيق.
      وم���ن �أج���ل تحقيق �أهداف هذا البحث فق���د تمَّ ا�ستخدام المنه���ج الإ�ستقرائي ومراجعة 
جمي���ع ما يتعلق بهذه الدرا�س���ة من �أدبيات بناءً على هذا المنهج، �إ�ضاف���ة �إلى المنهج الا�ستنباطي 
للتع���رف على مدى ما ه���و بالإمكان ا�ستخدام نظام التكاليف المبني عل���ى �أ�سا�س الأن�شطة لتفادي 
بع����ض الق�صور و�إيجاد �أوجه التطوير المختلف���ة لتحديد وقيا�س تكلفة الخدمات التعليمية المقدمة 

بعيدا عن الأ�س�س التقليدية.
تْ �إليها الدرا�سة ما يلي. ومن النتائج التي خلُ�صَ

1. ��أ�صب���ح بالإم���كان التغلب على الم�شاكل الناتجة عن ا�ستخ���دام الأ�س�س التقليدية في توزيع 
كْلِفةَ المنا�سبة لكلِّ ن�شاط من  التكاليف غير المبا�شرة وذلك عن طريق تحديد معدلات التَّ

خلال محركات التَّكلفة المنا�سبة لها �أي�ضا .
كْلِفَةِ الم�ستهدفة في عملية تحديد �أ�سعار  2. ��أ�صب���ح بالإمكان ا�ستخدام ما يعرف ب�أ�سل���وب التَّ

الخدمات التعليمية.
3. ��إمكاني���ة الابتعاد عن التحمي���ل الر�أ�سمالي الغير مبرر ب�سبب الدقة في عملية رد التكاليف 

FreeText
DOI: 10.33986/0522-000-007-006
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المختلفة �إلى الخدمات الم�ستهلكة لتلك التكاليف.
4. �زي���ادة الوع���ي التكاليفي ل���دى القائمين عل���ى التكالي���ف والمتخذين للق���رارات وبالتالي 

الا�ستخدام والت�شغيل الأمثل للموارد المتاحة وبما يحقق الأهداف المن�شودة.
Abstract:
This study mainly aims at identifying the possibility of using Activity 

Based Costing (ABC) as one of the modern principles in the process of 
calculating costs to measure and determine the cost of educational services in 
state and private Jordanian universities. It also examines the impact of using 
this principle on providing accurate information in the process of making and 
rationalizing administrative decisions.

The study also aims at identifying the effect of using «ABC» system in 
determining the cost of those services objectively and accurately.

In order to achieve the above objectives, the following two approaches 
were used:

The Inductive Approach: all literature concerning the subject of this 
study was reviewed based on this approach.

The Deductive Approach: It was used to identify the extent to which 
ABC system could be used to avoid some shortcomings, and find the various 
development aspects to determine and measure the cost of educational 
services provided, away from the traditional principles.

The study revealed the following findings:
It becomes possible to overcome the problems resulting from the use of 

traditional principles in distributing indirect costs by identifying the cost rates 
appropriate for each activity through appropriate cost drivers.

It becomes possible to use Target Cost method in the process of 
determining prices of educational services.

The use of ABC system helps in avoiding unjustified charging on capitals. 
Increasing cost awareness among users and decision makers leads to the 

optimized use and employment of available resources to achieve the desired 
goals. 

1- مقدمة:
بم���ا �أنَّ الث���روة الب�شرية تُعَدُّ المكون الرئي�سي والركيزة الأ�سا�سي���ة لأي مجتمع ف�إنَّ الخدمات 
التعليمي���ة تعتبر �إح���دى دعائم هذا المجتمع وب�شكل رئي�سي ، لذل���ك تحر�ص الكثير من الدول على 
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دة ومنا�سبة للبيئة التي ت�شملها  تقديمها وتمويلها والإ�شراف عليها ، للخروج في النهاية بخِدْماتٍ جيِّ
باعتب���ار �إنَّ تقدي���م هذه الخدمات يعن���ي الا�ستثمار في الثروة الب�شري���ة ، �إنَّ هذا البحث ي�سعى �إلى 
تقدي���م �إطارٍ عامٍّ لكيفي���ة قيا�س وتحديد تكلفة الخدمات التعليمية المقدم���ة بناءً على �أ�س�سٍ جيدة 
ومو�ضوعي���ة بعيدا عن الت�شويه في التكاليف وبالتال���ي الخروج بتحديد دقيق لأ�سعار هذه الخدمات 

.)ABC( بالاعتماد على نظام

2- �أهداف البحث:
ظَرُ ب�شكلٍ �أ�سا�سي �إلى مدى �إمكانية ا�ستخدام نظام  �إنَّ الهدفَ الرئي�سي من هذه الدرا�سة النَّ
التكالي���ف المبني على �أ�سا�س الأن�شط���ة في عملية قيا�س و�ضبط تكلفة الخدمات التعليمية المقدمة 
من الجامعات الأردنية ب�شقيها الحكومي والخا�ص وما ينطوي على ذلك من الدقة والمو�ضوعية في 
تحدي���د �أ�سعار تل���ك الخدمات ومدى انعكا�س ذلك على توفير المعلوم���ات الجيدة واللازمة لاتخاذ 

القرارات الإدارية الر�شيدة، وينبثق من هذا الهدف مجموعة من الأهداف التالية :
- �درا�س���ة نظ���ام التكالي���ف المبني عل���ى �أ�سا�س الأن�شطة م���ن عدة �أوجه من حي���ث المفهوم 

والمقومات والخ�صائ�ص والا�ستخدامات .
- درا�سة الم�شاكل المتعلِّقة بعملية قيا�س تَكْلِفَةِ الخدمات التعليمية 

- �التع���رف على مدى ا�ستجابة نظام التكاليف المبني عل���ى �أ�سا�س الأن�شطة لهذه المُ�شْكلات 
وْر الذي يقدمه لعملية اتخاذ القرارات الإدارية الناجحة والر�شيدة. والدَّ

مَ من �أهداف         �أما الأ�سئلة التي �سوف تحاول هذه الدرا�سة الإجابة عليها بناءً على ما تقدَّ
فيمكن �إجمالها بما يلي:

�أ. �م���ا هي المقومات المطلوبة لنظام )ABC( عن���د مقارنته مع الأنظمة التقليدية في مجال 
القيا�س والتر�شيد والتحديد الدقيق للتكاليف.

ب. ما هي �أهم الم�شكلات المتعلقة بقيا�س تكاليف الخدمات التعليمية بالجامعات الأردنية.
رِ المقوم���ات اللازمة من �أجل ا�ستخدام نظام التكالي���ف المبني على �أ�سا�س  ج. �م���ا مدى توفُّ

الأن�شطة لقيا�س التكاليف وتحديد �أ�سعار الخِدْمات التعليمية بالجامعات الأردنية.

3- م�شكلة البحث:
      لع���ل ال�سبب ف���ي �إجراء مثل هذه الدرا�سة وهو تقديم المعلوم���ات اللازمة لمعالجة بع�ض 
الم�ش���اكل المحا�سَبِيَّة المتعلقة في مجال قيا�س تكلف���ة الخدمات التعليمية في الجامعات الأردنية ، 

حيث يرجع الق�صور في مجال قيا�س هذه الخدمات �إلى ما يلي :
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لَ من قبل موازنة الدولة  �أ. �تقديم هذه الخدمات التعليمية من قَبلِ الجامعات العامة والتي تُمَوَّ
وم���ا راف���ق ذلك من قِلَّةِ الاهتمام ف���ي نُظُمِ المحا�سبة المطبقة ، مم���ا يعني افتقار الإدارة 
�إلى المعلوم���ات وعدم تزويدها بالمعلومات المحا�سبية الت���ي تفيدها في عملية التخطيط 

والرقابة على الموارد المتاحة.
ب. ��إنَّ عملي���ة تحدي���د �أ�سع���ار الخدمات المقدمة من قب���ل الجامعات الخا�ص���ة ،غالبا لا تَتِمُّ 
وفْ���قَ �أ�س�سٍ مو�ضوعية من خلال مقارن���ة ما يدفع بالموارد الم�ستنفذة والم�ستغلة في �أداء 

الخدمة ، وبالتالي وجودُ تفاوُتٍ بين الجامعات في التكاليف المرتبطة بنف�س الخدمة .
ج. �ع���دم التركيز الكثير من قِبَلِ بحوث المحا�سبة الإدارية والتكاليف على الم�شاكل الخا�صة 
بالقيا�س في الم�ؤ�س�سات الخدمية وتركيز غالبيتها على ال�شركات ال�صناعية ، وهذا يدعو 

�إلى المزيد من الاهتمام بدرا�سة مثل هذه الم�شكلات.
     لَعَ���لَّ وج���ودَ الكثيرِ من الاختلافات بي���ن �أهداف الجامعات الحكومي���ة غير الهادفة للربح 
والجامع���ات الخا�صة الهادفة للرب���ح �أوْجَدَ الكثير من المعوقات التي تحي���ط بعملية قيا�س تكاليف 
الخدمات التعليمية ، �إلا �أنَّ ذلك لا ي�ؤثر على الأ�ساليب المُتَّبعَة في قيا�سِ تكاليف الخدمات التعليمية 
ف���ي كلٍّ منه���ا ، وهذا �سوف يدعو الباحثُ �إلى التعرف على م���دى �إمكانية ا�ستخدام نظام التكاليف 
ة ، باعتبار �أنَّ هذا  قَّ المبني على الأن�شطة  في قيا�س تَكْلِفَةِ الخِدْمات التعليمية بدرجة عالية من الدِّ
النظام �أحد الأنظمة الحديثة و التي جاءت لمعالجة �أوجه الق�صور التي عانت منها النظم التقليدية 
ف���ي مج���ال قيا�س وتر�شيد تكلفة الخدمات التعليمية ، من خلال م���ا يقدمه هذا النظام من تحديد 

باتِ التْكِلفَة والتي يتم توزيع التكاليف بناءٍ عليها م�ستنبطة من الأن�شطة المختلفة. لم�سبِّ

4- الدرا�سات ال�سابقة:
لع���ل التركيز في غالب الدرا�سات التي تبحث في نظام التكاليف المبني على �أ�سا�س الأن�شطة  
له تكاليف الت�صنيع في هذه ال�شركات من �أهمية بالغة والتي  كان على ال�شركات ال�صناعية ، لِمَا ت�شكِّ
يمك���ن لِنَظَ���امِ )ABC( معالجتها في هذه ال�ش���ركات ، فكما يعتبر عن�ص���ر التكاليف في ال�شركات 
ه �أي�ضا يعُتَبر من العنا�صر الم�ؤثرة وب�ش���كل فعال في المن��شآت الخدمية والتي  ال�صناعي���ة مهمّاً ف�إنَّ
تعتب���ر الجامع���ات واحدة منه���ا ، �إلا �إن �صعوب���ة التطبيق في المن�ش����آت الخدمية بعك����س المن��شآت 
ال�صناعي���ة قد قلل من الدرا�سات التي تتناول مثل هذا المو�ضوع ، و�سنعر�ض بع�ض الدرا�سات ذات 

ال�صلة بمو�ضوع الدرا�سة ومن هذه الدرا�سات : 
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     1-4. درا�س���ة )عب���د الله ، 2004())): والت���ي تعتب���ر من الدرا�سات القريب���ة �إلى درا�ستنا 
الحالي���ة وقد كانت بعن���وان �أنظمة التكاليف على �أ�سا����س الأن�شطة )ABC( ف���ي م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي الخا�صة الأردنية ، وقد هدفت هذه الدرا�سة �إلى تطبيق نظام )ABC( في م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي الأردنية الخا�صة والذي اعتبر فيها �إنَّ هدف التكلفة هو الف�صل الدرا�سي ، وان كلفة الطالب 
د المخرجات النهائية في  الواح���د هي الوحدة الت���ي ي�شكل مجموعها كلفة هدف التكلفة ، وقد ح���دَّ
الجامع���ات ب�أنها الدرجة الجامعية الأولى ، ثم ق�س���م الأن�شطة الم�ؤداة في الجامعات والتي حددها 

في �أربعة م�ستويات وهذه الم�ستويات هي :
فَها ب�أنها الأن�شطة  اة على م�ستوى الوحدة الواحدة المنتجة )الطالب(، وعرَّ �أ- �الأن�شطة الم�ؤدَّ

الم�ؤداة في كل ف�صل درا�سي ، ولكل �صفٍّ درا�سي .
ب- �الأن�شط���ة الم�ؤداة عل���ى م�ستوى الدفعة )ال�صف الدرا�سي( ، وق���د عرفها ب�أنها الأن�شطة 
وْرِي���ة الت���ي تتم عن���د طرح المَ�س���اقِ في كل ف�صل بغ����ض النظر عن ع���دد الم�ساقات  الدَّ

المطروحة للت�سجيل.
ج- �الأن�شط���ة على م�ست���وى المنتج )الم�ساق(، وعرفه���ا بالفعاليات التي تت���م قبل المبا�شرة 
بتنفي���ذ الم�ساق ومن خلال تطبيق الدرا�سة على �شكل جز�أين في الجامعة محل الدرا�سة 
وج���د �أنَّ هن���اك فروقا في كلفة الم�ساق المح�سوبة بناءً عل���ى �أنظمة التكاليف التقليدية ، 

وكلفة الم�ساق وفق نظام تكاليف الأن�شطة.
 )ABC( وم���ن النتائج التي خل�ص���ت �إليها الدرا�سة �أنَّ نظام التكالي���ف المبني على الأن�شطة
يق���دم �إمكانية لتخفي����ض التكاليف من خلال عملي���ة التخ�صي�ص الدقيق للتكالي���ف دون الم�سا�س 
مُ معلوم���اتٍ �أكثرَ دقةَ  ���ه يقدِّ بالنوعي���ة وال�ش���روط القانونية لمنْ���حِ الدرجات العلمي���ة ، مما يعني �أنَّ
للمديري���ن من النظم التقليدية والتي ت�ساعد في �إعداد خطط التطوير ، واتخاذ القرارات ال�سليمة 
وف���ق �إطارٍ مبني على �أ�سا����س التكاليف الملائمة والدقيقة التي يقدمها نظام )ABC( مما يمكنهم 
من �إجراء تخ�صي�ص مو�ضوعي للموارد الاقت�صادية المتاحة على البرامج الدرا�سية والتخ�ص�صات 

العلمية.
ف عل���ى مدى فعالية  2-4. درا�س���ة �صال���ح)2002())): تلك الدرا�سة الت���ي كان هدفها التعرُّ

1- ��سلمان ح�سن عبد الله: )2004(»�أنظمة التكاليف على �أ�سا�س الأن�شطة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي الخا�صة في الأردن، درا�سة 
تطبيقية في �إحدى الجامعات الأردنية الخا�صة«  المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية، المجلد ال�سابع، العدد الأول، �ص �ص 208-185.

2- �ر�ضا �إبراهيم �صالح: )2002( »مدخل المحا�سبة عن التكلفة على �أ�سا�س الن�شاط ك�أ�سا�س لقيا�س تكلفة الخدمات ال�صحية في 
الم�ست�شفيات ، دورية الإدارة العامة« المجلد الثاني والأربعون ، العدد الأول ، ابريل ، �ص �ص 98-43.
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ا�ستخ���دام نظام التكاليف المبني على �أ�سا�س الأن�شطة في قيا�س وتر�شيد تكلفة الخدمات ال�صحية 
ومدى قدرة النظام في توفير العلومات اللازمة لتر�شيد اتخاذ القرارات الإدارية المختلفة بما في 
ذل���ك تحديد �أ�سعار الخدم���ات المقدمة من قبل الم�ست�شفيات الخا�صة بن���اءً على �أ�س�س مو�ضوعية 

ودقيقة.
م���ن خلال الدرا�سة فقد ظهر �أم���ام الباحث العديد من الم�ش���كلات المتعلقة بقيا�س وتحليل 
يَنَتْ الدرا�سةُ �إمكانيةَ التغلب على هذه الم�شكلات  عنا�صر التكاليف الخا�صة بالم�ست�شفيات ، وكذلك بَّ
المتعلق���ة بعنا�صر التكاليف غير المبا�شرة نتيجة ا�ستخ���دام المدخل التقليدي لتخ�صي�صها وذلك 
با�ستخ���دام نظ���ام التكالي���ف المبني على �أ�سا����س الأن�شطة عن طري���ق ا�ستخراج مع���دلات التكلفة 
المرتبطة بكل ن�شاط يمار�س داخل هذه الم�ست�شفيات من خلال تحديد محركات التكلفة المنا�سبة 
ل���كل منها، وقد �أو�ضح���ت الدرا�سة �أنَّ الت�سعير عل���ى �أ�سا�س بيانات التكالي���ف الم�ستمدة من نظام 

ABC يكون مفيدا لكل من الم�ست�شفى والمتعاملين معها وهذا ي�سهم في زيادة الوعي التكاليفي.

3-4. درا�سة ) ال�شيخ 2001())): فقد �أ�شار ال�شيخ في درا�سته �أن نظامَ التكاليف المبني على 
�أ�سا�س الأن�شطة ومن خلال المعلومات المتاحة عنه نظامٌ تكاليفي حديث والنتائج العملية لتطبيقه 
ف���ي معظ���م دول العالم ، فانه يمكن تطبيقه في جميع ال�شركات، وقد �أ�ش���ار الباحث �إلى �أنَّ الم�سْحَ 
الميدان���ي الذي تم �إجراءه من قبل معهد المحا�سبي���ن الإداريين في �أمريكا عام 1994 قد دل على 

. ABC أنَّ �أكثر من 56% من ال�شركات التي �شملها الم�سح قد طبقت نظام�
4-4. درا�س���ة )Gropper and Cook , 2000( ف���ي بريطانيا))): والت���ي قدم الباحثان من 
خلاله���ا درا�سة بعن���وان : » نظام التكاليف المبني على الأن�شطة ف���ي الجامعات » ، وقد جاءت هذه 
الدرا�س���ة كدرا�س���ة مقارنة بين درا�سة قام���ا بها عام 1993 والو�ضع الراه���ن للجامعات ، وقد قاما 
ع���ام 1998 بتوزيع 111 ا�ستبانة على المدراء العاملين ف���ي الجامعات البريطانية ثم قاما بمقارنة 
 )ABC( النتائ���ج الت���ي ح�صلا عليها مع نتائج عام 1993، وقد تو�صلوا �إل���ى �أنَّ عملية تطبيق نظام
ف���ي الجامع���ات عملية بطيئة حيث كانت 8% من الجامعات تطبق نظام )ABC( عام 1993 و�أ�صبح 
عَهمُا  ا في الدرا�سة توقُّ نَّ الن�سب���ة 9% عام 1998 للجامعات المطبقة لنظ���ام )ABC( ، كذلك فقد بيَّ
زي���ادة الجامع���ات التي تطبق هذا النظام في الفترات القادمة ب�سبب وجود �ضغوطات من الحكومة 

، �ص �ص   86 العدد   ،23 المجلد   ، الإداري  الأن�شطة« مجلة  �أ�سا�س  على  المبني  التكاليف  »نظام  ال�شيخ: )2001(  يو�سف  1- �عماد 
. 189-149

2- �Gropper , Paul , and Cook , Roger , ( April-June 2000) «Activity – Based Costing in Universities – 
Five Years on» , Public Money and Management, pp.6168-..
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ا يقدمه تطبي���ق نظام )ABC( من مناف���ع متوقعة ،  والجه���ات الممول���ة للجامعات ، والناتج���ة عمَّ
وكذل���ك فقد �أ�شارا �إلى �أنَّ هنالك 16% من الجامعات في طريقها لتطبيق نظام )ABC( نظراً لما 
م���ه من منافع ، وقد خل�صوا في درا�ستهم ب�أنَّ نظام )ABC( ب�صيغته المعيارية،هو نظام قابل  يقدِّ

للتطبيق في جميع الم�ؤ�س�سات التعليمية.
5-4. درا�سة ) الفاعوري و خ�صاونة ،2000())): 

والت���ي كان �أ�سا�سُها اعتبارَ الطالبِ الهدف الرئي�سي للتكْلِفَة وقيا�س تكلفتِه في كل من جامعة 
اليرم���وك والجامع���ة الأردنية ومدى اثر البرنامج الموازي على تلك التكْلِفَة ، وقد وجد الباحثان �أنَّ 
تكلف���ة الطالب تختل���ف من �سنة �إلى �سنة �أخرى ف���ي نف�س الكلية وكذلك تختلف م���ن كلية �إلى كلية 
�أخرى ، كما وجدوا �أنَّ ن�سبة التكاليف غير المبا�شرة �إلى �إجمالي التكاليف ت�شكل ن�سبة كبيرة وتفوق 

التكاليف المبا�شرة في الجامعتين.

6- منهجية البحث:
لعل ما ت�شكو منه الكثير من الجامعات في عدد من دول العالم من �ضعف الإمكانيات والموارد 
ه الدول من اعتمادات ومخ�ص�صات مالية للإنفاق على  �صُ المتاحة لها ، وكذلك محدودية ما تخ�صِّ
الخدم���ات التعليمي���ة وخ�صو�صا في ال���دول ذات الاقت�صاديات ال�ضعيفة ، ف���ان ذلك يزيد الحاجة 
�إل���ي �ضرورة الاعتماد ب�شكل كلي والا�ستعانة ببيانات التكاليف لتر�شيد القرارات الإدارية وا�ستغلال 
الم���وارد المح���دودة المخ�ص�صة لتلك الخدمات على �أف�ضل وجه ممك���ن للا�ستغلال ، كذلك �أي�ضا 
ف���ان الموارد غير المحدودة لا يعني ذلك ا�ستغلالها من خلال التبذير فيها وا�ستغلالها ب�شكل غير 

دقيق فهي �أي�ضا تتطلب التر�شيد في اتخاذ القرارات الإدارية المتعلقة بها.
وف���ي �إطار تحقيق الأه���داف المن�شودة من هذا البح���ث �سيقوم الباح���ث با�ستخدام المنهج 
الا�ستقرائ���ي وذل���ك من �أجل مراجعة �أدبيات الدرا�سة للتعرف على م���ا قدمه الفكر المحا�سبي من 
م�ساهمات وممار�سات عملية ، ولا بد من ا�ستعرا�ض �أهم الم�شكلات المتعلقة بالقيا�س فيما يخ�ص 
الخدم���ات التعليمي���ة ، و�سيت���م �أي�ضا ا�ستخ���دام المنه���ج الا�ستنباطي وذلك من �أج���ل درا�سة مدى 
�إمكاني���ة ا�ستخ���دام نظام التكاليف المبني على �أ�سا�س الأن�شطة ف���ي توفير البيانات اللازمة ومدى 
ال���دور ال���ذي يقدمه في معالج���ة الق�صور في النظ���ام التقليدي وا�ستنباط �أوج���ه التطوير الممكنة 

لقيا�س وتر�شيد تكلفة الخدمات التعليمية المقدمة من قبل الجامعات.

الأولى في جامعتي اليرموك« مجلة  للمرحلة الجامعية  ، وح�سان الخ�صاونة: )2000( »تحليل تكلفة الطالب  الفاعوري  1- �رفعت 
المنارة ، المجلد ال�ساد�س ، العدد الثاني ، ت�شرين الثاني.
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7- نظام التكاليف المبني على �أ�سا�س الأن�شطة:
لع���ل م���ا جاء به نظ���ام التكاليف المبني على �أ�سا����س الأن�شطة من دقة ف���ي عملية تخ�صي�ص 
التكالي���ف غير المبا�شرة على المنتجات وما ترت���ب على ذلك من فاعلية للدور الرقابي الذي يلعبه 
ه���ذا النظ���ام  مقارنة مع �أنظم���ة التكاليف التقليدي���ة وكذلك التح�سين الم�ستم���ر لهذا النظام من 
خلال ا�ستخدام �أف�ضل الأ�ساليب لتح�سين الأداء من خلال التركيز على الأن�شطة التي ت�ضيف قيمة 
للمُنْتَ���ج وا�ستبع���اد الأن�شطةِ الت���ي لا ت�ضيف �أيَّ قيمة ، وما لهذا النظام م���ن دور في عمليةِ تخفي�ضِ 
التكاليف من خلال تقلي�ص الوقت والجهد اللازمين للقيام بالن�شاط وبالتالي الت�أثير على قرارات 
الت�سعير بدرجة �أكثر دقة، بالإ�ضافة �إلى دوره في توفير مقايي�س الأداء غير المالية والتي ت�ساعد في 
ى �إلى ب���روز نظام محا�سبة التكاليف المبني  اتخ���اذ القرارات الا�ستراتيجية المختلفة، كل ذلك �أدَّ

على �أ�سا�س الأن�شطة وظهوره على �ساحة الأنظمة المحا�سبية الفعالة. 
و�إنْ كان���تْ عمليةُ تخ�صي�ص التكاليف غير المبا�شرة على المنتجات في المن��شآت ال�صناعية 
ةً و�صعوبة في مجال المن�ش����آت الخدمية وذلك لعدم وجود  ت�ش���كل م�شكلة ، ف����إنَّ الم�شكلةَ تزدادُ حدَّ
�ض  ناتِ وعنا�صر التكاليف غير المبا�شرة في �أحيان كثيرةٍ ، مما عرَّ �إنت���اجِ ملمو�س ي�ستفيد م���ن مكوِّ
الأنظم���ة التقليدي���ة �إلى كثير من الانتق���ادات في مج���ال تخ�صي�ص التكاليف غي���ر المبا�شرة على 
اله���دف النهائي للتكلفة والممثل في وحدات الن�ش���اط وذلك لوجودِ �ضعف في العلاقة ال�سببية بين 
ى �إلى عدم الدقة ف���ي قيا�س تكلفة تلك  ���ا �أدَّ تل���ك الوح���دات والموارد الت���ي ا�سْتُنْفِذت من �أجلها ممَّ
مة للإدارة بهذا الخ�صو�ص، وعلى  الوحدات من الن�شاط ، وبالتالي �إلى ق�صورٍ في المعلومات المقدَّ
عك����س نظام ABC الذي رك���ز على وجود علاقات �سببية ومنطقية بين وح���دات الن�شاط والموارد 

الم�ستنفذة من اجلها. 

:ABC 1-7. مفهوم نظام
���فُ نظامُ التكاليف المبني عل���ى الأن�شطة ب�أنه نظامٌ متكاملٌ فه���و لي�س مجرد �أ�سلوب �أو  يُو�صَ
طريق���ة لتوزي���ع التكاليف غير المبا�شرة كم���ا ي�شير بع�ض الأكاديميين, مما ي�ؤك���د على كونه نظاماً 
نات النظام من مُدْخَلات وعمليات ت�شغيل )معالجة(  ولي�س �أ�سلوباً �أو طريقةً بالنظر �إلى �شموله مكوِّ

ومُخْرَجَات وتغذية عك�سية والتي تعد العنا�صر الأ�سا�سية لأي نظام.
تُعْتَب���ر مُ�شْكِل���ةُ تخ�صي�صِ التكاليف غير المبا�شرة على المنتج���ات من �أهم م�شاكل التكاليف 
الت���ي كانت وما زال���ت مو�ضوع العديد م���ن الأبحاث المحا�سبي���ة ، نظرا لف�شل الأ�سل���وب التقليدي 
للتخ�صي�ص في توفير معلومات مفيدة ودقيقة في مجال تحديد تكلفة المنتج، ولأغرا�ض التخطيط 
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والرقابة))).
ونظ���را للتزايد الم�ستمر في م��سألة التكالي���ف غير المبا�شرة في ظل م�ستويات الآلية العالية، 
ونظم �إدارة الوقت الحديثة وتغيُّر بيئةِ الت�صنيع و�أدواته ، وزيادة درجة المناف�سة ، فقد ظهرَ مَدْخلُ 
قيا����سِ التكلف���ة على �أ�سا�س الن�شاط ، وال���ذي بد�أت الإ�شارة �إليه من���ذ ال�سبعينات وتوالت بعد ذلك 

.Cooper and Kaplan((( الأبحاث في هذا المجال ، �أبرزها �أبحاث
ويتمثل نظام التكاليف المبني على الأن�شطة في البيانات المالية المتمثلة بح�سابات التكاليف 
والبيان���ات غي���ر المالية المتمثل���ة بالبيانات والمعلوم���ات الخا�صة بموجّهات التكلف���ة، �أما عمليات 
الت�شغي���ل فتتمث���ل بكاف���ة العملي���ات الح�سابية والإج���راءات اللازم���ة لا�ستخراج كلف���ة الوحدة من 
موجه���ات التكلفة وا�ستخراج تكلفة كل ن�شاط، �أما مُخْرَج���ات نظام التكاليف المبني على الأن�شطة 
كْلِفَ���ةِ والمتمثلة بكل���ف الأن�شط���ة وتحديد تكلف���ة كل منتج)))  فتتمث���ل في تحدي���د كلف �أه���داف التَّ
. وي����ؤدي تطبي���ق نظام التكاليف على �أ�سا����س الأن�شطة �إلى تخ�صي�ص منا�س���ب للتكاليف الإ�ضافية 
وبالتالي تحديدٌ �أدقُّ للتكلفة وذلك لأن هذا  النظام يهتم بتحقيق التخفي�ض العادل للموارد النادرة 
المتاح���ة على الأن�شط���ة كمحور مبدئي �أو و�سي���ط ومن ثم يعاد تخ�صي�ص التكالي���ف الإ�ضافية من 

بات التكلفة على المنتجات كمحور تكلفة نهائي))). خلال م�سبِّ
 Horngren and Foster قْنا لمفهوم نظام التكاليف المبني عل���ى الأن�شطة من قبل ل���و تطرَّ
ف�إنَّه النظام الذي يركز على الأن�شطة كوحدات بناء لتجميع تكاليف �أهداف �أخرى ويمكن �أن يكون 

كجزء من نظام تكاليف الأوامر �أو نظام تكاليف المراحل))).
ـنلأ�ا�ةطش، هنأ�ب  دقو فرع )Horngren,2006( نظ���ام محا�سبة التكاليف ينبملا ىلع أ��اس�س 
نلأ�ا�ةطش  ح ةَمظنأ� احم�ةِبس التكالي���ف الأخ���رى نع ـيرط���ق رتلاكي���ز ىلع  حِّ كلذ ماظنلا يذلا يُ�صَ

�اس�يس))). ةيدرفلا اهرابتعاو عقوم الكلفة لأ�ا

1- �Christensen L . and D. Sharp .(1993) «How ABC Can Add Value  to Decision Making»,Management 
Accounting ,p.38..

المجلة  الم�ست�شفيات«  الن�شاط في  �أ�سا�س  التكلفة على  قيا�س  �إمكانية وجدوى  »تقييم مدى  الغني: )1999(   2- �محمد محمد عبد 
الم�صرية للدرا�سات التجارية ، المجلد 2 ، العدد الأول ، جامعة الإ�سكندرية ، جمهورية م�صر العربية ، �ص101.

3- ��إ�سماعيل يحيى التكريتي )2007( : محا�سبة التكاليف المتقدمة : ق�ضايا معا�صرة ، الأردن ، دار الحامد للن�شر والتوزيع ، الطبعة 
الأولى .

4- نائل عد�س، ن�ضال الخلف )2007(: احم�ةبس فيلاكتلا: خدمل ثيدح، ةنيهج نلل�رش  عيزوتلاو ، نامع، ندرلاا.
5- �Horngren K Charles T ,and Foster George (1991) Cost Accounting A managerial Emphasis ed , New 

Jersey , Prentice Hall , Inc, p.150.
6- �Horngren , Charles T. (2006) Cost Accounting Managerial Emphasis, Printic Hall , Inc ,Englewood 

Cliffes , N.J.
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ف )عبد اللطيف،2004( نظام محا�سب���ة التكاليف المبني على �أ�سا�س الأن�شطة  وكذل���ك يعرِّ
ه »كلذ نلاَّماظ يذلا ـقي���,مو ًلاوأ� : بتخ�صي����ص دراوملا ىلع الأن�شط���ة يتلا ا�تدافتس منها، ثم  نأ�بَّ

خت�يص�ص تكلفة هذه الأن�شطة  ًاـقفو دـعملل ا�ستفادتها من هذه الأن�شطة«))).
ويعد نظام التكاليف المبني على الأن�شطة جزءاً �أ�سا�سياً في عملية التح�سين الوظيفي و�إعادة 
هند�سة الجهود والإمكانيات كما عُرِف نظام التكاليف على �أ�سا�س الأن�شطة ب�أنه » تكتيك محا�سبي 
ي�سمح للمن��شأة بتحديد التكلفة الفعلية المرتبطة بالخدمات وذلك بناء على الموارد الم�ستهلكة من 

 .)Arnaboldi & Lapsley, 2003(((( قبل الأن�شطة التي تم القيام بها
      �إنَّ نظ���ام التكاليف المبني على �أ�سا����س الأن�شطة يتفق مع نظام التكاليف التقليدي وذلك 
���عِ التكالي���ف الإ�ضافي���ة على المنتج���ات بالتوزيع على مرحلتي���ن ، ففي المرحل���ة الأولى تُنْ�سَب  بتَتَبُّ
التكالي���ف �إلى مراك���ز التكلفة ، �أما في المرحل���ة الثانية فيتم تحميل التكاليف م���ن مراكز التكلفة 
�إل���ى المنتج���ات با�ستخدام �أ�س�س التوزي���ع ، غير �أنَّ �أنظم���ة التكاليف التقليدي���ة ت�ستخدم �أحوا�ضَ 
تكْلِف���ةٍ قليلة بينما يتم بموجب نظام التكاليف المبني على الأن�شطة  ا�ستحداث العديد من �أحوا�ض 
التكلفة )بمراكز التكلفة ( ، فتحدد �أحوا�ضُ تكْلِفَةٍ منف�صلة للن�شاطات الم�ساعدة و�أنَّ تكاليف تلك 
الأن�شط���ة في المرحلة الثاني���ة تخ�ص�ص مبا�شرة منتج على �أ�سا�س حج���م طلب هذه المنتجات من 
تلك الأن�شطة من خلال ن�سب موجه التكلفة ، وبذلك نتجنَّب �إعادة توزيع تكاليف الأق�سام الخدمية 

على الأق�سام الإنتاجية كما هو الحال في نظم التكاليف التقليدية«))).
ةيرادلإ�ا اهنم �أم الإنتاجية تحظى  اممو لا �كش هيف �أنَّ بناجلا قلعتملا بالتكاليف �سواءً �أكانت 
نب�بيص كبي���ر نم اذه الاهتمام، حي���ث �أنها تعتبر مقايي�س ملائمة لاتخاذ رارقلا ايقو�س الأداء يف 
نملا�ةأ�ش، حي���ث توفر بيان���ات لاتكالي���ف لإةراد نملا�ةأ�ش بلاـأ�سُ����سِ لا�ةميلس ـحتل�نيس كفاءة جاـتنلاا 
عيزوتو دراوملا ةحاتملا ىلع اهتايلمع تاذ ةيحبرلا ىلعلاا امم ي�دعاس عل���ى الا�ستن���اد ىـلع تباوث 

ةيملع لاتخاذ رارقلا و الابتعاد يلاتلاب نع لاأحكام لا�خش�ةيص  
ويمك���ن تو�ضيح الآلية ةعبتملا يف خت�يص�ص تلاكالي���ف ىلع أ��اس�س محا�سبة تكاليف الأن�شطة 

رادلا  لاا�ةيردنكس:  تامولعلما،  ايجولونكتو  ةيرادلاا  احلما�ةبس  ةثيدلحا في  الاتجاهات  اللطيف )2004(:  عبد  نيدلا  رون  1- ان��رص 
ةيعمالجا.

2- �Arnaboldi M., Lapsley I. (2003) “Activity Based Costing, Modernity and the Transformation of 
Local Government: A Field Study”, Public Management Review, Volume 5(3), pp. 345375-.

3- �ن�ضال محمد الخلف )1997( :»تقويم وتطوير �أنظمة التكاليف لأغرا�ض الرقابة واتخاذ القرارات : درا�سة تطبيقية في عينة من 
المن��شآت ال�صناعية« �أطروحة دكتوراه ، الجامعة الم�ستن�صرية ، بغداد ، العراق .
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رلاب�مس ايبلاني يلاتلا))):
ال�شك���ل )1(الآلي���ة ةعبتملا يف تخ�صي�ص التكالي���ف ىلع أ��اس�س محا�سب���ة تكاليف الأن�شطة

ح�ساب التكاليف ريغ ابلما�ةرش

مركز الكلفة
الن�شاط 1

مركز الكلفة
الن�شاط 2

مركز الكلفة
الن�شاط 3

كلفة جتنلما يئاهنلا ) لا�ةعلس، ةمدلخا، لما�كلهتس(

مم���ا �قبس ف�إنه يمكن فيرعت ماظن احم�ةبس تلاكالي���ف ىنبملا ىلع �أ�سا�س الأن�شطة من جهة 
نظر الباحث �أنه: كلذ ماظنلا يذلا موقي ىلع �أ�سا�س عـيمجت التكاليف رـيغ ابملا�ةرـش نملل�ةأ�ش يف 
 Cost( ليتم توزيعها ىلع جتـنملا النهائي بوا�سطة م�سببات الكلفة )Cost Centers( موا�ضع الكلفة
Drivers( كلذو للو�ص���ول �إلى الكلفة الحقيق���ة جتنملل يئاهنلا مما ي�ؤدي �إلى معد اتخاذ تارارقلا 

الإدارية لا�ةميلس.

2-7 مزايا نظام التكاليف المبني على �أ�سا�س الأن�شطة:
نَتْ مزايا تطبي���ق نظام التكاليف على �أ�سا�س  هن���اك العديد م���ن الدرا�سات والأبحاث التي بيَّ

الأن�شطة وفيما يلي �أهم هذه المزايا:
 1- �ي�ساعد نظام التكاليف المبني على الأن�شطة المديرين في خفْ�ضِ وتر�شيد الموارد وذلك 

يفُ قيمةً))). من خلال تخفي�ض عدد مرات تنفيذ الأن�شطة وحذف الأن�شطة التي لا تُ�ضِ
 يعم���ل نظام التكاليف المبني على الأن�شطة على زيادة فاعلية الدور الرّقَابي حيث �أن معرفة 
الأن�شطة المتعلقة بالتكاليف غير المبا�شرة ي�ؤدي �إلى تحديد الم��سؤولية عن تلك التكاليف وبالتالي 

�إخ�ضاعها لرقابة �أكثر فعالية))).
يع���د نظ���ام التكالي���ف على �أ�سا����س الأن�شط���ة �أكثر دق���ة في قيا����س تكلفة المنت���ج من خلال 
التخ�صي����ص الدقي���ق للتكلفة غير المبا�ش���رة وربطها بالمنت���ج �أو ال�سلعة النهائية مم���ا يُ�ساعد في 

1- Drury, Colin, (2005)  Management Accounting For Business, Bath : UK, Patrick Bond , 3rd ed.
2 - �مجدي محمد �سامي: )2000( »مدى ةيلاعف ماظن فيلاكت نلا�طاش كنظام تامولعلم فيلاكتلا« ةلجم ثوحبلا ةيراجتلا،كلية 

ةراجتلا، جامعة الزقازيق، مجلد 22، ددع3 ، �ص �ص 421 -373.
3 -  �أحمد ح�سن ظاهر )2003(: احلما�ةبس ةيرادلاا ، نامع، راد ئاول نلل�رش.  
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تحديد بيانات التكلفة الأكثرِ منا�سبةً لاتخاذ القرارات الإدارية))).  
ي����ؤدي تح�سين �آلية تخ�صي����ص عنا�صر التكاليف غي���ر المبا�شرة وتدقي���ق التكلفة �إلى توفير 
�أر�ضية منا�سبة لرفع كف���اءَةِ عملية �إعداد المعايير والموازنات التخطيطية المرنة مما ي�ؤدي بدوره  

�إلى توفير الأ�س�س المو�ضوعية لقيا�س كفاءة الأداء ومحا�سبة الم��سؤولية)))
3-7 الفرو�ض الأ�سا�سية يتلا يقوم عليها مدخل احملا�سبة

          نع ةفلكتلا ىلع �أ�سا�س نلا�طاش:  
أ��اس����س نلا�طاش اخ�ةصً اميف  أ��بُولس احملا�ةِبس نع ةفلكتلا ىلع  مُاه  تاز يتلا دقيِّ نإ�َّ يمملاِّ
قلعتي ةلادعب يمحتل لافيلاكت ريغ ابملا�ةرش ىلع تاجتنملا نمو مث الاقت���راب ىلإ� ةفلكتلا ةقيقدلا 
ةيرادلإ�ا رلا�ةديش , لا تنبع من مجرد قيبطتلا  ن�ايبسً كلل منتج وما ي�ستتبع كلذ نم ذاختا تارارقلا 
رملأ�ا  يفرحلا وأ� درجملا طخل���تاو و�إج���راءات احم�ةبس ةفلكتلا ىلع أ��اس����س نلا�طاش امنإ�و بلطتي 
�ةرورض رفوتُّ ةعومجم نم ورفلا����ض وأ� تابلطتملا. يفو حال���ة ت���ورفُّ هذه ورفلا����ض مجتمعة يحقق 
ا  مدخ���ل احملا�ةبس نع ةفلكتلا ىلع أ��اس�س نلا�طاش ايقلا����س لا�ميلس ةفلكتلل، يفو ةلاح مدع هرفوتُّ
جاتنلإ�ل دقو نكمأ�  نوكي نم فملا�ضل الاعتم���اد ىلع خدملال يديلقتلا يف ايق����س ةفلكتلا ةيلعفلا 
ت�فينص ورفلا�ض الأ�سا�سية يتلا موقي اهيلع خدمل احملا�ةبس نع ةـفلكتلا ىـلع أ��اس�س نلا�طاش يف 

ثلاث تاعومجم يه))).  
1-3-7 فرو�ضٌ تتعلَّقُ بطبيعة المن�ش�أة:  

عُ وأ� يُابتلانُ يف ت�شكيل���ة منتجات نملا�ةأ�ش ، نم مزايا اذه الأ�سلوب وه مواجهة الأ�سلوب  ونتلاُّ
نم  يلف����س  دحاو  جتنم  �إنت���اج  ةلاح  يف  امأ�  تاجتنملا  ت�ةليكش  عونتت  امدنع  ةفلكتلا  نع  يديلقتلا 
نلأ�ا�ةطش، بل �نوكيس يف �حلاص نملا�ةاش الا�ستعان���ة بالأ�سل���وب يديلقتلا. ومن  يدجملا اتّعُاب مِاظن 
�ةيفاض  نلأ�ا�ةطش الإنتاجية. كم���ا �أنَّ عافترا دونب ةفلكتلا لإ�ا مزاي���اه �أي�ض���ا دقعت تو�كباش تايلمعلا وأ� 
نلأ�ا�ةطش الإنتاجي���ة دق مدقي ًارربم مقب���ولاً  وأ� ريغ ابملا�ةرش جتانلاو نع دقعت تو�كباش تايلمعلا وأ� 
يقطنمواً قيبطتل خدمل احملا�ةبس نع ةفلكتلا ىلع أ��اس�س نلا�طاش لأغرا�ض ايقلا�س لا�ميلس ن�ايبس 

1- �Kaplan, D , Melumad ,N  and Zive, A. (2005) “Activity Based Costing and Cost Interdependencies 
Among Products : The Denim Finishing company “, Issues in Accounting Education , Vol 20, N0. 
1,pp  52- 62.

2- �خليل  الدليمي: )2005(»نظام فيلاكتلا ينبلما ىلع الأن�شطة و�إمكانية هقيبطت في ال�شركات لا�ةيعانص لما�ةمهاس في ندرلاا« 
مجلة �أبحاث اليرموك، مجلد 21 ددع 3 ، �ص �ص61-5653.

نلأ�ا�ةطش ABC في ال�شركات لا�ةيعانص  3- ��أمير �إبراهيم  الم�سحال )2005(: »ت�صور مقترح لتطبيق نظام فيلاكتلا ينبلما ىلع 
ولأ�ا�طس ل�ةعانص الأدوية عاطقب ةزغ(« ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، الجامعة  لفلا�ةينيطس )ارد�ةس ةيقيبطت ىلع �شركة لا�قرش 

الإ�سلامية، غزة.
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ةفلكتل ةدحولا ةجتنملا.
2-3-7 ورف�ض تتعلق ب�إجراءاتِ تطبيق مدخل احملا�ةبس

نع ةفلكتلا ىلع �أ�سا�س نلا�طاش : 
ديدحت ددعلا انملا�بس لأوعي���ة التكلف���ة؛ ربتعي ديدحت ددعلا انملا�بس لأوعي���ة فيلاكتلا دحأ� 
تاموقملا الأ�سا�سي���ة حاجنل خدمل احملا�ةبس نع ةفلكتلا ىلع أ��اس����س نلا�طاش. �إمكاني���ة تحدي���د 
�اس����س يذلا متي نم هللاخ يمحتل  ك يئرلا�يس ةفلكتلل؛ رهظتو هتيمهأ� يف أ�نه���ا لأ�ا ب وأ� رحملاِّ ملا�بسِّ
دونبل ةفلكت  ةفلكتلا  ةفلكتلا اخلا�ةص كبل ن�طاش. ت�نيمض وع���اء  ةجتنملا نب�اهبيص نم  تادحولا 
بٌ دحاو طقف يف وع���اءٍ  نلأ�ا�ةطش ناجتملا�ةس؛ قيو�دص اهب عيمجت دونب ةفلكتلا يتلا يحركه���ا م�بسِّ
نلأ�ا�ةطش ناجتملا�ةس يف  لَ يمحتل دحاو يمحتلل انع�رص ةفلكت  دحاو، وم���ن ث���م يت���م إ�يج���اد مع���دَّ
بَتِااه. تلاا�قاس نيب تادرفم ةفلكتلا ةنوكملا لوعاء ةفلكتلا. ريغت دونب انع�رص ةفلكتلا  تِعيبطاه مو�بسِّ

فنب�س رادقم ريغتلا يف م�ستوى نلا�طاش.
3-3-7 ورف�ض ةماع تتعلّق باقت�صاديات تطبيق مدخل احملا�ةبس

              نع ةفلكتلا ىلع أ��سا�س نلا�طاش:
وت�شم���ل رف�ضَ اقت�صاديةِ مدخ���ل احملا�ةبس نع ,ةفلكتلا ىلع أ��اس�س نلا�طاش. فَرْ�ضُ الأهمية 
نلا�ةيبس، يفف راطإ� احم�ةبس ةفلكت نلا�طاش قي�دص بالأهمية نلا�ةيبس ةيناكمإ� نيوكت وعاءٍ ماع ةفلكتلل 
تي�نمض مجموع���ة م���ن انع�رص ةفلكتلا يتلا تتميز ب�صغ���ر مجحلا نلا�يبس ةفلكتل نلا�طاش و�ةبوعص 
بٍ وأ� مح���رك تكلف���ة اذهل نلا�طاش، بحي���ث يتم تخ�صي�ص تكلفةِ ه���ذا الوعاء ماعلا ىلع  داجيإ� م�بسِّ
تادحولا ةجتنملا طبق���اً لأن�سب �أ�سا�س وأ� مع���دل تحميل )�تاعاس معل، �تاعاس نارود( كلذو من 
بين مجموعة م�سبباتٍ وأ� محركاتِ ةفلكتلا لاةطبترم بالأن�شطة مُلادْرَجِ لِكتفَتُاه يف اذه الوعاء))).  

)ABC(:4-7 مراحل تطور نظام التكاليف المبني على الأن�شطة
يُ�ستَخْ���دمُ نظ���ام تحدي���د التكالي���ف المبني عل���ى الأن�شط���ة ABC كمدخلٍ لتحدي���د تكاليف 
الأوام���ر الإنتاجية بدقة �أكث���ر من النظم التقليدية ال�سابقة، حيث يركز هذا الأ�سلوب على الأن�شطة 
ةٌ، �أو وحدة عمل لها  �شاطُ هو حَدثٌ، �أو مُهَمَّ Activity كمحاور تكلفة �أ�سا�سية Cost objects. فالنَّ

غر�ض معين))).
وي�ستخ���دم )ABC( تكلفة تلك الأن�شط���ة ك�أ�سا�س لتخ�صي�ص التكاليف عل���ى محاور التكلفة 

1- دمحأ� ح�سن )2005(: احم�ةبس فيلاكتلا في ميهافلما و الأ�ساليب ةيملعلا ةيلمعلاو، عمان: راد الهاني ةعابطلل نلاو�رش.
�إدارة التكلفة الإ�ستراتيجية: مداخل معا�صر، مو�سوعة محا�سبة التكاليف، الكتاب الأول، المن�صورة،  2- �مكرم با�سيلي )2007(: 

المكتبة الع�صرية للن�شر و التوزيع.
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الأخ���رى كالمنتج���ات والخدم���ات �أو العملاء. وتتمث���ل المراحل الا�سا�سية لتط���ور نظام ABC بما 
يلي))):

 Activity Management AM :المرحلة الأولى: �إدارة الن�شاط
زَتْ هذه المرحلة على مفْهُومَ �سل�سلة القيمة )Value Chain( �أكثر من التحليل المحا�سبي  ركَّ

والمالي، وهدفت �إدارة الن�شاط �إلى تحقيق ما ي�أتي: 
1- اكت�شاف وا�ستبعاد الأن�شطة التي لا ت�ضيف قيمةً لهذه ال�سل�سلة.

2- �تح�سي���ن وتعزيز الأن�شطة التي ت�ضيف قيم���ة، من خلال تح�سين جودة و�سرعة الا�ستجابة 
لطلبات العملاء.

المرحلة الثانية:
Activity Cost Accounting ACA محا�سبة تكاليف الأن�شطة

م���ن خلال ما يعرف بتخفي����ض التكاليف )Minimized( جاءت ه���ذه المرحلة لت�ؤكد �أن كل 
التكاليف تم تقلي�صها �أو تقليلها بالحد الأدنى على النحو التالي:

كْلِفَة وارتباطها بالأن�شطة. بَات التَّ 1- تحديد م�سبِّ
2- تتبُّعُ تفاعلاتِها مع الأن�شطة الأخرى.

المرحلة الثالثة:
Activity-Based Costing ABC نظام التكاليف المبني على الأن�شطة

لق���د تمَّ التو�صل �إلى نظ���ام التكاليف المبنى على الأن�شطة من خلال الاعتقاد ب�أنَّ المعلومات 
الناتج���ة ع���ن الأنظمة التقليدية القائمة عل���ى �سجلات المحا�سبة اليومية والعام���ة غيرُ قادرةٍ على 
تزويد المدراء بمدى كفاءة ا�ستخدام الموارد في �شركاتهم، حيث �أنَّ هذا الكم من المعلومات عادةً 
م���ا تكون موجةً نحو تبرير وتوثيق ا�سته�ل�اك الموارد لم�ستخدمي البيانات من مدققين و�إدارة عليا 

حول الم�ساءلة المالية عن النفقات الناتجة عن ا�ستخدامات هذه الموارد.
وفي هذا ال��شأن �أو�ضح كل من )Cooper & Kaplan 1988())) �أن الم�شكلة تكمن في عملية 
توزي���ع التكاليف غي���ر المبا�شرة نظراً لأن العملي���ة الإنتاجية تزداد تعقيداً م���ع التقدم التكنولوجي 
رةٍ  العالمي, والتي ينْتَجُ عنها �أنَّ حجماً كبيراً من هذه التكاليف يتم توزيعه بطريقة تقليدية غير مبرَّ

علمياً.

1- مكرم با�سيلي ، �إدارة التكلفة الإ�ستراتيجية: مداخل معا�صر، مو�سوعة محا�سبة التكاليف، الكتاب الأول ، نف�س الم�صدر
2- �Cooper, R. and Kaplan, R. (September-October 1988) “Measure costs right: make the right deci-

sions”, Harvard Business Review,  pp 96-103.
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حيث يمكنُ وجودُ �آليةٍ �أف�ضل لتتبع هذه التكاليف ب�شكل فردي لكلِّ مُنْتَجٍ �أو مجموعة منْتَجاتٍ، 
وذل���ك ب�سب���ب �أن هناك ن�شاطات لمنتج���ات تكون �أكثر تعقي���داً ت�ستهلك ن�سبياً �أكب���ر من التكاليف 
غي���ر المبا�شرة من منتج���ات �أقل تعقيدا منها، مما ينتج عن ت�ضخيم ه���ذه المنتجات الأقل تعقيدا 
وتقلي���ل تكلف���ة المنتجات عن ما ه���و حقيقي للأكث���ر تعقيداً، وذل���ك ب�سبب �أن الأنظم���ة التقليدية 
ت�ستخ���دم لتقييم الربحية الإنتاجية للا�ستراتيجيات الإنتاجية ب�شكل �شامل، مما ي�ؤدي �إلى قرارات 

ا�ستراتيجية �ضعيفة ت�ؤخذ من قبل م�ستخدمي هذه المعلومات.
5-7 مقومات نظام التكاليف ينبملا ىلع الأن�شطة:  

نلأ�ا�ةطش ىلع ةدع انع�رص كما يلي:   يقوم نظام التكاليف ينبملا ىلع 
نلأ�ا�ةطش   دأ�اء  اهنودب  يمك���ن  لاو  نْلأ�ا�شِطَةِ،   مُدْخَ�ل�اتِ  دُراوملا  ���لُ  تمثِّ دراوملا:   7-5-1
نلأ�ا�ةطش نودب فرعتلا ىلع دراوملا ملا�ةمدختس، وكذل���ك  ةفلتخملا، ـمو���ن لا�ةبوعص يلحتل ةرادإ�و 
ي�بعص ديدحت تكلف���ة نلا�طاش اذإ� مل متي فرعتلا ىلع تكلف���ة المدخ�ل�ات نم دراوملا. وحتى يمكن 
إ�يجاد تكاليف ا�مادختس مورد معين يجب معلال ىلع ديدحت مدخلات دروملا ثم اختيار وحدة ماةيد 
ايقل����س مدخ�ل�ات دراوملا ثم ايق����س ا�مادختس دراوملا يف �كشل وحدات مادي���ة �وأخيراً معلال ىلع 

ت�ريعس هذه تادحولا))).  
ن�شطة، ويجب نْأ� تَحدد  2-5-7 الأن�شطة: تُعَدُّ الأن�شطة محور نظام التكاليف ينبملا على لأ�ا
قب���ل  تخ�صي����ص لاتكلفة، ويمكن فيرعت الأن�شطة ىلع أ�نه���ا: »مجموعة من تايلمعلا وأ� الإجراءات 
 Tatikonda &( لُ اميف بينها جوه���ر معلالِ يذلا يتم هؤ�ادأ� خادل نملا�ةأ�ش))). دقو فرع��� يتلا ت�شكِّ
ن�شط���ة ىلع �أنه���ا وحدة عمل يتم ت�أديتها داخ���ل نملا�ةأ�ش مثل معاةجل  Tatikonada, 2001())) لأ�ا

وفلااتير وأ� ت�صحيح الامتحانات.  
وتت�ضمّ���ن تكلف���ة نلا�طاش كل دراوملا اللازم���ة لأداء نلا�طاش، متيو ريبعتلا نع هذه لاتكلف���ة 
ديدحتب تكالي���ف مدخ�ل�ات نلا�طاش نم كل دراوملا �سواء كان���ت دراوم ابم�ةرش اهرفوت نملا�ةأ�ش 
�صل مخرجات �أن�شطة أ�خرى، ديدحتلو  نلأ�ل�ةطش ثمل داوملا وأ� العاملي���ن وأ� كان���ت موارد يه يف لأ�ا
داء نلا�طاش، بالإ�ضاف���ة ىلإ� عيمجت  يلامجإ� تكلف���ة نلا�طاش متي عبتت حو�رص كل دراوملا اللازم���ة لأ�

ـنلا�طاش«  ةفلكت  احم�ةبس  خدمل  اب�مادختس  الأداء  اـيقو�س  طيـطختلا  تارارـق  »رت�ديش   ،)1996( فهمي  محمد  محمود  يلع   -  1
�أطروحة دكتوراه غير من�شورة، كلية ةراجتلا، ةـعماج ةرهاقلا، م�رص.  

2- ايلاد� ر�اض بهبيتي )2004(، »احلما�ةبس نع فيلاكت قيقحت ال�سلامة ةيئيبلا ةينهلماو نم لاخل ا�مادختس خدمل فيلاكتلا ىلع 
نلأ�ا�ةطش: ارد�ةس ةيقيبطت«، ر�ةلاس جام�ريتس غير من�شورة، كلية ةراجتلا، ةعماج نيع �مش�س، م�رص.   أ��اس�س 

3- �Tatikonda, Lakshmi U. and Tatikonda, Rao J. (2001) «Activity  Based costing for higher education 
institutions»,  Management  Accounting , vol. 2 , Issue 2 , pp 18-27.
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نلأ�ا�ةطش الأخرى. التكاليف يتلا ي�ديفتس منها نلا�طاش في 
ويت���م في �أنظمة التكاليف التقليدية تحدي���د محركات التكلفة بالاعتماد على محرك تكلفة �أو 
�أكث���ر، حيث يتم اختيار مح���رك التكلفة في �ضوء حجم التغيرُّ في الإنت���اج ب�شكل دائم فعند اختيار 
عدد �ساعات ت�شغيل الآلات �أو عدد �ساعات العمل المبا�شر �أو حجم المواد �أو قيمة المواد المبا�شرة 
فجمي���ع هذه المتغي���رات ترتبط بمو�ضوع مدى التغي���ر في حجم الإنتاج ب�شكل ع���ام . �أما في نظام 
التكالي���ف المبني على الأن�شطة ف�إنَّ اختيار محرك���ات التكلفة يتم في �ضوء تق�سيم �أن�شطة المن��شأة 
�إل���ى 5 فئ���ات يتم بناء على كل فئ���ة اختيار محرك التكلفة الملائم ، وبالتال���ي تحديد تكلفة كل فئة 

ن�شاط . ويتم تق�سيم �أن�شطة المن�شاة وبالتالي تكاليفِ كلِّ فئة �إلى المجموعات التالية ))):
Unit-Level Costs أولا: التكاليف المرتبطة بم�ستوى الوحدات المنتجة�

يرتب���ط هذا النوع م���ن الأن�شطة بعدد الوحدات المنتج���ة, �أَيْ �أنَّ تكاليف الأن�شطة هنا تزداد 
�أو تق���ل في �ضوء عدد الوحدات المنتجة في كل مرة ، فالطاقة الم�ستخدمة في الإنتاج ترتبط بعدد 
�ساع���ات ت�شغي���ل الآلات �أو عدد �ساعات العم���ل والتي ترتبط بدورها ب�شك���ل �أ�سا�سي بعدد الوحدات 
المنتج���ة. ففي �شركاتِ طباعةِ الكتب ف�إنَّ الأحب���ار الم�ستخدمة في طباعة الكتب والتي قد ت�صنف 
كم�صاريف غيرِ مبا�شرةٍ ترتبط ب�شكل �أ�سا�سي بعدد الن�سخ وعدد �صفحات الكتاب ، فكلما زاد عدد 
�صفح���ات الكتاب وزاد عدد الن�س���خ المطبوعة يزيد ا�ستهلاك الأحبار . ومن الأمثلة على هذه الفئة 
، ن�ش���اط الرقابة عل���ى جودة الإنتاج وبالتالي التكاليف المرتبطة به���ذا الن�شاط في حالة ا�ستخدام 
ه���ا من كل عَ�شْرِ وحدات منتج���ة . وفي �ضوء ما �سبق  نةٍ وفَحْ�صِ المن�ش���اة لنظ���ام يق���وم على �أخْذِ عَيِّ

يتوجب تحميل تكاليف هذا النوع من الأن�شطة بناءً على عدد الوحدات المنتجة.
Batch Level Cost ثانيا: التكاليف المرتبطة بم�ستوى حزم الإنتاج

نٍ من الإنتاج ف�إنَّ الأن�شطة  عندما يرتبط القيام بالن�شاط بمجموعة من العمليات �أو حجمٍ معيَّ
الخا�صة بذلك وما يترتب عليها من تكاليف تُدْعىَ بالتكاليف المرتبطة بحِزَمِ الإنتاج . فعلى �سبيل 
ةِ من مُنْتَجاتٍ ، �إلا �أنَّ عملية البدءِ  المثال يتم في الكثير من الم�صانع ا�ستخدام �آلةٍ واحدةٍ لإنتاج عدَّ
ب�إنت���اج �أي منتج �أو التح���ول من �إنتاج منتج لآخر يتطلب �ضرورة �إع���داد الآلة وتهيئتها للمنتج الذي 
�سيت���م الب���دء في �إنتاجه مما يتطلب �أحيان���ا غَ�سْلَ الأحوا�ض وتبديل بع����ض القطع في الآلة وغيرها 
. �إن الأن�شط���ة والتكالي���ف المرتبطة بعملية تهيئة الآلة لكل منتج لا علاق���ة لها بعدد الوحدات التي 
�سيتم �إنتاجها من كل منتج ، �إنما ترتبط بعدد مرات التغيير من منتج لآخر . ومن الأمثلة على هذا 

1-  محمد �أبو ن�صار )2008(: محا�سبة التكاليف ، الأردن ، عمان ، دائرة المكتبة الوطنية ، الطبعة الأولى،�ص �ص191-190.
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الن���وع من الأن�شطة تكالي���ف فح�ص العينات في حالة �صناعة الألبان وم�شتقاتها حيث يجري ن�شاط 
الفح����ص ف���ي كل مرة يتم فيها الإنتاج بغ�ض النظر عن حج���م الكمية المنتجة ، ف�إذا كانت تكاليف 
فح����ص عينة الإنت���اج 150 دينار ، فان ن�شاط اخذ العينة من المنت���ج وتكاليف ذلك تتم لكل خلطة 
بغ����ض النظ���ر عن حجم الكمية المنتجة . وب�شكل م�شابه ف�إنَّ ن�شاط ت�صميم غلاف الكتاب يتم لكل 
كت���اب بغ�ض النظر عن ع���دد �صفحاته وعدد الن�سخ التي �سيتم طباعتها منه ، وبالتالي فان تكاليف 
ةٍ ولا يجوز تحميلها بن���اءً على عدد �صفحات الكتاب �أو  لُ على كلِّ طَلَبِيَّ ت�صمي���م غلاف الكت���اب تُحَمِّ

عدد الن�سخ. 
Product-Level Costs ثالثا: التكاليف المرتبطة بالمنتج

�إنَّ ه���ذا النوع م���ن الأن�شطة والتكاليف يرتب���ط ب�شكل �أ�سا�سي بمُنْتَجٍ مح���دد ولا يرتبط بعدد 
الوح���دات المنتج���ة �أو عدد حِزَمِ الإنتاج . وم���ن الأمثلة على هذا النوع م���ن الأن�شطة ن�شاط تطوير 
المنت���ج ون�ش���اط متابعة ت�سويق المنت���ج ، فهذه الأن�شطة تخدم منتج بعين���ه ، �إلا �أن م�ستوى الن�شاط 
وبالتال���ي التكاليف المرتبطة اللازمة لذلك لا ترتبط ب�شكل �أ�سا�سي بحجم الإنتاج �أو المبيعات من 
المنت���ج . ومن الأمثلة الأخرى على هذا الن���وع من الأن�شطة ، وجود منتج لدى �شركة يتطلب فح�صاً 
خا�صاً يختلف عما تتطلبه المنتجات الأخرى مما يقت�ضي �ضرورة �إن�شاء مختبر خا�ص لهذه الغاية ، 
في هذه الحالة ف�إنَّ تكاليف �إن�شاء المختبر وت�شغيله تعتبر تكاليف مُنْتَجٍ . ومن الأمثلة الأخرى على 

تكاليف المنتج التكاليف الخا�صة بالح�صول على �شهادة الآيزو لمنتج معين .
Organizational – Level Cost رابعا: التكاليف المرتبطة بالم�ؤ�س�سة

يرتبط ها النوع من الأن�شطة والتكاليف بالم�ؤ�س�سة ب�شكل عام ولا يرتبط بمنتج معين �أو عدد 
وحدات الإنتاج . ومن الأمثلة على هذا النوع من الأن�شطة والتكاليف راتب المدير العام في ال�شركة 
ورواتب ق�سم المحا�سبة وم�صاريف الدعاية والإعلان �إذا كانت تتعلق بالمن��شأة ب�شكل عام، ف�أحيانا 
تق���وم بع�ض ال�شركات بحملات دعائي���ة للتعريف بالمن��شأة دون �إن يتعر�ض الإعلان لمنتج �أو خدمة 

محددة مقدمة من المن�شاة.
Customer Level Costs خام�سا: التكاليف المرتبطة بالزبون

يرتب���ط هذا الن���وع من الأن�شط���ة والتكالي���ف بم�صاريف البي���ع والتوزيع ، حي���ث يتم تحديد 
الأن�شط���ة والتكالي���ف المرتبطة بها بناء على الخدم���ة المقدمة للزبون ، فعملي���ة تو�صيل الب�ضاعة 
ومتابعة تح�صيلها وخدمات ما بعد البيع لها علاقة بالزبون وقد لا ترتبط ب�شكل �أ�سا�سي بالمنتج �أو 
ع���دد الوحدات المباعة . فعلى �سبيل المثال �إن ن�ش���اط تو�صيل ال�سلعة وتح�صيل قيمتها وما يرتبط 
به���ا م���ن م�صاريف تتم لكل زبون وبغ�ض النظر عن حجم م�شترياته من المن��شأة . وعليه ف�إنَّ تحليل 



138 Al JINAN                                                                                                         الجنان                                                        الجنان

المحور الثاني: إدارة أعمال

ه���ذا النوع م���ن الن�شاط وتحميل الكلفة على العم�ل�اء قد يظهر للإدارة �أنَّ فئ���ة معينة من العملاء 
الذين تقل م�شترياتهم عن قيمة معينة الإحجام عن بيعهم �أو رفع �سعر البيع لهم .

ةرادلإ�ا ىلإ� ةفرعم تكالي���ف مخرجاته���ا ةمدخل تارارقلا  3-5-7 المُخْرَج��ات: تحت���اج 
ةرادلإ�ا يف ديدحت  ةيرادلإ�ا رتو�اهديش. وهو م���ا يعرف بغر����ض وأ� وحدة ح�ساب لاتكلفة، حيث ترغب 
تكلفته���ا ب�شك���ل منف�صل يتلاو يمك���ن نأ� تتمث���ل يف �ةعلس وأ� ةمدخ وأ� يمعل وأ� م�ش���روع وأ� ن�طاش وأ� 
ةيرادلإ�ا.  جمانرب. لاو متي رايتخا ارغأ�����ض وأ� تادحو لاتكلف���ة اهتاذل امنإ�و ةمدخل ذاختا تارارقلا 
فرعتو ةدحو لاتكلف���ة اهنأ�ب ةدحو ايق����س كمّ���يِ جتنملل وأ� ةمدخلا وأ� تقولا وأ� جيزم امهنيب متي ىلع 
أ��اس�اهس ديدحت التكالي���ف، ويمك���ن نأ� ذخأ�ت �شك���ل رمأ� يجاتنإ� وأ� ةعفد ةيجاتنإ� وأ� ةعومجم جتنم 

تم�هباش، وتتخد وحدة التكلفة أ��اس�ًاس ايقل�س تكلفة جتنملا وأ� ةمدخلا ايق�ًاس نقدياً. 
ن�شطة ىلع ىدم  باتُ التكاليف: فقوتي حاجن ماظن التكاليف ينبملا ىلع لأ�ا 4-5-7 م�سبِّ
نلأ� لا�ةفص ةزيمملا اذهل لانظام يتلاو تجعله  ةقدلا يف تحديد م�سببات التكاليف كلذو لكل ن�شاط. 
ل ويتميز عن هريغ من الأنظمة يه م�ستوى الدقة المتميز الذي تت�صف به معلومات ومخرجات  يُف�ضَّ
ه���ذا النظام. ويعد م�سبب لاتكلف���ة و�ةليس طبرلل نيب تكلف���ة نلا�طاش تاجرخملاو من تاجتنملا وأ� 

تامدخلا هيلعو وهف مقيا�س كمي يعك�س مخرجات نلا�طاش))).
8- دور نظام التكاليف المبني على �أ�سا�س الأن�شطة

       في تحديد تكلفة الخدمات التعليمية
لقد اهتم العديد من الباحثين في معظم دول العالم من خلال بحوثهم ودرا�ساتهم والتي تتعلق 
بكلف���ة الخدمات التعليمية وذلك بالتركي���ز على العوامل التي ت�ؤدي �إلى ارتفاع تكلفة تلك الخدمات 
زِينَ على مدة بقاء الطالب في الجامعة ك�أحد �أهم العوامل التي ت�ؤثر على تكلفة تلك الخدمات  مركِّ
المقدم���ة من قب���ل الجامعات ، وبالرجوع �إلى معظ���م الدرا�سات التي قام به���ا الباحثون في مجال 
قيا�س وتحديد تكلفة الخدمات التعليمية نجد �أن هذه الدرا�سات قد قام بها مجموعة من الباحثين 
ف���ي مجال العل���وم التربوية و�إن كانت لا تخلو من م�شاركات بع����ض الباحثين في مجال الاقت�صاد �أو 
الإدارة، ولكن لم تكثر الم�شاركات الفعالة من قبل باحثي المحا�سبة في هذا الإطار بالرغم من �أن 
عملي���ة قيا�س وتر�شيد التكاليف هي من محور المج���الات البحثية التي يركزون عليها في �أبحاثهم، 
وقد يرجع ال�سبب �إلى ما �أ�شارت �إليه الكثير من �أدبيات محا�سبة التكاليف من خلال ما عبرت عنه 

ندرلأ�ا:  نلأ�ا�ةطش إ�ومكانية تطبيقه في ال�شركات لا�ةيعانص لما�ةمهاس في  1-  �خليل الدليمي: )2005( »نظام فيلاكتلا ينبلما ىلع 
ارد�ةس ميدانية« مجلة �أبحاث اليرموك - �لس�ةلس مولعلا الإن�سانية والاجتماعية، دلجلما 21، ددعلا 3 )أ�(، �ص �ص 615 –.653.
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م���ن �صعوبات قد تكتن���ف عملية القيا�س والتحديد في المجال الخدم���ي عموما ، ولكن يمكن القول 
�أن ا�ستخدام �أدبيات ومفاهيم محا�سبة التكاليف من �أجل قيا�س وتر�شيد تكلفة الخدمات التعليمية 
لِ ا�ستخدام تلك المفاهيم في القطاعات ال�صناعية التي تنتج  ق���د بد�أ في البروز والظهور بعد ت�أ�صُّ

�سلعا مادية ملمو�سة.
وفيم���ا يلي يمكن �أن نَ�ستَعر����ض المراحل الم�ستخدمة من قبل نظ���ام ABC في مجال قيا�س 

وتحديد تكلفة الخدمات التعليمية:
ABC 1-8 توزيع وتخ�صي�ص عنا�صر التكاليف غير المبا�شرة وفقا لنظام

تُعتب���ر عملي���ة تخ�صي�ص وتوزي���ع التكاليف غير المبا�ش���رة وربطها بالمنتج���ات النهائية من 
الموا�ضي���ع ال�صعبة والتي تحتاج �إلى الدقة ف���ي عملية التوزيع، ولكن قد يبدو الأمر �أكثر تعقيدا في 
مج���ال الخدمات التعليمية لأمور منها: تنوع قرارات ا�ستخدام الموارد المتاحة بالجامعات ومراكز 
التعليم العالي, وكثرة تبادل الخدمات بين الكليات والأق�سام المختلفة في الن�شاط ، وبالرجوع �إلي 
النظ���ام التقليدي في مجال تخ�صي�ص التكاليف غير المبا�شرة ، تتم عملية التخ�صي�ص من خلال 
ا�ستخ���راج مع���دل تحميل لكل ق�سم خدم���ي بناءا على حجم الن�شاط في ذل���ك الق�سم، �أما في حال 
ا�ستخ���دام نظ���ام التكاليف المبني عل���ى �أ�سا�س الأن�شطة يتم معالجة عملي���ة التخ�صي�ص للتكاليف 
الغير مبا�شرة من خلال �إيجاد العلاقات ال�سببية بين التكاليف والمنتجات النهائية والتي يمكن �إن 
تك���ون �سلع���ا �أو خدمات ، عن طريق تو�سيط مجموعة من الأن�شط���ة والتي يمكن اعتبارها بالأن�شطة 
الم�ستهلك���ة لموارد الجامعة لتقديم العديد من الخدمات التعليمية المختلفة ، وبذلك يمكن اعتبار 
تلك الأن�شطة و�سيطاً بين موارد الجامعة والخدمات التعليمية الم�ستنفذة لتلك الموارد ، لذلك ف�إن 
تطبيق نظام التكاليف المبني على �أ�سا�س الأن�شطة في مجال الخدمات التعليمة يحتاج �إلى ما يلي :
- �يج���ب تحديد الأن�شط���ة المتعلقة بالخدمات المقدمة من قبل الجامع���ة ، وتجميع الأن�شطة 

التي تت�صف بالتجان�س في �أوعية مميزه )تحديد مجمعات التكلفة(
- �بعد تحدي���د الأن�شطة الخدمية يتم تخ�صي�ص التكاليف غي���ر المبا�شرة على تلك الأن�شطة 
���ل مجمعات التكلفة باعتب���ار �أنَّ هذه الأن�شط���ة هي الم�ستهل���ك الرئي�س للموارد  والت���ي تُمَثِّ
المخلَّف���ة والمتاح���ة ب�صفة مبا�ش���رة ، وذلك من خلال م���ا يعرف بمحرك���ات )م�سببات( 

التكلفة المنا�سبة لكل ن�شاط .
- �ا�ستخ���دام معدّل التكلِف���ة المنا�سب لكل ن�شاط باعتباره المجمّ���ع المتجان�س للتكاليف التي 
���ع التكلفة( وذلك عل���ى �أ�سا�س عدد وحدات الخدم���ة المتاحة في كل منها  يت�ضمنها)مجمَّ

خلال الفترة المراد احت�ساب التكلفة عنها.
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بات  - ��إنَّ الج���دول التالي يمكن �أنْ يمثِّل ت�ص���وُّراً وا�ستعرا�ضا لبع�ض مجمّعات التكاليف وم�سبِّ
الن�شاط الخا�صة بها فيما يتعلق بمجال احت�ساب وتحديد تكلفة الخدمات التعليمية:

جدول رقم)2( �أمثلة على بع�ض مجمعات التكاليف والمحركات الخا�صة بها في الجامعات
م�سببات)محركات( التكاليفمجمعات التكاليف)الن�شاط(

عدد الطلبةالتدري�س
عدد طلبة الدرا�سات العلياالدرا�سات العليا
عدد مرات الت�سجيل/ال�سحب/الإ�ضافةالقبول والت�سجيل

عدد الكتب/المراجع/الدورياتالمكتبة
عدد الأبحاثالبحث العلمي 

عدد طلبة الكليات العلمية المختبرات
عدد الوجباتالكافتيريا

عدد المعاملات��شؤون الطلبة 
عدد الفواتير والمطالبات لكل حالةالإدارة العامة

عدد طلبات ال�صيانة الحالية/الطارئةال�صيانة 
�إن نظ���ام التكاليف المبني على �أ�سا�س الأن�شطة كنظام جديد في عملية تخ�صي�ص التكاليف 
غير المبا�شرة على اله���دف النهائي للتكلفة يمكن ا�ستخدامه لمعالجة م�شكلة تخ�صي�ص التكاليف 
غي���ر المبا�شرة في الجامع���ات، حيث يركز هذا النظ���ام على »�أن الأن�شط���ة المختلفة في الجامعة 
ت�ستهل���ك من قب���ل الخدمات التعليمية المقدمة وان الأن�شطة بدوره���ا ت�ستهلك الموارد المتاحة في 

الجامعة، وهذا ي�ؤدي �إلى ا�ستخراج بيانات �أكثر دقة ت�سهم في خدمة القرارات الإدارية«.
2-8 عملية اختيار وحدة الن�شاط للخدمات التعليمية:

عَ وتختلف وذلك ح�سب التجهيزات  �إنَّ الخِدْماتِ التعليمية التي تقدمها الجامعات يمكن �أنْ تتنوَّ
والأق�س���ام الأكاديمي���ة ف���ي كّلٍ منه���ا ، �إنَّ عملية تحديد تكلف���ة الخدمات الجامعي���ة تتطلب تحميل 
الأق�س���ام الأكاديمي���ة بجميع ما ينفق عليها م���ن تكاليف مبا�شرة وغير مبا�ش���رة ومن ثم ا�ستخراج 
تكلفة الخدمات التعليمية في كل ق�سم، وما يجب �أنْ يتْبعَ ذلك, هو اختيار وحدة الن�شاط التي تُنْ�سَبُ 
�إليه���ا التكاليف ، كتكلفة الطالب ح�سب الق�سم الأكاديمي مث�ل�ا، مما يعني �ضرورة اختيار الأ�سا�س 
المنا�س���ب لوح���دة الن�شاط التي يجب تحميلها بعنا�صر التكاليف، وم���ن الأ�س�س المقترحة لذلك ما 

يلي :
1-2-8 تحميل التكاليف على �أ�سا�س تخ�ص�ص كل طالب:

�إنَّ ذلك يتطلب التَّفْرِقَةَ بين التخ�ص�صات في الأق�سام العلمية والأق�سام الأدبية، وهذا يتطلب 
بال�ض���رورة تطبي���ق نظام معلومات ي�ساعد عل���ى تتبع حركة كل طالب ورب���ط التكاليف بالم��سؤولين 
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باع  فُ هذه العملية بال�صعوب���ة، وفي حال �صعوبة تطبيق ذل���ك، فانه يمكن اتِّ عنه���ا، ولكن ق���د تتَّ�صِ
�أ�س����س تحمي���ل �أخ���رى ك�أ�سا����س التحميل ح�س���ب كل ق�سم �أكاديم���ي ، مع �ض���رورة التحديد الدقيق 
ل �أن�شطَتُها  لك���ل تخ�ص�ص �أكاديمي مراعين ال�ساع���اتِ المعتمدة لكل ق�سم �أكاديمي، ومن ث���م تُحَمَّ

بالتكاليف المختلفة بح�سب درجة ا�ستفادتها ، �أو بح�سب الأوزان الن�سبية لكل منها.
2-2-8 تحميل التكاليف على �أ�سا�س متخذ القرار بالجامعة: 

خ���اذ القرارات المختلفة ف���ي الجامعات, والتي تُتَّخَذُ �س���واءً عن طريق الم��سؤول  �إنَّ عملي���ة اتِّ
الأكاديمي �أو الم��سؤول الإداري, تعني �أنَّ كلاًّ منهما في مركز م��سؤولية يجب �أنْ تتوافر لديه الموارد 
اللازمة لكي يقوم با�ستخدامها من اجل القيام وانجاز مجوعة الأن�شطة الم��سؤول عنها في الجامعة، 
مم���ا يعني �ض���رورة التو�صيف الدقي���ق لوظائف كل منهما ومج���ال الخدمات التي يج���ب تقديمها، 
وال�سلطات والم��سؤوليات لكل منهما، وبناءا على ذلك يمكن ا�ستخراج تكلفة خدمة الموارد المتاحة 
لأع�ض���اء هيئة التدري�س الم��سؤولين في الأق�سام الأكاديمي���ة ، وكذلك من الأمور الواجب مراعاتها 
ن�س���ب توزي���ع الطلبة على التخ�ص�صات بالجامعة ، وكذلك لا بد من رب���ط عنا�صر التكاليف الثابتة 
بالأق�سام الأكاديمية �أما عنا�صر التكاليف المتغيرة فيجب ربطها بعدد الطلبة الم�سجلين بالأق�سام 

الأكاديمية في الجامعة.
9- عملية تحديد �أ�سعار الخِدْمات التعليمية

تعتب���ر عملي���ة تحديد الأ�سع���ار بالن�سبة للخدم���ات التعليمية بن���اءً على الأ�س����س المو�ضوعية 
والعلمي���ة ال�صحيحة من العوامل ال�ضروري���ة والمهمة لخلق نوعٍ من الا�ستق���رار والاطمئنان لجميع 
مة للخدمات �أو الجهاتُ الم�ستفيدة من تلك الخدمات، حيث �إنَّ عملية  الجهات �سواءً الجهاتُ المقدِّ
الت�سعي���ر لي����س الهدف منها دائم���ا تغْطِيةُ الفوائد وتحقي���ق هامِ�ش ربحٍ فح�سب، ب���ل و �إنما هنالك 
عن�ص���ر ت�سويقي يهدف �إل���ى تكوين �إ�ستراتيجي���ة ت�سويقية لجذب الم�ستفيدين م���ن تلك الخِدْمات 
والذي���ن يقوم���ون بال�سداد مقابل تل���ك الخدمات ب�صورة مبا�ش���رة �أو غير مبا�ش���رة عن طريق من 

يمثلهم.
�إنَّ عملي���ة الت�سعيرعملي���ة مهمة يج���ب �أنْ تتم بناءً على منهج مح���دد يركز على مجموعة من 

العنا�صر وهذه العنا�صر تتمثل بما يلي))):
1- �تحدي���د الهدف �أو الأهداف من عملية الت�سعير، والتي قد تكون ا�سترداداً لكلفة �أو تعظيم 

العائد على الا�ستثمارات �أو ا�ستغلال الطاقات المتاحة �أو �أيِّ هدف �آخر.
ز عليه، وهل �سيكون قِوَى العر�ض  2- �تحديد ا�ستراتيجي���ة الت�سعير والأ�سا�س الذي �سوف يركَّ

1- �Banker , R.D and Hughes.(1998),”Activity Based Costing and Activity Based Management for 
Health Care” , Gaithersburg , MD: Aspen Publishers.. 
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�أو الطلب �أو المناف�سة �أم التكلفة �أو غيرها من الأ�س�س.
3- �تحدي���د �أ�سلوب �سَدادِ الم�ستحق���ات، وهل �سيكون �أ�سلوب ال�سداد المبا�شر لكل خدمة على 

ه �أم من خلال طرَفٍ ثالث ينوبُ عن الم�ستفيد. حدِّ
1-9 �أ�سلوب تحديد �أ�سعار الخدمات التعليمية على �أ�سا�س التكلفة:

دة، حيث يمكن �أنْ        �إنَّ عملي���ة ت�سعي���ر الخدمات التعليمية يمْكِنُ �أنْ تتم وفقا لأ�ساليب متعدٍّ
يت���م الت�سعير بناءً على تكلفة تلك الخدمات، �أو قد يت���م الت�سعير بناءً على الطلب، وكذلك قد تلعب 
المناف�س���ة دورا ف���ي عملية الت�سعي���ر ، �إلا �أنَّ كلَّ �أ�سلوبٍ من هذه الأ�ساليب ق���د يتمتَّع ببع�ض المزايا 
كْلِفَ���ة فقد يمكنُ اعتبارُ  ولا يخل���و م���ن بع�ض العي���وب ، وبالنظر �إلى �أ�سل���وبِ الت�سعير على �أ�سا�س التَّ
تُ���ه على الأ�ساليب  ه���ذا الأ�سل���وب من �أكث���رِ الأ�ساليب قَبُولاً لمجموعة م���ن الأ�سباب والتي ترجُحُ كفَّ
د في حال���ة الت�سعير للخدمات المختلفة  الأخ���رى لما له من دورٍ في عملي���ة تقليل عوامل عدَمِ الت�أكُّ
، كم���ا �أنَّ الت�سعي���ر عل���ى �أ�سا�س التكلف���ة ي�ؤدي ف���ي الغالب �إلى ت�سعي���ر الخدم���ات التعليمية ب�شكل 
متق���ارب مم���ا يتيح عنه �أ�سعار قد تكون متقارب���ة لكل الخدمات في �أحيان كثي���رة ، مما ي�سهل على 
جميع الأطراف الم�ستفي���دة من تلك الخدمات عملية الاختيار للخدمات المطلوبة وذلك لدور هذا 
عري���ة والتي قد ت�ؤدي �إلى ح�ص���ول بع�ض الارتباكات  الأ�سا����س في التقليل م���ن عملية المناف�سة ال�سِّ
بالن�سبة للم�ستفيدين ، كما�أنَّ الت�سعير على �أ�سا�س التكلفة قد يفيد الم�ستفيدين من الخدمات بعدم 
ا�ستغ�ل�ال حاجتهم للخدمات والطلب منهم دفْعَ �أ�سع���ارٍ عالية وخ�صو�صا عندما يزداد الطلب على 

تلك الخدمات .
لع���لَّ م���ا �سبقَ م���ن مزايا لأ�سلوب الت�سعي���ر على �أ�سا����س التكلفة تجعله متمي���زاً عن غيره من 
الأ�سالي���ب قد �أعطاه قبولا م���ن قِبَل الم�ؤ�س�سات ذاتِ الخدمات التعليمي���ة �أكثرَ من غيره، مما لاقى 

قبولاً في العديد من الم�ؤ�س�سات التعليمية في الدول المتقدمة.
تتخ���ذ عملية الت�سعي���ر على �أ�سا�س التكلفة �أكث���ر من �أ�سلوب لعمليةِ تحدي���د ال�سعر ، فقد يتم 
���ي للتكاليف ، والذي غالباً يتوافق م���ع عملية الت�سعير في الأجل  الت�سعي���ر عل���ى �أ�سا�س التحميل الكُلِّ
يْها الجاري  الطوي���ل الذي يرتبط بمجموعةٍ من العوامل التي تهْدِفُ �إلى تغطِيةِ جميع التكاليف ب�شقَّ
والر�أ�سمالي تما�شياً مع مبد�أ التغطية ال�شاملة للتكاليف ، �أما الأ�سلوب الثاني فقد يتم تحديد ال�سعر 
عل���ى �أ�سا�س التحميل الجزئ���ي للتكاليف والذي يتوافق في الغالب م���ع الت�سعير في الأجل الق�صير، 
مركزاً على النفقات الجارية ذات العلاقة ب�أمور يمكن �أن تكون المناف�سة واحداً منها بالإ�ضافة �إلى 

ما يتم �إبرامه من عقود ق�صيرة الأجل.
ولق���د تم ا�ستخدام �أ�سل���وب التحميل الكُلِّي للتكاليف في ت�سعي���ر الخدمات، وذلك في العديد 
م���ن الدول المتقدمة كالمملك���ة المتحدة وال�سويد والولايات المتح���دة الأمريكية، في �إطار برنامج 
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تغطية تكاليف الخدمات التعليمية، ويعتبر هذا الأ�سلوب بمثابة تقليد ل�سوق داخلية لعمل الجامعات 
م خدماتها لقاعدةٍ  ي�ضاه���ي �أ�سل���وب الت�سعير فيما لو كان���ت هناك �سوق للخدم���ات التعليمية تق���دِّ
عري�ض���ةٍ من الم�ستفيدين ، وذلك بالرغم مما �أثير من �شكُوكٍ حول عدم الا�ستغلال الأمثل للموارد 
نتيج���ة ا�ستخدام التكلف���ة الكلية للت�سعير ، وما ي�صاحب ذلك من ارتفاع ف���ي الأ�سعار))). �إن عملية 
توزيع التكاليف الم�ستخدمة ف���ي عملية الت�سعير تختلف باختلاف الأ�سلوب الم�ستخدم في الت�سعير 
وبم���ا يخ���دم مجالات التخطي���ط والرقابة للموارد المتاحة ف���ي الم�ؤ�س�سة التعليمي���ة ، حيث يتطلب 
�أ�سل���وب التحميل الكلي توزيع التكاليف �إلى مبا�شرة وغي���ر مبا�شرة لاعتماده على جميع التكاليف ، 
ف���ي حي���ن يركز �أ�سلوب التحميل الجزئي عل���ى التكاليف المتغيرة �أو الم�ستغل���ة ، مما يعني �إن ذلك 
ي�ستدع���ي �ضرورة تحليل عنا�صر التكاليف المتغيرة والثابتة ون�سب ا�ستغلال الطاقة، لبيان عنا�صر 
التكاليف الم�ستغلة التي يتوجب تغطيتها في الأجل الق�صير والعنا�صر غير الم�ستغلة �أو الثابتة التي 

خْل خلال العديد من الفترات المالية. تعتبر عِبْئاً على الدَّ
2-9 م�شاكل ت�سعير الخدمات التعليمية على �أ�سا�س التكلفة:

برغ���م ما يتمتع به �أ�سل���وب الت�سعير على �أ�سا�س التكلفة من مزاي���ا �إلا �أنَّ عملية الت�سعير بناءً 
على هذا الأ�سلوب لا تخلو من بع�ض الم�شكلات ومنها ما يلي:

1-2-9 تحميل الخدمات التعليمية بتكاليف �إ�ضافية:
�إنَّ عملي���ة تحميل التكاليف على الخدمات التعليمية �سواءً تمَّ بناءً على �أ�سلوبِ التحميل الكلي 
�أو الجزئ���ي يَنْتُ���جُ عنه م�شكلةُ التحميل الإ�ضافي للتكاليف عل���ى تلك الخدمات ، فعندما يتم تحميل 
ه  التكالي���ف بناءً على الأ�سا�س الكلي, فبالإ�ضاف���ة �إلى تحميل تلك الخدمات التكاليف المبا�شرة ف�إنَّ
يَتِ���مُّ تحميلُها �أي�ضا بالتكاليف غير المبا�شرة الت���ي تحتاج �إلى الدقة الكبيرة في عملية تخ�صي�صها 
���ر الأ�سا�س الدقي���ق للتحميل من خ�ل�ال توفير  عل���ى الخدم���ات المختلف���ة ، وبالتال���ي لابدَّ م���ن توفُّ
التقديرات الدقيق���ة لعنا�صر التكاليف غير المبا�شرة في الأق�سام الخِدْمِيَّة حتى يمكن التغلُّب على 
م�شكل���ة التحمي���ل الإ�ضافي لتلك التكاليف ، وبالنظ���ر �إلى �أ�سلوب التحميل الجزئ���ي للتكاليف ف�إنَّه 
ل بين التكاليف المتغيرة المُ�سْتَغَلَّ���ة التي ي�سهل تخ�صي�صها على  م���ع هذا الأ�سلوب لا بُدَّ م���ن الفَ�صْ
الخدم���ات التعليمي���ة ، والتكاليف الثابتة الت���ي تحتاج عملية تخ�صي�صها عل���ى الخدمات �إلى طرق 
دقيق���ة في عملية التخ�صي�ص بناءً على الطاقة الم�ستغل���ة منها، مما ي�ستلزم �ضرورةَ توفيرِ الأ�س�س 
المنا�سب���ة وال�سليمة لتحميل تلك التكاليف بناءًعلى وحدة الن�شاط الم�ستفيدة من التكلفة كالأق�سام 

1- �Woutrs , J.F. Maarc .(1996)”Why Management Use Cost Allocations : A Research Note” , Account-
ing and Business Research , Autumn , pp 341-346. 
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الأكاديمي���ة المختلف���ة �أو ال�ساعات المعتمدة للتخ�ص�ص �أو عدد الطلب���ة ، ومما لا�شك فيه �أنَّ نظام 
التكالي���ف المبن���ي عل���ى �أ�سا�س الأن�شطة ي�ساع���د على توفير البيان���ات الدقيقة ل�ل��إدارة عن تكلفة 
الأن�شطة المختلفة الخا�صة بالأق�سام الخدمية، مما ي�ساهم في توفير �أ�س�س منطقية و�سليمة لعملية 

ت�سعير الخدمات التعليمية.
2-2-9 تحميل الخدمات التعليمية ب�أعباء الطاقة غير الم�ستغلة:

تتمثَّل �أعباءُ الطاقة غير الم�ستغلَّة في الجامعات بتكاليف الأ�صول الثابتة غير الم�ستغلَّة جيدا 
، مم���ا ي�ؤدي �إلى تحميل الخدمات التعليمية بتكالي���ف زائدة وغير م�ستغلَّة ناتجة عن عدم ا�ستغلال 
ه���ذه الأ�صول بال�شك���ل الأَمْثَل، حيثُ تمثٍّل الأ�ص���ولُ الثابتة ن�سبةً كبيرةً م���ن �أ�صول الجامعات، ومن 
�أمثلته���ا �أجهزة الكمبيوتر والمعامل والمخازن والمباني وال�سي���ارات ، مما يعني �أنَّ عملية ا�ستغلال 
ي �إلى تقدي���م خدمات تعليمية للم�ستفيدي���ن بتكلفة معقولة وغير  ه���ذه الأ�صول بال�شك���ل الأمثل ي�ؤَدٍّ

هَة، وكذلك تحيق العائد المنا�سب من ا�ستغلال هذه الأ�صول. م�شَوَّ
وبالتالي ف�إنَّ ع���دم الا�ستغلال الأمثل لطاقة الأ�صول المتاحة بالجامعة من ��شأنه الت�أثير على 
تكالي���ف الخدمات التعليمية ومن ثَمَّ �أ�سعاره���ا، ويتوقف ذلك على �أ�سا�س تحميل التكاليف وطريقة 
ا�ستهلاك تل���ك الأ�صول، ولتلافي م�شكلة عدم ا�ستغلال طاقة الأ�ص���ول الثابتة بالجامعة، ومواجهة 
لٍ للأ�ص���ول الثابتة التي تتقادم  م�شكل���ة التقادم الفني له���ا ، يتم احت�سابُ ا�سته�ل�اكٍ �سريعٍ �أو معجَّ
ةٍ كتَكْلِفَ���ةٍ على ر�أ�س المال  مْنِيَّ �سريع���ا، �أو ت�ستخدم ا�ستخدام���ا محدودا، �أو يتم احت�س���ابُ فائدةٍ �ضِ
الم�ستثمر في هذه النوعية من الأ�صول، بالإ�ضافة �إلى الا�ستهلاك ال�سنوي لتكلفتها الدفترية، ويعتبر 
اله���دف من تلك المعالجة هو الإ�سهام في تحديد �أ�سعار الخدمات التعليمية وتحقيق هدف تمويلي 
م���ن وراء ذل���ك، كما �أن الرغبة في تحقي���ق مناف�سة حقيقية بين الجامع���ات الحكومية والجامعات 
الخا�ص���ة هي �أح���د الأ�سباب التي دَعَتْ �إل���ى ا�ستهلاك �إ�ضافي لبع�ض الأ�ص���ول الثابتة بالجامعات، 

باع التحميل الر�أ�سمالي))). لذلك فقد �أ�صبح هناك اتجاهٌ متزايد لاتَّ
3-9 ت�سعير الخدمات التعليمية على �أ�سا�س التكلفة

         بناءً على دورة الم�ستفيد)الطالب( من الخدمة:
ف���ي �إط���ار الحديث عن تطبيق نظ���ام التكاليف المبني عل���ى �أ�سا�س الأن�شط���ة في الجامعات 
ك�أ�سا�س لتحديد تكلفة خدماتها التعليمية، ف�إنَّ ذلك ي�ستدعي التركيز على مراحل وانتهاءً بالتخرج 
والح�ص���ول عل���ى ال�شهادة ، وبالتالي ف���ان كل مرحلة من مراح���ل حركة الطلبة تمث���ل عن�صرا من 

1- �Heald D and David A Scott (August 1996)”Assessing Capital Charging Health Service”, financial 
Accountability and Management , , pp 224-225. 
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عنا�ص���ر تكلفة الخدم���ات التعليمية ، والتي بن���اءً عليها يتم تحديد �سيا�سة ت�سعي���ر تلك الخدمات. 
وبالتال���ي فان ذل���ك يعني تتبع حركات الط�ل�اب المختلفة ويتم ذلك عن طري���ق ت�صميم ما يعرف 
ببطاق���ات الطلبة وذلك لتتبع حرك���ة الطلاب بحيث تت�ضمن كل بطاق���ة مجموعة من البيانات عن 
كل تخ�ص����ص وو�ص���ف لمجموعة الخدمات والموارد التي تم ا�ستهلاكه���ا في كل حالة، ومن ثم يتم 
ترجمة جميع الكميات الم�ستهلكة)الم�ستنفذة( من الموارد في كل بطاقة �إلى قيم مالية، بالإ�ضافة 
�إل���ى تحميل كل مرحل���ة بما ت�ستحق من التكاليف غي���ر المبا�شرة والتي يت���م تحديدها وفقا لنظام 
ABC . وبالنظ���ر �إلى طريقة ا�ستخدام بطاقات تكلفة الخدم���ات التعليمية، ف�إنها تتمتَّع بمجموعة 
م���ن المزاي���ا منها تَتَبُع وتحدي���د تكلفة كل طالب بالأق�س���ام الأكاديمية للجامعة ، لك���ون �آليةِ عملها 
ت�ضم���ن الت�صميم الجيد للدورة الم�ستندي���ة لجميع عنا�صر التكاليف ، ومن ثم ت�ضمن الرقابة على 
هذه العنا�صر والموارد الم�ستنفذة لكل طالب، وبما يخدم �إدارة الجامعة في متابعة عملية ا�ستنفاذ 
الم���وارد والتحقق منها بالطريقة الدقيقة، وكذلك تكوين ت�صوُّر كامل لدى الطلبة الم�ستفيدين من 
الخدم���ات الجامعية عن م�ضمون تل���ك الخدمات وما تمَّ تحميله عليها �س���واءً ب�شكل مبا�شر �أو غير 

مبا�شر، بالإ�ضافة �إلى توفير الكثير من الم�صداقية في معاملات الجامعة المختلفة.
�إنَّ م���ا �سبق لا يعن���ي التحديد لتكلفة الطالب ، حيث لا بُدَّ من �إج���راء مجموعة من الت�سويات 
ف���ي نهاية كل فت���رةٍ مالية ، وذلك بتحديد عنا�صر التكاليف غير المبا�ش���رة الفعلية وما لها من �أثَرٍ 
على قائمتي التكاليف والدخل ، مما يعني انه لا بد من �إجراء عمليات مطابقة بين البيانات الممثلة 
لتكالي���ف الموارد الم�ستنفذة خلال الفترة و الم�ستخرجة من ال�سجلات المحا�سبية، وبين البيانات 

التي تت�ضمنها بطاقات التكلفة.
�إنَّ ا�ستخدام نظام التكاليف المبني على �أ�سا�س الأن�شطة في تحديد تَكْلِفَةِ الخدمات التعليمية 
بالجامع���ات الأردني���ة لا بُدَّ و �أن ي�ساعد في عملية تحديد �أدَاءِ كفاءَةِ تلك الخِدْماتِ من خلال توفير 
الأ�س����س المو�ضوعية وال�سليم���ة لتقييم تلك الخدمات التي يتطلب �أدا�ؤها توفير التوازن بين م�ستوى 
منا�سب من الجودة و�أقلَّ تكلفة ممكنة ، وهذا هو الهدف المطلوب ، مما يعني �أنَّه �أ�صبح هناك علاقة 
حتمية بين م�ستوى الجودة المطلوب والتكلفة ، تتمحور هذه العلاقة في توفير العناية المطلوبة لكلٍّ 
م���ن م�ستوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة بهدف الارتقاء بها ب�شكل م�ستمر، وم�ستوى التكلفة 
للخدم���ات المقدمة بهدف الرقابة عليها وم���ن ثم تر�شيدها من خلال ا�ستخدام الأ�ساليب الإدارية 
الحديثة التي توفر الأ�س�س المو�ضوعية والدقيقة للقيام بذلك ، ولعل نظام ABC من �أهمها، وهذا 
ب���دوره يخلق الكثير م���ن مجالات المناف�سة لتح�سي���ن تلك الخدمات بالإ�ضافة �إل���ى توفير الأ�سا�س 
ال�سلي���م والمو�ضوعي لتقيي���م �أداء الم��سؤولين عن �إدارة الجامعات. وبالتال���ي فان �أ�سلوب التحديد 
عل���ى �أ�سا����س التكلفة من واقع نظام التكاليف المبني على �أ�سا����س الأن�شطة �سوف ي�ساعد على عدم 
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المبالغة في تحديد �أ�سعار الخدمات التعليمية، والتركيز على جميع العنا�صر والموارد الم�ستخدمة 
للقي���ام بالخدمات المختلفة دونَ �إغفالِ �أيٍّ منها، ولعل متطلبات تطبيقِ نُظُمِ �إدارةِ الجودة ال�شاملة 
ف���ي الجامعات تَدْعوها �إلى �إعادة النظ���ر بالنظم الحالية المطبقة و�إعادة هيكلتها لاحت�ساب تكلفة 

خدماتها وبما ي�سمح بتتبع دورة التكاليف لديها.
10- الخلا�صة والتو�صيات:

لع���لَّ م�شكل���ة ارتفاع تكلف���ة الخدم���ات التعليمية ب�سبب زي���ادة الطلب عليها ه���ي م�شكلة غير 
���رة عل���ى عدد من الدول، بل عانت منه���ا الكثير من الدول المتقدمة والنامي���ة، غير �أنَّ دُوَلَ  مُقْتَ�صِ
العالم المتقدم قد �أعطت هذه الم�شكلة الكثير من الاهتمام �أكثر من غيرها من الدول النامية، من 
خ�ل�ال درا�سة الم�شكلة من جميع جوانبها و�إجراء البح���وث والتحليل العلمي لذلك, من �أجل �إيجاد 
�أف�ضلِ الطرق والأ�ساليب لتحديد التكلفة الدقيقة للخدمات التعليمية، وهذا في حدود علم الباحث.
وبالتال���ي فق���د هدفَتْ ه���ذه الدرا�س���ةِ ب�شكلٍ عامٍ �إل���ى توفير الإط���ار العام لتحدي���د تكاليف 
الخدم���ات التعليمية في الجامع���ات الأردنية الحكومية والخا�صة من خ�ل�ال توفير الأ�س�س ال�سليمة 
والمو�ضوعي���ة لذلك ، وما يتبعه من تحديد دقيق لتكلفة تل���ك الخدمات المقدمة ومن ثم ت�سعيرها 
بال�شكل المنا�سب قيا�سا على تكلفة خدمات تمَّ ا�ستخراجها بناءًعلى �أ�س�س دقيقة ومو�ضوعية. ومن 
تْ  �أجل تحقيق الهدف من هذه الدرا�سة فقد تمَّ ا�ستعرا�ض العديد من الدرا�سات التكاليفية التي تمَّ
في دول العالم وخ�صو�صا العالَم المتقدم والتي تناولت م�شكلة ارتفاع تكلفة الخدمات التعليمية في 
الجامعات ، �سواءً من منظور وظيفة �أو ن�شاط م�سبٍّب ذلك الارتفاع في التكلفة �أو من منظورٍ �شاملٍ 

على م�ستوى �أن�شطة الجامعة جميعها.
وف���ي �إطار المحاولات التي تمَّ بذلها لت�سعير الخدم���ات التعليمية بال�شكل ال�سليم والمنا�سب، 
�شمل ذلك تطوير نظم محا�سبة التكاليف والا�ستفادة من بيانات تكاليفية نابعة من خلال الا�ستخدام 
الأمثل للموارد المتاحة في الجامعة . وفي �إطار الحديث عن الموارد المتاحة ف�إنَّه لا بُدَّ من �إ�شراك 
الهيئ���ة التدري�سية في �إدارة م���وارد الجامعة، لإ�شراكهم في م��سؤولية ا�ستخدام الموارد المتاحة في 
الجامعة مما ي�سهم في عملية �ضبط عنا�صر تكاليف الجامعة من خلال ت�صنيفها ح�سب الم��سؤولية 

والاعتماد على تقارير تكاليفية منا�سبة لتحديد �أ�سعار الخدمات التعليمية.
ومم���ا يميز �أن�شطة الخدمات التعليمية عن غيرها من الأن�شط���ة، تلك الم�شكلات التي تتمثل 
بقيا�س وتحدي���د عنا�صر التكاليف الخا�صة بها من خلال ا�ستخدام الأ�سلوب المنا�سب لتحليل تلك 
التكاليف، وما يرافق ذلك من م�شاكل تتعلق بعملية تخ�صي�ص وتوزيع التكاليف غير المبا�شرة. وقد 
بينت الدرا�سة �أنَّ هناك �إمكانية للتغلب على م�شكلة تخ�صي�ص التكاليف غير المبا�شرة والتي عانت 
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منه���ا كثير نظم محا�سبة التكاليف التقليدية، وذلك من خلال اللجوء �إلى نظام محا�سبة التكاليف 
المبن���ي عل���ى �أ�سا�س الأن�شطة ، والذي يق���وم مبد�أ عمله على تحديد مع���دلات الكلفة المنا�سبة لكل 
ن�ش���اط م���ن خلال تحديد محركات التكلف���ة المنا�سبة لجميع الأن�شطة، وتق�سي���م �أن�شطة الخدمات 
الجامعي���ة �إل���ى مجموعة متجان�سة م���ن الأن�شطة ومن ثم اختي���ار محركات التكلف���ة المنا�سبة لكل 

ن�شاط �أو مجموعة الأن�شطة المتجان�سة.
�أم���ا فيما يتعلَّق بم�شكلة التحمي���ل الر�أ�سمالي فقد �أو�ضحت الدرا�سةُ �أنَّ هناك �إمكانيةً للتغلُّبِ 
عل���ى هذه الم�شكلة من خلال قيا����س تكلفة الأ�صول الثابتة ب�شكل دقي���ق �أولاً ثمَّ تحميلها على تكلفة 
الخدمات التعليمية في الجامعات الأردنية ، ويتمُّ التحديد الدقيق لتلك التكلفة من خلال ا�ستخدام 
الطريقة الأمثل لاحت�ساب ا�ستهلاك تلك الأ�صول والتي تتنا�سب مع مدى ا�ستخدامها وتقادمها. و�أنْ 
ل عليها عنا�صر التكاليف المختلفة ح�سب كل حالة، ولا بد من  يتِ���مَّ اختي���ار وَحْدَةِ الن�شاط التي تُحمَّ
التفرق���ة بين طلاب الكليات العلمية ب�أق�سامه���ا المختلفة وطلاب الكليات الأدبية، �أما بطاقة تكلفة 
الطال���ب فيتِ���مُّ ا�ستيفا�ؤها بمعرفة المر�شدي���ن ، وفي النهاية لا بدَّ من عم���ل المطابقات ال�ضرورية 
بين تكلف���ة تلك البطاقات والبيانات الواردة في الم�ستن���دات المحا�سبية التي تمثل ن�شاط الأق�سام 

المختلفة، و�إجراء ما يلزم من ت�سويات �إذا تطلب الأمر ذلك.
كم���ا �أو�ضحت الدرا�س���ة �أنَّ ا�ستخدام بيانات التكاليف المختلفة ف���ي مجال ت�سعير الخدمات 
التعليمي���ة ف���ي الجامعات الأردنية يُ�سهم ف���ي بثٍّ المزيد من الوعي التكاليف���ي لدى تلك الجامعات 
والمتعاملي���ن معها ويحقق الأهداف المرغوبة من خلال ا�ستخ���دام ت�شغيل اقت�صادي �أمثل للموارد 
نَتْ الدرا�سة �أنَّه يمكن تقدي���ر �سعر الخدمة المرغوب بها والو�صول  المتاح���ة والم�ستخدم���ة . كما بيَّ
�إلى تكاليف تقديمها من خلال ا�ستخدام �أ�سلوب التكلفة الم�ستهدفة وذلك بدرا�سة العوامل ال�سوقية 
الم�ؤث���رة على �أ�سعار الخدمات التعليمية المقدمة، وبالتالي الا�ستغ�ل�ال الأمثل للموارد المتاحة في 
الجامع���ة تما�شيا مع تطبي���ق �إدارة الجودة ال�شاملة، ولكنْ تطبيقَ مثل هذه النظم الحديثة لا بُدَّ من 
�أنْ يت���مَّ من خ�ل�ال �أ�شخا�ص و م��سؤولين تم تدريبهم ومتابعتهم ب�شك���ل م�ستمر ولديهم القدرة على 
تطبي���ق ه���ذه النظم المقترحة ، وف���ي النهاية ف�إنَّ ما يمكن قولُه وفي ح���دود علم الباحث �أنَّه يمكن 
تحدي���د �أ�سعار الخدمات التعليمية بدرج���ة عالية من الدقة والمو�ضوعية بالا�ستن���اد �إلى الأ�ساليب 
الحديث���ة لمحا�سبة التكالي���ف كنظام تكاليف الأن�شطة من خلال درا�س���ة وتحليل عنا�صر التكاليف 
المختلفة ودرا�سة العوامل ال�سوقية الم�ؤثرة على �أ�سعار تلك الخدمات ، دون �إغفال عملية المراجعة 
الدوري���ة لتلك الأ�سعار من قب���ل الم��سؤولين، وبالتالي تحقي���ق رقابةٍ �أكبرَ ينبثق عنه���ا تر�شيد �أكْثَرِ 

للتكاليف وا�ستغلال �أف�ضل للموارد المتاحة.
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