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جامعة الأميرة باليقظة العقلية وعلاقتها بجودة الحياة لدى أعضاء الهيئة الإدارية 
 الرحمن نورة بنت عبد

 * براىيم الصقيوابعوىره إ
 ** ربضن ابؼقرنلا مننًة عبد

 الملخص 
رية بجامعة الأمنًة نورة اليقظة العقلية وجودة ابغياة لدى أعضاء ابؽيئة الإدا تعرف العلاقة بنٌ الدراسة ىدف    

الفروق بينهما تبعاً للمتغنًات الدبيوغرافية )عدد سنوات ابػبرة، العمر، ابغالة وكشف  بنت عبد الربضن،
( موظفة، تم اختيارىا من معظم كليات ابعامعة. 046)عينة مكونة من مي( لدىيعلتالاجتماعية، وابؼؤىل ال

 مقياس جودة ابغياة.تورنتو لليقظة العقلية، و  وللتحقق من فرضيات الدراسة تم تطبيق مقياس
، وأن نسبة أن مستوى اليقظة العقلية وجودة ابغياة لدى أفراد العينة كان متوسطاً وأظهرت نتائج الدراسة     

 وجودانتشار أبعاد مقياس اليقظة العقلية كانت: أولًا بعُد اليقظة، ثم الانتباه، وأخنًاً الوعي. كما أظهرت النتائج 
إضافة إلذ وجود فروق دالة إحصائياً بنٌ متوسطات درجات اليقظة  لاقة موجبة بنٌ اليقظة العقلية وجودة ابغياة.ع

العمر(، وعدم وجود فروق  ،لدى أفراد العينة تبعاً للمتغنًات الدبيوغرافية )ابغالة الاجتماعية وابؼؤىل التعليمي العقلية
أبعاد مقياس اليقظة، ما عدا بعُد اليقظة. أما الفروق بنٌ متوسطات  دالة إحصائياً في متغنً العمر وابػبرة في

درجات جودة ابغياة وابؼتغنًات الدبيغرافية فكانت معظمها دالة ما عدا سنوات ابػبرة وابؼؤىل التعليمي. كما 
تفعي اليقظة في جودة ابغياة لصالح مر  اأسفرت الدراسة عن وجود فروق دالة بنٌ مرتفعي اليقظة العقلية ومنخفضيه

 العقلية.
 أعضاء ابؽيئة الإدارية. -جودة ابغياة -: اليقظة العقليةالكلمات المفتاحية

 
  

                                                           
 جامعة الأمنًة نورة، السعودية. -أستاذ علم النفس ابؼشارك  *

 جامعة الأمنًة نورة، السعودية. -أستاذ علم النفس ابؼساعد  **
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Mindfulness and its relationship to quality of life among the 

members of the administrative at Princess Noura 

bintAbdulrahman University 

Dr. Aljouhara Ibrahim Alsakya                        

Dr. Munira AbdAlrahman Almoukran  

Abstract 
The study aimed to identify the relationship between Mindfulness and quality 

of life among the members of the administrative body at Princess Noura bint 

Abdul Rahman University, and to reveal the differences between them according 

to demographic variables (number of years of experience, age, marital status, and 

educational qualification) in a sample of (640) female employees, who were 

selected from most of the university's colleges. To verify the hypotheses of the 

study, the Mindfulness Scale and Quality of Life Scale were applied. 

The results of the study showed that the level of Mindfulness and quality of 

life among the sample members was average, and that the prevalence of the 

Mindfulness scale dimensions was as follows: firstly, the dimension of 

Mindfulness, then attention, and finally awareness. The results also showed a 

positive relationship between Mindfulness and quality of life. In addition to the 

existence of statistically significant differences between the mean scores of 

Mindfulness among the sample members according to demographic variables 

(marital status, educational qualification, age), and the absence of statistically 

significant differences in the variable of age and experience in the dimensions of 

the scale of Mindfulness, except for the dimension of Mindfulness. As for the 

differences between the average quality of life scores and the demographic 

variables, most of them were significant, except for years of experience and 

educational qualification. The study also revealed significant differences between 

high and low Mindfulness in the quality of life in favor of high mental alertness. 

Keywords: Mindfulness - quality of life - members of the administrative 

body.
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 مقدمة
منتشراً على نطاق واسع في علم النفس والعلاج النفسي  Mindfulness مفهوم اليقظة العقلية أضحى

أشارت الدراسات  إذفي العقود الثلاثة ابؼاضية.  وفي بؾالات أخرى من العلوم الإنسانية والطبية في بصيع أبكاء العالد
 (CBT)ابؼعرفية -ة الثالثة في العلاجات السلوكيةالبحثية إلذ أن اليقظة العقلية بسثل تقنية جديدة من تقنيات ابؼوج

 تركز الثانية للعلاج ابؼعرفي السلوكي؛ إذوذلك بؼعابعة الفجوة ابؼدركة في العلاج السلوكي )ابؼوجة الأولذ( وابؼوجة 
على القبول والبصنًة الشخصية للأىداف ابؼوجهة وتعديل السلوك، وابغد من الأعراض من خلال تركيزىا على 

(. ومع ذلك، فاليقظة العقلية ليست فكرة العلاج Hayes& Feldman, 2004, 255–262وك )السل
صى. فقد تطورت برُ عد ولا تُ بيكن وصفو وتطبيقو بطرق لا  ىي مفهوم معقدابؼعرفي السلوكي على بكو خاص، بل 

-Gethin, 2011, 263)منذ آلاف السننٌ في السياق التاربىي والديني والفلسفي والطبي والنفسي 
فاليقظة العقلية عبارة عن الدافع الداخلي الذي يؤدي إلذ التمكنٌ وبرسنٌ أداء ابؼوظف بطريقة فاعلة،   .(279

-Greeson,et al, 2014, 533)كما تزيد من الامتنان الذاتي الذي بيكن أن يترجم إلذ الكفاءة الذاتية 
562) . 

ادرون على إكمال ىذه ابؼهام وواجباتهم والنجاح فيها، مهام صعبة، ويعتقدون أنهم قيواجو ابؼوظفون غالباً، 
التمكنٌ و  العقل اليقظ وابؼنفتح على ابػبرات. تنمية يساعد علىفهي مهمة لتعزيز مستوى عال من الأداء الذي 

 ,Hyland) (الفردي بيكن أن يكون لو علاقة بالإطار العقلي الضروري والدافع للنجاح في وظيفة أو مهمة
Lee and Mills, 2015, 587؛Akin and Akin, 2015,37).)  من جهة ىذا من جهة، و

النفسية دافعاً للشعور بالرضا والسعادة لدى في سياق الصحة   Quality of  Lifeأخرى تعُد جودة ابغياة 
ينعكس إبهابياً على رفاىيتهم الشخصية  سياق الاجتماعي والأكادبيي،الأفراد الذين يؤدون وظائف ومهام في ال

لأن  ؛ من مواقف ابغياةجوانب أخرى  ياة ابؼرتبطة بالصحة لتمييزىا منغالباً ما يشار إلذ جودة ابغو  وابؼهنية.
، والاجتماعية. والانفعاليةشتمل على المجالات ابؼتعلقة الوظائف البدنية والعقلية يمفهوم متعدد الأبعاد،  الصحة

 أساسينٌ بعدين على تعتمد ابغياة جودة أن إلذ (Mac-cab,1994, 262-269وقد أشار مك كاب )
 ابغياة بعودة أساسية أربعة أبعادGood, 1994, 65) ) جود حدد كما .ابؼوضوعي والبعد الذاتي بنا: البعد

 ىذه لإشباع ابؼتاحة وابؼصادر فيو، يعيش بالمجتمع الذي خاصة ابغاجات ىذه بأن والتوقعات الفرد، حاجات :ىي
(. ويرى 73، 5662ابغاجات) الأشول،  ىذه بإشباع ابؼرتبط والسياق البيئي ماعياً،اجت مقبولة بصورة ابغاجات

قضية ضرورية في بيئة العمل، وذلك لتحقيق  أصبحت ( أن جودة ابغياة(Daniel, 2019, 60-65دانيل
و و السياحة أو قطاع التنظيم أقطاع ابػدمات أ أكان التعليم أمأىداف وغايات ابؼنظمة في كل قطاع سواء 
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. وبيكن أن يؤدي مستوى جودة ابغياة ابؼرتفعة لدى ابؼوظفنٌ إلذ برسنٌ الأداء التنظيمي والفعالية الخالتصنيع... 
ابؼسابنة في حياة أفضل بعميع الأشخاص في بيئة ، وما إلذ ذلك، و والابتكار والعلاقات السوية، وزيادة الإنتاجية

ىناك بؾموعة متزايدة من الأبحاث أن  (Glomb, et al, 2011,115)ن يرى جلوب وآخرو العمل. و 
جودة  ، مثلالعلمية تشنً إلذ اليقظة العقلية وابؼمارسات ابؼرتبطة بها تعود بالنفع على بكو كبنً على الصحة النفسية

 رضاىم عن العمل وزيادة إنتاجيتهم. و  دافعيتهم الذي ينعكس إبهاباً علىخاصة ياة لدى الأفراد عامة وابؼوظفنٌ ابغ
فراد في ابؼؤسسات التعليمية وغنً التعليمية. كما بؽا تأثنً كبنً على أداء الأ أن اليقظة العقلية بفا سبق،ضح يت

 إلذ اكتشاف العلاقة بنٌ اليقظة بيئة العمل، وىذا ما دعا الباحثتنٌفراد في ة ابغياة بؽا نفس التأثنً على الأأن جود
الربضن، وبيان الفروق بنٌ  ارية من النساء بجامعة الأمنًة نورة بنت عبدوجودة ابغياة لدى أعضاء ابؽيئة الإد العقلية

وى التعليم، والعمر، وذلك بغية ىذين ابؼتغنًين في بعض ابؼتغنًات الدبيغرافية مثل: ابػبرة وابغالة الاجتماعية، ومست
 عينة.العوامل التي تسهم أو تؤثر في جودة ابغياة واليقظة العقلية لدى أفراد ىذه ال تعرف

 مشكلة الدراسة: -1
تناولت الدراسة ابغالية متغنًين حديثنٌ في علم النفس ابؼعرفي والإبهابي، بنا؛ اليقظة العقلية وجودة ابغياة     

وجودة ابغياة  العقليةوالعلاقة بينهما لدى أعضاء ابؽيئة الإدارية من النساء بجامعة الأمنًة نورة. ويعُد مفهوم اليقظة 
ن وخاصة في ا وتطويرىا صناع القرار وابؼسؤولو التي بورص على تنميته -نوعاً ما-تغنًات ابغديثة من ابؼفاىيم وابؼ

 بؾال التعليم؛ إذ أصبح ضرورة بررص عليها ابؼؤسسات التربوية والتعليمية بؼا بؽا من أثر في بقاح ابؼنظومة التعليمية.
على بزفيف الآثار السلبية للتوتر والضغوط النفسية،  بيكن أن تساعدستراتيجية تكيف بؿتملة إ العقلية اليقظةف   

وتساعد على الرضا وجودة ابغياة عموماً. وبيكن تصور اليقظة العقلية على أنها صفة تشبو السمات )بظة نفسية 
 Brown, et) , (ياة شبيهة بابغالة )الداخلية وابػارجية(ابغوجودة  ،تشنً إلذ ابؼيل إلذ الانتباه في ابغياة اليومية(

al,  2007,  211–37 .ترتبط بدستويات أقل من الضغوط،  أن تدخلات اليقظةكشفت الأبحاث   إذ
لباير  فقاً و . ((Mackenzie, et al, 2006وابلفاض كفاءة الطاقة والقلق، وزيادة الرضا عن ابغياة وجودتها 

علامات التوتر من خلال ( توفر اليقظة العقلية للأفراد القدرة على اكتشاف (Baer et al,2008 نريوآخ
 تعزيز الشعور بالرفاه النفسي وجودة ابغياة. ساعد علىي الذيتزيد من الوعي و برسنٌ الوعي، 

( بيكن بؼوارد الوظائف أن بزفف من تأثنً Cohen & Wills,1985,310وفقاً لفرضية ابعودة )و      
من اليقظة أن يكونوا أكثر مقاومة لضغوط  الضغوطات على ابؼوظفنٌ. وبيكن للأفراد الذين يتمتعون بدستوى عال  

 ,.Roche et al)العمل، إذ بيكنهم التعافي بشكل أسرع من العمل في بيئات ضاغطة وبؾهدة للغاية 
( إلذ Duffy, et al,2002, 331–351الدراسات، مثل دراسة) بعض . وتشنً(476-489 ,2014
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أكبر من الترابط الاجتماعي، وتعزيز العلاقات الشخصية  بقدر طاً أن بستع الفرد باليقظة العقلية قد يكون مرتب
الإبهابية كعامل مهم في برديد الأداء في بيئة العمل على بكو أمثل. كما تضمن جودة ابغياة ابعيدة الأداء العالر 

يدة، عد ابػبرات ابعتُ و ىذا،  برقيق ىدف ابؼنظمة.  على يساعد ىذابيئة العمل، و  أداء واجباتهم في للموظفنٌ في
، ومناخ العمل، وعبء العمل وقدرات ابؼوظفنٌ وفرص، وظروف العمل والتعويض العادل والراتب ابؼناسب،

. إلذ جانب ذلك، فإن عوامل مثل ضغوط العمل في بيئة العملابؼنظمة من العوامل التي تشكل جودة ابغياة 
 (.(Uddin, 2015, 480لدى العاملنٌ  ياة ابغوموقف ابؼوظفنٌ بذاه العمل تعقد جودة 

ندرك أيضاً أن الكثنً من الأدبيات  فقدمقنعة،  تبدو اليقظة العقليةحول وعلى الرغم من أن الأدلة العلمية     
استخدمت العديد  إذ لعمل؛ابؼوجودة قد أجريت خارج بيئة العمل، مع القليل من الاىتمام بالسمات السياقية ل

فقد تناولت دراسة  حثون عن علاج لأعراض طبية أو نفسية،الطلاب أو ابؼرضى الذين يبمن  منها عينات 
( اليقظة العقلية لدى طلبة ابعامعة، بينما 5603( ودراسة الوليدي)5603( ودراسة ابؽاشم )5600)بكر،

ىولواي" ودراسة "( اليقظة العقلية عند ابؼكفوفنٌ، 5603)شاىنٌ،تناولت دراسة بينما تناولت دراسة 
(Holloway, 2017) Kong, e2014) )(Oleksiak, 2020(؛ )(Choi & 

Koh,2015 (؛ .(Martin et al.,2016 دة ابغياة، فكانت دراسة الدراسات التي تناولت جو أما
 ,.Kokabisaghi et al( )5602( ودراسة )العبيان،5602(  ودراسة )الطبلاوي،5603،السويطي)

2015( )Letooane, 2014مل ودورىا في برسنٌ الأداء. أما ( التي ركزت على جودة ابغياة في الع
( التي تناولتو (Yu-Yun Chang et al, 2017دراسةفالدراسات التي ربطت بنٌ ىذين ابؼتغنًين فقط 

( وكانت العينة Francesco, et al, 2018(  ودراسة)Yu,2019مع مرضى السرطان، ودراسة "يو" )
      لدى الطلبة والمحاربنٌ القدماء.

كان   ،فرداً ( 56إجراء دراسة استطلاعية غنً مقننة على عينة مؤلفة من) تم ،تعراض السابقوبناء على الاس   
من  الباحثتان قامت ،في جامعة الأمنًة نورة ابؼوظفاتكشاف اليقظة العقلية وجودة ابغياة لدى ابؽدف منها است

ومستوى جودة  ،بالنسبة بؽم من خلالو معنى اليقظة العقلية سؤال مفتوح لأفراد العينة يوضحون خلالو بتقديم
في بؾال  اليقظة العقلية وأن مفهوم ،اً منخفضكان نتيجة الاستطلاع أن مستوى جودة ابغياة  كانت و  ،ابغياة لديهم

ودة اليقظة العقلية بجللكشف عن علاقة  ببحثارتأت الباحثتان القيام و  ،يشوبو الغموض أداء العمل الإداري كان
كما أشارت إليها العديد جودة ابغياة   في اعتبار أن اليقظة العقلية ابؼنخفضة تؤثر سلباً على  ،ابغياة لدى ابؼوظفنٌ

مستوى اليقظة ف ( (Hülsheger, et al, 2013 ؛((Grossman, et al, 2004من الدراسات
ة بيكن أن فاليقظة العقلية أدا الوظيفي. عن العملالشعور بالرضا العقلية ابؼرتفع يساعد على برسنٌ جودة ابغياة و 

بيكن و برقيق ذلك   على ساعد اليقظةتوبيكن أن  ،بوتوفر للموظف الانفصال عن مهام العمل والأفكار ابؼتعلقة 
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قد يشجع ذلك و بتفكنً أكثر مرونة،  للفرد أن يكون أكثر انسجاماً مع اللحظة ابغالية. وتسمح اليقظة العقلية
يساعد  تعلق بالطلبابؼالإدراك ابؼرن فتهديدًا.  تأنها برد  وليسابؼوظف على إدراك ابؼلاحظات البناءة لزميلو على 

 ابؼوظف على إعادة تقييم ابؼوقف ويساعد على إدراك ابؼطالب على أنها برديات.
بسيز الأداء لدى الإدارينٌ في  اليقظة العقلية وجودة ابغياة في أبنية متغنًي الدراسة: تضح من العرض السابقيو      

تصدت لاكتشاف ىذه العلاقة بنٌ  ىذه الدراسة إلا أنلفة، ومن أبنها ابؼؤسسات التربوية. ابؼؤسسات ابؼخت
تعميم تلك و  الدراسات السابقة،أن تناولتها  ابؼتغنًين لدى عينة من أعضاء ابؽيئة الإدارية من موظفات ابعامعة قل  

لتحقق ل تانلذلك، تسعى الباحث .ة ابغاليةللدراسالعينة والبيئة ابعغرافية  لاختلافالنتائج يكاد يكون غنً منطقي 
 معة الأمنًة نورة بنت عبد الربضنمن ىذين ابؼتغنًين في البيئة الأكادبيية وخصوصاً لدى أعضاء ابؽيئة الإدارية في جا

  .العلاقة بنٌ اليقظة العقلية وجودة ابغياة، والفروق بينهما في ضوء بعض ابؼتغنًات الدبيغرافيةولذلك لتعرف 
  في الإجابة عن السؤال الآتي:ه،  تتحدد مشكلة الدراسة بناء على ما سبق أعلاو    
هل توجد علاقة بين اليقظة العقلية وجودة الحياة لدى أعضاء الهيئة الإدارية في جامعة الأميرة نورة بنت    

 عبد الرحمن؟
  أهمية الدراسة: -2

 وتتمثل أهمية الدراسة في الآتي:
  ٌبظة من بظات الشخصية الإبهابية التي تتفاعل مع العقلية باعتبارىا  اليقظةإن البحث عن العلاقة بن

بهعلها عامل وقاية في العديد من ابؼشكلات النفسية والانفعالية والأدائية،  ابؼكونات ابؼعرفية والانفعالية بعقل منفتح
بحث عن العلاقة بنٌ ىذين الماعية، و الرفاىة الذاتية والاجتلرضا عن ابغياة وجودتها، و لإضافة إلذ كونها بظة بفيزة 

د في ابؼعوقات التي تعوق أداء الفر  الكشف عن ابعوانب النفسية لدى الأفراد، وكذلك ابؼتغنًين يساعد على
 مهامهم اليومية وخصوصاً في بيئة العمل لدى ابؼوظفنٌ الإدارينٌ.

  من النساء العاملات في العمل  ، وىي أعضاء ابؽيئة الإداريةالعينة ابؼستهدفة في ىذه الدراسةأبنية
ىذه ابؼهام بيقظة أداء قرارات ربظية في ابعامعة، و  الإداري في المجال الأكادبيي، وىذه العينة تقوم بدهام إدارية لإدارة

ينعكس إبهابياً على توافقهن الشخصي وابؼهني، و  عنو، وشعورىن بالرضا عملهنلى النجاح في عقلية يساعدىن ع
ينعكس سلباً  وىذا ،قد يؤدي إلذ مشكلات وأخطاء في أعمابؽن ا ابؼستوى من اليقظة العقلية،ذبينما ابلفاض ى
 كما يرى  الرفاىية الشخصية، ومشكلات مع ابؼسؤولنٌ عن ابؼوظفات. وىذا يتطلببالرضا و على شعورىن 

(Nielsen & Daniels, 2012, 1207) نسبة كبنًة من ابؼوظفنٌ في ابزاذ القرار الذي قد يؤثر، 
 . رض  بشكل مُ  ونيعمل موالتأكد من أنه
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 أداتنٌ لقياس متغنًات الدراسة، بنا: مقياس تورنتو لليقظة كمن أبنية الدراسة في استخدامها كما ت
، ىذه الدراسة لد يتم تطبيقهما في الدراسات العربية على عينة بفاثلة لعينة واللذينالعقلية، ومقياس جودة ابغياة، 

 .ومترية على عينة ىذه الدراسةائصهما السيكصودراسة خإضافة إلذ تكيفهما 
 في إعداد البرامج التدريبية التي تركز على اليقظة العقلية لرفع مستوى وجودة  تسهم نتائج ىذا البحث قد

 عضاء ابؽيئة الإدارية من ابؼوظفات الإناث في ابعامعة. لدى أابغياة 
  دارية بؼساعدتهم على إشباع لنٌ لفئة أعضاء ابؽيئة الإتوجو نتائج ىذه الدراسة نظر القيادينٌ وابؼسؤو

جاتهم النفسية والاجتماعية والعلمية والعملية كافة، وتقديرىم التقدير ابؼناسب بغية رفع مستوى رضاىم عن حا
العمل وبرسنٌ جودة حياتهم من خلال تبصنًىم بنقاط قوتهم وتعزيزىا، وتنمية جوانب ضعفهم للوصول إلذ الغاية 

 شودة في أثناء أداء مهامهم في ابعامعة . ابؼن
 أهدف الدراسة: -3
 إلى التحقق من الأهداف الآتية: دراسةال هذه، تهدف    

الكشف عن مستوى اليقظة العقلية وجودة ابغياة لدى أعضاء ابؽيئة الإدارية من ابؼوظفات بجامعة  -7-0
 الأمنًة نورة بالرياض.

  لدى أفراد العينة.وجودة ابغياة  نٌ اليقظة العقليةتعرف العلاقة ب -7-5
، العمر، ابؼتغنًات الدبيوغرافية )ابػبرة لاختلاف تبعاً  اليقظة العقلية وجودة ابغياةكشف الفروق في   -7-7

 الربضن. التعليمي( لدى أعضاء ابؽيئة الإدارية بجامعة الأمنًة نورة بنت عبدوابؼؤىل ابغالة الاجتماعية، 
على متوسط الدرجة الكلية بؼقياس جودة  امرتفعي اليقظة العقلية ومنخفضيه الكشف عن الفروق بنٌ -7-4

 ابغياة لدى أفراد العينة.
 تساؤلات الدراسة: -4
 الربضن؟  لدى أعضاء ابؽيئة الإدارية بجامعة الأمنًة نورة بنت عبد العقليةما مستوى اليقظة -4-0
بنت عبد  يئة الإدارية بجامعة الأمنًة نورةأعضاء ابؽما ىي نسبة انتشار اليقظة العقلية التي تتصف بها -4-5

 الربضن تبعاً لأبعاد مقياس اليقظة العقلية؟
 الربضن؟  ما مستوى جودة ابغياة لدى أعضاء ابؽيئة الإدارية بجامعة الأمنًة نورة بنت عبد -4-7
 فرضيات الدراسة: -5

 :رضيات الدراسة على النحو الآتيفي ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة تم صياغة ف        
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( بنٌ درجات أفراد العينة على 6062) توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة-2-0
 مقياس اليقظة العقلية ودرجاتهم على مقياس جودة ابغياة.

عيندددة ( بدددنٌ متوسدددطات درجدددات أفدددراد 6062) توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى دلالدددة -2-5
البحدددث علدددى مقيددداس اليقظدددة العقليدددة تبعددداً للمتغدددنًات الدبيوغرافيدددة )ابػدددبرة، العمدددر، ابغالدددة الاجتماعيدددة، ابؼسدددتوى 

 التعليمي(.
( بدنٌ متوسدطات درجدات أفدراد عيندة البحدث 6062) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 2-7

لدبيوغرافيدددة )ابػدددبرة، العمدددر، ابغالدددة الاجتماعيدددة، ابؼسدددتوى علدددى مقيددداس جدددودة ابغيددداة تبعددداً لاخدددتلاف ابؼتغدددنًات ا
 التعليمي(.

( بددددنٌ متوسددددطات درجددددات مرتفعددددات 6062) توجددددد فددددروق ذات دلالددددة إحصددددائية عنددددد مسددددتوى دلالددددة-2-4
 ومنخفضات اليقظة العقلية على مقياس جودة ابغياة لدى أفراد العينة.

بيغرافيدة واليقظدة العقليدة والتفاعدل ابؼشدترك بينهمدا علدى درجدات يوجد أثر للتفاعل بنٌ متغنًات الدراسدة الد -2-2
 قياس جودة ابغياة لدى أفراد عينة الدراسة.

 حدود الدراسة: -6
الربضن،  تتحدد ىذه الدراسة بعينتها، وىي أعضاء ابؽيئة الإدارية من النساء بجامعة الأمنًة نورة بنت عبد    

ة وجودة ابغياة، وبالأدوات ابؼستخدمة، وىي مقياس تورنتو لليقظة العقلية، وبدتغنًاتها ابؼتمثلة في اليقظة العقلي
وقد تم  .ومقياس جودة ابغياة "الصيغة ابؼختصرة" ابؼصمم من قبل منظمة الصحة العابؼية. وابؼنهج الوصفي التحليلي

بضن في مدينة الرياض خلال تطبيق الدراسة في بصيع الكليات وإدارتها ابؼركزية في جامعة الأمنًة نورة بنت عبد الر 
الشهر  حيث جرى تطبيق أدوات البحث في الفترة ما بنٌ ه0440-0446الفصل الثاني من العام الدراسي، 

 الثاني والشهر الثالث من العام نفسو.
 مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية: -7

  Mindfulness اليقظة العقلية-7-1
اليقظة العقلية:" بأنها عملية الانتباه إلذ ما Brown et al., 2007, 212 ) يعُرف براون وآخرون )      

سواء الداخلية )الأفكار، الأحاسيس ابعسدية( والمحفزات ابػارجية )البيئة ابؼادية  -بودث في الوقت ابغالر
 ييم ، ودون إسناد معنى .ومراقبة تلك المحفزات دون إصدار حكم أو تق -والاجتماعية( 

حثتان اليقظة العقلية إجرائياً في الدراسة ابغالية، بأنها الدرجة التي برصل عليها ابؼفحوصات على وتعُرف البا  
( عبارة، موزعة على ثلاثة أبعاد: الانتباه، اليقظة، الوعي. إذ تتراوح 52مقياس تورنتو لليقظة العقلية وابؼكون من )
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ث تشنً الدرجة ابؼرتفعة لدى ابؼفحوصات إلذ  بستعهن ( العليا، حي005( الدنيا، والدرجة)52درجاتو بنٌ الدرجة )
 الإداري. عملهنبدستوى مرتفع من اليقظة في أثناء أداء 

  Quality Of Lifeجودة الحياة -7-2
وضعو في ابغياة في سياق الثقافة وأنساق القيم التي ودة ابغياة: بانها "إدراك الفرد تعُرف منظمة الصحة العابؼية ج   

مدى تطابق أو عدم تطابق ذلك مع: أىدافو، توقعاتو، قيمو، واىتماماتو ابؼتعلقة بصحتو البدنية، يعيش فيها و 
 قتو بالبيئة بصفة عامة، لذلكحالتو النفسية، مستوى استقلاليتو، علاقاتو الاجتماعية، اعتقاداتو الشخصية، وعلا

ف حياتو"، وتبنت الباحثات تعريف منظمة فإن جودة ابغياة بهذا ابؼعنى تشنً إلذ تقييمات الفرد الذاتية لظرو 
 .(WHO QOL – BREF,1997,54) ىذا البحث الصحة العابؼية لتبني مقياسو في

ابؼفحوصات من أعضاء ابؽيئة  ئياً، بأنها الدرجة التي برصل عليهاوتعُرف جودة ابغياة في ىذه الدراسة إجرا   
وابؼصمم من قبل  (،5662) اة التي نقلتو إلذ العربية أبضدالإدارية في جامعة الأمنًة نورة على مقياس جودة ابغي

إلذ  0( عبارة صمم حسب طريقة ليكرت ذات الأوزان من )50، وابؼكون من )0222منظمة الصحة العابؼية (
للمفحوصات إلذ درجة عليا. وتشنً الدرجة ابؼرتفعة  )064)جة دنيا، و( در 50(، وتتمثل حدود درجاتو بنٌ )4

 مرتفع من جودة ابغياة في العمل في أثناء أداء بواجباتهن الإدارية. بستعهن بدستوى
 : أعضاء الهيئة الإدارية -7-3

معة كليات والإدارة ابؼركزية في الأقسام ابؼختلفة بجاال وىن ابؼوظفات من النساء العاملات في الوظائف الإدارية في
 إدارية، ومتباينات في العمر الزمني.مية واجتماعية، وخبرة ؤىلات تعلي، واللواتي لديهن مالأمنًة نورة بنت عبد الربضن

 سابقة:دراسات  -8
 أولاً: دراسات عربية:8-1
( بعنوان: "مدى تأثير اليقظة العقلية في الأداء الريادي لأعضاء الهيئات 2115دراسة الذبحاوي )-

 التدريسية في معهدي النجف والكوفة في العراق".
في الأداء الريادي لأعضاء ابؽيئات التدريسية في معهدي  العقليةثنً اليقظة ىدفت الدراسة إلذ حساب تأ 

ة الدراسة التي تكونت من النجف والكوفة في العراق استخدمت الاستبانة وسيلة بعمع ابؼعلومات من عين
ة العقلية في ( طالباً وطالبة في ابؼعهدين ابؼذكورين، وأظهرت النتائج وجود أثر دال إحصائياً لأبعاد اليقظ454)

عدم وجود فروق دالة إحصائياً الأداء الريادي، في أبعاد اليقظة العقلية والأداء الريادي بنٌ أفراد عينة الدراسة و 
لاختلاف ابؼتغنًات الشخصية، وأن اليقظة العقلية تؤدي تبعاً للأداء الريادي من  بؿورياً  اً بقاز الأداء دور في إ

 عاد وابؼتغنًات التي اعتمدتها الدراسة.خلال برسنٌ درجة الاىتمام بالأب
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(  بعنوان: "أثر جودة حياة العمل في الالتزام التنظيمي دراسة ميدانية على مركز 2116) دراسة زاهر -
 في محافظة دمشق".-النافذة الواحدة  -خدمة المواطن 

بؿافظة دمشق اطن في ياة العمل في مركز خدمة ابؼو فر أبعاد جودة حاىدفت الدراسة إلذ معرفة مدى تو    
( موظفاً من بصيع موظفي 40وتكونت عينة الدراسة من ) ومعرفة مستوى الالتزام التنظيمي والعلاقة بينهما.

ومن أىم النتائج التي  .على العاملنٌ في النافذة الواحدة ةانالاستب وزعت .دمشقمركز خدمة ابؼواطن في بؿافظة 
ة وذات دلالة إحصائية ما بنٌ استخدام جودة حياة العمل والالتزام توصلت إليها الدراسة وجود علاقة إبهابي

 سب عناصر كل منهما بنسب متفاوتة.بحالتنظيمي وبزتلف 
 التنظيمي". الإبداع في العقلية اليقظة أبعاد أثر (  بعنوان: "2116دراسة بكر ) -
أقسام عدد من كليات جامعة  إلذ الكشف عن مستوى اليقظة العقلية التي بيتلكها رؤساءىدفت الدراسة   

رئيس قسم علمي من كليات جامعة الأزىر، حيث تم  (  26وتكونت العينة من ) الأزىر في فرع القاىرة،
ظهرت تطبيق مقياس اليقظة العقلية ومقياس الإبداع العلمي على أفراد العينة للتحقق من فرضيات الدراسة. وأ

 لدى عينة الدراسة.  لعقلية والإبداع التنظيميبنٌ اليقظة ا النتائج وجود علاقة ارتباطية
 موظفي لدى العاطفي بالولاء وعلاقتها العمل حياة جودة" (  بعنوان:2117) دراسة السويطي -

 الفلسطينية". الوزارات
ىدفت الدراسة إلذ تعرف واقع جودة ابغياة لدى ابؼوظفنٌ في الوزارات الفلسطينية، وتعرف علاقة جودة   

تم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من و  لعمل بالولاء العاطفي لدى ابؼوظفنٌ في الوزارات الفلسطينية.ابغياة في ا
( مديراً عاماً، ومديراً ورئيس قسم من العاملنٌ في بطس من الوزارات الفلسطينية، وقد تم اختيارىم 550)

دى ابؼوظفنٌ في الوزارات الفلسطينية وأظهرت النتائج أن واقع جودة حياة العمل ل .بطريقة العينة العشوائية
بنٌ جودة حياة العمل بأبعادىا ابؼختلفة والولاء  اً جاءت بدرجة متوسطة، ووجود علاقة إبهابية دالة إحصائي

 العاطفي.
 الحكومية الثانوية المدارس مديري لدى العقلية اليقظة توافر درجة (  بعنوان:"2117دراسة الهاشم ) -
 نظرهم". وجهة من للمعلمين التنظيمية المواطنة سلوك ممارسة بدرجة قتهاوعلا عمان محافظة في

درجة توافر اليقظة العقلية لدى مديري ابؼدارس الثانوية ابغكومية في بؿافظة عمان،  إلذ تعرف ىدفت الدراسة  
نتائج عن ( معلماً ومعلمة، واستخدم بؽذا الغرض مقياس اليقظة العقلية. وكشفت ال707وتكونت العينة من )

 متغنً ابعنس وابؼؤىل العلمي.العقلية لدى عينة الدراسة وفق  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اليقظة
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(  بعنوان: "اليقظة العقلية وعلاقتها بالسعادة النفسية لدى طلبة جامعة الملك 2117دراسة الوليدي )-
 خالد". 

لاب جامعة ابؼلك خالد، وكذلك الكشف عن الفروق ط لذ تعرف مستوى اليقظة العقلية لدىالدراسة إ تىدف  
قلية والسعادة النفسية، وكذلك بينهما في مستوي اليقظة العقلية، كما ىدفت إلر معرفة العلاقة بنٌ اليقظة الع

وطالبة،  طالباً   (275)ة العقلية، وتكونت عينة البحث منإمكانية التنبؤ بالسعادة النفسية من خلال اليقظ مدى
 ىذا البحث ( طالبة. أما الأدوات ابؼستخدمة في072، وعدد الطالبات )( طالباً 073عدد الطلاب )حيث بلغ 

وجود مستوى متوسط من  . وخلصت نتائج البحث إلذفهي: مقياس اليقظة العقلية، ومقياس السعادة النفسية
اليقظة العقلية والسعادة اليقظة العقلية لدي طلاب ابعامعة، وكذلك وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا بنٌ 
بنٌ ابعنسنٌ في اليقظة  النفسية في بعد واحد فقط من أبعاد اليقظة العقلية. كما وجدت فروق دالة إحصائياً 

من خلال اليقظة  إمكانية التنبؤ بالسعادة النفسية  الطالبات، كما خلصت النتائج إلذالعقلية وكانت الفروق لصالح
 .طالطالبات فق العقلية وذلك لدى

  ثانياً: دراسات أجنبية-8-2
 Dispositional mindfulness and(  بعنوان:" (Feng Kong, et al, 2014دراسة -

life satisfaction: The role of core self-evaluations  اليقظة العقلية والرضا عن
 الحياة: دور التقييمات الذاتية الأساسية".

تية الأساسية والرضا بموذج العلاقات بنٌ اليقظة الذاتية والتقييمات الذا اختبار كان ابؽدف من ىذه الدراسة    
 26و  02 )ثلابشائة وعشرة مشاركنٌ تتراوح أعمارىم بنٌ عن ابغياة لدى عينة من البالغنٌ الصينينٌ. أكمل

وأشارت النتائج مقياس الوعي اليقظ للانتباه  ومقياس التقييم الذاتي الأساسي ومقياس الرضا عن ابغياة.  (عاماً 
إلذ أن اليقظة تنبأت بشكل كبنً بالتقييمات الذاتية الأساسية والرضا عن ابغياة. دعم برليل ابؼسار الدور 
الوسيط الكامل للتقييمات الذاتية الأساسية للعلاقة بنٌ اليقظة والرضا عن ابغياة. علاوة على ذلك، أشار برليل 

 سب ابعنس. بحذج الوساطة لد بزضع للإشراف متعدد المجموعات إلذ أن ابؼسارات في بمو 
 quality the on impacting Factors (  بعنوان:"Letooane, 2014دراسة ليتواني ) -

A" university" of study case life: work of  جودة حياة العمل: دراسة مقارنة بين بعض
 المؤسسات الأكاديمية المختارة في تركيا وبنغلاديش".

عد يُ النمو ابؼهني  ، وقد توصلت الدراسة إلذ أنجودة ابغياة لدى العاملنٌ الدراسة العوامل ابؼؤثرة فيبحثت     
أحد الأسباب الرئيسية التي تؤدي إلذ ابلفاض مستوى جودة ابغياة لدى العاملنٌ الإدارينٌ والأكادبيينٌ، 
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ودة ابغياة لدى العاملنٌ الإدارينٌ ابلفاض مستوى ج لعدم الشعور بالأمان الوظيفي في ووجود تأثنً مباشر
  .والأكادبيينٌ

Stress, of Relations   بعنوان: Choi & Koh, 2015)تشوي وكوه، )دراسة -
Job and Mindfulness Burnout, Nurses Clinical of Satisfaction  

 علاقة ضغوط العمل  والاحتراق  واليقظة العقلية والرضا عن العمل لدى الممرضات".
ىدفت الدراسة إلذ اكتشاف العلاقة بنٌ ضغوط العمل والاحتراق الوظيفي واليقظة العقلية والرضا الوظيفي    

ائص العامة للممرضات بػصختلافات في متغنًات البحث وفق الدى ابؼمرضات، وكذلك برديد الا
( 776كونت العينة من )وت .الرضا الوظيفي للممرضات الإكلينيكينٌ وفهم العوامل التي تؤثر في، الإكلينيكية
استخدم مقياس الإجهاد الوظيفي، والاحتراق، واليقظة العقلية، والرضا الوظيفي. وأظهرت النتائج و  ة.بفرضة كوري

ن كان بؽما لذيلالرضا الوظيفي بعكس الاحتراق الوظيفي وضغط العمل ا قظة العقلية بؽا تأثنً إبهابي فيأن الي
ضغوط العمل والإرىاق بـتلفنٌ حسب الفئات العمرية ومستوى التعليم  تانرضا الوظيفي. وكال تأثنً سلبي في

اليقظة العقلية والرضا ووحدات العمل والوظائف ابغالية وابؼهن السريرية. من أجل معرفة الفروق في كل من 
 دالة في متغنًات الدراسة الدبيغرافية لعينة الدراسة.  اً قد أظهرت النتائج فروقالوظيفي، و 

 Measuring :"بعنوان( Kokabisaghi et al., 2015كوكابيساغي وآخرين )  دراسة-
 Its and Employees Units’ Administrative of Life Working of Quality

Components ."قياس جودة الحياة في العمل لموظفي الوحدات الإدارية ومكوناته 
العمل لدى العاملنٌ في الأقسام الإدارية في جامعة ة في العناصر ابؼتعلقة بجودة ابغيا إلذ قياسىدفت الدراسة   

البالغ عددىم )  العاملنٌ في الأقسام الإدارية آزاد في مدينة مشهد في إيران، وقد تكون بؾتمع الدراسة من بصيع
وجود . وأظهرت النتائج Walton( موظفاً، واستخدم الباحثون مقياس جودة ابغياة في العمل لوالتون 526

ارتباطية بنٌ جودة ابغياة في العمل وبصيع العناصر ذات الصلة بها باستثناء بيئة العمل لدى العاملنٌ في علاقة 
الأقسام الإدارية، وعدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة بنٌ جودة ابغياة في العمل والعوامل الدبيوغرافية بدا في 

 لنٌ في الأقسام الإدارية. ذلك العمر وابؼستوى التعليمي والعمل وابعنس لدى العام
 Mindfulness, job   بعنوانMartin et al.,2016)دراسة مارتين وآخرين )- 

satisfaction and job performance: Mutual relationships and 
moderation effect"  الوظيفي: العلاقات المتبادلة وتأثير الاعتدال".والأداء اليقظة والرضا 
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إلذ معرفة العلاقة بنٌ اليقظة العقلية والأداء والرضا الوظيفي لدى ابؼوظفنٌ في التشيك.  ىدفت الدراسة    
استخدم الباحثون استبانة التقرير الشخصي للأداء، وسلم الرضا و  ( موظفاً،540ينة الدراسة من )وتكونت ع
العمل  النتائج أن مهامة العقلية. وبينت ؛ إذ تم تدريبهم على اليقظالتشخيصيابؼسمى الوظيفي و الوظيفي، 

 الأداء الوظيفي. في بالأداء الوظيفي، بينما كان لليقظة العقلية تأثنً إبهابي ارتبطوابعنس لد ت
  The Relationship of the Five(  بعنوان:Holloway, 2017هولواي" )دراسة "-
 Role the to Related as Components of Organizational Mindfulness

Administrators School essBusin of علاقة المكونات الخمسة لليقظة التنظيمية من "
 حيث ارتباطها بدور مديري كلية إدارة الأعمال".

وعلاقتها بدورىم باليقظة العقلية  عمال ابؼتصلةىدفت الدراسة إلذ بحث تصورات الإدارينٌ في كلية إدارة الأ   
قاس ابؼسح الكمي حيث الولايات ابؼتحدة.  ل فيكليات إدارة الأعما. تم إجراء استبياننٌ بؼديري  داخل الكلية

كان ابؼتغنً ابؼستقل ىو الأدوار الإدارية و اليقظة التنظيمية، بينما بصع ابؼسح النوعي معلومات عن الاعتماد. 
للوعي  ابؼكونات ابػمسة لقسم( وكانت ابؼتغنًات التابعة)العميد، العميد ابؼشارك، العميد ابؼساعد، رئيس ا

أشارت نتائج الدراسة إلذ وجود فروق ذات دلالة في التصورات ابؼتعلقة باليقظة العقلية ابؼؤسسية و  التنظيمي.
 لدى الإدارينٌ بناء على اختلاف الدور الإداري.

 Langerian (  بعنوان:Francesco, et al, 2018دراسة فراسيسكو وآخرين)-
mindfulness, quality of life and psychological symptoms in a sample 

of Italian students عينة من الطلبة  وجودة الحياة والأعراض النفسية لدى" اليقظة العقلية
 الإيطاليين".

ىدفت الدراسة إلذ بحث العلاقة بنٌ اليقظة العقلية وجودة ابغياة والأعراض النفسية لدى عينة من الطلبة     
(. 56.62)  عمر قدره( إناثاً، بدتوسط %22.3( طالباً إيطالياً، منهم )542ن )تكونت العينة م يطالينٌ،الإ
استخدم الباحثون مقياس اليقظة العقلية، ومقياس جودة ابغياة والأعراض النفسية. وقد أظهرت النتائج ارتباطاً و 

الاكتئاب والقلق والتفكنً بجنون سلبياً كبنًاً بنٌ اليقظة والأعراض النفسية بدا في ذلك ابؼيول الوسواسية القهرية و 
 العظمة، وعلاقة إبهابية بنٌ اليقظة وتقارير جودة ابغياة.

 تعليق على الدراسات السابقة:-8-3
 ( لدىQOLالدراسات السابقة إلذ وجود علاقة إبهابية بنٌ اليقظة العقلية وجودة ابغياة )تشنً نتائج     

ة، وقد تم بذل القليل من العمل لفهم العلاقة بنٌ اليقظة العقلية وجودة عينات الدراسة ابؼختلفة من ابؼوظفنٌ والطلب
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من  ابهت الدراسات السابقةاصة ابعامعات السعودية. وتشالعربية وخابغياة لدى ابؼوظفنٌ العاملنٌ في ابعامعات 
ولكنها ليها، حيث الأدوات والأىداف التي سعت إلذ برقيقها، وكذلك من حيث بعض النتائج التي توصلت إ

والنظرة الشاملة للبحوث والدراسات السابقة مكنت الباحثتنٌ من  في بعض النتائج التي توصلت إليها. اختلفت
ن الدراسات السابقة في أنها لنتائج، وتتميز الدراسة ابغالية مبصع ابؼعلومات واستخدام مقاييس الدراسة وتفسنً ا

 صوصاً في بؾال العمل الأكادبيي لدىالمجتمع، وخ مهمنٌ في حياة كل شخص فيسعت للربط بنٌ متغنًين 
 ابؼوظفات الإداريات في جامعة الأمنًة نورة بنت عبد الربضن.

 جراءات الدراسة:إ -9
 منهج الدراسة: -9-1

لاستكشاف العلاقة بنٌ اليقظة العقلية وجودة ابغياة لدى عينة ابؼنهج الوصفي التحليلي استخدمت الدراسة     
الفروق بنٌ ىذين ابؼتغنًين في بعض ابؼتغنًات  الأمنًة نورة في الرياض، وتعرفداريات في جامعة من ابؼوظفات الإ

 جودة ابغياة لدى ابؼوظفات. ثر التفاعل بنٌ تلك ابؼتغنًات فيالدبيغرافية وحساب أ
 مجتمع الدراسة:-9-2  

اء في جامعة الأمنًة نورة البالغ تكون بؾتمع الدراسة الأصلي من بصيع أعضاء ابؽيئة الإدارية من النس     
 إحصائية إدارة ابؼوارد البشرية في ابعامعة. وفق ( موظفة من أقسام ابعامعة وكلياتها،7252عددىن )

 : عَيِّنةُ الدراسة -9-3
( موظفدة،  046)  مدنتكوندت  رة،في جامعدة الأمدنًة ندو  تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من أعضاء ابؽيئدة الإداريدة    

 بؼتغنًات الدبيغرافية )التصنيفية(.يوضح ابعدول الآتي وفق اكما 
 خصائصهم الديمغرافية( توزيع عينة الدراسة وفق 1دول )ج

 النسبة العدد التصنيف ابؼتغنًات

 ابغالة الاجتماعية

 00.0 067 عزباء
 36.2 420 متزوجة
 2.5 22 مطلقة
 4.5 53 أرملة

 عدد سنوات ابػبرة
 2.5 77 سنوات 2-0من 
 40.3 522 سنوات 06-0من 
 03.3 007 سنة 02-00من 
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 النسبة العدد التصنيف ابؼتغنًات
 56.7 076 سنة 56-00من 
 7.0 57 سنة 52-50من 
 0.0 45 سنة 76-50من 

 ابؼستوى التعليمي
 02.7 22 ثانوي فأقل

 36.2 420 جامعي
 04.5 20 فوق ابعامعي

 العمر
 70.0 022 سنة فأقل 72من 
 40.7 520 سنة 44-70من 
 55.3 042 سنة فأكثر 42 من

 066.6 046 المجموع
 توصيف عينة الدراسة الأساسية:-9-4

قامت الباحثة بحساب عدد أفراد العينة الكلية للدراسة تبعاً للحالة  الحالة الاجتماعية:-9-4-1
لي للعينة، أرملة( والنسبة ابؼئوية لكل حالة اجتماعية تبعاً للعدد الك ، متزوجة، مطلقة،) عزباء الاجتماعية

 وذلك كما يتضح في ابعدول الآتي:
 ( عدد أفراد العينة تبعاً للحالة الاجتماعية2جدول)

 ابغالة الاجتماعية العدد النسبة ابؼئوية النسبة التراكمية
 عزباء 103 16.1% 16.1
 متزوجة 451 70.5% 86.6
 مطلقة 59 9.2% 95.8
 أرملة 27 4.2% 100.0

 المجموع 640 100.0% -
( موظفة موزعات على ابغالات 046)العينة الكلية للدراسة ابغالية ( أن عدد أفراد 5يتضح من ابعدول )   

( وبنسبة 420وعددىن) (، ابؼتزوجات00،0( وبنسبة قدرىا)067)وعددىن العزباواتالاجتماعية الآتية: 
بنسبة قدرىا ( 27) (. أما الأرامل فكان عددىن في العينة9.2( ونسبتهن)22ابؼطلقات )و  (،70.5%)
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بد الربضن  ن نسبة ابؼتزوجات من أفراد العينة من موظفات ابؽيئة الإدارية في جامعة الأمنًة نورة بنت عأي إ .(4.2)
 تلاىا غنً ابؼتزوجات، وقلة قليلة من ابؼطلقات والأرامل. كانت الأعلى

ئة الإدارية بجامعة الأمنًة نورة بنت تم حساب عدد أفراد العينة من ابؼوظفات في ابؽي: سنوات الخبرة -9-4-2
عبد الربضن تبعاً لسنوات ابػبرة في بؾال العمل الإداري في ابعامعة، حيث كانت عدد سنوات ابػبرة موضحة في 

 ابعدول الآتي:
 (عدد أفراد عينة الدراسة تبعاً لعدد سنوات الخبرة لأفراد العينة3جدول)

 عدد سنوات الخبرة العدد النسبة المئوية النسبة التراكمية
 سنوات 5-1 من 33 5.2 5.2
 سنوات 10-6 من 299 46.7 51.9
 سنة 15-11 من 113 17.7 69.5
 سنة 20-16 من 130 20.3 89.8
 سنة 25-21 من 23 3.6 93.4
 سنة 30-26 من 42 6.6 100.0
 المجموع الكلي 640 100.0 

-0) لن في ابعامعة منذمتتمثل في ابؼوظفات اللواتي يعة ( أن أكثر سنوات ابػبر 7)يتضح من نتائج ابعدول    
( 76-50سنوات ابػبرة للموظفات بنٌ)تراوحت ( موظفة إدارية، بينما 522البالغ عددىن ) ( سنوات06
 .سنة
فراد العينة الأساسية من ابؼوظفات في لأ تم حساب ابؼؤىل التعليميالمؤهل التعليمي للعينة:  -9-4-3

 ابعامعة نفسها، وكانت النتائج موضحة في ابعدول الآتي:ابؽيئة الإدارية في 
 ( عدد أفراد العينة تبعاً للمؤهل التعليمي4جدول)

 ابؼؤىل التعليمي العدد النسبة ابؼئوية النسبة التراكمية
 فأقل ثانوي 98 15.3% 15.3
 جامعي 451 70.5% 85.8
 ابعامعي فوق 91 14.2% 100.0
 100.0% 640 Total 
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توزعن على النحو الآتي: عدد  ظفات ابؽيئة الإدارية في ابعامعة( أن مو 4تضح من نتائج ابعدول )ي      
(، تلاىا من بوملن %36،2( وبنسبة ) 420ن بوملن ابؼؤىل العلمي ابعامعي بلغ عددىن )بفابؼوظفات 

اً فوق علمي لاً ن بوملن مؤىبف(، وأقل عدد 15.3%( وبنسبة قدرىا )22ابؼؤىل الثانوي وما دون وعددىن )
  .( %14.2بنسبة )(  20ابعامعي ) 

( سنوات: 06تم حساب العمر لدى عينة الدراسة حيث تم تقسيم العمر بحدود ) عمر العينة: -9-4-4
 ابعدول الآتي: ما يبنٌكفأكثر، وذلك   )سنة 42 (سنة، ومن  ((44-36سنة فأقل، ومن  72من 

 لعمرل تبعاً ( توزع أفراد العينة 5جدول )
لنسبة التراكميةا  العمر العدد النسبة ابؼئوية 

 سنة فأقل 72من  022 70.0% 31.1
 سنة 44-70من  520 40.7% 77.3
 سنة فأكثر 42من  042 55.3% 100.0

 العدد الكلي 640 066.6% -
-70ن تتراوح أعمارىن بنٌ )( أن أعلى نسبة من ابؼوظفات الإدارية في ابعامعة بف2يتضح من ابعدول )     

( فأكثر كان عددىن 42تتراوح أعمارىن بنٌ ) من(، بينما %40.7بلغ عددىن( وبنسبة قدرىا ) ( إذ44
(، وبنسبة 022( سنة، فكان عددىن )72أقل من ) ىنعمر (، أما من  %55.3بنسبة قدرىا)( 042)

 (.%70،0قدرىا)
لك من خلال تطبيق مقياس قانون بظنً نوف وذتم حساب اعتدالية العينة وفق اعتدالية العينة: -9-4-5

ن توزع العينة اعتدالياً )طبيعياً( أو غنً طبيعي، حيث تم استخدام من كو اليقظة العقلية، وذلك من أجل التحقق 
 ابعدول الآتي: اختبار التوزيع الطبيعي، وذلك كما يبنٌ  
 ( 641( اختبار اعتدالية العينة الكلية )ن=6جدول)

مقياس اليقظة  نًنوفقانون كلموجروف بظ قانون شابنًو
 البيانات الإحصائية Df الدلالة البيانات الإحصائية Df الدلالة العقلية

0006 046 0.984 000 046 0,720 
( وىي أكبر من القيمة 0.984.( أن قيمة الدلالة في قانون شابنًو، ىي )0يلاحظ من نتائج ابعدول )   

إن البيانات التي تم ابغصول عليها من تطبيق مقياس اليقظة ( وبذلك، ف6،62( عند مستوى )sigالاحتمالية )
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العقلية بزضع للتوزع الطبيعي. ويعني ذلك سوف تكون ابؼعابعة الإحصائية للبيانات تبعاً للقياس البارومتري، 
 والترابط ابؼتعلق بقانون بترسون.

  :أدوات الدراسة -11
 (Mindfulness scaleأولاً: مقياس اليقظة العقلية )-11-1
، الذي قام بإعداده ليو وآخرون، وقام بتعريبو إلذ العربية )العابظي، العقليةتبنت الباحثات مقياس تورنتو لليقظة    

بؾالات )الانتباه،  7حسب تدرج ليكرت ابػماسي، ويتضمن  ،( فقرة76(. يتكون ابؼقياس الأصلي من)5660
 ( دقيقة للإجابة عليو.02وبوتاج ابؼقياس إلذ فترة). ( فقرات06اليقظة، الوعي العقلي( وكل بؾال يتألف من)

قد قامت الباحثتان بدراجعة ابؼقياس والتأكد من مناسبتو للتطبيق على عينة الدراسة ابغالية، وقد تم حساب ف    
تكون  إذمعاملات ثبات وصدق ابؼقياس، وذلك بعد تطبيقو على عينة استطلاعية من نفس بؾتمع الدراسة. 

( عبارة، وتم استخدام مقياس ليكرت الرباعي للاستجابة على فقرات ابؼقياس: 52صورتو النهائية من) ابؼقياس في
(. وقد تم حساب 0لا ينطبق علي دائماً ) -(5لا ينطبق علي ) -( 7ينطبق علي  ) -(4ينطبق علي دائماً )

ة الاستطلاعية، فكانت النتائج  معاملات ثبات وصدق مقياس اليقظة العقلية، وذلك بعد تطبيقو على عينة الدراس
 كما يلي:

 صدق وثبات مقياس اليقظة العقلية: 11-1-1
تم حسددداب معددداملات ارتبددداط بنًسدددون لقيددداس العلاقدددة بدددنٌ بندددود مقيددداس اليقظدددة صددددق الاتسددداق الدددداخلي: 

 .لكل بعُدالعقلية بالدرجة الكلية 
 جة الكلية للبعد(معاملات ارتباط بنود مقياس اليقظة العقلية بالدر 7جدول )

 الوعي العقلي اليقظة الانتباه
 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م
0 6.5742** 5 6.7202** 7 6.0676** 
0 6.7202** 4 6.2622** 2 6.2726** 
2 6.2275** 3 6.5073** 2 6.7234** 

00 6.2250** 06 6.7002** 07 6.2256** 
04 6.4273** 05 6.2456** 00 6.2206** 
03 6.2004** 02 6.2022** 02 6.2522** 
56 6.0422** 02 6.2627** 55 6.7370** 
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57 6.7232** 50 6.5276** 52 6.7037** 
50 6.7724** 54 6.7720** 52 6.7252** 
  53 6.7705**   

  6.60** دالة عند مستوى 
 (. 6.60بنود عند مستوى دلالة) بصيع إبهابي بنٌ ارتباط وجود ( 3يتضح من ابعدول )  

 معاملات ارتباط لقياس العلاقة بين أبعاد مقياس اليقظة العقلية  بالدرجة الكلية للمقياس:
 ( معاملات ارتباط أبعاد مقياس اليقظة العقلية بالدرجة الكلية للمقياس8جدول )

 معامل الارتباط أبعاد ابؼقياس

 **6.2022 الانتباه
 **6.2775 اليقظة

 **6.2232 الوعي العقلي
( أن قيم معامل ارتباط الأبعداد الثلاثدة بالدرجدة الكليدة مرتفعدة، وىدي دالدة عندد مسدتوى 2يتضح من ابعدول رقم )   

التحقددددق مددددن صدددددق الاتسدددداق الددددداخلي  ( تم 4و 7(.  وبندددداء علددددى النتددددائج الظدددداىرة في ابعددددولنٌ ) 6.60دلالدددة )
 بؼقياس اليقظة العقلية.

 ثبات مقياس اليقظة العقلية: 11-1-2
  -( وىي من خارج عينة الدراسة الأساسية022ىا)أفرادلغ عددتطبيق ابؼقياس على عينة استطلاعية ب تم

 Cronbachsوذلك عن طريق معاملات ارتباط ألفا كرونباخ بأبعاده ابؼختلفة، وذلك بغساب ثبات ابؼقياس
Alpha coefficient) ابعدول الآتي:ىو موضح في ك كما ، وذل( والتجزئة النصفية  

 معاملات ثبات مقياس اليقظة العقلية باستخدام معامل ألفا كرونباخ  والتجزئة النصفية (9جدول ) 
 التجزئة النصفية )سيبرمان براون( معامل ألفا كرونباخ أبعاد ابؼقياس

 6.36  6.27 الانتباه
 6.24  6.42 اليقظة

 6.02  6.23 الوعي العقلي
 6.23  6.32 درجة الكليةال

دة لدى أفراد العينة ( أن مقياس اليقظة يتمتع بوثوقية جي2يتضح من نتائج ابعدول السابق)          
ما يشنً إلذ ثبات ابؼقياس، بينما ( 6.32اس بطريقة ألفا كرونباخ ) بلغ معامل ثبات ابؼقي فقد ،الاستطلاعية
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في  استخدام ابؼقياستبرر للباحثتنٌ  النتيجةوىذه  (.6.23النصفية )بلغ معامل سبنًمان براون بطريقة التجزئة 
 ابغالية.في الدراسة  العينة ابؼقصودة

 مقياس جودة الحياة "الصورة المختصرة":    -ثانياً  -11-2
 ابؼصمم من قبل منظمة الصحة العابؼيةابغياة "الصورة ابؼختصرة"  استخدمت الباحثتان مقياس جودة      

World Health Organization   (، وقامت بتعريبو بشرى إبظاعيل 0222تم إعداده عام ) وقد
( فقرة، 50)  من مكونعن مستوى ابعودة السائدة في حياة الفرد، وىو  اً بـتصر  ( ليقدم بروفايلاً 5662أبضد )

بغياة الاجتماعية، ويتضمن الاختبار أربعة بؾالات: ىي: جودة ابغياة ابعسمية، جودة ابغياة النفسية، جودة ا
على فقرات  للإجابة( 4إلذ  0) من  تم استخدام مقياس ليكرت الرباعي ،جودة ابغياة البيئية. وبغساب الدرجات

وقامت الباحثتان بدراجعة ابؼقياس والتأكد من مناسبتو  ،( دقائق للإجابة عليو06) وبوتاج ابؼقياس إلذ ابؼقياس.
معاملات ثبات وصدق ابؼقياس، وذلك بعد تطبيقو على عينة  تم حسابو للتطبيق على عينة الدراسة، 

 النتائج كما يلي:استطلاعية، وكانت 
تم التحقق من صدق ابؼقياس من خلال ساق الداخلي لمقياس جودة الحياة: صدق الات 11-2-1

موظفة ( 022البالغ عددىن )جامعة الأمنًة نورة  فيتطبيقو على عينة استطلاعية من ابؼوظفات الإداريات 
 :من خارج عينة الدراسة الأساسية، وذلك باستخدام وىذه العينة ىيتم اختيارىن بطريقة عشوائية، 

 ابعدول الآتي: ، وذلك كما يوضحالاتساق الداخلي بين البنود والدرجة الكلية لكل بعد 11-2-2
 عد بُ ( معاملات ارتباط بنود مقياس جودة الحياة بالدرجة الكلية لكل 11جدول )

 الارتباط معامل م معامل الارتباط م معامل الارتباط م بعدال

 جودة ابغياة ابعسمية
5 6.0325** 2 6.0200** 00 6.2400** 
7 6.0647** 04 6.0302**   

 جودة ابغياة النفسية
0 6.3030** 2 6.3306** 06 6.0420** 
4 6.2026** 0 6.2200** 03 6.0225** 

 **6.3322 02 **6.3320 02 **6.0200 02 جودة ابغياة الاجتماعية

 جودة ابغياة البيئية
3 6.0230** 05 6.3624** 50 6.2202** 
2 6.0230** 07 6.0322** 55 6.0300** 

00 6.3424** 56 6.2700**   
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عدد بُ ( وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة بعميدع بندود ابؼقيداس بالدرجدة الكليدة لكدل 06يتضح من نتائج ابعدول )    
 (. 6.60من أبعاد ابؼقياس عند مستوى دلالة) 

تم التحقدق مدن  ،للتحقدق مدن صددق ابؼقيداسالكليدة:  الاتساق الداخلي بدين بندود المقيداس ودرجتده 11-2-3
 في ابعدول الآتي: ، وذلك كمامعامل الارتباط بنٌ درجة كل بند من بنوده والدرجة الكلية

 بالدرجة الكلية للمقياس ( معاملات ارتباط بنود المقياس11جدول)
 الارتباط م الارتباط م الارتباط م معامل الارتباط م
0 6.0022** 3 6.0040** 07 6.0624** 02 6.4235** 
5 6.2320** 2 6.0522** 04 6.2052** 56 6.2647** 
7 6.7400** 2 6.3740** 02 6.4372** 50 6.4270** 
4 6.3506** 06 6.2224** 00 6.2502** 55 6.0640** 
2 6.0234** 00 6.0362** 03 6.0066**   
0 6.4020** 05 6.0464** 02 6.2720**   

 كاندت بصيعهدا دالدة عندد مسدتوى دلالدة  بندود ابؼقيداس بالدرجدة الكليدة، إذ( ارتباط بصيدع 00يتضح من ابعدول )     
 لدراسة الأساسية.ىذه النتيجة إلذ إمكانية تطبيق ابؼقياس على أفراد عينة اتشنً (، و  6.60) 

تم احتسداب العلاقدة بدنٌ الدرجدة الكليدة لكدل  الاتساق الداخلي بين أبعاد المقياس ودرجته الكلية: 11-2-4
، وذلددك مددن خددلال تطبيددق مقيدداس جددودة ابغيدداة علددى أفددراد العينددة ابؼقيدداس والدرجددة الكليددة للمقيدداس عددد مددن أبعددادبُ 

 تلك العلاقة الارتباطية. الاستطلاعية آنفة الذكر. ويوضح ابعدول الآتي
 ( معاملات ارتباط أبعاد مقياس جودة الحياة بالدرجة الكلية للمقياس12جدول )

 معامل الارتباط) الدرجة الكلية( الأبعاد
 **6.2526 جودة ابغياة ابعسمية
 **6.2272 جودة ابغياة النفسية

 **6.0030 جودة ابغياة الاجتماعية
 **6.2575 جودة ابغياة البيئية

والدرجدة الكليدة للمقيداس كاندت ارتبداط أبعداد مقيداس جدودة ابغيداة ( أن قيم معامدل 05يتضح من نتائج ابعدول )   
للباحثددة اسددتخدام ابؼقيدداس وتطبيقددو علددى أفددراد العينددة الأساسددية في  ر(. وىددذا يددبر 6.60مرتفعددة ودالددة عنددد مسددتوى )
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صدددق الاتسدداق الددداخلي بؼقيدداس جددودة  ( برقددق2،  3و 0)  النتددائج الظدداىرة في ابعددداولىددذه الدراسددة. وبندداء علددى 
 ابغياة لدى أفراد العينة الاستطلاعية.

تم حسددداب ثبدددات ابؼقيددداس باسدددتخدام معامدددل ثبدددات ألفدددا كرونبددداخ، ثبدددات مقيددداس جدددودة الحيددداة:  11-2-5
ة الاسددتطلاعية، بددراون، وذلددك مددن خددلال تطبيقددو علددى أفددراد العيندد -والتجزئددة النصددفية باسددتخدام معامددل سددبنًمان
 وذلك كما تتضح نتائجو في ابعدول الآتي:

 ( معاملات ثبات مقياس جودة الحياة13جدول)

 معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد البنود أبعاد ابؼقياس
التجزئة 
 النصفية

 6،36 6.07 2 جودة ابغياة ابعسمية
 6،20 6.32 0 جودة ابغياة النفسية

 6،26 6.06 7 جودة ابغياة الاجتماعية
 6،27 6.20 2 جودة ابغياة البيئية

 6،6،23 6.20 55 الدرجة الكلية
( أن المجموع الكلي بؼعاملات ثبات ابؼقياس بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة 07يتضح من نتائج ابعدول )    

لدرجة الكلية، ( بنٌ أبعاد ابؼقياس وا6،20 – 6،06النصفية مرتفعة، إذ بلغت قيمتو باستخدام ألفا كرونباخ بنٌ )
معامل الثبات بالتجزئة النصفية لأبعاد  ( وبلغ6.20قياس بالطريقة نفسها )بينما كان ثبات الدرجة الكلية للم

ىذه النتيجة وتشنً ( . 6،23(  ،أما معامل التجزئة النصفية فبلغ )6،26، و6،36ابؼقياس والدرجة الكلية بنٌ )
  و على أفراد العينة الأساسية في ىذه الدراسة.مقياس جودة ابغياة وإمكانية تطبيق إلذ صدق

 نتائج الدراسة:  -11
عرض نتائج السؤال الأول: ما مستوى اليقظة العقلية ونسبة انتشارها لددى أعضداء الهيئدة الإداريدة  -11-1

 الرحمن؟ بجامعة الأميرة نورة بنت عبد
ابؽيئدة الإداريدة بجامعدة الأمدنًة ندورة بندت  اءأعضدللإجابة عن ىذا السؤال تم حساب درجات أفدراد عيندة الدراسدة مدن  

يوضددح ( موظفددة، و 046) عبددد الددربضن للتحقددق مددن انتشددار مسددتوى اليقظددة العقليددة لدددى أفددراد العينددة البددالغ عددددىن
مددنخفض، متوسددط، مرتفددع( وذلددك باسددتخدام ) فددراد في كددل مسددتوىالأعدددد و قليددة ابعدددول الآتي مسددتوى اليقظددة الع

 .الإرباعياتقانون 
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 لدى أفراد العينة وعدد كل فئة ( مستوى اليقظة العقلية14جدول )
 الربيعي الثالث الربيعي الثاني الربيعي الأول الابكراف ابؼعياري ابؼتوسط اليقظة العقلية

 77.8172 7.28898 54.00 78.3830 107.00 
30-24 - - الدرجات  33- 20  25-063  

 52 775 527 - 046 العدد
%44،50 - - النسبة  20،23%  6،672 

 -24ياس بنٌ )قعة على ابؼقا( أن أفراد العينة ابغاصلنٌ على درجات منخفضة والو 04يتضح من ابعدول )    
 ،%(، بينما من حصلن على مستوى متوسط44،50بنسبة قدرىا )( موظفة، 527) ( درجة، بلغ عددىن30

(. أما 20-33ن على ابؼقياس تتراوح بنٌ )جاتهوكانت در  %(،20،23( موظفة، وبنسبة ) 775) بلغ عددىن
( موظفة فقط، ودرجاتهن على 52من حصلن على درجات مرتفعة على مقياس اليقظة العقلية فبلغ عددىن )

 ( درجات. 063-25) ابؼقياس تتراوح بنٌ
متوسطة، ( موظفة إدارية لديهن يقظة عقلية 046) ن أغلب أفراد العينة البالغ عددىنأكشفت نتائج الدراسة     

حصلن على مستوى منخفض من اليقظة  نسبة منخفضة من أفراد العينة ( درجتها، وأن51,87%بنسبة )
( 52عقلية فكان عددىن )ما من حصلن على نسبة مرتفعة على مقياس اليقظة الأ ،%(44050) العقلية وقدرىا

كما أن    اليقظة العقلية. سط منت لديهن في الأغلب مستوى متو . وىذا يعني أن ابؼوظفات الإدارياموظفة فقط
 اً نسبة انتشار اليقظة العقلية حسب أبعاد ابؼقياس كانت متباينة، إذ حل في ابؼرتبة الأولذ الوعي اليقظ، وحل ثاني

 بعُد الانتباه، بينما حل ثالثاً بعُد اليقظة.
 أن مستوى اليقظة العقلية في ت إلذوتتفق ىذه النتيجة مع العديد من الدراسات العربية والأجنبية التي أشار     

 (,Ahmadia 5603( ، )5603( والوليدي)5603(، وابؽاشم )5600دراسة بكر )حدود ابؼتوسط، مثل 
ت أن اليقظة العقلية منتشرة لدى أفراد العينة من الإدارينٌ وطلبة ابعامعة وابؼرشدين النفسينٌ بدرجة التي بين

أن اليقظة العقلية كانت متوسطة بشكل   (Kachan, et al, 2017 )دراسة نتائج متوسطة. كما أظهرت
ذوي الياقات ملحوظ بنٌ العمال العادينٌ، وفوق ابؼتوسط لدى ذوي الياقات الزرقاء ومرتفعة نوعاً ما لدى العمال 

أن  Martin et al.,2016))  (Feng Kong, et al, 2014 )نتائج دراسة البيضاء. كما أظهرت
لذلك،  على الأداء الوظيفي. عقلية تأثنً إبهابيلليقظة ال رتبط بالأداء الوظيفي، بينما كانت مهام العمل وابعنس لا

العمال وتقلل من تكاليف أصحاب العمل من بيكن للممارسات القائمة على اليقظة العقلية أن بُرسن صحة 
خلال بزفيف التأثنً السلبي للضغط على صحة العمال، وكذلك برسنٌ رضاىم عن العمل. كما تؤدي مشاكل 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Kachan%20D%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=28055821
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الصحة النفسية طويلة الأجل للموظفنٌ إلذ إعاقة فردية ونفقات متضخمة، مثل زيادة التغيب عن العمل، 
التعويض وارتفاع التكاليف الطبية. وخفض الدافعية وضعف اليقظة العقلية، وابلفاض الإنتاجية، وزيادة مطالبات 

والرضا عن، لذلك فإن تعزيز الصحة من خلال برامج اليقظة العقلية في مكان العمل ضروري لتعزيز الصحة 
 النفسية للعمال وبرسنٌ رضاىم عن العمل.

في  أعضاء الهيئة الإداريةة العقلية لدى ما نسبة انتشار أبعاد اليقظ :عرض نتائج السؤال الثاني -11-2
 ؟الرحمن بنت عبد جامعة الأميرة نورة

 :ىذه النسب ابعدول الآتي يوضحللتحقق من الإجابة عن ىذا السؤال     
 (  نسبة انتشار أبعاد اليقظة العقلية لدى أفراد العينة15جدول ) 

 أبعاد ابؼقياس
 د العينةنسبة انتشار أبعاد اليقظة العقلية لدى أفرا

 الترتيب العدد الابكراف ابؼعياري ابؼتوسط
 5 046 2.80 25.046 الانتباه
 0 046 2.9317 27.784 اليقظة

 7 046 5،30 24.98 الوعي العقلي
( أن نسددبة انتشددار ومسددتوى أبعدداد اليقظددة العقليددة لدددى أفددراد العينددة كددان في بعُددد 02) يتضددح مددن نتددائج ابعدددول     

عدد الانتبداه في الترتيدب الثداني، وأخدنًاً جداء بعُدد الدوعي الديقظ في الترتيدب بُ في الترتيب الأول، وجداء  اليقظة الذي حل
النتيجدة منطقيدة إلذ حدد إلذ أن اليقظة ىي السمة الرئيسدية لددى أفدراد العيندة. وتعُدد ىدذه  ىذه النتيجةتشنً الثالث. و 

ارات ومعدددارف متجدددددة باسدددتمرار، وىدددذا يددددعو إلذ الوظدددائف الدددتي تشدددغلها عيندددة الدراسدددة تتطلدددب تعلدددم مهدددمدددا، ف
السدن وابػدبرة  تنمية اليقظة العقلية، ورغم وجود فروق في طبيعة العينة من حيدثل انتباىهم وتركيزىم و استحضار كام

شددهادات فددوق ابعددامعي بيكددن أن بقددد فروقدداً بددنٌ أفددراد العينددة، إذ إن القليددل مددن ابؼوظفددات بوملددن ومسددتوى التعلدديم، 
(. وىدذه العوامدل 22وعددد قليدل بومدل الشدهادة الثانويدة ومدا دونهدا ) (420) بوملن شدهادة جامعيدة وأغلبهن( 20)

الدبيغرافيددة لطبيعددة العينددة قددد تددؤدي إلذ ىددذا الاخددتلاف، ونددزوع مسددتوى اليقظددة العقليددة إلذ ابؼسددتوى ابؼتوسددط ولدديس 
 ابؼرتفع أو ابؼنخفض. 
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مسدتوى جدودة الحيداة لددى أعضداء الهيئدة الإداريدة بجامعدة  : مداال الثالث ونصدهعرض نتائج السؤ  -11-3
 الرحمن؟ الأميرة نورة بنت عبد

للتحقددق مددن مسددتوى جددودة ابغيدداة لدددى أفددراد دراسددة للإجابددة عددن ىددذا السددؤال تم حسدداب درجددات أفددراد عينددة ال   
راد في كددل مسددتوى) فددالأ وعدددديوضددح ابعدددول الآتي مسددتوى جددودة ابغيدداة  ( موظفددة، و 046نددة البددالغ عددددىن)العي

 .الإرباعيات، مرتفع( وذلك باستخدام قانون منخفض، متوسط
 ( مستوى جودة الحياة لدى أفراد العينة 16جدول )

 
 الأبعاد

 منخفض متوسط مرتفع
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 6.7 5 52.2 002 37.2 437 جودة ابغياة ابعسمية
 5.6 07 47.0 530 24.2 720 جودة ابغياة النفسية

 6.2 2 50.3 030 35.2 404 جودة ابغياة الاجتماعية
 0.0 3 42.2 707 26.6 756 جودة ابغياة البيئية

 6.647 52 77.2 502 00.0 465 الدرجة الكلية 
( 52) بلغ على درجات منخفضة من ابؼوظفات ابغاصلاتأفراد العينة  عدد ( أن00يتضح من ابعدول )    

بنسبة ( موظفة 500بلغ عددىن) %( بينما من حصلن على مستوى متوسط6.647بنسبة قدرىا)موظفة، 
( موظفة فقط. 457أما من حصلن على درجات مرتفعة على مقياس جودة ابغياة فبلغ عددىن ). (77.2قدرىا)

 ن حصلن على درجة منخفضة. بف أكثر، وىذا يعني أن من حصلن على درجات مرتفعة في جودة ابغياة
الفرضددية الأولددى  ونصددها: توجددد علاقددة ارتباطيددة ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى عددرض نتددائج  -11-4
 ( بين درجات أفراد العينة على مقياس اليقظة العقلية ودرجاتهم على مقياس جودة الحياة.1015) دلالة
بحدث في للتحقق من صحة ىذه الفرضية تم استخدام معامل ارتباط بنًسون لقياس العلاقدة بدنٌ درجدات عيندة ال    

الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية بؼقياس اليقظة العقلية، وبنٌ درجاتهن في الأبعاد الفرعيدة والدرجدة الكليدة بؼقيداس جدودة 
 ابعدول الآتي نتائج ىذه العلاقة:ابغياة. ويوضح 
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 لدى أفراد العينة ( العلاقة بين درجات مقياس اليقظة وبين درجاتهم في مقياس جودة الحياة17جدول )
 مقياس اليقظة العقلية
 مقياس جودة ابغياة

 الدرجة الكلية  الوعي العقلي اليقظة الانتباه

 **6.753 **6.526 **6.770 **6.5630 جودة ابغياة ابعسمية
 **6.4260 **6.4203 **6.4220 **6.7522 جودة ابغياة النفسية

 **6.7054 **6.5204 **6.7062 **6.5004 جودة ابغياة الاجتماعية
 **6.7272 **6.7326 **6.7264 **6.5700 جودة ابغياة البيئية

 **6.4024 **6.4524 **6.4237 **6.5222 الدرجة الكلية 
( وجود علاقة طردية )موجبة( بنٌ أبعاد مقياس اليقظة العقلية )الانتباه، اليقظة، الوعي 03يتضح من ابعدول )    

س جودة ابغياة )ابعسمية، النفسية، الاجتماعية، والبيئية(، وقد كانت معاملات الارتباط العقلي(، وبنٌ أبعاد مقيا
إلذ أنو كلما كانت درجات  وىذه النتيجة تشنً (.0,01بنٌ أبعاد ابؼتغنًين والدرجة الكلية دالة عند مستوى )

 هنية لدى عينة البحث.مقياس اليقظة العقلية مرتفعة، كان ىناك ارتفاع في درجات مقياس جودة ابغياة ابؼ
وخصوصاً في بؾال  ابغد من مشكلات ابغياة علىاليقظة العقلية تساعد الفرد  إلذ أن وتشنً ىذه النتيجة    

يقة وذلك من خلال عملية الاستبصار وعدم ابغكم على الانفعالات السلبية وإبما تقبلها ومعابعتها بطر  العمل،
من الضغوط  للحدبؼواقف ابؼختلفة وخاصة العاملنٌ في مؤسسات العمل ساعد الفرد على التعامل مع اتواعية، و 

، وتعزيز ابؼرونة النفسية والتنظيم الانفعالر والرضا عن العمل ومتطلباتو والاحتراق النفسي الناتج عن صعوبات العمل
قلية مرتفعاً، أدى ذلك كلما كان مستوى اليقظة الع  ووبرسنٌ جودة ابغياة في ابؼهام التي يقوم بها الفرد في عملو. 

فكلما ابلفض ىذا ابؼستوى لليقظة  ،إلذ برسنٌ جودة ابغياة عامة وفي بؾال العمل خاصة، والعكس صحيح
قد ينعكس سلباً على أداء مهام العمل. كما بيكن تفسنً العلاقة  رضاه عن العمل ، وىذا العقلية ابلفض مستوى

بييل الأفراد الأكثر وعياً كما يشنً إبشتاين  ة، إذقات الشخصيبنٌ اليقظة وجودة ابغياة أيضاً من خلال العلا
علاقات أفضل في مكان  أن يكونوا أكثر تقبلًا وتعاطفًا فيبنون( إلذ Epstein et al., 2015وآخرون )

 (.  Glomb et al,2001) العمل
 ترتبطاليقظة العقلية  ( التي أشارت إلذ أنSharon, et al, 2013وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة شارون)     

وأشارت دراسة  على بكو واضح بجودة ابغياة. إبهابياً  وترتبطالضغط ابؼدرك، و القلق والاكتئاب باً عكسي
يقظة العقلية وجودة ( إلذ وجود علاقة إبهابية بنٌ الFrancesco, et al, 2018 فراسيسكو وآخرين )

مع نتائج ىذه الدراسة التي أشارت إلذ أن  Choi & Koh, 2015)اتفقت دراسة تشوي وكوه )و  ابغياة.
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اليقظة العقلية بؽا تأثنً إبهابي على الرضا الوظيفي وجودة العمل بعكس الاحتراق الوظيفي وضغط العمل الذي  
دراسة "كوكابيساغي وآخرين" كما تتفق ىذه النتيجة مع نتائج كان بؽما تأثنً سلبي على الرضا الوظيفي.   

(Kokabisaghi et al., 2015 التي وجدت أن مستوى جودة ابغياة لدى العاملنٌ في الأقسام الإدارية )
وأشارت كذلك نتائج الدراسة إلذ وجود علاقات طردية )موجبة( بنٌ أبعاد مقياس اليقظة أعلى من ابؼتوسط، 

مية، جودة ابغياة العقلية )الانتباه، اليقظة، الوعي العقلي(، وبنٌ أبعاد مقياس جودة ابغياة )جودة ابغياة ابعس
 ,Yu"يو" )النفسية، جودة ابغياة الاجتماعية، جودة ابغياة البيئية( وبزتلف ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 

علاقة سلبية بنٌ اليقظة العقلية وجودة ابغياة، والاختلاف في النتائج بنٌ الدراسة ابغالية ( التي وجدت 2019
 راستنٌ.ودراسة "يو" قد يرجع إلذ اختلاف عينة الد

   ونصدددها: توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى دلالدددةعدددرض نتدددائج الفرضدددية الثانيدددة -11-5
( بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث على مقياس اليقظدة العقليدة تبعداً للمتغيدرات الديموغرافيدة 1015)

 )الخبرة  العمر  الحالة الاجتماعية  المستوى التعليمي(.
م اختبدار برليدل التبداين الأحدادي )ف( لدلالدة الفدروق بدنٌ أكثدر مدن بؾمدوعتنٌ ىدذا السدؤال اسدتخدللإجابة عن     

مسددتقلتنٌ لاستكشدداف الفددروق بددنٌ متوسددطات درجددات عينددة البحددث )أعضدداء ابؽيئددة الإداريددة(، في الأبعدداد الفرعيددة 
ة )عددددد سدددنوات ابػدددبرة، العمدددر، ابغالدددة والدرجدددة الكليدددة بؼقيددداس اليقظدددة العقليدددة تبعددداً لاخدددتلاف ابؼتغدددنًات الدبيوغرافيددد

 الاجتماعية، وابؼؤىل العلمي(. وابعداول الآتية توضح ىذه الفروق:
 الفروق في اليقظة العقلية تبعاً لسنوات الخبرة: 11-5-1

 ( تحليل التباين الأحادي للفروق بين درجات مقياس اليقظة العقلية تبعاً سنوات الخبرة لدى أفراد العينة18جدول )

مصدر  الأبعاد
متوسط  درجات ابغرية بؾموع ابؼربعات التباين

مستوى  قيمة ف ابؼربعات
 ابغكم الدلالة

 الانتباه

بنٌ 
 2.40 2 45.67 المجموعات

داخدددددددددددددددددددددددددددددددددددل  غنً دالة 6.730 0.63
 3.20 074 4226.23 المجموعات

 - 639 5022.59 الكلي

بنٌ  اليقظة
 المجموعات

060.02 2 56.57 5.72 6.673(
)* 

 دالة



 0202  - الأولالعدد   -عشر  التاسعالمجلد .................…. مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس
 

101 
  

مصدر  الأبعاد
متوسط  درجات ابغرية بؾموع ابؼربعات التباين

مستوى  قيمة ف ابؼربعات
 ابغكم الدلالة

داخدددددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 2.26 074 2720.62 المجموعات

  639 .5022 الكلي

 الوعي العقلي

بنٌ 
 المجموعات

30.32 2 02.70 

داخدددددددددددددددددددددددددددددددددددل  غنً دالة 6.623 0.23
 المجموعات

2022.62 074 2.56 

 - 639 5274.873 الكلي

 الدرجة الكلية 

بنٌ 
103.26 5 516.316 المجموعات

3 
1.95 

 
.083 

داخدددددددددددددددددددددددددددددددددددل   دالةغنً 
 52.734 634 33433.295 المجموعات

 - 639 33949.61 الكلي
قيداس ( أن قيم )ف( غنً دالة في أبعاد )الانتباه، الوعي العقلدي( والدرجدة الكليدة بؼ02يتضح من نتائج ابعدول )    

( سدنة 76-50ابػدبرة مدن )ة لصدالح ( في بعدد اليقظد6،62وجددت فدروق دالدة عندد مسدتوى )و  اليقظة العقلية أيضاً،
مددا يشددنً إلذ وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددنٌ درجددات عينددة البحددث في ىددذا البعددد مددن أبعدداد مقيدداس اليقظددة 

يشددنً إلذ عددددم وجددود فددروق ذات دلالدددة إحصددائية بدددنٌ سدددنوات خددبرة أفددراد العيندددة. و العقليددة، تعددود لاخدددتلاف عدددد 
بؼقيدداس اليقظددة العقليددة، وكددذلك في الدرجددة الكليددة للمقيدداس، تعددود درجددات عينددة البحددث، في تلددك الأبعدداد الفرعيددة 

 لاختلاف عدد سنوات خبرة أفراد العينة.
( للكشددف عددن مصدددر الفددروق، بينددت النتددائج وجددود فددروق دالددة في بعُددد اليقظددة عنددد LSDوباسددتخدام اختبددار )   

-0ابػدبرة )مدن  برات ابؼوظفدات ذوات( مقارندة بخد76 -50ابػدبرة مدن ) ( لدى أفدراد العيندة ذوات 6،62) مستوى
سددنة(. إذ كددان  76-50ابػددبرة )مددن  سددنة(، وذلددك لصددالح ذوات 52-50ة، مددن سددن 02-00سددنوات، مددن  2

 .سنة( أعلى من باقي فئات ابػبرات الأخرى 76-50) ابػبرة واتدرجات اليقظة لدى ذ اتمتوسط
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 عرض نتائج الفروق اليقظة تبعاً للعمر الزمني: 11-5-2
 لعمرل( التباين الأحادي لدلالة الفروق بين درجات أفراد العينة لمقياس اليقظة العقلية تبعاً 19جدول )

درجات  بؾموع ابؼربعات مصدر التباين الأبعاد
 ابغكم قيمة ف متوسط ابؼربعات ابغرية

 الانتباه
 10.170 2 20.340 بنٌ المجموعات

 7.853 637 5002.254 داخل المجموعات غنً دال 1.295
  639 5022.594 الكلي

 اليقظة
 21.680 2 43.359 بنٌ المجموعات

 8.554 637 5448.884 داخل المجموعات دالة 2.534
  639 5492.244 الكلي

الوعي 
 العقلي

   8.554 بنٌ المجموعات
 8.256 637 5258.968 داخل المجموعات غنً دال 963.

  639 5274.873 الكلي

لدرجة ا
 الكلية 

 86.494 2 172.988 بنٌ المجموعات
 53.025 637 33776.622 داخل المجموعات غنً دال 1.631

  639 33949.61 الكلي
)ف( غنً دالة في الأبعاد )الانتباه، الوعي العقلي(، وفي الدرجة  ة( أن قيم02يلاحظ من نتائج ابعدول )    

إلذ  وىذه النتيجة تشنً، فقط ةاليقظ بعد في (6،62) ينما كانت دالة عند مستوىالكلية بؼقياس اليقظة العقلية، ب
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ درجات عينة أفراد البحث في تلك الأبعاد الفرعية بؼقياس اليقظة العقلية 

 اليقظة، وكذلك في الدرجة الكلية للمقياس تعود لاختلاف أعمار أفراد العينة. اما عد
 الفروق باختلاف الحالة الاجتماعية: 11-5-3

 حالة الاجتماعيةلل( تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين درجات أفراد العينة على مقياس اليقظة العقلية تبعاً 21جدول )

درجات  بؾموع ابؼربعات مصدر التباين الأبعاد
 ابغرية

متوسط 
 التعليق قيمة ف ابؼربعات

 الانتباه
 **4.0 31.486 3 94.458 موعاتبنٌ المج

 دالة 
 7.749 636 4928.136 داخل المجموعات
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درجات  بؾموع ابؼربعات مصدر التباين الأبعاد
 ابغرية

متوسط 
 التعليق قيمة ف ابؼربعات

  639 5022.59 الكلي

 اليقظة
 51.814 3 155.442 بنٌ المجموعات

6.17** 
 8.391 636 5336.801 داخل المجموعات دالة 

  639 5492.244 الكلي

الوعي 
 العقلي

 36.726 3 110.178 بنٌ المجموعات
4.52** 

 
 8.121 636 5164.696 داخل المجموعات دالة

  639 5274.87 الكلي

الدرجة 
 الكلية 

 309.27 3 927.821 بنٌ المجموعات
5.95** 

 51.921 636 33021.790 داخل المجموعات دالة 

  639 33949.61 الكلي
في الأبعدددداد )الانتبدددداه، اليقظددددة، الددددوعي ( 6.60( أن قدددديم )ف( دالددددة عنددددد ) 56يتضددددح مددددن نتددددائج  ابعدددددول )    

العقلي(، وفي الدرجة الكلية بؼقياس اليقظة العقلية، بفا يشنً إلذ وجود فروق ذات دلالة إحصدائية بدنٌ درجدات عيندة 
الكليددة، ويعددود ىددذا لاخددتلاف ابغالددة الاجتماعيددة  ودرجتددوالبحددث في تلددك الأبعدداد الفرعيددة بؼقيدداس اليقظددة العقليددة، 

 نة. لأفراد العي
 مي:يعلتالفروق باختلاف المؤهل ال 11-5-4

 التعليمي للمؤهل( تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين أفراد العينة مقياس اليقظة العقلية تبعاً 21جدول)

درجات  بؾموع ابؼربعات مصدر التباين الأبعاد
 قيمة ف متوسط ابؼربعات ابغرية

 
 ابغكم
 

 الانتباه
 87.861 3 263.583 بنٌ المجموعات

11.74** 
 

 دال
 7.483 636 4759.010 داخل المجموعات 

 - 639 5022.594 الكلي

 اليقظة
 **8.056 67.024 3 201.073 بنٌ المجموعات

 
 دال
 8.319 636 5291.171 داخل المجموعات 
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درجات  بؾموع ابؼربعات مصدر التباين الأبعاد
 قيمة ف متوسط ابؼربعات ابغرية

 
 ابغكم
 

 - 639 5492.244 الكلي

الوعي 
 العقلي

 54.727 3 164.180 بنٌ المجموعات
6.810** 
 

 دال
 8.036 636 5110.693 داخل المجموعات 

 - 639 5274.873 الكلي

الدرجة 
 الكلية 

 584.557 3 1753.670 بنٌ المجموعات
11.54** 
 

 دال
 50.623 636 32195.941 داخل المجموعات 

 - 639 33949.611 الكلي
( بنٌ أبعاد اليقظة العقلية 6،60ند مستوى )( وجود فروق دالة إحصائياً ع50) يتضح من نتائج ابعدول   

درجة البكالوريوس على  ابغاصلنٌالتعليمي لأفراد العينة، وباستخدام قانون العوامل ابؼتعددة تبنٌ أن  وابؼؤىل
ائج الدراسة الواردة في كما وجدت نتفوق ابعامعي ودون الثانوي.   يالتعليم ابؼؤىلوالثانوية أكثر يقظة عقلية في 

فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ متوسط درجات عينة الدراسة  ( عدم وجود03، 00، 02، 04، 13) ابعداول
 والعمر ما عدا بعد اليقظة الذي كان ليقظ تبعاً لسنوات ابػبرةوالوعي ا ليقظة العقلية وأبعاده: الانتباهعلى مقياس ا

الة الاجتماعية وابؼستوى التعليمي، كل من ابغ بينما وجدت فروق دالة في(، 6،62دالًا عند مستوى دلالة )
. بينما وجدت فروقاً باستخدام ابؼقارنات ابؼتعددة، وقد كان الفرق لصالح ابعامعي يلصالح ابؼستوى التعليم وذلك

، متزوجة، أرملة، مطلقة( تبنٌ ابغالة الاجتماعية للموظفات)عزباء وبابؼقارنة بنٌ( سنة؛ 42)أكثر من  الأكبر عمراً 
الة إحصائية في اليقظة العقلية لصالح ابؼتزوجات مقارنة بالمجموعة الأخرى من ابؼوظفات. كما أظهرت وجود فروق د

لتباين وابؼقارنات ابؼتعددة، نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائية في اليقظة العقلية باستخدام قانون برليل ا
 ما فوق ابعامعي. قل، وأخنًاً أجاءت النتائج لصالح التعليم ابعامعي، والثانوي و ف

وىذه النتيجدة تبددو منطقيدة نوعداً مدا وفقداً بغددود الدراسدة ابغاليدة؛ فابؼوظفدات الأكثدر خدبرة والأكدبر عمدراً وابغالدة      
مدن الفئدات،   الاجتماعية ابؼستقرة) ابؼتزوجات( أكثر يقظة عقلية من غنًىن من أفراد العيندة حسدب تصدنيف كدل فئدة

وخاصدة فئدة مدا فدوق مسدتوى  ،مي ابعامعي أكثر يقظة عقلية من باقي الفئداتيعلتىل الابؼؤ كما أن ابؼوظفات ذوات 
ىدذه النتيجدة إلذ أن اليقظدة العقليدة تكدون أكثدر اسدتقراراً وتددفقاً علدى مسدتوى الدوعي الدواعي  تشدنًالتعليم ابعدامعي، و 
مدا الفئدات ضداىن عدن عملهدن، أداء أعمدابؽن ور ينعكس ذلدك علدى أو  ستقرات نفسياً واجتماعياً، لدى ابؼوظفات ابؼ
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 تددأىيلاً علميدداً ، مطلقددة، أرملددة(  والأقددل لددة الاجتماعيددة غددنً ابؼسددتقرة) عزبدداءوابغا  الأخددرى الأقددل خددبرة والأصددغر عمددراً 
وقددد  أقددل يقظددة نتيجددة لمجموعددة مددن العوامددل الشخصددية والاجتماعيددة ، والكفدداءات ابؼهاريددة  للقيددام بطبيعددة العمددل.ف

 Hasanbegovic) فقددد وجدددت دراسددة  ، مددع العديددد مددن نتددائج الدراسددات السددابقة ىددذه  النتيجددةاتفقددت 
&Alispahic,2017)   ذات دلالدة إحصدائية بدنٌ الفئدات العمريدة الدثلاث علدى ابؼقداييس الفرعيدة للعمدل  اً فروق

كمدا أظهددرت   ت دلالدة إحصدائية للتصدرف بدوعي.ى ابػدبرة الداخليدة ، كمدا وجددت فروقداً ذابدوعي، وعددم ابغكدم علد
 .العقليةنتائج ىذا البحث وجود فروق ذات دلالة إحصائية في العمر وابعنس لبعض جوانب اليقظة 

بددنٌ  اً طرديدد اً ( الددتي وجدددت ارتباطددHolloway, 2017دراسددة ىولددواي )نتددائج وبزتلددف ىددذه النتيجددة مددع     
أن ىنداك تنوعداً راد، وبيكدن تفسدنً ىدذه النتيجدة بدوسنوات ابػبرة واختلاف الددور الإداري للأفد العقليةمستوى اليقظة 

، كمددا اً دوريد لدراسددة )جامعدة الأمدنًة نددورة(في ابؼهدام الدتي يكلددف بهدا أعضداء ابؽيئددة الإداريدة بابؼؤسسددة التعليميدة موضدع ا
نورة على تدريب ابؼوظفدات في كافدة بؾدالات العمدل، وىدذان العداملان سداعدا  في جامعة الأمنًة اً عالي اً أن ىناك تركيز 

مددارىن وسددنوات في بعددد اليقظددة العقليددة بددنٌ ابؼوظفددات علددى اخددتلاف أع اً لددم بقددد فروقددف ،علددى برفيددز اليقظددة العقليددة
نتددائج دراسددة أبضددديا  وتتفددق ىددذه النتيجددة مددع لصددالح  ابؼتزوجددات. العقليددةعددد اليقظددة بُ كددان الفددرق في و  ابػددبرة لددديهن؛

عددم وجدود فدروق ذات دلالدة بدنٌ مسدتوى اليقظدة العقليدة، والعمدر الدتي أظهدرت ( ,5603Ahmadia)  وآخرون
 .وابعنس والدين وابغالة الأسرية وابػلفية التعليمية

 ونصدددها: توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى دلالدددة عدددرض نتدددائج الفرضدددية الثالثدددة -11-6
لمتغيدرات الديموغرافيدة لوسطات درجات أفراد عينة البحدث علدى مقيداس جدودة الحيداة تبعداً ( بين مت1015)

 )الخبرة  العمر  الحالة الاجتماعية  المستوى التعليمي(.
للتحقددق مددن صددحة الفرضددية تم اسددتخدام اختبددار برليددل التبدداين الأحددادي )ف( لدلالددة الفددروق بددنٌ بددنٌ درجددات     

، العمددر، ابغالددة الاجتماعيددة، متغددنًات الدبيوغرافيددة )ابػددبرةللليددة بؼقيدداس جددودة ابغيدداة تبعدداً عينددة البحددث في الدرجددة الك
 بنٌ نتائج تلك الفروق.تي يول الآمستوى التعليم(، وابعد

 ( الفروق لدى أفراد العينة في جودة الحياة تبعاً للمتغيرات الديمغرافية 22جدول)

جات در  بؾموع ابؼربعات مصدر التباين الأبعاد
 ابغرية

متوسط 
 القرار قيمة ف ابؼربعات

 

 ابػبرة
 102.940 5 514.702 بنٌ المجموعات

1.158 
 

غنً .
 دال
 

 88.860 634 56337.509 داخل المجموعات
  639 56852.211 الكلي

https://www.researchgate.net/profile/Sabina_Alispahic2
https://www.researchgate.net/profile/Sabina_Alispahic2
https://www.researchgate.net/profile/Sabina_Alispahic2
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جات در  بؾموع ابؼربعات مصدر التباين الأبعاد
 ابغرية

متوسط 
 القرار قيمة ف ابؼربعات

 

 العمر
 284.712 2 569.424 بنٌ المجموعات

3.222)*( 
 

 دال.
 

 88.356 637 56282.787 داخل المجموعات
  639 56852.211 الكلي

ابغالة 
 الاجتماعية

 269.948 3 809.843 بنٌ المجموعات
3.064)*( 

 
 دال
 88.117 636 56042.368 داخل المجموعات 

  639 56852.211 الكلي

 ابؼؤىل
 التعليمي

 112.287 2 224.574 بنٌ المجموعات
1.263 

 
 غنً دال

 
 88.897 637 56627.637 داخل المجموعات

  639 56852.211 الكلي
يشدددنً إلذ عددددم ليمدددي(، مدددا التع وابؼؤىدددلابػدددبرة قددديم )ف( غدددنً دالدددة في الأبعددداد ) ( أن55يتضدددح مدددن ابعددددول )      

وجددود فددروق ذات دلالدددة إحصددائية بدددنٌ درجددات عينددة البحدددث في تلددك الأبعددداد الفرعيددة بؼقيدداس جدددودة ابغيدداة، تعدددود 
( في  6.62)  ( أن قديم )ف( دالدة عندد مسدتوى55) تعليمي. كما يتضدح مدن ابعددوللاختلاف ابػبرة وابؼستوى ال

يشددنً إلذ وجددود فددروق ذات دلالددة  الكليددة بؼقيدداس جددودة ابغيدداة ، وىددذا الأبعدداد )ابغالددة الاجتماعيددة والعمددر في الدرجددة
العينددددة وخددددبرتهم إحصدددائية بددددنٌ درجددددات عيندددة البحددددث في الدرجددددة الكليددددة للمقيددداس، تعددددود لاخددددتلاف أعمدددار أفددددراد 

 ومؤىلهم العلمي. 
( الدتي Kokabisaghi et al., 2015وىدذه النتيجدة قدد تتفدق جزئيداً مدع دراسدة "كوكابيسداغي وآخدرين" )    

أشارت إلذ عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة بنٌ جودة ابغياة والعوامل الدبيوغرافية بددا في ذلدك العمدر وابؼسدتوى 
العمدر وابغالدة الاجتماعيدة فقدد أظهدرت نتدائج  في الأقسام الإداريدة. أمدا متغدنًا لدى العاملنٌالتعليمي والعمل وابعنس 

 .لقات مقارنة بابؼتزوجات والأراملالدراسة ابغالية وجود فروق دالة لصالح ابؼط
  ونصدها:" توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدين متوسدطات درجدات عرض نتائج الفرضية الرابعدة -11-7

 .لحياة لدى أعضاء الهيئة الإداريةقظة العقلية ومنخفضيه على متوسط درجات جودة امرتفعي الي
( للكشف عن الفروق بدنٌ مرتفعدي اليقظدة العقليدة T.Testوللتحقق من ذلك تم استخدام الفروق باستخدام )   

لقدددانون  ، وقدددد تم التحقدددق مدددن درجددداتهم وفقددداً البحدددثعلدددى متوسدددط درجدددات جدددودة ابغيددداة لددددى عيندددة  اومنخفضددديه
 آنفاً في برديد مستوى اليقظة العقلية لدى أفراد العينة، ويبنٌ ابعدول الآتي الفروق بينهما. ابؼشار إليو الإرباعيات
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 ( الفروق بين متوسطات درجات مرتفعي اليقظة العقلية ومنخفضيه في جودة الحياة23)جدول

 د.ح قيمة ت ابذاه الفروق
(52ة)مرتفعي اليقظة العقلي  (527منخفضي اليقظة العقلية) 

 جودة ابغياة
 م ع م ع

لصالح مرتفعي 
 5.77 87.0 1.15 760 55،06** اليقظة

 
61.48 

 
( بنٌ مرتفعات ومنخفضات 6،60( وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى)57يتضح من ابعدول )      

صالح مرتفعات اليقظة العقلية، أي إن اليقظة العقلية اليقظة العقلية على مقياس جودة ابغياة، وجاءت النتائج ل
قد تساعد ابؼوظفات على برسنٌ مستوى جودة ابغياة لديهن في بؾال العمل الإداري في ابعامعة، وبالعكس  

 مستوى جودة ابغياة في العمل، فلهذا الابلفاضكلما ابلفض مستوى اليقظة العقلية ابلفض كذلك 
ى اليقظة العقلية يزيد الاجتماعي والنفسي والشخصي، بينما ارتفاع مستو  انعكاسات سلبية على ابؼستوى

 ، وذلك ما أكدتوجودة ابغياة في العملو  والإبداع والرضا عن العمل والتفاعل الاجتماعي الإبهابي الإنتاجية
 .(Kokabisaghi et al., 2015( )Letooane, 2014)العديد من الدراسات، مثل دراسة

( 6062ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) فروقتوجد  الفرضية الخامسة ونصها :عرض نتائج  -11-8
درجات مقياس جودة  اليقظة العقلية، وابؼتغنًات الدبيغرافية، والتفاعل ابؼشترك بينهما على ات السيكومترية ابؼتغنً بنٌ 

 ابغياة لدى أفراد العينة.
ات فير "مربع إيتا"، واختبار "أنوفاوللت حقق من ىذه الفرضي ة تم  استخدام اختبا    جودة  " لتعرُّف أثر ىذه ابؼتغنً 

 ابغياة كما يظهر من خلال ابعدول الآتي:
 جودة الحياة لدى أفراد العينة الديمغرافية واليقظة العقلية على( أثر التّفاعل بين المتغيرات 24جدول )

 الدلالة ت قيمة Beta ابػطأ ابؼعياري الترابط الابكداري ابؼتغنًات
 000. 5.297 - 5.157 27.312 الثابت
 021. 2.322 107.- 1.614 3.749 العمر
 000. 5.847 1.34 057. 4.33 ابػبرة

 000 3.285- 2,74 2.066 2.654- مؤىل علمي
 021. 1.874 078. 239. 239. حالة اجتماعية
 6،666 13.390 045. 045. 606. اليقظة العقلية
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( أن اليقظة العقلية وابؼتغنًات الدبيغرافية تؤدي دوراً في جودة ابغياة في العمل 54تائج ابعدول )من نيلاحظ      
، وكان العمر وابغالة (6،60( و)6،62عند مستوى دلالة ) لدى أفراد العينة الدراسة، إذ كانت قيمة )ت( دالة

برة وابؼؤىل العلمي دالة عند مستوى وابػ بينما كانت اليقظة العقلية، (6،62عند مستوى ) الاجتماعية دالاً 
العمر، وابػبرة، وابؼؤىل العلمي، وابغالة الاجتماعية تؤثر إلذ أن ابؼتغنًات الدبيغرافية ) (. وىذه النتيجة تشن6،60ً)

بدرجات متفاوتة حسب طبيعة كل فئة من فئات ابؼتغنًات الدبيغرافية. كما أن اليقظة العقلية كما أشارت إليها 
ياة في العمل لدى أفراد اليقظة العقلية قد تسهم في ارتفاع مستوى جودة ابغالسابقة تؤكد ىذه العلاقة ف اتالدراس
)Goudarznand- &، مثل دراسة ، وقد أشار الإطار النظري والعديد من الدراسات السابقةالعينة.

Mirdoozandeh ,2012)  ة وجودة ابغياة.إلذ وجود مثل ىذه العلاقة الإبهابية بنٌ اليقظة العقلي 
 مقترحات الدراسة: -12
 الآتي:بوفي ضوء تلك النتائج توصي الباحثتان     

 في برسنٌ سنً الأمور الإدارية في ابعامعة. اً كبنً   اً ن بؽن دور بدوظفات ابعامعة لأر لاىتمام أكثا -
العقلية لدى قظة العمل على إقامة الدورات التدريبية ابؼستمرة التي تسهم في برسنٌ جودة ابغياة والي -

 في ابغفاظ على مستوى معنٌ من اليقظة العقلية وجودة ابغياة.ابؼوظفنٌ، و 
قدوة لغنًىن من  أبنية استقطاب ابؼوظفات اللاتي لديهن مستويات مرتفعة من اليقظة العقلية ليكن -

 ابؼوظفات ذوات اليقظة العقلية وجودة ابغياة ابؼنخفضة.
 برسنٌ جودة ابغياة لدى ابؼوظفات الإداريات. عد علىضرورة توفنً بيئة عمل مناسبة تسا -
إجراء أبحاث مستقبلية لوضع برامج تدريبية لتنمية جودة ابغياة في العمل لدى ابؼوظفات اللواتي لديهن  -

 مستوى منخفض عن طريق برامج قائمة على اليقظة العقلية.
 



 المراجع
  العربية: المراجع أولا:

وقائع ابؼؤبسر (. نوعية ابغياة من ابؼنظور الاجتماعي والنفسي والطبي. 5662) دل عز الدينالأشول، عا -
 الثالث: الإبماء النفسي والتربوي في ضوء جودة ابغياة، جامعة الزقازيق.

 ابغامد دار عمان: الاجتماعينٌ. والقبول بالانتماء وعلاقتها ابغياة جودة (.5607) إبظاعيل جوان بكر، -
 توزيع.وال للنشر

 المجلة ميدانية. دراسة التنظيمي: الإبداع في العقلية اليقظة أبعاد أثر (.5600) رمضان ابػالق عبد نادية بكر، -
 .546-020 (،5)3 السويس، قناة جامعة والبيئية، التجارية للدراسات العلمية

دي لأعضددددداء ابؽيئات على الأداء الريا العقلية(. تأثنً اليقظة  5602الذبحاوي، دجلة جاسددددم بؿمد ) -
 .جامعة الكوفة، الكوفة، العراق ،)رسددددالة ماجسددددتنً غنً منشددددورةالتدريسددددية في معهدي النجف والكوفة، )

أثر جودة حياة العمل في الالتزام التنظيمي دراسة ميدانية عمى مركز خدمة ابؼواطن ( .( 2016زاىر، تيسنً) -
سلسلة العلوم الاقتصادية  -شق. بؾلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية النافذة الواحدة ) بؿافظة دم

 .002-067(: 0(، العدد ) 72المجلد) والقانونية
 موظفي لدى العاطفي بالولاء وعلاقتها العمل حياة جودة (.5603) مرشد إبظاعيل شلبي السويطي، -

 .026-076 (،2)5 والاقتصادية، الإدارية للبحوث ابؼفتوحة القدس جامعة بؾلة الفلسطينية. الوزارات
( . اليقظة العقلية كمتغنً معدل للعلاقة بنٌ القلق الاجتماعي وجودة ابغياة 5602شاىنٌ، ىيام، صابر )  -

 .200-263ص ص 5603أكتوبر 4، ع53،دراسات نفسيةابؼدركة لدى ابؼراىقنٌ ابؼكفوفنٌ. 
 لدور مقترح وتصور السكري مرضى لدى ابغياة جودة (.5603) ىاشم بن الله عبد بنت عبنً الشريف، -

 فيصل بدستشفى السكري مرضى من البالغنٌ على مطبقة ميدانية دراسة برسينها: في الاجتماعية ابػدمة
 الإعلامي. والانتاج للنشر أطلس دار مصر: الرياض. مدينة في الأبحاث ومركز التخصصي

وعلاقتو بالالتزام التنظيمي للعاملنٌ في ابؼكتبات  (. الرضا الوظيفي 5607)  الشوابكة، يونس؛ الطعاني -
 . 566-070(  .0) (، والعدد46) ، المجلددراسات العلوم التربوية ابعامعية الربظية الأردنية".

 العاشر، العدد ،ابػليج لدول العربية التربية بؾلة النفسية، والصحة العقلية اليقظة .(5605) رياض العابظي، -
 سوريا.

 البيان. مكتبة دمشق: .العقلية لليقظة تورنتو مقياس (.5660 ياض)ر  العابظي، -
 دمشق. جامعة منشورات دمشق: الثاني، ابعزء ،النفسي الإرشاد برامج (.5603رياض) العابظي، -
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 بزطيط أثر (.5602) السيد أسامة الطبلاوي، حسننٌ؛ أبضد سناء العطا، أبو بؿمود؛ رمضان السلام، عبد -
 بؾلة الدلتا. وسط بجامعات الإدارينٌ العاملنٌ على تطبيقية دراسة العمل: حياة جودة على الوظيفي ابؼسار

 .546-562 (،3) ابؼعاصرة، التجارية الدراسات
 في استطلاعية دراسة التنظيمي: الأداء على وأثرىا العمل حياة جودة (.5602) بؿمد نشوان العالر، عبد -

 .36-42 (،050)72 الرافدين، تنمية بؾلة ابؼوصل، جامعة  نينوى. –التقني ابؼعهد
(. برامج جودة ابغياة الوظيفية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي من وجهة نظر ضباط 5602) العبيان، فهد سعد -

جامعة نايف -رسالة )دكتوراه(ابؼديرية العامة لكلية ابؼلك فهد الامنية ومديرية الدفاع ابؼدني بددينة الرياض"، 
 كلية العلوم الادارية، قسم الادارة العامة.  ة،العربية للعلوم الأمني

 علم ندوة ابعامعة. طلبة لدى ابغياة جودة مقياس (.5660) مهدي على كاظم،  ابغليم؛ عبد بؿمود منسي، -
 الأول. كانون  ،02-03مسقظ، قابوس، السلطان جامعة ابغياة، وجودة النفس

  من عدد في ميدانية دراسة التنظيمي الابداع في عقليةال اليقظة أبعاد أثر بعنوان:" (، 5605 ) طو أبظاء نوري، -
 .560. ،02 ،02 ،والاقتصادية الإدارية العلوم بؾلة بغداد". جامعة كليات

 في ابغكومية الثانوية ابؼدارس مديري لدى العقلية اليقظة توافر درجة (.5603) عقلو الله عبد أماني ابؽاشم، -
 ماجستنً )رسالة نظرىم. وجهة من للمعلمنٌ التنظيمية ابؼواطنة كسلو  بفارسة بدرجة وعلاقتها عمان بؿافظة
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