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في مديرية التربية  المناخ المدرسيفي تحسين  المشرف التربويدور 
 والتعليم للواء الرمثا

 * اتـابـالذي ابراىيم علي أحمدأ.
 ** أ. د. محمد عبود الحراحشة

 لخصالم  
 دور اتظضرؼ التًبوي في تحستُ اتظناخ اتظدرسي في مديرية التًبية والتعليم ىدفت الدراسة إلى تعرؼ

( في ذلك، وقد تكونت تطبرةاسنوات ، تغاؿ التخصص، وأثر متغتَات )اتصنس، اتظؤىل العلمي، للواء الرمثا
ناء أداة لقياس متغتَات الدراسة . ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم بومعلمة معلماً ( 9=5عينة الدراسة من )
علاقة ، سية مع اتظعلمتُعلاقة الإدارة اتظدر ) ىي تغالات؛ تسسة( فقرة موزعة على 84وتكونت من )

علاقة اتظدرسة مع المجتمع المحلي، تهيئة البيئة اتظادية ، علاقة الإدارة اتظدرسية مع الطلبة، اتظعلمتُ مع الطلبة
في ىذه  (، وتّم التحقق من صدقها وثباتها، كما تم استخداـ اتظنهج الوصفي اتظسحياتظناسبة للتعلم

ور اتظضرؼ التًبوي في تحستُ اتظناخ اتظدرسي في مديرية التًبية د. وأظهرت نتائج الدراسة أف الدراسة
علاقة الإدارة اتظدرسية ، وجاءت المجالات مرتبة تنازلياً على التوالي )متوسطةجاء بدرجة والتعليم للواء الرمثا 

المجتمع علاقة اتظدرسة مع ، علاقة الإدارة اتظدرسية مع الطلبة، علاقة اتظعلمتُ مع الطلبة، مع اتظعلمتُ
كما أظهرت النتائج  متوسطة.بتقديرات ت تريع المجالات جاءو  (،المحلي، تهيئة البيئة اتظادية اتظناسبة للتعلم

 أفراد استجابات متوسط في( α ≤4.49عند مستوى الدلالة ) إحصائيةعدـ وجود فروؽ ذات دلالة 
تعزى مديرية التًبية والتعليم للواء الرمثا دور اتظضرؼ التًبوي في تحستُ اتظناخ اتظدرسي في  عن الدراسة عينة

وذلك على تريع المجالات. كما أظهرت النتائج وجود فروؽ  وتغاؿ التخصص لأثر اتصنس واتظؤىل العلمي
 عن الدراسة عينة أفراد استجابات متوسط في( α ≤4.49عند مستوى الدلالة ) إحصائيةذات دلالة 

سنوات تعزى لأثر درسي في مديرية التًبية والتعليم للواء الرمثا دور اتظضرؼ التًبوي في تحستُ اتظناخ اتظ
وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بمجموعة   القصتَة.لصالح اتطبرة على تريع المجالات والمجاؿ الكلي  اتطبرة

 من التوصيات من أتقها نقل اتطبرات بتُ المجتمع اتظدرسي واتظضرؼ التًبوي بما يتناسب مع الطرفتُ.

 .اتظناخ اتظدرسي، اتظضرؼ التًبوي: لمات المفتاحيةلكا
                                                 

 ، الأردف.وزارة التًبية والتعليم *
 كلية العلوـ التًبوية، جامعة آؿ البيت، الأردف. **
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The Role of the Educational Supervisor in Improving the 

School Climate of Ramtha Education Directorate 

Ali Ahmad Althyabat 

Dr.Prof.Mohammed Aboud Alharahsha             

Abstract 
The study aimed to identify the role of the educational supervisor in 

improving the school climate of Ramtha Education Directorate  District, and 

the effect of the variables (gender, educational qualification, Specialization, 

Years of experience). The sample of the study consisted of (195) male and 

female teachers. To achieve the objectives of the study, a tool was 

constructed to measure the variables of the study. It consisted of (24) 

statements divided into five fields (School administration relationship with 

teachers, The relationship of teachers with students, School administration 

relationship with students, school's relationship with the local community, 

creation of  the appropriate physical environment for learning), The 

descriptive approach was also used. The results of the study showed that the 

role of the educational supervisor in improving the school climate in the 

Directorate of Education in Ramtha region came to a moderate degree. The 

fields were ranked in descending order respectively (School administration 

relationship with teachers, teacher relationship with students, school 

administration relationship with students, school relationship with the local 

community, creating an appropriate physical environment for learning). All 

domains came at moderate degree. The results showed that there were no 

statistically significant differences at the level of (α ≤ 0.05) due to the 

impact of gender, scientific qualification, Specialization in all fields. The 

results also showed that there were statistically significant differences at the 

level of significance (α ≤0.05) in the average responses of the study sample 

individuals due to the effect of years of experience on all fields and the total 

field and in favor of short experience. In light of the results, the study 

recommended a set of recommendations, the most important of which is the 

transfer of experiences between the school community and the educational 

supervisor in a manner that is appropriate for both parties.  

Keywords: Educational Supervisor, School Climate. 
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 مقدمة:ال
 مع وأساليبها مفهومها ونظرياتهاو  وتطورىاالإدارة  كبتَ في العالم أثركاف للتغتَات السريعة التي حدثت في 

عػػدد العػػاملتُ وزيػػادة  بكافػػة تغالاتهػػا، واتسػػاع رقعػػة مهامهػػا ومسػػؤولياتهاوتطورىػػا مؤسسػػات المجتمػػع تقػػدـ 
من دور في تنظيم نضاطها  تظا تعا المجتمع والنضاطات فياتظؤسسات  للإدارة اتقية كبتَة تصميعفإف  ، لذافيها

 جلها.ىداؼ التي وجدت تلك اتظؤسسات من أالأتحقيق  للوصوؿ إلى عماتعا وتنسيق جهودىاوتخطيط أ
في  قائػػػػػأحسػػػػن الطر  باسػػػػتخداـ اتظنضػػػػػودة ىػػػػداؼأنهػػػػػا الوصػػػػوؿ إلى الأب ( الإدارة;644) وعػػػػرؼ السػػػػعود

 .وقت وجهد وتكلفةوبأقل  اتظتوفرةاتظادية واتظوارد اتظوارد البضرية  استثمار
 يئػة الإداريػػة واتعيئػة التدريسػػيةاتظتمثػػل باتع تظدرسػيالفريػػق ا إف الإدارة اتظدرسػية تتعلػق بػػاتصهود الػتي تنسػػق بػتُ

بمػػػا يتفػػػق مػػػع الأىػػػداؼ العامػػػة للمجتمػػػع، فهػػػي تغموعػػػة عمليػػػات  اتظدرسػػػة فيلتحقيػػػق الأىػػػداؼ التًبويػػػة 
 (.6445متًابطة بكل عمل تعليمي أو تربوي داخل اتظدرسة لتطوير وتقدـ التعليم فيها)عطوي،

 يعػػػد رأس اتعػػرـ فيهػػا، واتظعلمػػتُ، والإداريػػػتُم اتظػػدير الػػذي اسػػػقة ت ػػاتظدرسػػية وحػػدة متكاملػػة متنفػػالإدارة 
الذين يعملوف ضمن وحدة متكاملة من اتظضاركة وتحمل اتظسؤولية، مع ضرورة وجود أىداؼ يسعى اتصميع 

بػتُ  حسػنةنسػانية علاقػات إإلى تحقيقها ضمن جهد تكاملي في ظل وضوح للمهاـ، واتضرص علػى وجػود 
 (.6458خرى)سلامة،مع اتظدرسي من جهة، والمجتمع المحلي من جهة أالمجتتريع أفراد 

القػوانتُ والأنظمػة والتعليمػات  تطبيػق( من خلاؿ >645ىدافها كما ذكر الناصر)وتحدد الإدارة اتظدرسية أ
بػتُ ، وتنظيم الأعماؿ الفنيػة والإداريػة ومتابعتها التي تصدر من الإدارة العليا اتظسؤولة عن التعليم في الدولة

، وصػػقل صخصػػية الطالػػب، وبنائهػػا بنػػاءاً متكػػاملًا عمليػػا وتربويػػا وتنسػػيقها ومراقبتهػػا العػػاملتُ في اتظدرسػػة
العمػل علػى تقويػة العلاقػة ، و الإصراؼ ومتابعة اتظضاريع والأعماؿ التي تقػاـ في اتظدرسػة، و وثقافيا واجتماعيا

اتظدرسػػة لتحقيػػق الأىػػداؼ التًبويػػة، اسػػب للعػػاملتُ في تهيئػػة اتظنػػاخ اتظناتظدرسػػة والمجتمػػع المحلػػي المحػػيط، و  بػػتُ
إعادة النظر في وسائل التعليم والأنضطة في اتظستقبل، و  نموالوضع خطط التطوير اللازـ للمدرسة للتقدـ و و 

 .باستمرار واتظسابقات والبرامج اتظدرسية
، و يػتم تطبيػق تغموعػة مػن اتظهػاـ اتظدرسة ىي اتظؤسسة التًبوية الػتي تعػد المحػور الأساسػي لػلإدارة التعليميػةف

والوظائف التي تقوـ بها اتعيئػة الإداريػة بالتضػارؾ مػع اتعيئػة التدريسػية لتهيئػة اتظنػاخ اتظناسػب الػذي  ػري فيػو 
العملية التعليمية التعلمية في بيئة مدرسية آمنة، خصوصاً في وقتنا اتضاضر؛ تظواكبة التقدـ التكنلوجي اتعائل 

، لػذا تكػب وضػع نظػاـ تعليمػي يتمتػع بالذي يمػر بػو عاتظنػ تنضػئة جيػل يكػوف لػو بصػمة ودور ل عناصػرا اليػوـ
 فاعل في ىذا التقدـ.
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الػذي فكاف لو نصيب من كل جانػب مػن التغيػتَ اتظتعاقبة، وي بالفلسفات الإدارية تأثر الإصراؼ التًب قدو 
 .ونظرياتها الإدارة سلوبفي أ حدث

تلػػدث تفاعػػل مسػػتمر بػػتُ الإصػػراؼ . و ىػػو الإدارة التًبويػػةكلػػي   نظػػاـ جزئػػي مػػن نظػػاـ الإصػػراؼ التًبػػويو 
رة اتظدرسػية في التًبوي والإدارة اتظدرسية يتمثػل في تػاولػة كػل منمػا بلػوغ أىػداؼ معينػة تهػم الإصػراؼ والإدا

 National Policy Board for Education) همػا مػن نقػاط تقػاطعالوقػت نفسػو، تظػا بين
Administration,2002.)  

 كلة الدراسة:م ش -1
اىتمت وزارة التًبية والتعليم الأردنية بإدخاؿ الا اىات التًبوية اتضديثة إلى اتظيداف التًبوي وتحستُ بيئة 

 اً كبتَ   اً التعلم فيو، وتوفتَ اتظوارد البضرية واتظادية اللازـ لستَ العملية التًبوية، وأخذ الإصراؼ التًبوي جانب
 ويعّد التًبوية، العملية جوانب بجميع الضامل يهتم الإصراؼ التًبوي ولأف من العملية التعليمية التعلمية.

التعليم  ليحقق للإصراؼ التًبوي الأساسي اتعدؼ التطوير ىذا لأف التعليم، مهمة لتطوير نوعية وسيلة
 ظاـالن يقدمها التعليمية التي اتظهنية اتطدمات أحد الإصراؼ التًبويو  وفعالية، بكفاءة وغاياتو أىدافو
 تنفيذ على القدرة وٕاكسابهم والتقدير، الاحتًاـ أساس على للمعلمتُ واتظساعدة العوف يد تقدنًل التًبوي
 التعليمية الأىداؼ وتحقيق التًبوي الناتج كفاءة من يزيد مااتظناسبة؛  التعليمية البيئة وتوفتَ وتطويره، اتظنهج

العلاقات السائدة في اتظدارس في ر ثؤي إذكبتَة ية ىمخ اتظدرسي ألمناويكتسب ا .(6455اتظرجوة)البلوي،
كما في اتظدرسة.  تريع من أداء اً أي اً فيمباصر  ويؤثر تأثتَاً )تريع العلاقات التي تنضأ في اتظيداف التًبوي(، 

دارس من خلاؿ الزيارات الدورية تعا، وزيادة لماية في ولمعنروح الأف للمضرؼ التًبوي دورا مهماً في زيادة ا
 والمجتمع المحلي من جهو أخرى. بتُ المجتمع اتظدرسي من جهةلتًابط والتكاتف ا

في اتظناخ السائد في اتظدارس، واختلافو من مدرسة  اً تفاوت اوجد المجاؿ التًبوي في الباحثتُومن خلاؿ عمل 
كو في تؼتلف يتً  اً أثناء زياراتو التي يقوـ بها للمدارس أثر في إلى أخرى، وقد لوحظ أف للمضرؼ التًبوي 

ىذا اتظوضوع تظا لو من  على أداء اتظعلمتُ واتظدرسة. وتقديراً لأتقية اتصوانب في المجتمع اتظدرسي ينعكس
لكضف عن دور اتظضرؼ التًبوي فكرة القياـ بهذه الدراسة ل عملية التًبوية تكونت لدى الباحثتُال تأثتَ في

 عليم للواء الرمثا.في تحستُ اتظناخ اتظدرسي في مديرية التًبية والت
 تكمن أتقية الدراسة في النقاط الآتية: أىمية الدراسة: -2
 .اتظدرسي في مدارس اللواء الكضف عن دور اتظضرؼ التًبوي في تحستُ اتظناخ (5
 يؤمل أف يفيد من نتائج الدراسة صناع القرار في القيادة العليا لوزارة التًبية والتعليم في الأردف.  (6
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 صراؼ التًبوي واتظناخ اتظدرسي وأتقيتهما وعناصرتقا.الإمفهوـ  تقدنً إطار نظري تلدد (7
 تصلد ما ق، وسةدارلاعلى نتائج ع لاطلااخلال ف مدة مضابهو، يدجوث بحراء جإفي ف لباحثيدة افاإ (8

 ت.صياوتونتائج ف ليو مإ
اخ اتظدرسي ن، من خلاؿ تحستُ اتظلتعلميةالتعليمية العملية ري اقع يثوالإف تطبيق ىذه الدراسة على أرض ا (9

 السائد في العملية التًبوية.
 أجابت الدراسة عن الأسئلة الآتية: أسئلة الدراسة: -3
دور اتظضرؼ التًبوي في تحستُ اتظناخ اتظدرسي في مديريػة التًبيػة والتعلػيم للػواء الرمثػا في تػافظػة إربػد مػن  ما .5

 وجهة نظر اتظعلمتُ؟
( في اسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة α ≤4.49) عنػد مسػتوى دلالػة إحصػائيةىل ىناؾ فروؽ ذات دلالة  .6

عن دور اتظضرؼ التًبوي في تحستُ اتظناخ اتظدرسي في مديرية التًبية والتعليم للواء الرمثا في تػافظة إربد، من 
 وجهة نظر اتظعلمتُ تعزى تظتغتَات )اتصنس، اتظؤىل العلمي، تغاؿ التخصص، اتطبرة التدريسية(؟

 الإجرائية: التعريفات الاصطلاحية و  -4
 عُرِّفت على النحو الآتي: منت الدراسة تغموعة من اتظصطلحاتت 

ختتَ بعناية للقياـ بمهنػة الإصػراؼ التًبػوي، وجػرى تدريبػو لزيػادة "ىو صخص تؼتص، ا :المشرف التربوي
 (.;557:644فاعليتو الإصرافية")السعود،

ص اصػتخغل وظيفة ىذا اتظسمى ضمن اموظف يضاتظضرؼ التًبوي  للمضرؼ التًبوي:التعريف الإجرائي  
معػػتُ، ليقػػدـ العػػوف واتظسػػاعدة للمعلمػػتُ واتظعلمػػات مػػن خػػلاؿ عملػػو الإصػػرافي لتحسػػتُ العمليػػة التعليميػػة 

 التعلمية، وتقدنً التغذية الراجعة من خلاؿ الزيارات اتظيدانية.
في  فتػؤثر ضػمنها الفػرد ليعمػ الػتي العمػل الداخليػة بيئػة تديػز الػتي اتطصػائص : "تغموعػةالمنـا  المدرسـي

قػػػػػػػػػػػيمهم وا اىػػػػػػػػػػػاتهم وإدراكهػػػػػػػػػػػم، وذلػػػػػػػػػػػك لأنهػػػػػػػػػػػا تتمتػػػػػػػػػػػع بدرجػػػػػػػػػػػة عاليػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػن الاسػػػػػػػػػػػتقرار والثبػػػػػػػػػػػات 
 (.747:6448)اتظغربي،

 تتمتع والثقافات والقيم والعلاقات التي اتطصائص من مجموعةفأما التعريف الإجرائي للمناخ اتظدرسي:  
 المحلي بالمجتمع اتظدرسة وعلاقة رسات المجتمع اتظدرسي،وتؽا سلوؾ خلاؿ من بيئة اتظدرسة، وتحدد بها

 ستجابات أفراد عينة الدراسة على أداة الدراسة.ويقاس من خلاؿ ا الطلبة، أمور وأولياء
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 الدراسات السابقة والتعقيب عليها  -5
 ذهىػػػػرؼ التًبػػػػوي واتظنػػػاخ التنظيمػػػػي، و عديػػػػد مػػػن الدراسػػػػات السػػػابقة إلى الإصػػػػراؼ التًبػػػػوي واتظضػػػأصػػػار  

 من الأقدـ: اً زمنيالدراسات مرتبة 
بالصحة النفسية لدى طلبة اتظرحلة الثانوية  وعلاقتو اتظدرسي اتظناخدراسة بعنواف  (6446) أجرى نواس
علاقة اتظناخ اتظدرسي بالصحة النفسية لدى طلبة اتظرحلة الثانوية بمحافظات  ىدفها تعرؼ بمحافظة غزة،

دراستو اتظنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من  غزة في فلسطتُ، وقد اتبع الباحث في
( طالباً وطالبة، وكانت أبرز نتائج الدراسة: أف مستوى اتظناخ اتظدرسي السائد في اتظدارس الثانوية :;9)

 تعزى تظتغتَ اتصنس على تريع المجالات. إحصائيةجاء بدرجة متوسطة، وأنو لاتوجد فروؽ ذات دلالة 
 التًبية أداء معلمي تنمية في التًبويتُ اتظضرفتُ دوربعنواف  دراسة (;644) اتعاجري رىوفي الكويت أج

 تنمية أداء في التًبويتُ لتعرؼ دور اتظضرفتُىدفت  اتظعلمتُ، نظر وجهة ومن الكويت دولة في الإسلامية
 يار العينة بالأسلوبالباحث باخت وقاـ اتظعلمتُ.  نظر وجهة من الكويت دولة في الإسلامية التًبية معلمي
 موزعة فقرة (29)  من استبانة أعدت   كما ومعلمة، معلماً  (>=5بلغ عدد العينة ) ،الطبقي العضوائي
 التًبية معلمي أداء تنمية في التًبويتُ دور اتظضرفتُ أف الدراسة نتائج أظهرت وقد تغالات ، تسسة على

 .مرتفعة بدرجة كاف اتظعلمتُ وجهة نظر من الكويت دولة في الإسلامية
دور اتظضػػػرؼ التًبػػػوي في تنميػػة اتظهػػػارات القياديػػػة لػػػدى معلمػػػي ( بدراسػػة بعنػػػواف =644)وقامـــر مر  ـــ 

دور اتظضػػػرؼ  ىػػػدفت لتعػػػرؼ اتظرحلػػػة الإعداديػػػة في مػػػدارس وكالػػػة الغػػػوث بمحافظػػػات غػػػزة وسػػػبل تفعيلػػػو،
بمحافظػات غػزة مػدارس وكالػة الغػوث التًبوي في تنمية اتظهارات القيادية لدى معلمي اتظرحلػة الإعداديػة في 

أداة للدراسػػػة، واتظػػػنهج الوصػػػفي التحليلػػػي لتحقيػػػق أىػػػداؼ  الاسػػػتبانةوسػػػبل تفعيلػػػو، اسػػػتخدمت الباحثػػػة 
تظتغػتَ اتصػنس  إحصػائيةالدراسة، وجاءت نتيجة تغػالات الدراسػة بدرجػة مرتفعػة. ووجػود فػروؽ ذات دلالػة 

تنميػػة مهػػارات التػػأثتَ في الآخػػرين، وعػػدـ وجػػود فػػروؽ  لصػػالح الإنػػاث عػػدا تغػػاؿ دور اتظضػػرؼ التًبػػوي في
 تعزى تظتغتَات سنوات اتطبرة واتظؤىل العلمي واتظنطقة التعليمية.

 Organizational Climate and بعنواف) دراسة Stephen, 2010))ستيفان وأجرى
Teacher Commitment اتظدرسي ناخاتظ بتُ العلاقة اتظناخ التنظيمي والتزاـ اتظعلمتُ(، تناولت 

( مدرسة ابتدائية، وتكونت عينة ;:) الدراسة شملت .ألاباما ولاية في الابتدائية اتظدارس في اتظعلمتُ والتزاـ
 إعداد طريق عن للدراسة اتظنهج الوصفي اتظعلمتُ في تلك اتظدارس، واستخدـ( من 5797الدراسة من )

 وخلصت اتظعلمتُ.  والتزاـ اتظناخ اتظدرسي بتُ قةعلا وجود الدراسة نتائج البيانات، وبينت تصمع استبانة
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 أي ا اتصماعية القيادة أف وجد اتظهتٍ. وقد سلوؾ اتظعلم اتظعلم التزاـ على مؤصر أف ل أف إلى النتائج
 جيد مؤصر أنها وجد حتُ في اتظعلم، بالتزاـ مباصرة صلة تعا ليس الإتؾاز اتظعلم. وضغوط التزاـ على مؤصر
علاقة  أي لو ليس اتظؤسسي ال عف أف وتبتُ .سواء حد على اتصماعية والقيادة اتظهتٍ سلوؾ اتظعلم على
 .اتظعلم بالتزاـ مباصرة غتَ أو مباصرة

دور اتظضرفتُ التًبوييتُ في تطوير الإدارة اتظدرسية كما يراىا مديرو ( دراسة بعنواف 6454)وأجرى لهلبر
 تطوير في التًبويتُ اتظضرفتُ دور ىدفت لتعرؼ لسطتُ،وسط فاتضكومية في المحافظات الضمالية اتظدارس 
فلسطتُ، واتبع الباحث  وسط الضمالية المحافظات في اتضكومية اتظدارس يراىا مديرو كما اتظدرسية الإدارة

( مديراً ومديرة بالطريقة الطبقية >69اتظنهج الوصفي اتظسحي قي دراستو، وتكونت عينة الدراسة من )
عدـ وجود فروؽ ذات و  وجاءت النتائج بدرجة متوسطة،(، 8;:ع الدراسة البالغ)العضوائية من تغتم

لصالح الذكور. وعدـ وجود فروؽ الات عدا تغاؿ التنظيم الإداري تظتغتَ اتصنس في تريع المج إحصائيةدلالة 
ؽ في تظتغتَ نوع اتظدرسة في تغالي التخطيط،  والتنظيم الإداري، بينما توجد فرو  إحصائيةذات دلالة 

تغالات العلاقات الإنسانية، والاتصاؿ الإداري الفعاؿ، والتنمية اتظهنية، والتقونً والتطوير، وتطبيق اتصودة 
 الضاملة، لصالح اتظدرسة الأساسية.   

دور اتظضرؼ التًبوي في تنمية اتظعلمتُ اتصدد مهنياً في منطقة ( دراسة بعنواف 6455)كما أجرى البلوي
اتصدد في  اتظهنية للمعلمتُ التنمية في التًبوي دور اتظضرؼ ىدفت لتعرؼ وجهة نظرىمتبوؾ التعليمية من 

صفي اتظسحي للوصوؿ إلى النتائج. منطقة تبوؾ في اتظملكة العربية السعودية، واستخدـ الباحث اتظنهج الو 
أظهرت نتائج ( معلما جديداً تم اختيارىم بالطريقة العضوائية البسيطة، و 56:تكونت عينة الدراسة من )
اتصدد جاء بدرجة متوسطة في تريع المجالات،  اتظهنية للمعلمتُ التنمية في التًبوي الدراسة أف دور اتظضرؼ

تعزى تظتغتَات النوع الاجتماعي والتخصص والدرجة من وجهة  إحصائيةوعدـ وجود فروؽ ذات دلالة 
 نظرىم في دور اتظضرفتُ في تنميتهم اتظهنية.

 ’School Climate and Teachers( دارسة بعنواف ),Yusof (2012 أجرت يوسف
Commitment  ـ از العلاقة بتُ اتظناخ اتظدرسي والتاتظناخ اتظدرسي والتزاـ اتظعلمتُ(، ىدفت إلى تحليل

ـ از لوؾ تؿو التاتظعلمتُ بماليزيا،  والتأكد من تأثتَ الأبعاد الأساسية للمناخ اتظدرسي :القيادة اتصماعية، والس
ـ اتظعلمتُ وعلاقتها بالنوع از ئية في بينانغ، ومعرفة مستوى التعلم، ومعرفة مناخ اتظدرسة في اتظدارس الابتدااتظ
من تسس مدارس ابتدائية في جزيرة  اً ( معلم8;5) تكونت العينة من نوات اتطبرة  واتظؤىل العلمي.وس

ت نتائج واستبانة الالتزاـ التنظيمي، وبين يمي،استبانة اتظناخ التنظوتم ترع البيانات الكمية ب بينانغ بماليزيا،
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قة بتُ أبعاد اتظناخ اتظدرسي لعلاعلمتُ كاف مرتفعاً، أما التزاـ اتظاالدارسة أف مستوى اتظناخ اتظدرسي اتظفتوح و 
اف ـ اتظعلمتُ كاز للمعلم وعلاقتو بالتمع التزاـ اتظعلمتُ، كما أظهرت النتائج أف السلوؾ اتظهتٍ  اً تكابيفتًتبط إ

 ـ اتظعلم. از ة اتصماعية تعا علاقة ضعيفة بالتالأعلى ارتباطا، وأف القياد
 An examination into the( بإجراء دارسة بعنواف )Murphy,2013)كما قام مورفي

relationship between teacher efficacy and organizational 
commitment of special education teachers لتزاـ عالية اتظعلم والاالعلاقة بتُ ف

ـ التنظيمي تظعلمي التًبية از لعلاقة بتُ فعالية اتظعلم والالتىدفت لتعرؼ ا (،التنظيمي تظعلمي التًبية اتطاصة
( من معلمي التًبية اتطاصة اتضالية من تريع >:5اتطاصة في ولاية ماساصوستس، وبلغت عينة الدارسة )

ـ التنظيمي تظعلمي از كبتَ بتُ فعالية اتظعلم والالتارتباط   أنو لا  وبينت النتائجأتؿاء ولاية ماساتضوستس، 
ابية بتُ التًبية اتطاصة في ولاية ماساصوستس على تغالاتو  كما أظهرت البيانات عدـ وجود علاقة إتك

 من اتظعتقداتـ اتظستمر والعاطفي واتظعياري، وأصارت النتائج أف كفاءة التدريس از فعالية التعليم و الالت
 لتزاـفي تحقيق الا ياً اتظوظف تؿو اتظؤسسة، وأف كفاءة التدريس تعد  تحد   التزاـالتي تعا تأثتَ على الفعالة 

 اتظستمر وفي صنع الفرصة لاحتفاظ اتظؤسسة باتظعلم. 
 الدراسػات تظعلمػي اتظهػتٍ الأداء تطوير في التًبويتُ اتظضرفتُ دوردراسة بعنواف  (6458) أجرى شديفات

ىػدفت إلى الكضػف اتظفػرؽ،  تػافظػة في الغربيػة الضػمالية الباديػة للواء والتعليم التًبية مديرية في ةالاجتماعي
عن دور اتظضرفتُ التًبػويتُ في تطػوير الأداء اتظهػتٍ تظعلمػي الدراسػات الاجتماعيػة في مديريػة التًبيػة والتعلػيم 

تبػػػػع الباحػػػػث اتظػػػػنهج الوصػػػػفي في دراسػػػػتو، ايػػػػة في تػافظػػػػة اتظفػػػػرؽ في الأردف، للػػػػواء الباديػػػػة الضػػػػمالية الغرب
( معلماً ومعلمة، وكانت أىم نتائج الدراسة: أف دور اتظضرفتُ التًبويتُ في ==وتكونت عينة الدراسة من )

الية الغربية في تطوير الأداء اتظهتٍ تظعلمي الدراسات الاجتماعية في مديرية التًبية والتعليم للواء البادية الضم
تعػػزى لأثػػر متغػػتَ اتصػػنس في التخطػػيط  إحصػػائيةدرجػػة متوسػػطة، ووجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة ب تػافظػػة اتظفػػرؽ

 فػػروؽ في لصػػالح الػػذكور، والزيػػارات الصػػفية لصػػالح الإنػػاث، وأسػػاليب التػػدريس لصػػالح الػػذكور، ولا توجػػد
متغتَ اتظؤىل  تعزى لأثر إحصائيةلالة دتغالي العلاقة مع الزملاء والمجتمع المحلي والتقونً. ووجود فروؽ ذات 

 باقي المجالات.عليا، في حتُ لاتوجد فروؽ في العلمي في اتظناىج وأساليب التدريس لصالح الدراسات ال
دور مديري اتظدارس اتطاصة في تحستُ اتظناخ التنظيمي ( دراسة بعنواف 6458)وأجرى الكيلاني ومقابلو

 في اتطاصة اتظدارس مديري دور ىدفت لتعرؼ وعلاقتو بالروح اتظعنوية تظعلميهم في تػافظة العاصمة عماف،
اتبع عماف في الأردف.  العاصمة تػافظة في اتظعنوية تظعلميهم بالروح وعلاقتو التنظيمي اتظناخ تحستُ
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 ومعلمةً، معلماً  (227) من الدراسة عينة الباحثاف في الدراسة اتظنهج اتظسحي الإرتباطي، وتكونت
 ( 678)  منهم ومعلمةً  معلماً  ( 1513 ) عدده البالغ مع الدراسةتغت من العضوائية بالطريقة اختتَت
 مديري دور الثانوية، وأظهرت النتائج أف اتظرحلة معلمي من (% 15 ) بنسبة معلمة، ( 835 )و معلماً 
 كاف نظر اتظعلمتُ وجهة من التنظيمي اتظناخ تحستُ في عماف العاصمة تػافظة في اتطاصة الثانوية اتظدارس
 من عماف العاصمة تػافظة في اتطاصة الثانوية اتظدارس تظعلمي اتظعنوية الروح مستوى توسطة، وم بدرجة
 والروح التنظيمي اتظناخ بتُ إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة بدرجة متوسط، ووجود كاف نظرىم وجهة
 اتظعنوية.

 اتضلقة مدارس في التنظيمي زاـبالالت وعلاقتو اتظدرسي اتظناخ بعنواف ( بدراسة:645)وقامر المسرورية
 اتظناخ واقع معرفة إلى ىدفتمسقط،  بمحافظة اتظعلمتُ نظر وجهة من الأساسي التعليم الثانية من
 الأساسي التعليم من الثانية اتضلقة مدارس نظر معلمي وجهة من التنظيمي بالالتزاـ وعلاقتو اتظدرسي
واستخدمت الباحثة اتظنهج  ومعلمة، ( معلم844) الدراسة عينة بلغت. مسقط في عُماف بمحافظة

 كبتَة بدرجة مرتفعاً  كاف اتظدرسي اتظناخ واقع الوصفي الارتباطي في الدراسة، وأظهرت نتائج الدراسة أف
 تغالي عاـ وبضكل  اتظدرسي اتظناخ واقعفي  إحصائية دلالة ذات فروؽ الأربعة، ووجود تغالاتو تريعفي 

 دلالة ذات فروؽ وجودو لصالح الإناث،   "الطلبة أمور وأولياء المحلي لمجتمعا"و "للمعلم اتظهتٍ السلوؾ"
 اتطبرة ذوي لصالح التدريسية، اتطبرة تظتغتَ تعزى اتظعياري" الالتزاـ "و  "العاطفي الالتزاـ" لبعدي إحصائية

 .فأكثر سنة 41 من
 الأساسية اتضكومية اتظدارس في التًبويتُ اتظضرفتُ تؽارسة درجة( بدراسة بعنواف ;645) وقام الخطيب

 درجة ىدفت لتعرؼ عماف، العاصمة تػافظة في اتظعلمتُ نظر وجهة من التنظيمي دليل اتظناخ لعناصر
 نظر وجهة من التنظيمي دليل اتظناخ عناصر الأساسية اتضكومية اتظدارس في التًبويتُ اتظضرفتُ تؽارسة
هج الوصفي التحليلي في الدراسة، تخدـ الباحث اتظناسعماف في الأردف.  العاصمة تػافظة في اتظعلمتُ

 التًبية اتيمدير  في معلمة (>:و) معلمًا، (>=منهم) ومعلمة ( معلمًا::5تكونت عينة الدراسة من )
ختتَت بالطريقة الطبقية العضوائية، وكانت أىم ولواء القويسمة ا عماف، قصبة ولواء اتصامعة، للواء والتعليم

 عماف تػافظة العاصمة في الأساسية اتضكومية اتظدارس في التًبويتُ تُاتظضرف ستخداـا درجة النتائج: أف
 إحصائية دلالة ذات اتظعلمتُ، ووجود علاقة نظر وجهة من متوسطاً كاف التنظيمي اتظناخ دليل عناصر
فئة  لصالح العملي اتظؤىل تظتغتَ تبعًا اتظعملتُ نظر من وجهة التنظيمي اتظناخ دليل استخداـ لدرجة
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وجهة  من التنظيمي اتظناخ دليل استخداـ لدرجة إحصائية دلالة وجود علاقة ذات البكالوريوس، وعدـ
 اتطبرة. وسنوات اتصنس تظتغتَي تبعًا اتظعلمتُ نظر

 التعقيب عل  الدراسات السابقة:
خ التنظيمي من ت ح الأتقية التي تلظى بها الاصراؼ التًبوي واتظنا تمن خلاؿ استعراض الدراسات السابقة 

أف ىناؾ العديد من الدراسات التي تناولت يُلاحظ قبل العديد من الباحثتُ، فمن ىذه الدراسات 
 التًبويتُ اتظضرفتُ تؽارسة درجة بينت ( التي;644) اتعاجري صراؼ التًبوي كما ورد في دراسةالإموضوع 

( التي بينت دور =644دراسة مر ى)، و  التنظيمي دليل اتظناخ لعناصر الأساسية اتضكومية اتظدارس في
،  (6454تعلبت)ودراسة اتظضرؼ التًبوي في تنمية اتظهارات القيادية لدى معلمي اتظرحلة الإعدادية، 

 ( التي وضحت درجة;645(، ودراسة اتططيب)6458(، ودراسة صديفات)6455البلوري) ودراسة
أف ىناؾ كما وجد الباحث . داخل اتظدارسالتنظيمي  دليل اتظناخ لعناصر التًبويتُ اتظضرفتُ تؽارسة

  ستيفاف ، ودراسة  (6446نواس)دراسات عديدة تناولت اتظناخ اتظدرسي والتنظيمي كدراسة 
(Stephen,2010) الابتدائية اتظدارس في اتظعلمتُ والتزاـ اتظدرسي اتظناخ بتُ العلاقة تناولت التي ،

الكيلاني ، ودراسة اتظعلمتُ التزاـبتُ اتظناخ اتظدرسي و تحليل العلاقة ( التي تناولت 6456ودراسة يوسف)
اتظعنوية  بالروح التنظيمي اتظناخ تحستُ في اتطاصة اتظدارس مديري ( التي وضحت دور6458ومقابلو)

التنظيمي.   بالالتزاـ وعلاقتو اتظدرسي اتظناخ ( التي بينت العلاقة بتُ:645اتظسرورية)تظعلميهم، ودراسة 
في تسسة تغالات  دور اتظضرؼ التًبوي في تحستُ اتظناخ اتظدرسيالدراسة في أنها تناولت وقد تديزت ىذه 

علاقة الإدارة اتظدرسية مع اتظعلمتُ، علاقة اتظعلمتُ مع الطلبة، علاقة الإدارة اتظدرسية مع الطلبة، وىي: )
عينة الدراسة بالطريقة  ختتَتقد ا، و علاقة اتظدرسة مع المجتمع المحلي، تهيئة البيئة اتظادية اتظناسبة للتعلم(

 مديرية التًبية والتعليم للواء الرمثا.القصدية من 
  الإطار النظري للدراسة -6

اتظهمة التي يمكن أف تسهم بضكل فاعل في العملية التًبوية من خلاؿ ما  اتظضرؼ التًبوي ىو أحد العناصر
و مػػع الطلبػػة ا، أو مػػع الطلبػػة واتظعلػػم أ ػػهم بع ػػيقػػوـ بػػو مػػن إدارة وأنضػػطة تػػنظم تفػػاعلات الطلبػػة مػػع بع

 .(6444واتظعلم واتظضرؼ)مساعد،
في تريػع جوانػب ىػذا  يتعمػقو  ،للعمل الإصرافي اً تام اً يتفرغ تفرغ اتظضرؼ التًبوي بميزات خاصة؛ إذ ويتميز

 العمػػل، وخصوصػػا فيمػػا يتعلػػق في تغػػاؿ تخصصػػو ونظرتػػو الضػػمولية للعمليػػة التًبويػػة؛  كػػم زيارتػػو لعػػدد مػػن
 (.:644اتظدارس وتعاملو مع أتفاط متنوعة من اتظديرين واتظعلمتُ والطلبة)عياصرة،
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علػػػػى درايػػػػة أىيلًا جيػػػػدا، و ويعػػػػد الإصػػػػراؼ التًبػػػػوي عمػػػػلًا تػػػػػدداً تكػػػػب أف يقػػػػوـ بػػػػو أصػػػػخاص مؤىلػػػػوف تػػػػ
ؼ التًبػػوي العمليػػة التعليميػػة التعلميػػة، واتظضػػر  لتًبويػػة، وبالعناصػػر الػػتي تػػؤثر فيبالأىػػداؼ العليػػا للمنظومػػة ا

تكػػب أف يتمتػػع بصػػفات قياديػػة، وأف يكػػوف لديػػو الاسػػتعداد التػػاـ للتعػػاوف مػػن أجػػل وضػػع أو اتظضػػاركة في 
 وضع اتططط والسياسات التعليمية. 

أنػػػو عمليػػػة تعاونيػػػة قياديػػػة ديمقراطيػػػة منظمػػػة، تعػػػتٌ بػػػاتظوقف ( الإصػػػراؼ التًبػػػوي ب6449طعػػػاني)وعػػػرؼ ال
وسػػائل وأسػػاليب وبيئػػة ومعلػػم وطالػػب وإدارة وتغتمػػع تػلػػي، وتهػػدؼ التعليمػػي بجميػػع عناصػػره مػػن منهػػاج و 

نها وتنظيمهػػا مػػن أجػػل تحقيػػق أىػػداؼ يدراسػػة العوامػػل اتظػػؤثرة في ذلػػك اتظوقػػف وتقييمهػػا للعمػػل علػػى تحسػػ
 .التعليمية التعلميةالعملية 
يعملػػوف معػػو  اتظعلمػػتُ الػػذين الإصػػراؼ التًبػػوي خدمػػة فنيػػة متخصصػػة يقػػدمها اتظضػػرؼ التًبػػوي إلى ويعػػد
تحسػػتُ عمليػػة الػػتعلم والتعلػػيم، وتعمػػل اتطدمػػة الإصػػرافية علػػى تدكػػتُ اتظعلػػم مػػن اتظعرفػػة العلميػػة اتظطلوبػػة ل

علمتُ وتزيد من تقبلهم، نسانية تكسب ثقة اتظة،  يث تقدـ ىذه اتطدمة بطريقة إواتظهارات الأدائية اللازم
 (.6445ا اىاتهم)عطوي، وتحسن

عمػػل قيػػادي واتظضػػػرؼ ىػػو قائػػػد تربػػوي يسػػػعى  ( أف الإصػػراؼ التًبػػػوي6447)ب وذكػػر اتططيػػب واتططيػػػ
لتحستُ العملية التعليمية التعلمية، ويعمل علػى تطويرىػا باسػتمرار، لػذلك تكػب علػى اتظضػرؼ التًبػوي أف 

تعينػػو علػػى إدراؾ مهمتػػو وتسػػاعده علػػى  لتًبػػوي إلى تحقيقهػػا، والػػتييعػػي الأىػػداؼ الػػتي يسػػعى الإصػػراؼ ا
 ا على أكمل وجو.القياـ به

 أىداف الإشراف التربوي:
 الأوؿ اتفػق عليػو قسػمتُداؼ تنقسػم إلى ىػف ىػذه الأاً يسعى لتحقيقها، غتَ أىدافإف للإصراؼ التًبوي أ
يليية كما ذكرىا تحستُ عملية التعليم والتعلم، أما الثاني فعُبر عنو بالأىداؼ التفص العديد من الباحثتُ ىو

 (:;644 السعود)ليو فيالأفندي اتظضار إ
مساعدة اتظعلمتُ على إدراؾ مضكلات النشء وحاجاتهم بضكل واضح، وبذؿ كػل مػا يسػتطيعوف  -

 من جهد لإصباع ىذه اتضاجات.
نضاء قاعدة خُلقية مسلكية بتُ اتظعلمتُ وتوحيدىم في تراعة متعاونة، للوصوؿ إلى أىداؼ عامػة إ -

 موحدة.
 علو يتعلق بها.ترغيب اتظعلم اتصديد في مهنتو ومدرستو وج -
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عملهػػم، وفي وضػػع اتططػػة العلاجيػػة  تضػػخيص مػػا يلقونػػو مػػن صػػعوبات في مسػػاعدة اتظعلمػػتُ علػػى -
 تظواجهة ىذه الصعوبات والتغلب عليها.

توضػػيح بػػرامج اتظدرسػػة للبيئػػة ليسػػتوعب المجتمػػع أبعػػاد رسػػالتها وجعلهػػم يػػدركوف مػػا  اتظسػػاعدة علػػى -
 اعدتها، ويضاركوا في تحليل اتظضكلات.تواجهو اتظدرسة من صعوبات، ليسهموا في مس

 الإشراف التربوي:ىمية أ
عمليػػػة صػػراؼ التًبػػوي تػػأتي مػػن أتقيػػة اتظعلمػػػتُ الػػذين يعػػدوف مػػن أىػػم اتظػػدخلات الأساسػػية للإف أتقيػػة الإ

لهم الدور الرئيس في تحديػد نوعيػة الطلبػة اتطػرتكتُ، فػاتظعلم القػدير يمكػن أف تلػدث أثػراً التعليمية التعلمية ف
اىتمػت الػدوؿ  بنية اتظدرسية وغتَىا، ولذلكاضحاً حتى في حاؿ ضعف اتظدخلات الأخرى كاتظناىج والأو 

كػػذا أحػػدثت اتظتقدمػػة بإعػػداده إعػػداداً تربويػػاً سػػليماً، وعنيػػت بإصػػباع حاجاتػػو الأساسػػية عنايػػة فائقػػة، وى
بمفهومػو  يركػز اً تعاوني عملاً يمة، لذا تأتي أتقية الإصراؼ التًبوي من خلاؿ كونو التًبية عندىم نه ات عظ

وعلػػى رأسػػها اتظعلػػم الػػذي يمثػػل  وتحسػػينها العمليػػة التعليميػػة والتًبويػػة بكافػػة عناصػػرىا الضػػامل علػػى تنميػػة
اتظعػػايش اتضقيقػػي للعمػػل التًبػػوي اتظيػػداني واتظلاحػػظ تصميػػع  الفاعػػل فيهػػا، فاتظضػػرؼ التًبػػوي يالعنصػػر البضػػر 

 (.:645لم)الدليمي،اتظدرؾ لدور كل عنصر في مساندة اتظعلم واتظتعالعناصر اتظتصلة بالعملية التًبوية و 
 سباب أتقها:اكتسب أتقية خاصة لعدة أ ( أف الإصراؼ التًبوي;644وذكر السعود)

أنػػػو ىػػػو الػػػذي يعػػػايش العمػػػل التًبػػػوي في اتظيػػػداف التًبػػػوي، ويتعامػػػل مػػػع قطػػػ  العمليػػػة التعليميػػػة  -
 )اتظعلم واتظتعلم(. التعلمية

تػػػابع العمليػػػة التًبويػػػة في اتظيػػػداف ويعػػػيش ق ػػػاياىا ومضػػػكلاتها ويتحسػػػس مطالبهػػػا، ىػػػو الػػػذي ي -
 فيقومها تقويما تطويريا مستمراً يضمل تريع عناصرىا.

 .داف والأجهزة اتظسؤولة عنو إدارياً وفنياً تصاؿ بتُ اتظييعد حلقة الا -
 .هاويموتق اتظناىج وبنائها ويضارؾ اتظضرؼ التًبوي في أغلب الأحياف في تطوير -
أتقية الإصراؼ التًبوي في العصر اتضديث من أتقيػة العمليػة التعليميػة ذاتهػا، في كونهػا عمػلًا تضػاركيا  وتنبثق

، وتحقيػق السياسػات التعليميػة اتظسػتقبلية، ويسػاعد بػتُ تريػع أطرافهػا لغايػات تحسػتُ نوعيػة التعلػيم والػتعلم
ي العلميػػة والفنيػػة والتحػػديات اتظسػػتقبلية مػػن النػػواحالإدارات اتظدرسػػية واتظعلمػػتُ علػػى مواجهػػة اتظسػػتجدات 

 (.Smith,2008ف العملية التعليمية تتسم بالنضاط واتضيوية والتطور اتظتسارع )والاجتماعية لأ
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 الإشراف التربوي:نواع أ
للإصراؼ التًبوي نتيجة التطورات التي حدثت في ميػداف التعلػيم بضػكل عػاـ والإصػراؼ عدة ظهرت أنواع 

بضػػػكل خػػػاص، وتريػػػع ىػػػذه الأنػػػواع تهػػػدؼ إلى خدمػػػة العمليػػػة التعليميػػػة التعلميػػػة وتقػػػدنً العػػػوف  التًبػػػوي
 واتظساعدة للعاملتُ في تغاؿ التعليم. 

علػػػػى تغػػػػالي العلاقػػػػات الإنسػػػػانية  ( أنػػػػواع الإصػػػػراؼ التًبػػػػوي بنػػػػاء6444وآخػػػػروف، )اتططيػػػػب لقػػػػد صػػػػنف
ج الإصػػراؼ الػػديكتاتوري والإصػػراؼ الػػديمقراطي والغايػػات والوسػػائل، ففػػي تغػػاؿ العلاقػػات الإنسػػانية ينػػدر 

هنػػاؾ الإصػػراؼ التصػػحيحي فوالإصػػراؼ الدبلوماسػػي والإصػػراؼ التًسػػلي، أمػػا في تغػػاؿ الغايػػات والوسػػائل 
 والإصراؼ الإكلينيكي والإصراؼ الوقائي والإصراؼ البنائي والإصراؼ العلمي والإصراؼ الإبداعي.

للإصػػػػراؼ التًبػػػػوي ىػػػػي: الإصػػػػراؼ التصػػػػحيحي، والإصػػػػراؼ  أربعػػػػة أنػػػػواع ( أف تذػػػػة6445وذكر)عطػػػػوي، 
 الوقائي والإصراؼ البنائي والإصراؼ الإبداعي.

واتظلاحظ أف انواع الإصراؼ التًبوي تعتمد على عوامل عديدة أتقها اتظناخ اتظدرسي السائد، ويضكل اتظناخ 
وفي مستوى تؾاح أداء ىذه اتظؤسسة مؤسسة متغتَاً فاعلًا في درجة و  ةالتنظيمي الذي يعيضو العاملوف في أي

صعور اتظتفاعلتُ عبر عناصره اتظختلفة بالراحة والطمأنينة والثقة العالية والرغبػة في بػذؿ أقصػى مالػديهم مػن 
جهد لإتؾاز متطلبات أدوارىم، وىناؾ علاقة وثيقة بتُ جو العمػل الػذي يسػود اتظؤسسػة وبػتُ درجػة رضػا 

ب تؾاح النظاـ طرديا مع درجة صحة مناخ العمل الػذي يسػوده، فاتظنػاخ اتظتفاعلتُ داخل النظاـ، إذ يتناس
 (.>644التنظيمي تلدد درجة تؾاح اتظؤسسة بضكل كبتَ)تزادات،

 :المنا  التنظيمي والمدرسي
ملتُ في اتظؤسسػػة الواحػػدة، لمجموعػػة العػػاالبيئػػة الاجتماعيػػة  اتظنػػاخ التنظيمػػي ىػػو أف (;645) بػػتُ العميػػاف

ؼ والأتفػػػػاط السػػػػلوكية واتظعتقػػػدات الاجتماعيػػػػة وطػػػػرؽ العمػػػػل اوالعػػػػادات والتقاليػػػد والأعػػػػر  الثقافػػػة والقػػػػيمف
 قتصادية داخل اتظؤسسة.لفعاليات والأنضطة الإنسانية والاا ر فياتظختلفة تؤث

تغموعػة مػن اتطصػائص  اتظناخ اتظدرسي بأنو مفهوـ افعرف (Hoy&Miskel,1996أما ىوي ومسكل)
وتتصػػػف بدرجػػػة مػػػن الثبػػػات ن غتَىػػػا وتػػػؤثر في سػػػلوؾ تريػػػع العػػػاملتُ فيهػػػا ة مػػػمدرسػػػ ةتدتػػػاز بهػػػا أيػػػالػػػتي 

 والاستقرار النس .
وينتمػػي  فيهػػا فاتظنػاخ التنظيمػػي ىػػو اسػػتعداد الفػػرد ورغبتػػو لتقػػدنً كػػل مػػا بوسػػعو لصػػالح اتظؤسسػػة الػػتي يعمػػل

 (.6456ا وا اىاتها)زاىر،ها وتبتٍ أىدافها وقيمهبالعمل في الرغبة اتضقيقية في الاستمرار إليها، مع وجود
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 اتظدرسة، سلوؾ تريع العاملتُ في ة مؤسسة، تظا لو من تأثتَ فيتنظيمي عاملًا مهماً في حياة أياتظناخ ال يعد
بيئة الػتعلم في اتظدرسػة وتعرؼ  مقياس يقيس صخصية اتظدرسة. ة، فهوفي عال ية منقو ال ويميز بيئة اتظدرسة

 Jones and) ة بمنػػػػػػاخ إتكػػػػػػابي وإدارة صػػػػػػفية فاعلػػػػػػةبأنهػػػػػػا اتظكػػػػػػاف الػػػػػػذي يضػػػػػػعر فيػػػػػػو الطلبػػػػػػ
Sanford,2003.)  تكابيػػػة أـ أكانػػػت إأمػػا اتظنػػػاخ اتظدرسػػػي فػػػيمكن أف نعرفػػػة  الػػػة جػػػو اتظدرسػػػة سػػػواء

 سلبية. 
 يػةكيف معرفػة كمػا أف أبعػاده، وتحديػد اتظدرسػي اتظنػاخ دراسػة ب ػرورة التًبويػة اتظؤسسػات مػن الكثػتَ تهػتم
 لقيادة إنفاقو سيتم الذي التًكيز واتصهد تلدد لأنو حتمية، ضرورة تعد عملهم لبيئة التدريسية اتعيئة تصور
تصػور  وقيػاس باختبػار تقػوـ أف ال ػروري للمدرسػة مػن لػذا ورسػالتها؛ لرؤيتهػا وتحقيقهػا تعليميػة مؤسسػة
 .(Gomis, 2012)ونهج جديد جديد ا اه عندما تتجو تؿو خاصة ،اً دوري اتظدرسي للمناخ اتظعلمتُ

في تؼتلف اتظظاىر السلوكية اتظتصػلة بالعنصػر البضػري تكمن  -اتظباصرة وغتَ اتظباصرة-ية اتظناخ التنظيمي أتق
أعماؿ اتظؤسسات فيما يتعلق بأدائها وتحقيق أىدافها أو علاقتها بالبيئة  داخل اتظؤسسة، وتأثتَه الواضح في

 (.6445المحيطة)اتظعضر،
رسػي يعػد عػاملًا مهمػاً في الصػحة النفسػية للمعلمػتُ وا اىػاتهم تؿػو ( أف اتظنػاخ اتظد>644) وذكرت أتزد

لتطوير اتظعلمتُ، وتوفتَ بيئة مناسبة تزدىر فيها الضخصية وتتطور،  اً مهم اتظدرسة ومستوى أدائهم، وعاملاً 
ؼ اتطاصػػة للمعلمػػتُ، الاىتمػػاـ بالأىػػداو  اء والسػػلوؾ الإداري للمعلمػػتُ،ويسػػاىم في تحسػػتُ مسػػتوى الأد

 حل مضكلاتهم التي تنعكس على إبداعاتهم العملية. ساعددة علىواتظ
نػػػاخ التنظيمػػػي تتحػػػدد بعوامػػػل البيئػػػة الداخليػػػة للمؤسسػػػة؛ مػػػن مرونػػػة ( أف أبعػػػاد اتظ;645وذكػػػر العميػػػاف)

التنظيم، وطبيعة العمل، وأتقية الإتؾاز، وأتقية التنمية الإدارية والتدريب، وتفط السلطة اتظستخدـ، وأسلوب 
 مل بتُ الإدارة واتظعلمتُ، وأتفاط الثواب والعقاب، والأمن الوظيفي.التعا

وتعكػػػػس خصػػػػائص اتظنػػػػاخ التنظيمػػػػي للمدرسػػػػة التفاعػػػػل بػػػػتُ اتظميػػػػزات الضخصػػػػية والتنظيميػػػػة ويعػػػػبر عػػػػن 
ع اتظوضػوعي نسػ  بسػبب تػداخلات الواقػ راكها من قبػل العػاملتُ فيهػا، وىػوخصائص اتظدرسة كما يتم إد

لأنػػػػو وسػػػػيط بػػػػتُ متطلبػػػػات الوظيفػػػػة  يػػػػؤثر في العػػػػاملتُ في اتظدرسػػػػة إتكابػػػػاً أو سػػػػلباً  ؛ إذوالإدراكػػػػي الػػػػذاتي
 (.6457وحاجات الأفراد)الدتلاني،

 ( أف اتظناخ اتظدرسي اتصيد يتصف باتطصائص التالية:;644) وذكر ىوارد وآخروف الوارد في العتي 



 0202  - الأولالعدد   -عشر  التاسعالمجلد .................…. مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس
 

352 
 

 

بػتُ أع ػاء از الأىػداؼ، والػروح اتظعنويػة العاليػة النمو الأكاديمي اتظستمر، والثقة بالآخرين وإمكاناتهم لإتؾػ
نتماء للمدرسة، ووجود مضاركة في إبػداء الػرأي واتخػاذ القػرارات، والتجديػد اتظدرسػي اتظدرسة، والتلاحم والا

 والنمو اتظستمر.
 ( عناصر اتظناخ التنظيمي بما يلي:;645) وحدد العمياف

 وأسلوب اتخاذ القرار.اتعيكل التنظيمي، وتلدد من خلالو تفط السلطة  -
مة على اللامركزية وتفويض الديمقراطية أو التضاركية القائ  و تفط القيادة تؿواتفط القيادة، فكلما  -

 السلطة زاد التفاعل وتقدنً الأفكار اتطلاقة والإبداع.
ؿ تصاؿ الذي يتيح للعاملتُ فرص إبداء الرأي وتبادتفط الاتصاؿ، فالاتصاؿ الفعاؿ ىو الا -

 تصاؿ اتعابط والصاعد(.ر والآراء واتظعلومات )الاالأفكا
 اتظضاركة في اتخاذ القرارات، ويزيد من معنويات اتظرؤوستُ وتحقيق الانسجاـ في بيئة العمل. -

ة وتفػػط القيػػادة اتظدرسػػية وتفػػط وتنطبػػق العناصػػر السػػابقة علػػى اتظنػػاخ اتظدرسػػي، فاتعيكػػل التنظيمػػي في اتظدرسػػ
تكابػػاً أو سػػلباً في اتظنػػاخ السػػائد في اتخػػاذ القػػرار؛ كلهػػا عناصػػر تػػؤثر إ لعػػاملتُ فيتصػػاؿ الفع ػػاؿ ومضػػاركة االا

 اتظدرسة.
 نظاـ مفتوح صػاحب تفػط إلى بتَوقراطي من نظاـ مغلق صاحب تفط وتحويلو التنظيمي اتظناخ تحستُ يعد

 تظيػداف التًبػويا مػع مباصػر بضػكل يتعامػل لكونػو التًبػويتُ تُاتظضػرفمهػاـ  مػن جػزءا أو تضػاركي ديمقراطػي
ومػدى إتقػاف  وفاعليتػو اتظضػرؼ قػدرةبم كبػتَ إلى حػد مرىػوف التًبويػة العمليػة فنجػاح ،ويتحسػس حاجاتػو

 والأداء واتصمػاعي، الفػردي الأداء وكفػاءة فاعليػة . وتتوقػفعملو، والتحستُ اتظستمر واستضراؼ اتظستقبل
 مػن يػتم ومػا القػرارات مػن كثػتَفي   الداخليػة العمػل بيئػة في السػائد تأثتَ اتظنػاخ مدى على للمدرسة الكلي
 تلػك تؿػو وبا اىػو بهػا، المحيطػة بالبيئػة اتظدرسػة داخػل الفػرد سػلوؾ يتػأثر ؛ إذتؿو اتظدرسة وا اىات سلوؾ

 .)6454 )البقمي، تعا البيئة وإدراكو
 الإطار العملي: -7
 ث وأدوا و وإجراءا و:منه ية البح -7-1
 تتحدد الدراسة باتضدود والمحددات الآتية: حدود الدراسة ومحددا ها: -

مػن  دور اتظضػرؼ التًبػوي في تحسػتُ اتظنػاخ اتظدرسػي: اقتصػرت الدراسػة علػى موضػوع الحدود الموضـوعية
 وجهة نظر معلمي اتظدارس اتضكومية في مديرية التًبية والتعليم للواء الرمثا في تػافظة إربد.
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مػن معلمػي اتظػدارس اتضكوميػة تؽثلػة لمجتمػع الدراسػة تظديريػػة  : اقتصػرت الدراسػة علػى عينػةالحـدود البشـرية
 التًبية والتعليم للواء الرمثا في تػافظة إربد في اتظملكة الأردنية اتعاشمية.

: اقتصػػر تطبيػػق الدراسػػة علػػى مػػدارس التًبيػػة والتعلػػيم في لػػواء الرمثػػا مػػن تػافظػػة إربػػد في الحــدود المكانيــة
 الأردف.

 مػ.6464/ =645تطبيق الدراسة خلاؿ الفصل الدراسي الأوؿ من العاـ الدراسي : تم الحدود الزمانية
يتحدد تعميم نتائج الدراسة في ضوء اتطصائص السيكومتًية )الصدؽ والثبات للأداة(  المحددات:

 وموضوعية استجابة أفراد عينة الدراسة.
 طبيعػة الدراسػة وأىػدافها.  تظلاءمتػو اتظنهج الوصفي اتظسػحيفي ىذه الدراسة  افثتبع الباحاالدراسة:  منهج
اتصػزء الأوؿ؛ اتظعلومػات الديمغرافيػة عػن اتظسػتجيب. : ينجػزأإلى  ةمُقسػم وتطويرىاالدراسة  ةأدا يمصمتم تو 

ة التًبيػػة والتعلػػيم للػػواء في مديريػػدور اتظضػػرؼ التًبػػوي في تحسػػتُ اتظنػػاخ اتظدرسػػي اتصػػزء الثػػاني: الكضػػف عػػن 
 . ستبانةالرمثا من خلاؿ فقرات الا

تظديريػة التًبيػة والتعلػيم  التابعػةاتضكومية  دارساتظ معلمي عالدراسة من تري : تكوف تغتمعوعينتها الدراسة م تمع
حصػػائيات مديريػػة التًبيػػة والتعلػػيم في لػػواء معلمػػا ومعلمػػة( حسػػب إ 4>>5غ عػػددىم)البػػالا ومعلماتهػػ لػػواء الرمثػػال

( يبتُ 5أفراد تغتمع الدراسة، واتصدوؿ ) معلماً ومعلمة من (9=5) اصتملت عينة الدراسة علىو  (.=645الرمثا)
 ذلك:
 عرض النتائج ومناقشتها -7-2
 تم استخراج النتائج ومناقضتها كما يلي: 

 (1ال دول )
  وزع أفراد م تمع الدِّراسة حسب ال نس والمؤىل العلمي والمرحلة التعليمية وسنوات الخبرة

 المئويةالنسبة  العدد الفئات المتغيرات

 ال نس
 %:8 4= ذكر
 %98 549 أنثى
 100% 195 الكلي

 المؤىل العلمي
 %8; 588 بكالوريوس
 %:6 95 دراسات عليا
 100% 77 الكلي
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 المئويةالنسبة  العدد الفئات المتغيرات

 م ال التخصص
 %;7 6; تغاؿ علمي
 %7: 567 نسانيتغاؿ أدبي وإ
 100% 195 الكلي

 سنوات الخبرة
 %67 89 قل من تسس سنواتأ
 %74 =9 سنوات 54أقل  -9بتُ 

 %;8 5= سنوات 54أكثر من 
 100% 195 الكلي الم موع

ببطاقػػة الوصػػف الػػوظيفي  الاسػػتعانةلدراسػػة مػن خػػلاؿ ة لاأد اسػػتبانة تصػػميمقػاـ الباحثػػاف ب الدراســة: ةأدا
ات الدراسػػات السػػابقة ذ الأدب النظػػري ومراجعػػة الرجوع إلىوبػػفي وزارة التًبيػػة والتعلػػيم الأردنيػػة،  للعػػاملتُ
(،  ودراسػػػة 6458ات،(، ودراسة)الضػػػديف6455(، ودراسػػػة)البلوي،6454،لهلبتوىػػػي دراسػػػة) العلاقػػػة

سػػػػتجيب وىػػػػي)اتصنس ين:اتصػػػػزء الأوؿ: اتظعلومػػػػات الديمغرافيػػػػة عػػػػن اتظ(، وت ػػػػمنت جزأ;645)اتططيػػػػب،
بػػوي في الكضػػف عػػن دور اتظضػػرؼ التً اتصػػزء الثػػاني:  (.التدريسػػيةواتطػػبرة  واتظؤىػػل العلمػػي وتغػػاؿ التخصػػص

  . الاستبانةمن خلاؿ فقرات  تحستُ اتظناخ اتظدرسي في مديرية التًبية والتعليم للواء الرمثا
 مػن عػدد فقػرة علػى (88) مػن مكونػاً  الأولى صػورتو في اتظقيػاس افالباحثػ عػرض :الدراسـة ةصـدق أدا
 الصػدؽلتحديد نيػةالأرد اتصامعػات في والنفسػية العلػوـ التًبويػة في اتظتخصصػتُ التػدريس ىيئػة أع ػاء

 فقػرات علػى المحكمػوف وقػد اتفػق ضػرورتها، المحكمػتُ بعػض رأى الػتي التعػديلات بإجراء اثم قام الظاىري،
 .فقرة( 84) اتظقياس فقرات عدد ليصبح منها، فقرات بعأر  بع ها، وحذؼ صياغة إعادة بعد اتظقياس

ب معادلة كرونباخ ة الإتساؽ الداخلي حسللتأكد من ثبات أداة الدِّراسة، تم استخداـ طريق :اةثبات الأد
 تساؽ الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا.( يبتُ معامل الا6لثبات واتصدوؿ )ساب معامل األفا، وح

 (2ال دول )
 ستبانة الدراسةلا قيم معامل الا ساق الداخلي كرونبا  ألفا

 الا ساق الداخلي الم ال الرقم
 =>.4 مينعلاقة الإدارة المدرسية مع المعل 1
 6=.4 علاقة المعلمين مع الطلبة 6
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 6=.4 علاقة الإدارة المدرسية مع الطلبة 7
 6=.4 علاقة المدرسة مع الم تمع المحلي 8
 =>.4  هيئة البيئة المادية المناسبة للتعلم 9

 ( أف تريع قيم معامل الثبات مقبولة لغايات البحث.6يبتُ اتصدوؿ )
 افالباحث   عتمدا، في تحستُ اتظناخ اتظدرسي في مديرية التًبية والتعليم للواء الرمثا دور اتظضرؼ التًبوي ؼولتعر 

 معادلة معيار التصحيح عتماد علىبالادرجات التقدير إلى ثلاثة مستويات ، وذلك بتقسيم اتظتوسطات اتضسابية
  : الآتية
 5.77=  7(/ 5-9 )=   ستويات عدد اتظ ( مقسوـ علىاتضد الأدنى للبدائل ناقصاتضد الأعلى للبدائل )

 ( مؤصراً منخف اً.6.77قل من أو يساوي )أ .5
 ( مؤصراً متوسطاً.;:.7قل من أو تساوي )أ( و 6.78) أو يساوي كبر منأ .6
 ( مؤصراً مرتفعاً.>:.7كبر من أو تساوي )أ .7
 :أسئلتهاوحسب تسلسل  الآتيةصلت الدراسة إلى النتائج تو ومناقشتها:  الدراسة سئلةأ نتائج

ة التًبية والتعليم دور اتظضرؼ التًبوي في تحستُ اتظناخ اتظدرسي في مديريما  لنتائج المتعلقة بالسؤال الأول:ا
لدور اتظضرؼ اتظعيارية  الاتؿرافاتاتظتوسطات اتضسابية و  تجخر  للإجابة عن ىذا السؤاؿ استُ  ؟للواء الرمثا

 ذلك. يوضح (7) وؿواتصد ،تعليم للواء الرمثاالتًبوي في تحستُ اتظناخ اتظدرسي في مديرية التًبية وال
 (3ال دول )

 م الات الدراسة مر بة  نازلياً  ممارسة والر بة لدرجةالمعيارية والدرجة  الانحرافاتالمتوسطات الحسابية و 

 الم الات الرقم الر بة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة 
 التقدير

 متوسطة =;.4 7.64 علمتُعلاقة الإدارة اتظدرسية مع اتظ 5 5
 متوسطة 6>.4 7.59 علاقة اتظعلمتُ مع الطلبة 6 6
 متوسطة 5=.4 8=.6 علاقة الإدارة اتظدرسية مع الطلبة 7 7
 متوسطة ==.4 6>.6 علاقة اتظدرسة مع المجتمع المحلي 8 8
 متوسطة 5=.4 5>.6 تهيئة البيئة اتظادية اتظناسبة للتعلم 9 9

 متوسطة >;.4 7.44 الدرجة الكلية
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اتظضرؼ التًبوي في تحستُ اتظناخ اتظدرسي في مديرية التًبية والتعليم للواء ( أف درجة تؽارسة 7يبتُ اتصدوؿ )
ت (. وتراوح>;.4(، وباتؿراؼ معياري بلغ ) 7.44) بمتوسط حسابي بلغ متوسطةجاءت بدرجة الرمثا 

 علاقة الإدارة اتظدرسية مع اتظعلمتُتغاؿ جاء و (، 5>.6 -7.64بتُ ) اتظتوسطات اتضسابية للمجالات
، تلاه في متوسطة(، وبدرجة =;.4) واتؿراؼ معياري (7.64) متوسط حسابيفي اتظرتبة الأولى بأعلى 
(، 6>.4) (، وباتؿراؼ معياري7.59) بمتوسط حسابيعلاقة اتظعلمتُ مع الطلبة اتظرتبة الثانية تغاؿ 

(، 8=.6) بمتوسط حسابي علاقة الإدارة اتظدرسية مع الطلبةثة تغاؿ ، تلاه في اتظرتبة الثالمتوسطةوبدرجة 
في اتظرتبة  علاقة اتظدرسة مع المجتمع المحلي، بينما جاء تغاؿ متوسطة( وبدرجة 5=.4) وباتؿراؼ معياري

، أما تغاؿ تهيئة البيئة اتظادية ( وبدرجة متوسطة==.4) (، وباتؿراؼ معياري6>.6) بمتوسط حسابي الرابعة
 (.5=.4) معياري ( واتؿراؼ5>.6) في اتظرتبة اتطامسة والأختَة، بمتوسط حسابي تظناسبة للتعلم فقد حل  ا

بأف اتظضرفتُ التًبويتُ يتفاوتوف في قدراتهم ومهاراتهم وثقافاتهم وقدرتهم على التأثتَ  وقد تفسر ىذه النتيجة
دور فاعل في رمثا يروف أف للمضرؼ التًبوي ة في تربية لواء المعلمي اتظدارس اتضكومي مع أف في الآخرين،

ظهرت التي أ (:645تزد،)واتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة ستُ اتظناخ اتظدرسي في جوانب عدة. تح
كاف بدرجة دور تغالس الآباء في تعزيز اتظناخ اتظدرسي باتظدارس الأساسية وسبل تفعيلو  أف نتائجها 
رجة لدالتي توصلت إلى أف اتظتوسط اتضسابي  (;645لفرىود،ا)واختلفت مع نتيجة دراسة  .متوسطة
كاف بدرجة البحرين مدارس المعلمين في نظر الإصرافية من وجهة اتظضرفتُ التًبويتُ للأساليب ممارسة 
 .منخف ة

ة عل  المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراس الانحرافاتالمتوسطات الحسابية و   م حسابوقد  
 كانر عل  النحو الآ ي: و  رداً،فقرات كل م ال منف

 الاتؿرافات: استُخر جت اتظتوسطات اتضسابية، و علاقة الإدارة المدرسية مع المعلمين: الم ال الأول
 ( يوضح ذلك.8واتصدوؿ )علاقة الإدارة اتظدرسية مع اتظعلمتُ اتظعيارية، والرتبة، والدرجة، لفقرات تغاؿ 

 (4ال دول )
 علاقة الإدارة المدرسية مع المعلمينالمعيارية ودرجة التقدير لفقرات م ال  رافاتالانحالمتوسطات الحسابية و 

 مر بة  نازلياً 

رقم  الرتبة
اتظتوسط  الفقرات الفقرة

 اتضسابي
 الاتؿراؼ
 اتظعياري

درجة 
 التقدير

 متوسطة :5.4 7.95 يقدـ لإدارة اتظدرسة صورة حسنة عتٍ : 5
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رقم  الرتبة
اتظتوسط  الفقرات الفقرة

 اتضسابي
 الاتؿراؼ
 اتظعياري

درجة 
 التقدير

 متوسطة 5.57 7.77 ل مع الإدارةينمي لدي مهارة الاتصاؿ والتواص 5 6

يوجو الإدارة تظراعاة حاجات اتظعلمتُ الضخصية  9 7
 متوسطة 5.44 =7.6 واتظهنية

 متوسطة 5.48 :7.6 يضعرني بأني جزء من أسرة اتظدرسة 7 8
 متوسطة 5.44 7.64  على العمل التعاوني مع اتظعلمتُ والإدارةتٍتلث = 9
 متوسطة 5.49 7.56  وبتُ الإدارةتكاد  اذب بيتٍتلرص على إ 8 :

اتظضاركة بالأعماؿ التطوعية التي تقيمها  يضجعتٍ على 6 ;
 متوسطة 5.59 ;7.4 اتظدرسة

 متوسطة >5.5 ;7.4 يوجو الإدارة للمساواة في التعامل مع اتظعلمتُ > ;
 متوسطة =5.5 6=.6 توزيع اتصدوؿ الدراسي بعدالة ساعد الإدارة علىي ; =

 متوسطة 7.79 3.27 علاقة الإدارة المدرسية مع المعلمينلكلية لم ال الدرجة ا
جاءت علاقة الإدارة اتظدرسية مع اتظعلمتُ تغاؿ  أف درجة تقدير أفراد العينة في (8يبتُ اتصدوؿ )
. وتراوحت اتظتوسطات (=;.4(، واتؿراؼ معياري )7.64) ، وبمتوسط حسابي بلغبدرجة متوسطة 
يقدـ لإدارة اتظدرسة ( التي تنص على " :(، وجاءت الفقرة )6=.6 – 7.95ا بتُ )اتضسابية للفقرات م
(، وبدرجة :5.4) ، وباتؿراؼ معياري(7.95) في اتظرتبة الأولى بمتوسط حسابي" صورة حسنة عتٍ 

مع اتظعلمتُ،  كما تلرص على علاقتو طيبة  اتظضرؼ التًبوي أفتَ ىذه النتيجة ي، ويمكن تفسمتوسطة
تمتع بجو ملائم اد علاقة طيبة للمعلمتُ مع إدارة اتظدرسة، لتكوف عملية التعلم والتعليم تتكيسعى لإ

 يساعد الإدارة على"  هانص( في اتظرتبة الأختَة و ;بينما جاءت الفقرة ) بتُ الطرفتُ. وحسن تسوده اتظودة
وبدرجة متوسطة، ( =5.5( واتؿراؼ معياري )6=.6" بمتوسط حسابي )توزيع اتصدوؿ الدراسي بعدالة 

 .انفراد مدير اتظدرسة بعملية توزيع اتصدوؿ الدراسي ذلك إلى ويعزى
تم علاقة اتظعلمتُ مع الطلبة لبياف درجة تقدير تغاؿ  :م ال علاقة المعلمين مع الطلبةالم ال الثاني: 

 ذلك.( يوضح 9اتظعيارية والدرجة والرتبة واتصدوؿ ) الاتؿرافاتاستخداـ اتظتوسطات اتضسابية و 
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 (5ال دول )
 مر بة  نازلياً  علاقة المعلمين مع الطلبةم ال  المعيارية ودرجة التقدير لفقرات الانحرافاتالمتوسطات الحسابية و 

المتوسط  الفقرات الرقم الر بة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة 
 التقدير

 سطةمتو  5.44 =7.6 يوجهتٍ إلى استخداـ التعزيز الإتكابي للطلبة >5 5
 متوسطة 5.44 7.69 تنمية مهارات التعامل مع الطلبة يساعدني على 54 6
 متوسطة 5.44 7.64 تلمس حاجات الطلبة يساعدني على 57 7
 متوسطة =5.4 7.64 يرصدني لكيفية ربط تػتوى اتظنهاج بواقع اتضياة 59 7
 متوسطة ;5.4 7.58 كيفية تنمية القيم اتضميدة في نفوس الطلبةليرصدني  55 9
 متوسطة 5.56 7.58 تكاد الراحة النفسة للطلبةيساندني في إ 58 9
 متوسطة >5.4 =7.4 يذكرني بوجوب التواضع في التعامل مع الطلبة 56 ;
 متوسطة >5.4 ;7.4 ينمي لدي مهارة الاتصاؿ والتواصل مع الطلبة :5 >
 متوسطة 5.56 7=.6 يعمل على تدعيم العلاقات الودية بيتٍ وبتُ الطلبة ;5 =

 متوسطة 7.82 3.15 الدرجة الكلية لم ال علاقة المعلمين مع الطلبة
وأف اتظتوسػط  متوسػطةجػاءت  علاقػة اتظعلمػتُ مػع الطلبػةأف درجة تقدير أفراد العينة عػن تغػاؿ ( 9يبتُ اتصدوؿ ) 

وتراوحػػػت  .متوسػػػطةدرجػػػة (، وب6>.4) (، واتؿػػػراؼ معيػػػاري7.59) الكلػػػي علاقػػػة اتظعلمػػػتُ مػػػع الطلبػػػةاتضسػػػابي لمجػػػاؿ 
يػػوجهتٍ إلى اسػػػتخداـ التعزيػػػز ( الػػتي تػػػنص علػػػى " >5جػػػاءت الفقػػػرة )و (، 7=.6 – =7.6بػػتُ )اتظتوسػػطات اتضسػػػابية 

، وتعػزى ىػذه متوسػطة(، وبدرجػة 5.44) ، واتؿراؼ معياري(=7.6) لى بمتوسط حسابي" في اتظرتبة الأو الإتكابي للطلبة 
م مػػػع الواقػػػع، وخلػػػق فػػػرص للطلبػػػة تكػػػاد منػػػاخ يػػػتلائح ػػػوره اتضصػػػص تلػػػرص علػػػى إ أف اتظضػػػرؼ التًبػػػوي فيالنتيجػػػة إلى 
يعمػل علػػى تػدعيم العلاقػػات ( الػتي نصػػت علػى " ;5. وفي اتظرتبػة الأخػتَة جػػاءت الفقػرة )العمليػة التعليميػػةللاتـػراط في 

ويفسػػر ذلػػك بعػػدد  ،( وبدرجػػة متوسػػطة5.56( واتؿػػراؼ معيػػاري )7=.6" بمتوسػػط حسػػابي )الوديػػة بيػػتٍ وبػػتُ الطلبػػة 
 .اخارجهو  يةالصف الغرفو في ضغاؿ اتظعلم بمهامو اتظتعددةالطلاب الكبتَ في أغلب الصفوؼ، وان

علاقة الإدارة اتظدرسية مع لبياف درجة تقدير تغاؿ : علاقة الإدارة المدرسية مع الطلبةالم ال الثالث: 
 ( يوضح ذلك.:ية والدرجة والرتبة واتصدوؿ )اتظعيار  الاتؿرافاتتم استخداـ اتظتوسطات اتضسابية و  الطلبة
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 (6ال دول )
مر بة  علاقة الإدارة المدرسية مع الطلبةالمعيارية ودرجة التقدير لفقرات م ال  الانحرافاتالمتوسطات الحسابية و 

  نازلياً 

المتوسط  الفقرات الرقم الر بة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 5.67 7.58 رصادات ونصائح الإدارةينصح الطلبة للإصغاء لا 66 5
 متوسطة 5.54 :7.4 يقدـ اتظضورة للإدارة في كيفية التعامل مع الطلبة =5 6

يقدـ تغذية راجعة للإدارة عن الطلبة بعد الزيارات  64 7
 متوسطة =5.4 7.49 الصفية

 وسطةمت :5.5 7.49 يرصد الطلبة تظعرفة واجباتهم وحقوقهم  اه اتظدرسة 67 7
 متوسطة 5.58 4=.6 يدعم الإدارة في تعاملها مع الطلبة بعدالة :6 9
 متوسطة 5.65 8>.6 ينمي لدى الطلبة حب اتض ور للمدرسة 69 :
 متوسطة =5.4 6>.6 يساعد الإدارة تظتابعة اتظستوى التحصيلي للطلبة 65 ;
 وسطةمت 5.64 4>.6 جتماعية للطلبةتلث الإدارة على الزيارات الا ;6 >
 متوسطة 5.69 4>.6 تل ر انتخابات تغالس الطلبة 68 >

 مر فعة 7.91 2.94 الدرجة الكلية لم ال علاقة الإدارة المدرسية مع الطلبة
جػػاءت متوسػػطة، وأف علاقػػة الإدارة اتظدرسػػية مػػع الطلبػػة تغػػاؿ  أف درجػػة تقػػدير أفػػراد العينػػة في( :يبػػتُ اتصػػدوؿ ) 

درجػػػػة (، ب5=.4) اتظعيػػػػارياتؿػػػػراؼ (، والا8=.6) يكلػػػػالالإدارة اتظدرسػػػػية مػػػػع الطلبػػػػة  علاقػػػػةاتظتوسػػػػط اتضسػػػػابي لمجػػػػاؿ 
ينصػح الطلبػة الػتي تػنص علػى"  (66جػاءت الفقػرة )و (، 4>.6 -7.58بػتُ ). وتراوحت اتظتوسػطات اتضسػابية متوسطة

(، وبدرجػػة 5.67) يػػاري، واتؿػراؼ مع(7.58) في اتظرتبػة الأولى بمتوسػػط حسػػابي" للإصػغاء لارصػػادات ونصػػائح الإدارة 
 .الوعي عند الطلبة ودخوؿ اتظضرفتُ التًبويتُ باستمرار على الغرؼ الصفيةنتضار ويمكن تفستَ ىذه النتيجة با ،متوسطة

، واتؿراؼ (4>.6) باتظرتبة الأختَة بمتوسط حسابي" تل ر انتخابات تغالس الطلبة ( ونصها " 68بينما جاءت الفقرة )
  .العدد اتظوجود لايغطي تريع اتظدارسقلة عدد اتظضرفتُ التًبويتُ، ف ، ويعزى ذلك إلىمتوسطة (، وبدرجة5.69) معياري

علاقة اتظدرسة مع : لبياف درجة تقدير تغاؿ علاقة المدرسة مع الم تمع المحليالم ال الرابع: 
( يوضح ;ة واتصدوؿ )اتظعيارية والدرجة والرتب الاتؿرافاتتم استخداـ اتظتوسطات اتضسابية و المجتمع المحلي 

 ذلك.
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 (7ال دول )
 علاقة المدرسة مع الم تمع المحليم ال  المعيارية ودرجة التقدير لفقرات الانحرافاتالمتوسطات الحسابية و 

 مر بة  نازلياً 

المتوسط  الفقرات الرقم الر بة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

لأعياد يضتًؾ مع اتظدرسة في تنظيم احتفالاتها با 77 5
 متوسطة >5.5 7=.6 واتظناسبات الوطنية

 متوسطة 5.58 4=.6 براز دور اتظدرسة في تنمية المجتمع المحلييساعد على إ 76 6
 متوسطة 5.57 >>.6 يسهم في نضر فعاليات اتظدرسة ونضاطاتها 75 7

تلرص على إتكاد قنوات تواصل بتُ اتظدرسة والمجتمع  >6 8
 متوسطة =5.5 9>.6 المحلي

 متوسطة 5.65 4;.6 يساند اتظدرسة لتقدنً خدماتها للمجتمع المحلي 74 9

يضرؼ على تضكيل تغالس أولياء الأمور بطريقة  =6 :
 ديموقراطية

 متوسطة 5.59 7:.6

 متوسطة 7.99 2.82 الدرجة الكلية لم ال علاقة المدرسة مع الم تمع المحلي
 متوسػػػطةجػػػاءت  علاقػػػة اتظدرسػػػة مػػػع المجتمػػػع المحلػػػيتغػػػاؿ  ة فيأف درجػػػة تقػػػدير أفػػػراد العينػػػ( ;يبػػػتُ اتصػػػدوؿ )
(، وبدرجػػػة ==.4بػػػاتؿراؼ معيػػػاري بلػػػغ )( 6>.6) الكلػػػي علاقػػػة اتظدرسػػػة مػػػع المجتمػػػع المحلػػػيواتظتوسػػػط اتضسػػػابي لمجػػػاؿ 

يضػتًؾ مػع ( الػتي تػنص علػى " 77جػاءت الفقػرة )، و (7:.6 – 7=.6بػتُ ) وتراوحػت اتظتوسػطات اتضسػابية .متوسطة
 ، واتؿػراؼ معيػاري(7=.6) في اتظرتبػة الأولى بمتوسػط حسػابي" رسة في تنظيم احتفالاتها بالأعياد واتظناسبات الوطنية اتظد
ذلػك  ػرص اتظضػرفتُ التًبػويتُ علػى مناسػبات الػوطن وعلػى تداسػك المجتمػع واتكػاد  ويفسػر، متوسطة(، وبدرجة >5.5)

يضػرؼ علػى تضػكيل تغػالس أوليػاء الأمػور بطريقػة ( ونصػها " =6. بينمػا جػاءت الفقػرة )لقاءات مستمرة  مع الطػرفتُ
ويعػػزى ذلػػك (، وبدرجػػة متوسػػطة، 5.59اتؿػػراؼ معيػػاري )، و (7:.6) توسػػط حسػػابيبم " باتظرتبػػة الأخػػتَة،ديموقراطيػػة 

 . لتدخل في تضكيل ىذه المجالسلاحيات تخوؿ اتظضرفتُ التًبويتُ العدـ وجود ص
لبياف درجة تقدير تغاؿ تهيئة البيئة اتظادية مادية المناسبة للتعلم: الم ال الخامس:  هيئة البيئة ال

( يوضح 8اتظعيارية والدرجة والرتبة واتصدوؿ ) الاتؿرافاتاتظناسبة للتعلم تم استخداـ اتظتوسطات اتضسابية و 
 ذلك.
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 (8ال دول )
مر بة  البيئة المادية المناسبة للتعلم هيئة م ال  المعيارية ودرجة التقدير لفقرات الانحرافاتالمتوسطات الحسابية و 

  نازلياً 

المتوسط  الفقرات الرقم الر بة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 5.57 :7.5 اتظستجدات التي تطرأ على اتظناىجيطلع اتظعلم على  78 5

تضدوث  اتظلائم الصفي اتظناخ توفتَ على تلث اتظعلمتُ :7 6
 التعلم

 طةمتوس 5.49 7.46

 متوسطة 5.58 7=.6 تقدنً وسائل وأدوات تعليمية مناسبة يساعد على ;7 7
 متوسطة ;5.5 :;.6 يػُف عّل استخداـ اتظختبرات داخل اتظدرسة 84 8
 متوسطة 5.64 8;.6 يوفر نضرة عن أىم اتظواقع الإلكتًونية التعليمية 79 9
 طةمتوس 5.64 6.96 يساىم في أعماؿ الصيانة في اتظدرسة >7 :

; 7= 
يسهم في توزيع الطلبة على الضعب الصفية بضكل 

 متوسطة 5.66 =6.8 متجانس

 متوسطة 7.91 2.81 الدرجة الكلية لم ال  هيئة البيئة المادية المناسبة للتعلم
 متوسطةجاءت تهيئة البيئة اتظادية اتظناسبة للتعلم تغاؿ  أف درجة تقدير أفراد العينة في( 8يبتُ اتصدوؿ )

(، 5=.4) يػاريعاتظتؿػراؼ (، والا5>.6) الكلػيتهيئػة البيئػة اتظاديػة اتظناسػبة للػتعلم توسط اتضسابي لمجػاؿ واتظ
( الػػػتي 78(، وجػػػاءت الفقػػػرة )=6.8 – :7.5بػػػتُ ) . وتراوحػػػت اتظتوسػػػطات اتضسػػػابيةمتوسػػػطةوبدرجػػػة 

 لى بمتوسػػػط حسػػػابيفي اتظرتبػػػة الأو " اتظسػػػتجدات الػػػتي تطػػػرأ علػػػى اتظنػػػاىج يطلػػػع اتظعلػػػم علػػػى تػػػنص علػػػى " 
 -أف اتظضػػػرؼ التًبػػػوي معػػػتٍ لػػػك إلى ويعػػػزى ذ، متوسػػػطة(، وبدرجػػػة 5.57) ، واتؿػػػراؼ معيػػػاري(:7.5)

. بينمػا جػاءت اج للمعلمػتُ وصػرحو وتوضػيحو تعػمهػو معػدؿ في اتظنببيػاف مػا ىػو جديػد أ -بالدرجة الأولى
 " باتظرتبػػة الأخػػتَة،تجػػانس يسػػهم في توزيػػع الطلبػػة علػػى الضػػعب الصػػفية بضػػكل م( ونصػػها " =7الفقػػرة )

ويمكػػػن تفسػػػتَ ذلػػػك باتظهػػػاـ (، وبدرجػػػة متوسػػػطة، 5.66) ، واتؿػػػراؼ معيػػػاري(=6.8) بمتوسػػػط حسػػػابي
 .، وتعدد اتظدارس التي يزورىا في اليوـ الواحداتظضرؼ التًبوي اتظسؤوليات العديدة التي تقع على كاىلو 

 عنــد إحصــائية دلالــة ذات فــروق ىنــاك ىــل: والــذي يــنص علــ  النتــائج المتعلقــة بالســؤال الثــاني
دور المشــرف التربــوي فــي ( فــي اســت ابات أفــراد عينــة الدراســة عــن  ≥ 7.75مســتوى الدلالــة )



 0202  - الأولالعدد   -عشر  التاسعالمجلد .................…. مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس
 

362 
 

 

فـي محافظـة إربـد مـن وجهـة نظـرىم  حسين المنا  المدرسي في مديرية التربية والتعليم للواء الرمثـا 
للإجابػػة عػػن ىػػذا  (؟.ات الخبــرةســنو ، م ــال التخصــص  عــزى لمتغيــرات )ال ــنس، المؤىــل العلمــي،
سػػػة حسػػػب سػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدرالا اتظعياريػػػة الاتؿرافػػػاتالسػػػؤاؿ تم اسػػػتخراج اتظتوسػػػطات اتضسػػػابية و 

 ( يوضح ذلك.9واتصدوؿ) ،اتطبرة سنوات ، وعددوتغاؿ التخصصاتصنس، واتظؤىل العلمي، متغتَات 
 (9ال دول )

دور المشرف التربوي في  حسين المنا  المدرسي في مديرية التربية ل المعيارية الانحرافاتالمتوسطات الحسابية و 
 ، وسنواتوم ال التخصص ال نس، والمؤىل العلمي،حسب متغيرات  نظرىم وجهة من والتعليم للواء الرمثا

 الخبرة

 س الفئات المتغير
 ع

علاقة 
الإدارة 
المدرسية 
مع 

 المعلمين

علاقة 
المعلمين مع 

 الطلبة

علاقة 
الإدارة 

لمدرسية مع ا
 الطلبة

علاقة 
المدرسة 
مع 

الم تمع 
 المحلي

 هيئة البيئة 
المادية 
المناسبة 
 للتعلم

 ككل

 ال نس
 7.54 5=.6 9=.6 :7.4 7.65 7.68 س ذكر

 >>.4 5.44 5.55 5.44 >>.4 =>.4 ع

 6=.6 5;.6 4;.6 7>.6 7.54 :7.5 س أنث 
 ;:.4 5>.4 :>.4 5>.4 :;.4 4;.4 ع

المؤىل 
 يالعلم

 7.48 7>.6 8>.6 ;=.6 7.64 7.69 س بكالوريوس
 =;.4 6=.4 5.44 6=.4 7>.4 4>.4 ع

 =>.6 7;.6 7;.6 9>.6 7.44 7.49 س دراسات عليا
 9;.4 >>.4 :=.4 >>.4 >;.4 ;;.4 ع

م ال 
 التخصص

 7.54 ;=.6 6>.6 7.48 7.69 >7.6 س أساسية
 ;;.4 ;>.4 5.47 6=.4 :;.4 5>.4 ع

 8=.6 5;.6 5>.6 ;>.6 =7.4 7.59 س ثانوية
 >;.4 6=.4 ;=.4 4=.4 9>.4 >;.4 ع
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 اتظعياري الاتؿراؼس = اتظتوسط اتضسابي    ع = 
لػدور اتظضػرؼ التًبػوي في في متوسط استجابات أفػراد عينػة الدراسػة  ظاىري تباين( وجود 9يبتُ اتصدوؿ )

حسػػػب نظػػػرىم  وجهػػػة مػػػن في تػافظػػػة إربػػػدلرمثػػػا تحسػػػتُ اتظنػػػاخ اتظدرسػػػي في مديريػػػة التًبيػػػة والتعلػػػيم للػػػواء ا
مػػػػػواد )وتغػػػػػاؿ التخصػػػػػص، دراسػػػػػات عليػػػػػا(، بكػػػػػالوريوسنثػػػػػى(، واتظؤىػػػػػل العلمي)ر،أ)ذك اتصػػػػػنسمتغػػػػػتَات 
سنوات(،  54أكثر من  سنوات، 54-9بتُ  سنوات، 9اتطبرة)أقل من  سنوات (، وعدددبيةمواد أ،علمية

( 10تضسابية تم استخداـ تحليل التباين الرباعي واتصدوؿ )بتُ اتظتوسطات ا حصائيةولبياف دلالة الفروؽ الإ
 يبتُ ذلك.

 (10ال دول )
دور  كنولوجيا الخبرة عل  م الات  ال نس والمؤىل العلمي والمرحلة وسنوات لأثرالرباعي   حليل التباين

 رمثاالمعلومات في  حسين الأداء الإداري لمديري المدارس في مديرية التربية والتعليم للواء ال

 الم الات مصدر التباين
 م موع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف المربعات

الدلالة 
 حصائيةالإ

 ال نس
 :4.45ىوتلنج = 
 45;.4ح= 

علاقػػػػػػػػة الإدارة اتظدرسػػػػػػػػية مػػػػػػػػع 
 :;.4 =4.4 :4.4 1 :4.4 اتظعلمتُ

 4=.4 4.46 4.45 1 4.45 علاقة اتظعلمتُ مع الطلبة
ة مػػػػػػػػع علاقػػػػػػػػة الإدارة اتظدرسػػػػػػػػي

 4.86 8:.4 =4.8 1 =4.8 الطلبة

علاقػػػػػػػة اتظدرسػػػػػػػة مػػػػػػػع المجتمػػػػػػػع 
 :4.7 :>.4 4>.4 1 4>.4 المحلي

 ;4.9 4.77 4.69 5 4.69تهيئػػػػػػػة البيئػػػػػػػة اتظاديػػػػػػػة اتظناسػػػػػػػبة 

سنوات 
 الخبرة

 7.89 :7.6 :7.6 7.86 7:.7 4:.7 س 5أقل من 
 =;.4 ;=.4 5.46 =>.4 ;;.4 ;;.4 ع

   -5بين 
17 

 =>.6 =:.6 =;.6 8>.6 9=.6 7.55 س
 4;.4 :>.4 >=.4 5>.4 4;.4 ;;.4 ع

 9>.6 ::.6 6:.6 :;.6 7.47 :7.4 س 17أكثر من 
 8;.4 7>.4 6=.4 5=.4 7>.4 :;.4 ع



 0202  - الأولالعدد   -عشر  التاسعالمجلد .................…. مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس
 

362 
 

 

 م موع  الم الات مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 حصائيةالإ

 للتعلم
 >:.4 ;4.5 =4.4 1 =4.4 الكلي

 المؤىل العلمي
 4.455ىوتلنج= 
 =7>.4 ح=

علاقػػػػػػػػة الإدارة اتظدرسػػػػػػػػية مػػػػػػػػع 
 4.86 9:.4 >4.7 1 >4.7 اتظعلمتُ

 8:.4 4.66 4.57 1 4.57 علاقة اتظعلمتُ مع الطلبة
علاقػػػػػػػػة الإدارة اتظدرسػػػػػػػػية مػػػػػػػػع 

 >=.4 4.44 4.44 1 4.44 الطلبة

علاقػػػػػػػة اتظدرسػػػػػػػة مػػػػػػػع المجتمػػػػػػػع 
 المحلي

4.49 1 4.49 4.49 4.<6 

تهيئػػػػػػػة البيئػػػػػػػة اتظاديػػػػػػػة اتظناسػػػػػػػبة 
 8>.4 4.48 4.47  4.47 للتعلم

 :;.4 =4.4 4.49 1 4.49 الكلي

 م ال التخصص
 :>4.4ىوتلنج= 
 =4.44 ح=

علاقػػػػػػػػة الإدارة اتظدرسػػػػػػػػية مػػػػػػػػع 
 =4.5 :;.5 5.47 1 5.47 اتظعلمتُ

 4.58 :6.5 5.75 1 5.75 علاقة اتظعلمتُ مع الطلبة
علاقػػػػػػػػة الإدارة اتظدرسػػػػػػػػية مػػػػػػػػع 

 الطلبة
5.<5 1 5.<5 6.7; 4.57 

علاقػػػػػػػة اتظدرسػػػػػػػة مػػػػػػػع المجتمػػػػػػػع 
 المحلي

4.4< 1 4.4< 4.4= 4.;; 

تهيئػػػػػػػة البيئػػػػػػػة اتظاديػػػػػػػة اتظناسػػػػػػػبة 
 للتعلم

7.<6  7.<6 9.47 0.06 

 4.56 6.95 >5.7 1 >5.7 الكلي
 4.44 49.; 8.59 2 74.>علاقػػػػػػػػة الإدارة اتظدرسػػػػػػػػية مػػػػػػػػع  سنوات  الخبرة
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 م موع  الم الات مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 حصائيةالإ

 5;>.4 ويلكس=
 4.448 ح=

 

 اتظعلمتُ
 4.44 54.89 77.: 2 ;:.56 علاقة اتظعلمتُ مع الطلبة

الإدارة اتظدرسػػػػػػػػية مػػػػػػػػع علاقػػػػػػػػة 
 الطلبة

55.:5 2 9.<4 ;.:5 4.44 

علاقػػػػػػػة اتظدرسػػػػػػػة مػػػػػػػع المجتمػػػػػػػع 
 المحلي

=.;7 2 
8.<; 9.66 4.45 

تهيئػػػػػػػة البيئػػػػػػػة اتظاديػػػػػػػة اتظناسػػػػػػػبة 
 للتعلم

54.;6 6 
9.7: ;.4: 4.44 

 4.44 89.= 9.64 2 54.84 الكلي

 الخطأ

علاقػػػػػػػػة الإدارة اتظدرسػػػػػػػػية مػػػػػػػػع 
 اتظعلمتُ

555.6< 5<= 4.9=   

   5:.4 =>5 5:.558 علاقة اتظعلمتُ مع الطلبة
علاقػػػػػػػػة الإدارة اتظدرسػػػػػػػػية مػػػػػػػػع 

 الطلبة
588.69 5<= 4.;:   

علاقػػػػػػػة اتظدرسػػػػػػػة مػػػػػػػع المجتمػػػػػػػع 
 المحلي

5;:.74 5<= 4.=7   

تهيئػػػػػػػة البيئػػػػػػػة اتظاديػػػػػػػة اتظناسػػػػػػػبة 
 للتعلم

587.89 5<= 4.;:   

   4.99 =>5 548.45 الكلي

 الكلي

تظدرسػػػػػػػػية مػػػػػػػػع علاقػػػػػػػػة الإدارة ا
 اتظعلمتُ

6559.7
; 5=9    

9.=649 علاقة اتظعلمتُ مع الطلبة
7 

5=9    

    9=5>.84>5علاقػػػػػػػػة الإدارة اتظدرسػػػػػػػػية مػػػػػػػػع 
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 م موع  الم الات مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 حصائيةالإ

 8 الطلبة
علاقػػػػػػػة اتظدرسػػػػػػػة مػػػػػػػع المجتمػػػػػػػع 

 المحلي
5;79.6

< 
5=9    

تهيئػػػػػػػة البيئػػػػػػػة اتظاديػػػػػػػة اتظناسػػػػػػػبة 
 للتعلم

5:=7.=
8 

5=9    

 الكلي
5<;7.9

7 
5=9    

( في α  4.49) الدلالػػة عنػػد مسػػتوى إحصػػائية( عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة 10 اتصػػدوؿ )يبػػتُ
علػػػى  تعػػػزى تظتغػػػتَ اتصػػػنس واتظؤىػػػل العلمػػػي وتغػػػاؿ التخصػػػص اسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة اتمتوسػػػط
كػن تفسػتَ ويم دور اتظضرؼ التًبوي في تحستُ اتظناخ اتظدرسػي في مديريػة التًبيػة والتعلػيم للػواء الرمثػاتغالات 

ذلك كالآتي: بالنسبة تظتغتَ اتصنس: يعزى سػبب ذلػك إلى توافػق وانسػجاـ أفػراد عينػة الدراسػة في تقػديرىم 
، فقػد اتفقػت ىػذه الدراسػة مػع نتيجػة ذه المجػالات تصميػع جوانػب أعمػاتعم الوظيفيػةلدرجة شموؿ فقرات ىػ

 واختلفػػػػػت مػػػػػع دراسػػػػػة بالنسػػػػػبة تظتغػػػػػتَي اتصػػػػػنس، (;645(، واتططيػػػػػب)6446نػػػػػواس) دراسػػػػػة كػػػػػل مػػػػػن
يمكػػن تفسػػر ذلػػك بالنسػػبة تظتغػػتَ اتظؤىػػل العلمػػي:  .الإنػػاثبالنسػػبة تظتغػػتَ اتصػػنس لصػػالح  (=644مر ػػى)
عينػة الدراسػة، وقػد اتفقػت ىػذه الدراسػة مػع نتيجػة دراسػة  اتظكتسػبة لػدى  تضػابو اتظػؤىلات العلميػة بسبب
 (;645اتططيب)لعلمي، واختلفت مع بالنسبة تظتغتَ اتظؤىل ا( 6454تعلبت)، و (=644مر ى)كل من 

اتظعلمػػتُ : يفسػػر ذلػػك بػػأف لمجػػاؿ التخصػػص. وبالنسػػبة البكػػالوريوسبالنسػػبة تظتغػػتَ اتظؤىػػل العلمػػي لصػػالح 
في التػػدريس أو التح ػػتَ أو  مهػػاـ وواجبػػات متضػػابهو؛ ختلاؼ تخصصػػاتهم واتظػػواد الػػتي يدرسػػونها علػػيهمبػػا

 .(6446نػواس)(، و 6455مػع نتيجػة دراسػة كػل مػن البلػوي)قد اتفقت ىذه الدراسػة و ، اتظناوبات وغتَىا
بػتُ متوسػطات اسػتجابات أفػراد ( α  4.49مسػتوى الدلالػة )عنػد  إحصػائيةووجػود فػروؽ ذات دلالػة 
والكلػػػي، ولبيػػػاف الفػػػروؽ الدالػػػة إحصػػػائيا بػػػتُ  تريػػػع المجػػػالاتفي  سػػػنوات اتطػػػبرةعينػػة الدراسػػػة تعػػػزى تظتغػػػتَ 

 (. 51اـ اتظقارنات البعدية باختبار ) صيفيو( كما ىو مبتُ في اتصدوؿ )اتظتوسطات اتضسابية تم استخد
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 (11ال دول )
  والكلي تم الاال جميع لأثر الخبرة عل للمقارنات البعدية  ()شيفيونتائج اختبار 

 5) قصيرة المتوسط الحسابي الخبرة الم ال
 سنوات فأقل(

أقل من  -5) متوسطة
17 ) 

سنوات 17) طويلة
 فأكثر(

قة الإدارة علا
المدرسية مع 
 المعلمين

سنوات  5) قصيرة
 فأقل(

3.59 - 0.01* 0.00* 

أقل  -5) متوسطة
 ( 17من 

3.11 0.01* - 0.94 

علاقة المعلمين مع 
 الطلبة

سنوات  5) قصيرة
 فأقل(

3.63 - 0.00* 0.00* 

أقل  -5) متوسطة
 ( 17من 

2.95 0.00* - 0.81 

علاقة الإدارة 
المدرسية مع 

 ةالطلب

سنوات  5) قصيرة
 فأقل(

3.42 - 0.00* 0.00* 

أقل  -5) متوسطة
 ( 17من 

2.84 0.00* - 0.88 

علاقة المدرسة مع 
 الم تمع المحلي

سنوات  5) قصيرة
 فأقل(

3.26 - 0.05* 0.00* 

أقل  -5) متوسطة
 ( 17من 

2.79 0.05* - 0.57 

 هيئة البيئة المادية 
 المناسبة للتعلم

سنوات  5) قصيرة
 قل(فأ

3.26 - 0.01* 0.00* 

أقل  -5) متوسطة
 ( 17من 

2.69 0.01* - 0.98 

 الكلي

سنوات  5) قصيرة
 فأقل(

3.45 - 0.00* 0.00* 

أقل  -5) متوسطة
 ( 17من 

2.89 0.00* - 0.95 

 (α  4.49) إحصائية* ذات دلالة 
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 ( بتα  4.49ُ)عند مستوى الدلالة  إحصائية( وجود فروؽ ذات دلالة 51يتبتُ من اتصدوؿ ) 
 54والطويلة )   سنوات( 54أقل من  – 9واتظتوسطة ) سنوات  فأقل ( 9اتطبرة القصتَة) مستويات 

سنوات   9على تريع تريع المجالات والمجاؿ الكلي، وجاءت الفروؽ لصالح اتطبرة القصتَة )  سنوات فأكثر(
ه الضرتلة بسبب قلة خبرتهم ووجودىم ذىتماـ الكبتَ للمضرؼ التًبوي به، ويمكن تفستَ ذلك بالا)فأقل

تصورات اتظعلمتُ تتأثر بالتًاكم ، و فادة من خبرات اتظضرؼللتعلم والإاتصديد في ميداف التعليم وقابليتهم 
 الضديفات . فقد اتفقت ىذه الدراسة مع نتيجة دراسةاتظعرفي واتظهاري اتظرتبط بعدد سنوات اتطدمة

 (.=644(، ومر ى);645تلفت مع دراسة كل من اتططيب)، واخبالنسبة تظتغتَ اتطبرة (6458)
 بالآتي: افيوصي الباحث ،بناءً على النتائج التي توصلت اليها الدراسة التوصيات: -8

، من خلاؿ الندوات نقل اتطبرات بتُ المجتمع اتظدرسي واتظضرؼ التًبوي بما يتناسب مع الطرفتُ .5
 .والورصات والنضرات

 على قوة الضخصية وقدرة التأثتَ في الآخرين.اء تعيتُ اتظضرؼ التًبوي بن .6
 .تدريب اتظعلمتُ اتصدداء اتظعلمتُ أصحاب اتطبرة الطويلة فرصة لعطإ .7
 .تفعيل قنوات التواصل الداعم للمناخ اتظدرسي بجميع مكوناتو .8
 .وضع معايتَ وقواعد مرتبطة بأداء اتظضرؼ وفعالية براتغو التي يقدمها للمدرسة .9
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 المراجع
 المراجع العربية أولًا:
 الثانوية التابعة الحكومية المدارس في المنظمي المنا  واقع (.>644) القادر عبد فاطمة أتزد، -

. المعلمين والمعلمات نظر وجهة من فلسطين شمال محافظات في والتعليم التربية لمديريات
 .فلسطتُ الوطنية، النجاح جامعة منضورة، غتَ ماجستتَ رسالة

 مكة منطقة إمارة لموظفي الوظيفي بالأداء وعلاقتو التنظيمي المنا .  ( 2010 )مصلح البقمي، -
 .السعودية العربية اتظملكة الأمنية، للعلوـ العربية نايف جامعة منضورة، غتَ ماجستتَ . رسالةالمكرمة

دور المشرف التربوي في  نمية المعلمين ال دد مهنياً في منطقة  (.6455) البلوي، مرزوقة تزود -
 . رسالة ماجستتَ غتَ منضورة، جامعة مؤتة، الأردف.بوك التعليمية من وجهة نظرىم 
السلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسات (. >644) تزادات، تػمد حسن -

 . عماف، الأردف: دار اتضامد للنضر.التربوية
المدارس الأساسية دور م الس الآباء في  عزيز المنا  المدرسي ب(. ;645تزد )غادة أتزد،  -

 رسالة ماجستتَ غتَ منضورة، جامعة الأزىر، غزة.وسبل  فعيلو. 
. اربد، 3الإدارة والإشراف التربوي )ا  اىات حديثة(، ط(. 6444) اتططيب، رداح وآخروف -

 الأردف: دار الأمل.
. 1الإشراف التربوي فلسفتو...أساليبو و طبيقا و، ط(. 6447) براىيم واتططيب، أملاتططيب، إ -

 عماف، الأردف: دار قنديل للنضر والتوزيع.
 الحكومية المدارس في التربويين المشرفين ممارسة درجة(. ;645) اتططيب، عمار صلاح -

عمان.  العاصمة محافظة في المعلمين نظر وجهة من التنظيمي دليل المنا  لعناصر الأساسية
 رسالة ماجستتَ غتَ منضورة، جامعة مؤتة، الأردف.

. عماف، الأردف: 1الإشراف التربوي وا  اىا و المعاصرة، ط(. :645) طارؽ عبد أتزد الدليمي، -
 ديبونو لتعليم التفكتَ.

درجة المنا  التنظيمي في المدارس الثانوية بدولة الكوير (. 6457) الدتلاني، علي فهد -
تَ منضورة، . رسالة ماجستتَ غوعلاقتو بدرجة الإبداع الإداري للمديرين من وجهة نظر المعلمين

 جامعة الضرؽ الأوسط، عماف، الأردف.
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م لة دمشق للعلوم الاقتصادية (. أثر اتظناخ التنظيمي في تدكتُ العاملتُ. 6456) زاىر، تيستَ -
 .:6-59(:6)>6، والقانونية

عماف: دار طارؽ  .5ط ،مفهومو ونظريا و وأساليبو شراف التربوي:لإا (.;644) السعود، راتب -
 للنضر.

درجة الممارسة الاي ابية لمديري المدارس الحكومية  (.6458) رين تػمد عبد الفتاحسلامة، نس -
رسالة ماجستتَ غتَ منضورة، جامعة  .وعلاقتها بالفاعلية الذا ية للمعلمين من وجهة نظر المعلمين

 النجاح الوطنية، فلسطتُ.
 الدراسات تظعلمي اتظهتٍ الأداء تطوير في التًبويتُ اتظضرفتُ ( دور6458) باسل تزداف ،الضديفات -

 م لة جامعة .اتظفرؽ تػافظة في الغربية الباديةالضمالية للواء والتعليم التًبية مديرية في الاجتماعية
 .=77-==6(:6)74، دمشق

. عماف، )مفاىيمو، أىدافو، أسسو، أساليبو( الإشراف التربوي(. 6449) تزدالطعاني، حسن أ -
 ع.الأردف: دار الضروؽ للنضر والتوزي

المنا  المدرسي ومعوقا و ودوره في أداء المعلمين بمراحل (. ;644) العتي ، تػمد عبدالمحسن -
. رسالة ماجستتَ غتَ منضورة. جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، اتظملكة التعليم العام

 العربية السعودية.
 .5ط ،رية و طبيقا ها الحديثةدارة المدرسية الحديثة مفاىيمها النظالإ (.6445) عطوي، جودت -

 دار الثقافة للنضر والتوزيع. عماف:
. 1الإدارة التعليمية والإشراف التربوي أصولها و طبيقا ها، ط(. 6445) عطوي، جودت عزت -

 دار الثقافة للنضر والتوزيع.: الدار العلمية الدولية ومكتبة عماف، الأردف
. عماف، الأردف: 6مي في منظمات الأعمال، طالسلوك التنظي(. ;645) العمياف، تػمود سلماف -

 دار وائل للنضر والتوزيع.
. عماف، الأردف: دار اتضامد القيادة الدافعية في الإدارة التربوية(. :644) تزدعياصرة، علي أ -

 للنضر.
(. درجة تؽارسة اتظضرفتُ التًبويتُ للأساليب الإصرافية من وجهة نظر ;645) الفرىود، صالح يوسف -

 .586-=56(::9 في مدارس البحرين. تغلة دراسات تصامعة عمار ثليجي الأغواط، )اتظعلمتُ
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( دور مديري اتظدارس اتطاصة في تحستُ اتظناخ 6458) لبتٌ تيستَ ومقابلو، عاطف يوسف ،الكيلاني -
(: 5)85، م لة العلوم التربوية .التنظيمي وعلاقتو بالروح اتظعنوية تظعلميهم في تػافظة العاصمة عماف

8:-:4. 
دور المشرفين التربوييين في  طوير الإدارة المدرسية كما يراىا  (.6454) تعلبت، فراس فواز -

. رسالة ماجستتَ غتَ مديرو المدارس الحكومية في المحافظات الشمالية لوسط فلسطين
 منضورة، جامعة النجاح الوطنية، فلسطتُ.

نمية المهارات القيادية لدى معلمي دور المشرف التربوي في   (.=644) مر ى، ذكريات أتزد -
. رسالة ماجستتَ غتَ المرحلة الإعدادية في مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة وسبل  فعيلو

 غزة، فلسطتُ.-منضورة، اتصامعة الإسلامية
 . القاىرة: دار الفكر.التربية العملية بين النظرية والتطبيق(. 6444مساعد، تػمود) -
 في التنظيمي بالالتزام وعلاقتو المدرسي المنا  (.:645) راصد بن صرنا بنت اتظسرورية، بدرية -

. رسالة مسقط بمحافظة المعلمين نظر وجهة من الأساسي التعليم الثانية من الحلقة مدارس
 ماجستتَ غتَ منضورة، جامعة نزوى، عُماف.

رنة بتُ اتصامعات (. اتظناخ التنظيمي في اتصامعات الأردنية دراسة مقا6445) اتظعضر، زياد يوسف -
 .;88-==6(:5);5، دمشق م لة جامعةالرتشية واتطاصة لبعض أبعاد اتظناخ التنظيمي السائد. 

 .للنضر والتوزيع الفكر عماف، الأردف: دار التنظيمي. السلوؾ (.6448) اتظغربي، كامل تػمد -
 الكتب العلمية.بتَوت: دار  .دارة والاشراف والتعليم الثانويالإ (.>645) الناصر، علاء حاكم -
بالصحة النفسية لدى طلبة المرحلة  وعلاقتو المدرسي المنا  (.6446) نواس، سامي تػمود -

 . رسالة ماجستتَ غتَ منضورة، اتصامعة الإسلامية، فلسطتُ.الثانوية بمحافظة غزة
 التربية أداء معلمي  نمية في التربويين المشرفين دور ( 2007 ). سعيد  الله عبد اتعاجري، -

 عماف جامعة منضورة، غتَ رسالة ماجستتَ .المعلمين نظر وجهة ومن الكوير دولة في لإسلاميةا
 .الأردف عماف، العليا، للدراسات العربية

 
 ثانياً المراجع الأجنبية

- Gomis, J. (2012). School Climate: Principal and Teacher’s 

Perception. Unpublished Ph.D. Thesis, University of St. 

Thomas, Minnesota, UAE. 



 0202  - الأولالعدد   -عشر  التاسعالمجلد .................…. مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس
 

372 
 

 

- Hoy, Wayne and Miskel, Cecil. (1996). Educational 

Administration, Theory, Research and Practice, 5th Ed. 

McGraw Hill, New York. 

- Jones, Tricia and Sanford,Rebecca (2003). Building The 

Container: Quarterly, 21(1), Fall, 115-130. 

- Murphy, D. (2013). An examination into the relationship 

between teacher efficacy and organizational commitment 

of special education teachers. Unpublished  Ph.D. Thesis, 

Northeastern University. 

- National Policy Board for Education Administration(2002). 

Standards for Advanced Programs in Educational 

Leadership for Principals, Superintendents, Curriculum 

Directors, and Supervisors. National Policy Board for 

Education Administration.  
- Smith, L.(2008). Schools and Change. CA: Conwin Press. 

- Stephen, M(2010)  . Organizational Climate and Teacher 

Commitment. The University of Alabama, Tuscalososa, USA. 

- Yusof, N. M. (2012). School Climate and Teachers’ 

Commitment: A Case Study in Penang, Malaysia, University 

Sains Malaysia (USM), International. Journal of Economics 

Business And Management Studies, 1 (2), 65-75. 

 

 

 

<< 53/8/0202 وصدرت الموافقة على نشزه بتاريخ ،51/3/0202يخ >> وصل هذا البحث إلى المجلة بتار  


	دور المشرف التربوي في تحسين المناخ المدرسي في مديرية التربية والتعليم للواء الرمثا. The Role of the Educational Supervisor in Improving the School Climate of Ramtha Education Directorate
	Recommended Citation

	/var/tmp/StampPDF/ZGetlUeKhy/tmp.1643543310.pdf.IvxCS

