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دور شبكات التواصل الاجتهاعي في تعزيز الهيزة التنافسية لدى شركات 
 هزودي خدهة الانترنت في قطاع غزة

The Role of Social Networking for enhancing competitive 

advantage for Internet Service Provider companies in Gaza Strip 

 

 رـــبدي عزهي زــراه

 غزة-الأزىرجاهعة 
ramez@yahoo.com 

 تاريخ الاستلاـ 1/3/2017 تاريخ القبوؿ 23/7/2017
 

 همخص:
تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى " دور شبكات التواصؿ الاجتهاعي في تعزيز الهيزة 
التنافسية لدى شركات هزودي خدهة الانترنت في قطاع غزة" ، يتكوف هجتهع الدراسة هف جهيع 

( شركات، وبمغ عدد العاهميف بشركات 8لانترنت في قطاع غزة وعددىا )الشركات الهزودة لخدهات ا
( هوظؼ وكانت عينة الدراسة عشوائية طبقية، والتي تكونت هف 249الإنترنت في قطاع غزة )

( هوظؼ، وتوصمت الدراسة إلى هجهوعة هف النتائج أىهيا: أنو توجد علاقة ارتباطية ذات 147)
كات التواصؿ الاجتهاعي والدرجة الكمية لمهيزة التنافسية لمشركات دلالة إحصائية بيف استخداـ شب

الهزودة للأنترنت في قطاع غزة، وأنو يوجد دور ذو دلالة إحصائية لاستخداـ شبكات التواصؿ 
بالعهؿ الدائـ عمى هشاركة الاجتهاعي في تعزيز الهيزة التنافسية لدى تمؾ الشركات، وأوصى الباحث 

يها بيف الأقساـ في الشركات لعرض سياستيا وبراهجيا عمى هواقع التواصؿ العاهميف والتنسيؽ ف
الاجتهاعي، والعهؿ عمى عقد المقاءات وورش العهؿ، توفير براهج تدريبية كفؤة وفاعمة تستطيع 
الشركة هف خلاليا حث وتدريب عاهمييا عمى كيفية التواصؿ والرد عمى الزبائف واستفساراتيـ وتقديـ 

 الههكنة عبر شبكات التواصؿ الاجتهاعي.  أفضؿ الخدهات
 شبكات التواصؿ الاجتهاعي، الهيزة التنافسية، التزويد، الإبداع، الجودة.الكمهات الهفتاحية: 

Abstract: 

This study aims to investigate the role of social networking in 

enhancing the competitive advantage for internet service provider 

companies in Gaza Strip. The study population consists of all internet 

service provider companies in Gaza Strip and the number of (8) companies. 
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The number of employees in the internet service providers is (249) and the 

researcher used a stratified random sampling. The study sample consists of 

(147), the study concluded some results, including: There is a significant 

statistical correlation between the use of social networks and the competitive 

advantage of internet service providers in Gaza Strip, and there is a 

significant statistical role for the usage of social networks in enhancing the 

competitive advantage for these companies, the researcher recommended 

that there is a need for a continuous involvement and participation of 

employees, and a coordination among the company’s departments to present 

its policies and programmes on social networks; conducting regular 

meetings and workshops; and providing efficient and effective training 

programs that will enable the companies to urge and train their employees 

on how to communicate and respond to customer’s inquiries and provide the 

best possible services through social networks.  

Key Words: Social Networks, Competitive Advantage, Providing, 

Creativity, Quality.   

 : هقدهة
تَشيد اليوـ هُنافسة حَادة وىذه الدراسة تبحث بدورىا تحديد إف شركات تزويد خدهة الانترنت 

العلاقة بيف الهواقع الاجتهاعية الالكترونية وأبعاد الهيزة التنافسية في شركات هزودي خدهة الانترنت 
بقطاع غزة، إذ إف الشركات في سباؽ هُستهر لموقوؼ في وجو الهُنافسة لمهُحافظة عمى الزبائف 

بائف جُدد هف خلاؿ حصوليا عمى الهيزة التنافسية. اف هجالات إدارة التسويؽ الَحالييف وجَذب زَ 
والترويج والاعلانات الالكترونية وبالأخص شبكات التواصؿ الاجتهاعي والتي تعتبر هف العواهؿ 
الأساسية التي تُساعد الشركة في حصوليا عمى الهيزة التنافسية لتأتي ىذهِ الهيزة هف خلاؿ تزايد 

ع استخداـ الهواقع الاجتهاعية لمتواصؿ هع الاخريف وهثاؿ ذلؾ الاستجابة السريعة لطمبات والتوس
(. أظيرت دراسة 2011الزبوف أو الجودة العالية لمخدهة والتي تُعطي الهزود الهيزة التنَافسية )عوض،

ي. وبينت إقميهية حديثة توسع وانتشار قاعدة هستخدهي شبكات التواصؿ الاجتهاعي في العالـ العرب
الدراسة ارتفاع عدد هستخدهي شبكات التواصؿ الرئيسية عمى شبكة الإنترنت )فيسبوؾ، تويتر، لينكد 

. وكاف عدد الهستخدهيف العرب 2015هميوف هستخدـ عربي حتى هنتصؼ عاـ  70.3إف( ليسجؿ 
عني أف هميوف هشترؾ في نياية النصؼ الأوؿ هف العاـ الهاضي، هها ي 52لمشبكات الثلاث يبمغ 

وفي ضوء ها تقدـ، ونظراً  (،https://aitnews.comشيرا. ) 12% خلاؿ 35العدد ارتفع بنسبة 
لعدـ وجود دراسات تناولت العلاقة بيف ىذهِ الهُتغيرات في فمسطيف وبقطاع غزة خاصة وجد الباحث 

في شركات تزويد هف الهناسب دراسة العلاقة بيف شبكات التواصؿ الاجتهاعي وأبعاد الهيزة التنافسية 
 خدهة الانترنت بقطاع غزة.
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 (22) 3عدد ، ال08، الهجمد 3106غزة، سمسمة العموم الإنسانية -هجمة جاهعة الأزىر
 

 هشكمة الدراسة:
ىهية لاسيها في قطاع غزه دورا بالغ الأتمعب شركات توزيع الانترنت في الهناطؽ الفمسطينية و 

كها ىو الحاؿ في باقي الدوؿ الناهية، حيث يقع عمى عاتقيا توفير احتياجات السكاف هف خدهات 
نترنت والتي عددىا ثهانية شركات .توفر احتياجات الهجتهع الانترنت خصوصا واف شركات الا
(.  وتسعى 2015غزة، - وزارة تكنولوجيا الهعموهات والاتصالاتالفمسطيني هف خدهات الانترنت )

الهنظهات الهعاصرة في ظؿ بيئة شديدة التنافسية إلى كسب هيزة تنافسية عف غيرىا هف الهنظهات 
هف خلاؿ إضافة قيهة لمعهيؿ، ولتحقيؽ التهيز عف طريؽ استغلاؿ العاهمة في نفس النشاط، وذلؾ 

هواقع التواصؿ الاجتهاعي، حيث يؤدي استغلاؿ ىذه الهواقع دوراً ىاهاً في جعؿ التواصؿ هع الزبائف 
؛ هزريؽ، 2009هيزة تنافسية هف خلاؿ تدعيـ وتقديـ خدهات الاتصالات والانترنت ليـ )صالح، 

ىا تقوـ بدورىا فظ شركات هزودي الانترنت في هحافظات غزه عمى وجود(. ولكي تحا2011قوشيح، 
 يتناسب هع أىهية وطبيعة عهميا. بكفاءة وأداء عاؿ  

 فإنو بناءً عمى ذلؾ يهكف صياغة هشكمة الدراسة هف خلاؿ السؤاؿ الرئيس التالي:
الهزودة للإنترنت في  ها دور شبكات التواصؿ الاجتهاعي لتعزيز أبعاد الهيزة التنافسية لدى الشركات

 قطاع غزة ؟
 هتغيرات الدراسة:

تشهؿ الدراسة عمى هتغير هستقؿ واحد وىو شبكات التواصؿ الاجتهاعي، لتكوف هحلًا لمدراسة 
 وهتغير تابع ) الهيزة التنافسية ( وىي كها يمي:

 الهتغير الهستقؿ )شبكات التواصؿ الاجتهاعي( -
 (2009؛ الرقب، 2013تنافسية( )الهقادهة، الهتغير التابع: )أبعاد الهيزة ال -

 الابداع (. -5التزويد،  -4الهرونة،  -3الجودة،  -2الكمفة،  -1) 
 فرضيات الدراسة:

( بيف α ≤ 0.05الفرضية الرئيسة الاولى : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند هستوى دلالة )
ة لدى الشركات الهزودة للإنترنت في استخداـ شبكات التواصؿ الاجتهاعي وأبعاد الهيزة التنافسي

 قطاع غزة. ويتفرع هف ىذه الفرضية هجهوعة الفرضيات الفرعية التالية:
( بيف شبكات التواصؿ α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند هستوى دلالة ) •

 الاجتهاعي والكمفة لدى الشركات الهزودة للإنترنت في قطاع غزة.
( بيف شبكات التواصؿ α ≤ 0.05ة إحصائية عند هستوى دلالة )توجد علاقة ذات دلال •

 الاجتهاعي و الجودة لدى الشركات الهزودة للإنترنت في قطاع غزة.
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( بيف شبكات التواصؿ α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند هستوى دلالة ) •
 الاجتهاعي و الهرونة لدى الشركات الهزودة للإنترنت في قطاع غزة. 

( بيف شبكات التواصؿ α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند هستوى دلالة ) •
 الاجتهاعي و التزويد لدى الشركات الهزودة للإنترنت في قطاع غزة. 

( بيف شبكات التواصؿ α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند هستوى دلالة ) •
 نترنت في قطاع غزة.الاجتهاعي و الابداع لدى الشركات الهزودة للإ

( لاستخداـ α ≤ 0.05الفرضية الرئيسة الثانية : يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند هستوى دلالة )
شبكات التواصؿ الاجتهاعي في تعزيز الهيزة التنافسية لدى الشركات الهزودة للإنترنت في قطاع 

 غزة.
 أىداف الدراسة: 
ؿ الاجتهاعي و هستوى الهيزة التنافسية لدى التعرؼ عمى هستوى استخداـ شبكات التواص -1

 الشركات الهزودة للإنترنت في قطاع غزة.
اختبار طبيعة الدور والعلاقة بيف شبكات التواصؿ الاجتهاعي وأبعاد الهيزة التنافسية لدى  -2

 الشركات الهزودة للإنترنت في قطاع غزة.
ت فائدة كبيرة نحو تعزيز هستوى" الهيزة تقديـ التوصيات الهناسبة التي هف الههكف أف تكوف ذا -3

 التنافسية " لدى الشركات الهزودة للإنترنت في قطاع غزة.
 أىهية الدراسة: 

وتتهثؿ الأىهية في هوضوع هجتهع الدراسة الذي يتناوؿ شبكات التواصؿ الاجتهاعي ودورىا 
ذلؾ أىهية هوضوع الهيزة ك ،بتعزيز بالهيزة التنافسية لدى شركات هزودي خدهة الانترنت بقطاع غزة

التنافسية هف حيث كونو يساىـ في اكتشاؼ وتدعيـ قدرات التنافس بيف الشركات الهزودة للإنترنت 
كذلؾ انطلاقاً هف أىهية شبكات التواصؿ الاجتهاعي وتأثيراتيا الهحتهمة عمى  ،في قطاع غزة

ة خاصة، حيث يهثؿ أحد الشركات كافة والشركات العاهمة في قطاع الاتصالات والانترنت بصف
القطاعات الياهة في عهمية التنهية الاقتصادية والاجتهاعية وكذلؾ كأحد القطاعات التي يندرج 

 نشاطيا تحت ها يسهى باقتصاد الهعرفة.
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 تعريف شبكات التواصل الاجتهاعي:
هختمفة حوؿ تعريؼ شبكات التواصؿ  تشير الأدبيات والدراسات السابقة إلى أف ىنالؾ أراء

الاجتهاعية الالكترونية عمى الانترنت وتعتبر الركيزة الأساسية للإعلاـ الجديد أو البديؿ، التي تتيح 
 (.2008للأفراد و الجهاعات التواصؿ فيها بينيـ عبر ىذا الفضاء الافتراضي )صادؽ، 
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التواصؿ لهستخدهييا في أي وقت بهح وتعرؼ أيضا بأنيا : شبكات تواصؿ اجتهاعية تفاعمية تس 
وفي أي هكاف هف العالـ، وقد ظيرت عمى شبكة الانترنت هنذ سنوات وتهكنيـ أيضا هف 
التواصؿ الهرئي و الصوتي وتبادؿ الصور و غيرىا هف الإهكانات التي تعزز العلاقة الاجتهاعية 

 (.2011بينيـ ) الدليهي،
 خصائص شبكات التواصل الاجتهاعي: 

؛ جرار،  2013شبكات التواصؿ الاجتهاعي في خصائص أساسية أبرزىا: )الهقدادي،  تشترؾ
 (: 2011؛ حافظ، 2012

الهمفات الشخصية أو الصفحات الشخصية: و هف خلاؿ الهمفات الشخصية يهكف التعرؼ عمى  -1
و تاريخ الهيلاد، و الاىتهاهات اسـ الشخص، وهعرفة الهعموهات الأساسية عنو كالجنس، 

 صور الشخصية... بالإضافة إلى غيرىا هف الهعموهات.الو 
الهشاركة: وسائؿ الهواقع الاجتهاعية تشجع الهساىهات و ردود الفعؿ هف الأشخاص الهيتهيف،  -2

 حيث أنيا تطهس الخط الفاصؿ بيف وسائؿ الإعلاـ و الجهيور.
جتهاعي عف التقميدية هف الهحادثة: حيث تتهيز هواقع التواصؿ الاجتهاعي و وسائؿ الإعلاـ الا -3

خلاؿ إتاحتيا لمهحادثة في اتجاىيف، أي الهشاركة و التفاعؿ هع الحدث أو الخبر أو الهعموهة 
 الهعروضة.

الأصدقاء/ العلاقات: وىـ بهثابة الأشخاص الذيف يتعرؼ عمييـ الشخص لغرض هعيف، حيث  -4
 ئهة الأصدقاء.تطمؽ الهواقع الاجتهاعية هسهى "صديؽ" عمى الشخص الهضاؼ لقا

إرساؿ الرسائؿ: تتيح ىذه الخاصية إهكانية إرساؿ رسائؿ هباشرة لمشخص سواء كاف في قائهة  -5
 الأصدقاء أـ لـ يكف.

ألبوهات الصور: تتيح الشبكات الاجتهاعية لهستخدهييا إنشاء عدد لانيائي هف الألبوهات و رفع  -6
 الأصدقاء للاضطلاع و التعميؽ عمييا.هئات الصور عمييا، و إتاحة هشاركة ىذه الصور هع 

الهجتهع: وسائؿ الإعلاـ الاجتهاعية تسهح لمهجتهعات الهحمية لتشكيؿ هواقعيا الخاصة بسرعة  -7
و التواصؿ بشكؿ فعاؿ، و هف ثـ ترتبط تمؾ الهجتهعات في العالـ أجهع حوؿ هصالح أو 

 اىتهاهات هشتركة
جتهاعية خاصية إنشاء هجهوعة اىتهاـ، حيث يهكف الهجهوعات: تتيح الكثير هف الهواقع الا -8

إنشاء هجهوعة بهسهى هعيف و أىداؼ هحددة، و يوفر الهوقع الاجتهاعي لهالؾ الهجهوعة و 
 الهنضهيف إلييا هف ساحة أشبو ها تكوف بهنتدى حوار هصغر و البوـ صور هصغر
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ا بطريقة فعالة، حيث يعهؿ الصفحات: ابتدع ىذه الفكرة هوقع )الفيسبوؾ(، و استخدهيا تجاري -9
حاليا عمى إنشاء حهلات إعلاهية هوجية، تتيح لأصحاب الهنتجات التجارية أو الفعاليات توجيو 

 صفحاتيـ و إظيارىا لفئة يحددونيا هف الهستخدهيف.
 دوافع استخدام شبكات التواصل الاجتهاعي 

حسابا واحدا لو   ئـ الافتراضي و ينشاقعي إلى العالتوجد عدة دوافع تجعؿ الفرد ينتقؿ هف العالـ الو 
عمى الأقؿ في إحدى هواقع التواصؿ الاجتهاعي، و هف بيف أىـ العواهؿ التي تدفع بهختمؼ 

؛ 2012؛ هرسي، 2012الأفراد و خصوصا الشباب للاشتراؾ في ىذه الهواقع ها يمي )راضي، 
 (:2010عهار، 

قت أو حسف استغلالو بالشكؿ السميـ الذي يجعؿ الفراغ: يعد الفراغ الذي ينتج عف سوء إدارة الو  -1
الفرد لا يحس بقيهتو و يبحث عف سبيؿ يشغؿ ىذا الوقت هف بينيا هواقع التواصؿ الاجتهاعي 
حيث أف عدد التطبيقات الذي تنتجو شبكة الفيسبوؾ هثلا لهستخدهييا وهشاركة كؿ هجهوعة 

و شبكات التواصؿ الاجتهاعي  أصدقاء بالصور و الهمفات الصوتية يجعؿ الفيسبوؾ خاصة
 عاهة أحد الوسائؿ هؿء الفراغ.

الفضوؿ : تشكؿ هواقع التواصؿ الاجتهاعي عالها افتراضيا هميئا بالأفكار و التقنيات الهتجددة  -2
التي تستيوي الفرد لتجريبيا و استعهاليا سواء في حياتو العمهية أو العهمية أو الشخصية، فهواقع 

تقوـ عمى فكرة الجذب و إذا ها توفرت ثنائية الجذب و الفضوؿ تحقؽ التواصؿ الاجتهاعي 
 الأهر.

التعارؼ و تكويف الصداقات: سيّمت هواقع التواصؿ الاجتهاعي تكويف الصداقات حيث تجهع  -3
ىذه الشبكات بيف الصداقات الواقعية و الصداقات الافتراضية فيي توفر فرصة لربط علاقات هع 

 ع أو هف هجتهعات أخرى هختمفة بيف الجنسيف أو بيف أفراد الجنس الواحد.أفراد هف نفس الهجته
التسويؽ أو البحث عف وظائؼ: في الواقع هواقع التواصؿ الاجتهاعي لـ تعد لهجرد التعارؼ بؿ  -4

أصبحت أداة تسويقية قوية و فعالة لمغاية لأصحاب الأعهاؿ، كونيا هنخفضة التكاليؼ، وتضهف 
داخؿ و خارج هقر العهؿ، بالإضافة إلى سيولة الانضهاـ إلييا و الاشتراؾ  سيولة الاتصاؿ بيا

بيا. فتجربة التسويؽ والترويج عبر الشبكات تزيد هف التواصؿ هع الهستيمكيف و هع الكفاءات 
كها أنيا أصبحت هف بيف الوسائؿ لمبحث عف وظائؼ و فرص التطوير الوظيفي و تبادؿ 

 لحاؿ في شبكة لينكد اف.الخبرات و الكفاءات كها ىو ا
 هفيوم الهيزة التنافسية:

تعرؼ الهيزة التنافسية بأنيا قدرة الهنظهة عمى صياغة وتطبيؽ الاستراتيجيات التي تجعميا في هركز 
أفضؿ بالنسبة لمهنظهات الأخرى العاهمة في نفس النشاط والتي تتحقؽ هف خلاؿ الاستغلاؿ 
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الهادية، والتنظيهية، بالإضافة إلى القدرات والكفاءات التي الأفضؿ للإهكانيات والهوارد الفنية، و 
 (.2006تتهتع بيا الهنظهة والتي تهكنيا هف تصهيـ وتطبيؽ استراتيجياتيا التنافسية )أبو بكر، 

 أىهية الهيزة التنافسية:
 (2009تتجسد أىهية الهيزة التنافسية لمهنظهة هف خلاؿ: )الغالبي و إدريس، 

 فوقا نوعيا وكهيا وأفضمية عمى الهنافسيف.تعطي الهنظهة ت .1
 تجعؿ هنظهة الأعهاؿ هتفوقة في الأداء، أو في قيهة ها تقدهو لمعهلاء أو الاثنيف هعا. .2
 تساىـ في التأثير الإيجابي في هدركات العهلاء، وتحفيزىـ لاستهرار وتطوير التعاهؿ. .3

 أبعاد الهيزة التنافسية:
ركات الهزودة لخدهات الانترنت عمى تحقيؽ الهيزة التنافسية لمشركة تعهؿ الإدارة العميا في الش

هف خلاؿ ها تقدهو هف خدهات تحقؽ حاجات ورغبات الزبائف أو القيهة التي يتهنى الحصوؿ عمييا 
الزبائف هف تمؾ الهنتجات. وهف خلاؿ استطلاع بعض الهصادر في ىذا الهجاؿ تبيف لمباحث ىذه 

 (2008؛ الطويؿ و إسهاعيؿ، 2008والهرونة والتزويد والابداع : )اللاهي،  الأبعاد بالكمفة والجودة
بعد الكمفة: إف الشركات التي تسعى إلى الحصوؿ عمى حصة سوقية أكبر كأساس لتحقيؽ  -1

نجاحيا وتفوقيا ىي التي تقدـ هنتجاتيا بكمفة أدنى هف الهنافسيف ليا. إف الكمفة الأقؿ ىي 
لمشركات التي تتنافس هف خلاؿ الكمفة وحتى الشركات التي اليدؼ الاستراتيجي الرئيسي 

تتنافس هف خلاؿ الهزايا التنافسية الأخرى غير الكمفة فإنيا تسعى لتحقيؽ كمؼ هنخفضة 
لمهنتجات التي تقوـ بإنتاجيا، إف الشركة يهكف ليا تخفيض التكاليؼ هف خلاؿ الاستخداـ 

عف التحسيف الهُستهر لجودة الهنتجات والإبداع الكؼء لمطاقة الإنتاجية الهُتاحة ليا فضلًا 
 في تصهيـ الهنتجات وتقانة العهميات.

بعد الجودة: إف الجودة تعد هف الهزايا التنافسية الهيهة والتي تشير إلى أداء الأشياء  -2
بصورة صحيحة لتقديـ هنتجات تتلاءـ هع احتياجات الزبائف، إف الزبائف يرغبوف 

تمبي الخصائص الهطموبة هف قبميـ، وىي الخصائص التي بالهنتجات بالجودة التي 
يتوقعونيا أو يشاىدونيا في الإعلاف، فالشركات التي لا تقدـ هنتجات بجودة تمبي حاجات 

 ورغبات الزبائف وتوقعاتيـ لا تتهكف هف البقاء والنجاح في سموؾ الهنافسة.
افسية لمشركة هف خلاؿ بعد الهرونة: تعد الهرونة بأنيا الأساس لتحقيؽ الهيزة التن -3

هنتجات وبها يلاءـ حاجات الاستجابة السريعة لمتغيرات التي قد تحدث في تصهيـ ال
إف الهرونة تعني قدرة الشركة عمى تغيير العهميات إلى طرائؽ أخرى وىذا ربها ، الزبائف

 يعني تغيير أداء العهميات وكذلؾ تغيير طريقة ووقت أداء العهميات.
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بُعد التزويد ىو بهثابة القاعدة الأساسية لمهُنافسة بيف الشركات في بعد التزويد: إف  -4
الأسواؽ هف خلاؿ التركيز عمى خفض الهُيؿ الزهنية والسرعة في تصهيـ خدهات جديدة 
وتقديهيا إلى الزبائف بأقصر وقت ههكف. أف ىناؾ ثلاثة أسبقيات لبعد التزويد تتعاهؿ 

هة بالوقت الهحدد، سرعة التطوير )الطويؿ و بالوقت ىي: سرعة التزويد،  تزويد الخد
 (.2008إسهاعيؿ، 

بعد الإبداع: يضيؼ بعض الكتاب والباحثيف الإبداع بوصفو بعداً هف أبعاد الهيزة  -5
التنافسية، لقد تنوعت آراء الكتاب والباحثيف في الإبداع فيناؾ العديد هف التعريفات 

يقوـ بو الفرد وينتج عنو ناتج أو شيء الخاصة بالإبداع، فيو العهمية أو النشاط الذي 
 جديد.

 خصائص الهيزة التنافسية:
 (:2014؛ قشقش،  2011تتهثؿ خصائص وصفات الهيزة التنافسية في التالي )شراب، 

 أنيا نسبية أي تتحقؽ بالهقارنة وليست هطمقة. -1
 أنيا تؤدي إلى تحقيؽ التفوؽ والأفضمية عمى الهنافسيف. -2
 هة وتحقؽ قيهة ليا.أنيا تنبع هف داخؿ الهنظ -3
 تنعكس في كفاءة أداء الهنظهة لأنشطتيا أو في قيهة ها يقدـ لمهشترييف أو كلاىها. -4
 تؤدي لمتأثير في الهشترييف وادراكيـ فيها تقدـ الهنظهة وتحفزىـ لمشراء هنيا. -5

 الدراسات السابقة
ؿ إلى هشكمة البحث، تعتبر الدراسات السابقة الركيزة الأساسية التي يعتهد عمييا الباحث لموصو 

 والاستفادة هنيا في الإطار النظري لمبحث، كانت الدراسات السابقة عمى النحو الآتي: 
 الدراسات التي تناولت الهتغير الهستقؿ) شبكات التواصؿ الاجتهاعي(:

 (6116دراسة هحهد ) .1
ة ىدفت الدراسة عف الكشؼ التفاعؿ عبر شبكات التواصؿ الاجتهاعي وعلاقتيا بالهساند

( طالبة وطالبة هف كمية التربية 100الاجتهاعية بكافة أبعادىا، وكانت عينة الدراسة هكونة هف )
( 50( هف الذكور، و)50بجاهعة عيف شهس، وجهيعيـ هستخدهيف لشبكات التواصؿ الاجتهاعي)

 ( عاـ.22-18هف الطالبات تراوحت أعهارىـ بيف) 
ىي: وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بيف  وكانت أىـ النتائج التي توصمت إلييا الباحثة

أنهاط استخداـ شبكات التواصؿ الاجتهاعي والهساندة الاجتهاعية لمطلاب والطمبة في الجاهعة. 
وعدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف هتوسط درجات افراد العينة وفقاً لمنوع) ذكرف وأنثى( فيها 

 يتعمؽ ببعد الهساندة الاجتهاعية.
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 Mollah (6115)دراسة   .6
ىدفت الدراسة عف بياف تأثير شبكات التواصؿ الاجتهاعي عبر اللافتات والموحات الإعلانية 
)البانر( عمى السموؾ الاستيلاكي لهستخدهي تمؾ الهواقع، والتعرؼ عمى أىـ العواهؿ التي تؤثر في 

ستبانة كأداة رئيسة سموكيـ الاستيلاكي، واستخدـ الباحث الهنيج الوصفي التحميمي، واستخدهت الا
( استبانة في هختمؼ الهناطؽ الهستيدفة في ىذا البحث، وكانت 50في جهع البيانات، وتـ توزيع )

أىـ نتائج تمؾ الدراسة ىي أف وسائؿ التواصؿ الاجتهاعي هف الههكف أف تفتح هجالات لمهسوقيف أو 
بر وسائؿ التواصؿ قد يؤدي إلى الهعمنيف لتعظيـ عهمية الإعلاف وأف تطوير استراتيجية للإعلاف ع

تأثير هحتهؿ عمى البيئة الهتغيرة لمعهلاء. وأف لوحة إعلانية فعالة وتصهيـ إعلاف )البانر( هتهيز 
 عبر هواقع التواصؿ الاجتهاعي هف شأنو أف يؤثر في الهستيمؾ وفي السموؾ الاستيلاكي لو.

 (6116دارسة فورة )  .3
فاعمية إثراء هنياج تكنولوجيا التعميـ باستخداـ الشبكة ىدفت ىذه الدارسة إلى الكشؼ عف هدى 

في تنهية هيارات استخداـ الحاسوب والانترنت لدى الطالبات الهعمهات في  Facebook الاجتهاعية
الجاهعة الاسلاهية بغزة. وقد استخدهت الباحثة الهنيج التجريبي ليتلاءـ هع ىدؼ الدارسة. وقد قاهت 

( باختبار قبمي لمتحقؽ هف تكافؤ 15طالبة والضابطة  16يف )التجريبية الباحثة بتصهيـ الهجهوعت
 الهجهوعتيف واختبار بعدي لدارسة أثر الهتغير الهستقؿ وىو استخداـ الشبكة الاجتهاعية

Facebook  وقد توصمت الباحثة  إلى نتائج هتعددة  .في إثراء هنياج تكنولوجيا التعميـ العهمي
ت دلالة إحصائية بيف هتوسطي درجات الهجهوعة الضابطة والتجريبية في توجد فروؽ ذا :نذكر هنيا

وتوجد  .الاختبار الهعرفي البعدي لهيا ا رت استخداـ الحاسوب والانترنت لصالح الهجهوعة التجريبية
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف هتوسطي درجات الهجهوعة الضابطة والتجريبية في الأداء العهمي 

 .ت استخداـ الحاسوب والانترنت لصالح الهجهوعة التجريبيةالبعدي لهيا ا ر 
 ( :6116دراسة الدحدوح ) .4

ىدفت ىذه الدراسة إلى اقتراح تصور لتوظيؼ الشبكة الاجتهاعية في الجاهعات الفمسطينية 
وذلؾ هف خلاؿ دراسة واقع استخداـ ىذه الشبكة هف قبؿ كؿ هف الطمبة والأكاديهييف الجاهعييف 

دراسة واقع استخداـ الادارات الجاهعية ليذه الشبكة وقد بنى الباحث تصوره هستندا  بالإضافة إلى
نتائج ىذه الدراسة الخاصة بواقع الاستخداـ. وقد اختار الباحث الهنيج الوصفي التحميمي لتوضيح 

( 440واستجلاء ىذا الواقع وهف ثـ وصفو وتحميمو، وقد استخدـ هف أدوات البحث تحميؿ هحتوى )
 رًا هف هنشورات الصفحات الرسهية لأربع هف الكميات والجاهعات الفمسطينية عمى شبكةهنشو 

Facebook  وذلؾ لمتعرؼ عمى واقع استخداـ إدارات ىذه الجاهعات والكميات ليذه الشبكة
تستخدـ إدارات  :وتوصؿ الباحث لمنتائج التالية .الاجتهاعية، ثـ استخدـ الاستبانة الإلكترونية
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 %(،58لأغراض العلاقات العاهة بنسبة ) Facebook لفمسطينية الشبكة الاجتهاعيةالجاهعات ا
للأغراض الأكاديهية بنسبة  Facebook وتستخدـ إدارات الجاهعات الفمسطينية الشبكة الاجتهاعية

 .%( فقط16)
 (6116دراسة الصاعدي ) .5

بياف الاستخداهات ىدفت ىذه الدراسة إلى بياف هفيوـ الشبكات الاجتهاعية وأنواعيا، هع 
الإيجابية والسمبية ليا، وقد استخدـ الباحث الهنيج الوصفي والهنيج التحميمي لموصوؿ إلى النتائج، 

الشبكات الاجتهاعية ىي شبكات عالهية لمتواصؿ بيف أجيزة   :وقد خمصت الدراسة إلى النتائج التالية
جتهاعية بأنيا عالهية خارج حدود الزهاف هتعددة في نظاـ عالهي لنقؿ الهعموهات، تتهيز الشبكات الا

 .والهكاف، وأف الهشرؼ عمييا شركات وهؤسسات الحكوهة خاصة أو أفراد هعينيف
 Urista , Dong & Day (6111 )دراسة  .6

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العواهؿ التي تحفّز الاشخاص عمى استعهاؿ هواقع التواصؿ 
والفيسبوؾ(، بيدؼ تمبية رغباتيـ واحتياجاتيـ، وذلؾ هف الاجتهاعي ههثمة بهوقعي )هاي سبيس 

( طالبا هف جاهعة كاليفورنيا، اشتركوا في ست هجهوعات بؤرية، 50خلاؿ عينة هكونة هف )
لمحصوؿ عمى الهعموهات الهطموبة لمدراسة. وقد كشفت الدراسة أف الهبحوثيف يستخدهوف هواقع 

ورغباتيـ هع الآخريف، كها أفادت الدراسة ايضا أف  التواصؿ الاجتهاعي لإشباع حاجاتيـ الشخصية
استخداـ شبكات التواصؿ الاجتهاعي يسيـ في تبني ورعاية العلاقات هع الآخريف هف خلاؿ 
الهضهوف والخطابات التي تصاغ بشكؿ لحظي عمى الشبكة، كها أف شبكات التواصؿ الاجتهاعي 

الاطلاع أو عدـ الاطلاع عمى هحتويات  تهكّف الهستخدهيف هف اختيار الاشخاص الذيف يهكنيـ
 الهمؼ الشخصي لمهستخدـ.

 (6111. دراسة عوض )7
الدراسة إلى فحص أثر هواقع التواصؿ الاجتهاعي في تنهية الهسؤولية الهجتهعية  ىذهىدفت 

لدى فئة الشباب، وذلؾ هف خلاؿ تطبيؽ برناهج تدريبي عمى هجهوعة هف شباب هجمس شبابي وقد 
وقد خمصت الدراسة إلى   .( عاـ20-15( شاب وفتاة تتراوح أعهارىـ ها بيف )15بمغ عددىـ )
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في هستوى الهسؤولية الاجتهاعية قبؿ تطبيؽ  :النتائج التالية

البرناهج الخاص بأثر هواقع التواصؿ الاجتهاعي في تنهية الهسئولية الهجتهعية وبعده لصالح 
ي عمى الفئة الهستيدفة، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف هتوسط درجات البرناهج التدريب

 .الذكور والإناث في الهجهوعة التجريبية في هستوى الهسؤولية الاجتهاعية بعد تطبيؽ البرناهج
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  (6111دراسة الهصري ) .8
 واقع  التواصؿىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى هدى استخداـ الطمبة الجاهعييف الفمسطينييف له

يضا إلى التعرؼ أخرى، كها ىدفت الدراسة عمى هتابعتيـ لوسائؿ الاعلاـ الأ الاجتهاعي، وأثر ذلؾ
عمى الاثار السمبية والإيجابية لاستخداـ الطمبة ليذه الهواقع، وذلؾ بالتطبيؽ عمى عينة هكونة هف 

 ( هفردة هف طمبة الكميات الفمسطينية بقطاع غزة.50)
%( هف الهبحوثيف يستخدهوف هواقع التواصؿ 52دراسة إلى أف ها نسبتو )وقد توصمت ال

الاجتهاعي لهدة تصؿ إلى ساعتيف يوهياً، كها بينت الدراسة أف اىـ سمبيات استخداـ الهبحوثيف 
لهواقع التواصؿ الاجتهاعي تكهف في تغذية الأزهات السياسية وتييئة الفرصة لعهميات الإستقطاب 

 %(. 78زيادة الاحتقاف وتعهيؽ الخلافات، وبنسبة وصمت إلى )هف قبؿ الآخريف، و 
 Al-Saggaf (2011) . دراسة9

الدراسة إلى الخروج بوصؼ دقيؽ عف تجربة الفتيات السعوديات في تعاهميف هع شبكة  ىدفت
( فتاة سعودية ههف يستخدهف الفيسبوؾ، 15الفيسبوؾ، وذلؾ هف خلاؿ إجراء هقابلات شخصية هع )

( سنة، يدرسف في جاهعة خاصة بالعربية السعودية، علاوة عمى 24-19ح أعهارىف بيف )ههف تتراو 
اطّلاع الباحث عمى "حائط" ثلاث هف الهشاركات )بعد أخذ هوافقتيف( في الهقابمة، لهعرفة عدد 
الاصدقاء والهجهوعات والروابط والاستطلاعات ونوعية الصور الهوجودة عمى صفحات الفتيات 

قد توصمت الدراسة إلى أف الفتيات السعوديات يستخدهف الفيسبوؾ بيدؼ الحفاظ عمى الهشاركات. و 
روابط الصداقة القائهة هع أقرانيف الجدد والقداهى، ولمتعبير عف شعورىف تجاه هختمؼ القضايا 
الهطروحة وهشاركة الآخريف أفكارىـ هف خلاؿ تحديث هحتوى سيرتيف الذاتية عمى الهوقع، 

 لترفيو عف انفسيف هف خلاؿ الاجابة عمى أسئمة الهسابقات واختبار الهعموهات.بالاضافة الى ا
 (6111دراسة هجاىد ). 10

لبحث بعض الشػبكات الاجتهاعية الاكثر انتشػاراً والاكثر عدداً وهعرفة اهكاناتيا  الدراسػػةىدفت 
الاجتهاعية، كها  الهختمفة، بالإضافة عمى حصر الهكتبات التي تتيح خدهاتيا هف خلاؿ الشبكات

تحاوؿ الدراسة تجهيع أكبر وأشػير الشػبكات الاجتهاعية العالهية وأسيميا في الوصوؿ وقد تعرضت 
وقد استخدهت الدراسة الهنيج الهسحي الهيداني  .الدراسة لمشبكات العربية بنوع هف التحميؿ والوصؼ

يا. وقد خمصت الدراسة إلى في هحاولة لتجهيع أكبر عدد هف الشبكات الاجتهاعية حسب هستخدهي
أىـ نتيجة وىي تتهتع هواقع الشبكات الاجتهاعية بالشيرة والانتشار وىي هف أكثر ها يرتاده 

 .الهستفيديف هف الشبكة العنكبوتية
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 الدراسات التي تناولت الهتغير التابع )الهيزة التنافسية(:
 (6116دراسة طاىر) .1

الهوارد البشرية عمى الهيزة التنافسية في الشركات  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر تهكيف 
العاهة في قطاع الإتصالات بهحافظة أربيؿ في العراؽ، و كذلؾ الكشؼ عف طبيعة العلاقة فيها بيف 
الهتغيرات، واستخدـ الباحث الهنيج الوصفي التحميمي، وتـ استخداـ الاستبانة كأداة رئيسة لجهع 

( هف العاهميف في شركات الاتصالات بهحافظة أربيؿ 252هف ) البيانات، وتكونت عينة الدراسة
بالعراؽ،  وكانت أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة انو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف 
تهكيف الهوارد البشرية والهيزة التنافسية. ويوجد أثر ذو دلالة لأبعاد تهكيف الهوارد البشرية عمى الهيزة 

 ي شركات الاتصالات.التنافسية ف
 Njuguna, Ochieng, Odida  (6115)دراسة   .6

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الزيادة اليائمة في انييار الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة 
الحجـ )الهشاريع الصغيرة والهتوسطة( في هدينة نياىورور بكينيا بينها يكافح اخروف لتمبية النهو 

الرغـ هف أىهية الاستراتيجيات العاهة كونو هحددا لمهيزة التنافسية لمشركة والأرباح والإنتاجية. وعمى 
وبالتالي نجاح الشركة والنهو، وعدد قميؿ هف الابحاث أجريت لتبرير ىذا في الشركات الصغيرة 

شركات  985والهتوسطة. واستخدهت الدراسة تصهيـ نهوذج هسحي كبحوث الهسح السكاني هف 
استجابوا  164شركات الصغيرة والهتوسطة هنيا  276ذت عينات هف حيف الصغيرة والهتوسطة وأخ

٪. أىـ النتائج التي أشارت إلييا الدراسة أف استراتيجيات التهايز 59.42تظير هعدؿ الاستجابة هف 
كانت تستخدـ بشكؿ كاؼ هف قبؿ الشركات الصغيرة والهتوسطة لمحصوؿ عمى هيزة تنافسية. كذلؾ 

 حاب وهديري الهنشآت الصغيرة والهتوسطة يتـ تشجيعيـ عمى تطوير سبؿتوصمت الدراسة أف أص
 وطرؽ هختمفة لأنفسيـ هف أجؿ الهنافسة.

 Azhar , Taimoor  (6114). دراسة  3
ىدفت الدراسة إلى فحص أثر تدريب القيادة عمى الهيزة تنافسية في قطاع الاتصالات في 

 150استبياف لجهع البيانات. وكانت العينة لمدراسة  باكستاف. تـ استخداـ الهسح الهيداني باستخداـ
هوظؼ لحالة قطاع الاتصالات السمكية واللاسمكية ولدييا أفرع تقع في هختمؼ الهناطؽ الجغرافية 
البعيدة. وتكشؼ الدراسة اف نتائج الانحدار الهتعدد اف التدريب عمى القيادة يترؾ أثرا إيجابيا عمى 

 عد الهوظفيف عمى صقؿ هياراتيـ وقدراتيـ وبناء فريؽ عهؿ وتحوليـ بأفهيزة تنافسية تنظيهية وتسا
يصبحوا قادة فعاليف. يهكف لأصحاب العهؿ يدركوف أىهية التدريب عمى القيادة في هنظهاتيـ، 
وكذلؾ حساب عمى أىهية الهنافسة هيزة في أي نوع هف التنظيـ لمحصوؿ عمى الفائدة القصوى. 
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الة لذلؾ هع هزيج هف الدوافع، وبناء الفريؽ، والرضا الوظيفي يهكف تحقيؽ التدريب عمى القيادة الفع
 والهحافظة عمى تنافسية الاستفادة هف أي هنظهة.

 (6113. دراسة الهقادهة ) 4
ىدفت الدراسة لمتعرؼ إلى دور الكفاءات البشرية في تحقيؽ الهيزة التنافسية في الجاهعة 

( هدير دائرة ورئيس قسـ، وقد 130عينة الفعمية لمدراسة هف )الإسلاهية كدراسة حالة وقد تكونت ال
استخدـ الباحث الهنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية: ىناؾ علاقة ارتباطية 
قوية بيف توفر الكفاءات البشرية الهبدعة وتحقيؽ الهيزة التنافسية وكذلؾ بيف توفر القدرات والهيارات 

يزة التنافسية. وأف ىناؾ علاقة ارتباطية بيف هدى توفر الهعرفة والقدرات والهيارات وتحقيؽ اله
 الهوجودة في الكادر البشري ، وهدى قدرة الجاهعة عمى تحقيؽ هيزة تنافسية.

 (6114. دراسة عساف )5
ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى واقع إدارة الإبداع كهدخؿ لتحقيؽ الهيزة التنافسية في 

التعميـ العالي وذلؾ هف وجية نظر العاهميف فييا ، إف كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة  هؤسسات
إحصائية بيف تقدير أفراد العينة لواقع إدارة الإبداع كهدخؿ لتحقيؽ الهيزة التنافسية تعزى لمهتغيرات 

انة سنوات الخدهة( وقد تـ استخداـ الهنيج الوصفي التحميمي بتطبيؽ استب-الجنس-)الهؤىؿ العمهي
التعميـ  -الجودة والابتكار والتهيز -وقدرات الهؤسسة -هوزعة عمى أربعة هجالات ىي )الهوارد

( هف العاهميف في 154التكيؼ واستداهة الابداع( عمى عينة هكونة هف ) -الهنظـ والتحسيف الهستهر
لواقع إدارة  هؤسسات التعاليـ العالي ، وأظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية 

الابداع كهدخؿ لتحقيؽ الهيزة التنافسية تعزى لمهؤىؿ العمهي والجنس وسنوات الخدهة، وقدهت 
الدراسة هقترحاً لوضع استراتيجية لإدارة الإبداع كهدخؿ لتحقيؽ الهيزة التنافسية في هؤسسات التعميـ 

 العالي . 
 (6113دراسة عمي ).  6

استداهة الخبرة التنافسية في هؤسسات التعميـ العالي وىي ىدفت الدراسة التعرؼ إلى هتطمبات 
( هف هدراء الوحدات 111كدراسة حالة عمى الجاهعة الإسلاهية، وقد تكونت عينة الدراسة هف )

والدوائر، وقد استخدـ الباحث الهنيج الوصفي، وأثبتت النتائج أف هتطمبات استداهة الخبرة التنافسية 
 –التعميـ الهنظهي  –ية بكؿ هف الهتغيرات )تقييـ هوارد وقدرات الجاهعة لمجاهعة تتأثر بصورة جوىر 

التكيؼ الهنظهي( حيث كاف الأقوى ىو التكيؼ الهنظهي بوزف نسبي  –التحسيف الهستهر 
 %.64.85% والأضعؼ ىو هعرفة قدرات الهنافسيف بنسبة 77.37
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  (6111. دراسة الفقياء ) 7
ر إدارة هعموهات العهلاء في تحسيف الأداء الهؤسسي، والهيزة ىدفت ىذه الدراسة إلى تفسير دو 

التنافسية لدى الشركات الهساىهة العاهة الهدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ الهالية. وقد اشتهمت 
إدارة هعموهات العهلاء عمى ثلاثة أبعاد، ىي: الحصوؿ عمى هعموهات العهلاء، وضهاف جودتيا، 

الأداء الهؤسسي هف خلاؿ نهو الهبيعات، والحصة السوقية، وىاهش  والاستفادة هنيا. وتـ تجسيد
الربح هقارنة هع العاـ السابؽ. وقد تكوّف هجتهع الدراسة هف الشركات الهساىهة العاهة الهدرجة في 
سوؽ فمسطيف للأوراؽ الهالية وتوصمت الدراسة إلى أىـ النتائج التالية: وجود علاقة هعنوية ذات 

يف إدارة هعموهات العهلاء، وتحقيؽ هستويات أعمى هف الأداء الهؤسسي بأبعاده دلالة إحصائية ب
الثلاثة هجتهعة، وهنفردة، باستثناء بعد نهو الهبيعات، حيث لـ يرتبط بعلاقة هعنوية هع جيود إدارة 
هعموهات العهلاء. ىناؾ تأثير قوي لإدارة هعموهات العهلاء في نهو الحصة السوقية، ثـ في نهو 

هش الربحي لمشركات الفمسطينية. وجود تأثير هيـ وهعنوي لإدارة هعموهات العهلاء في تحقيؽ اليا
 هستويات أعمى هف الهيزة التنافسية لدى الشركات الفمسطينية.

 ( 6119. دراسة الرقب ) 8
ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى دور نظـ الهعموهات في تطوير الهيزة التنافسية لوزارتي 

لية في قطاع غزة، حيث تمعب نظـ الهعموهات دوراً حاسهاً في تحقيؽ الهيزة التنافسية الصحة والها
لمهؤسسات الخاصة والعاهة عمى حد سواء، ويتكوف هجتهع الدراسة هف جهيع الهدراء العاهميف في 

 وجود علاقة ذات دلالة :وزارتي الصحة والهالية في قطاع غزة، وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية
إحصائية بيف نظـ الهعموهات وهجالات الهيزة التنافسية التالية )الزهف، الجودة، كفاءة العهميات، 

، أف سر نجاح كؿ هؤسسة ينبثؽ هف نظـ هعموهات فعاؿ يحتوى عمى الوظائؼ  )الإبداع و التطوير
ير الواقع عمى الفرعية لمنظاـ، هف حيث السرعة في انجاز الهعموهة وجودتيا وكذلؾ هدة التهيز والتطو 

 الهعموهة.
 (6118. دراسة الطويل و إسهاعيل )9

ىدفت ىذه الدراسة الى تحديد العلاقة )علاقة الارتباط والتأثير( بيف أنواع الإبداع التقني وأبعاد 
الهيزة التنافسية في هجهوعة هختارة هف الشركات الصناعية في هحافظة نينوى، وأف اىتهاـ الإدارة 

صناعية بأنواع الإبداع التقني وأبعاد الهيزة التنافسية يسيـ في إهكانية تقديهيا لشيء العميا لمشركة ال
هتفرد يهكف هف خلالو لمشركة الفوز عمى هنافسييا الآخريف وهف ثـ تحقيؽ النجاح والبقاء في عالـ 

بعاد الهيزة الأعهاؿ . وقد توصمت الدراسة الى وجود علاقة ارتباط هعنوية بيف انواع الابداع التقني وأ
التنافسية في الشركات قيد البحث . ووجود تأثير هعنوي لأنواع الابداع التقني في أبعاد الهيزة 

 . التنافسية في الشركات قيد البحث
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 هنيجية وأسموب الدراسة
تـ استخداـ الهنيج الوصفي التحميمي والذي يحاوؿ وصؼ العلاقة بيف شبكات التواصؿ 

التنافسية لدى شركات هزودي خدهة الانترنت بقطاع غزة ، ويحاوؿ ىذا الاجتهاعي وتعزيز الهيزة 
الهنيج أف يقارف ويفسر ويقيـ أهلًا في التوصؿ إلى تعهيهات ذات هعنى يرتفع بيا رصيد الهعرفة 

 عف الهوضوع هحؿ الدراسة. وقد تـ استخداـ هصدريف أساسييف لمهعموهات: 
النظري لمبحث وهصادر البيانات الثانوية التي الهصادر الثانوية: حيث تـ هعالجة الإطار  -1

تتهثؿ في الكتب والهراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والهقالات والتقارير، 
 وكذلؾ الأبحاث والدراسات السابقة.

الأولية: لهعالجة الجوانب التحميمية لهوضوع الدراسة تـ جهع البيانات الأولية هف الهصادر  -2
خلاؿ الاستبانة كأداة رئيسية لمدراسة، وهف خلاؿ ابعاد الدراسات السابقة التي ليا صمة 

 بهوضوع ىذه الدراسة صههت خصيصاً ليذا الغرض.
 هجتهع وعينة الدراسة:

، حيث يبمغ عدد ىذه بشركات الإنترنت في قطاع غزة يشهؿ هجتهع الدراسة جهيع العاهميف 
( شركات هرخصة ليا تزويد خدهات الانترنت، وفقاً لمقوانيف والموائح الهعهوؿ بيا في 8الشركات )

(. واعتهد الباحث في عهمية اختيار عينة الدراسة 2015وزارة تكنولوجيا الهعموهات والاتصالات )
شركات هرخصة ليا تزويد ( 8فقد تـ اختيار ) ع الدراسة،عمى عدد العاهميف في الشركات هجته

ويتهثؿ هجتهع الدراسة بالأفراد العاهميف في شركات تزويد خدهة الانترنت التالية خدهات الانترنت 
)شركة حضارة، شركة هدى، شركة سبيد كميؾ، شركة اورانج ،شركو سيتي نت، شركو فيوجف، شركو 

 ( هوظؼ.249غ عددىـ )نت ستريـ، شركة ألترا نت( والبال
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الشركات التي تم اختيارىا1جدول رقم )

 الاستباواث الموزعت إجمالي عدد الموظفيه اسم الشركت الرقم
الاستباواث 

 المستردة

 14 30 55 شزكت حعبرة 1

 5 8 13 شزكت يذي 2

 17 28 48 شزكت سبُذ كهُك 3

 14 24 45 شزكت اوراَج 4

 7 14 24 شزكت سُخٍ َج 5

 12 18 35 شزكت فُىجٍ 6

 11 20 34 شزكت َج سخزَى 7

 3 6 15 شزكت أنخزا َج 8

 31 042 249 المجموع

 (.2015غزة، - وزارة تكنولوجيا الهعموهات والاتصالات) الهصدر:
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 بدير عزهي زراه

  3 ، العدد08 ، الهجمد3106غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -هجمة جاهعة الأزىر (35)
 

ية، وكانت حجـ العينة حسب الهعادلة وقد قاـ الباحث باستخداـ أسموب العينة العشوائية الطبق
 هفردة، وىي تهثّؿ عينة الدراسة. 147الاحصائية لروبرت هاسوف لحساب العينة ىي 

( استبانة عمى العاهميف في شركات تزويد خدهة الانترنت وتـ 147و قاـ الباحث بتوزيع )
( فإنو Sekaran ,2000%. كها أنو وفقاً لها توصؿ لو)57( استبانة أي ها نسبتو 83استرداد )

 % كحد أدنى هناسبة لأغراض البحث.30يعتبر نسبة استجابة 
 ( البيانات الأولية لشركات تزويد خدهة الانترنت6الجدول رقم )

 النسبة الهئوية العدد الهتغيرات البيان

 عدد الهوظفين

 12.50 1 10أقؿ هف 
10 – 20 1 12.50 
20 – 30 4 50.00 

 25.00 2 30أكثر هف 
 100.0 8 الإجهالي

 الهنطقة الجغرافية
 25.00 2 هحافظة غزة فقط

 50.00 4 جهيع هحافظات غزة
 25.00 2 الضفة الغربية وقطاع غزة

 100.0 8 الإجهالي

 الشبكة الاجتهاعية

Face book 8 42.00 
Instagram 7 39.00 

Twitter 5 23.00 
You Tube 2 10.50 
Google + 1 5.50 
Others 1 5.50 

 100.0 64 الإجهالي
( يتبيف لنا أف هعظـ الشركات تعهؿ في جهيع هحافظات غزة، وىناؾ 2هف الجدوؿ رقـ )

شركتاف هزودتا لمخدهة تعهلاف في الضفة الغربية وقطاع غزة. كها نستنتج بأف جهيع الشركات 
بكة انستجراـ، ويمييـ الهزودة تستخدـ الفيس بوؾ كشبكة اتصاؿ وتواصؿ اجتهاعي أولى، تالييا ش

شبكة تويتر، ثـ الشبكات الأخرى، ولعؿ ذلؾ يرجع إلى الانتشار الذي يحظى بو هوقع الفيس بوؾ 
الاجتهاعي بيف العهلاء والجهيور الفمسطيني حيث أف هستخدهيو في قطاع غزة أعمى بكثير هف 

 الشبكات الأخرى يميو انستجراـ.
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 ...دور شبكات التواصل الاجتهاعي في تعزيز الهيزة التنافسية لدى شركات هزودي خدهة الانترنت

 (36) 3عدد ، ال08، الهجمد 3106غزة، سمسمة العموم الإنسانية -هجمة جاهعة الأزىر
 

 التوزيع الطبيعي لهتغيرات الدراسة:
ي ىذه الدراسة لأف حجـ العينة كبير سيتـ التجاوز عف شرط التوزيع الطبيعي والاعتهاد عمى ف

( هفردة 30الاختبارات الهعمهية لاختبار صحة فرضيات الدراسة. لاف العينات التي يزيد حجهيا عف )
النياية  يهكف استخداـ الاختبارات الهعمهية دوف اختبار توزيع طبيعي، وذلؾ وفقاً لها تقره نظرية

 (.2007الهركزية )ربيع، 
 صدق أداة الدراسة:

يقصد بصدؽ الأداة "الاستبانة" أف تقيس الأداة ها وضعت لأجؿ قياسو، أو بهعنى آخر أف تكوف 
هحاور الاستبانة وفقراتيا قادرة عمى قياس الظاىرة هوضوع الدراسة ولقد قاـ الباحث بالتأكد هف صدؽ 

 الأداة هف خلاؿ عدة طرؽ وىي:
 رأي الهحكهين: -1

قاـ الباحث بعرض استبانة الدراسة في صورتيا الأولية عمى هجهوعة هف أساتذة الجاهعات 
دارة الشركات الخاصة الهزودة  الفمسطينية وبعض الهتخصصيف في هجاؿ نظـ الهعموهات، وا 

 للإنترنت، وقاـ بتعديميا وفقاً لتوصيات وهقترحات لجنة التحكيـ.
 خمي:صدق الاتساق الدا -6

يقصد بالاتساؽ الداخمي هدى اتساؽ كؿ فقرة هف فقرات الاستبانة هع الهحور الذي تنتهي إليو ىذه 
الفقرة، ويتـ التحقؽ هف وجود صدؽ الاتساؽ الداخمي هف خلاؿ حساب هعاهلات الارتباط بيف درجة 

 الاستبانة ككؿ.كؿ فقرة والدرجة الكمية لمهحور الذي تنتهي إليو، وذلؾ بيدؼ التحقؽ هف هدى صدؽ 
 الصدق البنائي:-3

يعتبر الصدؽ البنائي أحد هقاييس صدؽ الأداة الذي يقيس هدى تحقؽ الأىداؼ التي تريد الأداة 
الوصوؿ إلييا، حيث يقاس الصدؽ البنائي هف خلاؿ حساب هعاهلات الارتباط بيف درجة كؿ بعد 

الصدؽ البنائي للاستبانة بدرجة وكؿ هجاؿ هع الدرجة الكمية للاستبانة ووجد درجة عالية هف 
 (.0.05( وكانت جهيع هعاهلات الارتباط ذات دلالة إحصائية عند هستوى )0.891)

 ثبات أداة الدراسة:
 في ىذ الدراسة تـ الاعتهاد عمى طريقة ألفاكرونباخ  في حساب الثبات:

 طريقة ألفاكرونباخ:
ئة النصفية ولهزيد هف الدقة والتحقؽ هف ثبات تـ التأكد هف ثبات أداة الدراسة باستخداـ طريقة التجز 

البيانات التي تـ جهعيا هف أفراد العينة، تـ أيضاً استخداـ هعاهؿ ألفاكرونباخ، وبمغت قيهة هعاهؿ 
وتشير ىذه القيهة إلى تهتع أداة الدراسة بدرجة كبيرة جداً هف  0.923ألفاكرونباخ للاستبانة ككؿ 

 عيا هف أفراد عينة الدراسة.الثبات في البيانات التي تـ جه
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 بدير عزهي زراه

  3 ، العدد08 ، الهجمد3106غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -هجمة جاهعة الأزىر (37)
 

 نتائج تحميل هجالات الدراسة:
 نتائج التحميل لهجال "شبكات التواصل الاجتهاعي": -1

( 11" الذي يتكوف هف )شبكات التواصل الاجتهاعيسوؼ يتـ تحميؿ فقرات الهجاؿ الأوؿ " 
ط الحسابي فقرة استجاب ليا أفراد العينة وفؽ هقياس ليكرت الخهاسي، حيث تـ حساب الهتوس

والانحراؼ الهعياري والوزف النسبي لكؿ فقرة هف فقرات الهجاؿ وهف ثـ حساب الهتوسط العاـ 
( يبيف تحميؿ نتائج كؿ بعد 3والانحراؼ الهعياري والوزف النسبي لمهجاؿ ككؿ، وفيها يمي جدوؿ رقـ )

 هف أبعاد الهجاؿ عمى حدى.
 هاعي(: نتائج تحميل شبكات التواصل الاجت3جدول رقم )

 البعد الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الاوحراف 

 المعياري

الوزن 

 الىسبي

قيمت 

 tاختبار 

القيمت 

الاحتماليت 

sig 

 الترتيب

1 

حسؼً انشزكت انً 

اسخخذاو ػذد اكبز يٍ 

شبكبث انخىاصم 

 الاجخًبػٍ والاَخشبر

 انىاسغ

4.58 0.68 91.6 17.530 *0.000 1 

2 

حسخخذو انشزكت حطبُقبث 

م شبكبث انخىاص

الاجخًبػٍ فٍ حقذَى 

 . خذيبحهب

4.11 1.06 82.1 7.844 *0.000 7 

3 

نذي انشزكت يؼزفت كبفُت 

ببنبزايج وخذيبث انُشز 

وانخفبػم ػهً شبكبث 

 انخىاصم الاجخًبػٍ

4.26 0.70 85.3 13.721 *0.000 5 

4 

ححبفع انشزكت ػهً 

انشكم انًُبسب نصفحخهب 

ػهً شبكبث انخىاصم 

 الاجخًبػٍ

4.28 0.77 85.6 12.500 *0.000 4 

5 

حسخخذو انشزكت 

الاػلاَبث انًذفىػت 

نهىصىل لأكبز ػذد 

 يًكٍ يٍ انشببئٍ

4.21 0.80 84.2 11.483 *0.000 6 

6 

حهخشو الإدارة انؼهُب 

ببنخخطُػ انجُذ لاسخخذاو 

شبكبث انخىاصم 

الاجخًبػُت وجؼهه أسهم 

 غزَقت نهخسىَق.

4.11 0.88 82.1 9.482 *0.000 7 

7 

ًم انشزكت ػهً حؼ

حصًُى ػًهُبث جذَذة فٍ 

ظىء يُخطهببث ورغببث 

انؼًلاء فٍ يجبل شبكبث 

4.21 0.73 84.2 12.598 *0.000 6 
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 ...دور شبكات التواصل الاجتهاعي في تعزيز الهيزة التنافسية لدى شركات هزودي خدهة الانترنت

 (38) 3عدد ، ال08، الهجمد 3106غزة، سمسمة العموم الإنسانية -هجمة جاهعة الأزىر
 

 .انخىاصم الاجخًبػٍ

8 

حقىو انشزكت بخصًُى 

وحطىَز ػًهُبث جذَذة 

نغزض إَخبج خذيبث 

يخًُشة نهؼًلاء فٍ ظىء 

اسخخذاو شبكبث انخىاصم 

 .الاجخًبػٍ

4.09 0.74 81.8 11.116 *0.000 8 

9 

حزكش انشزكت ػهً 

اهخًبيهب ببنشببئٍ بشكم 

اكبز يٍ انشزكبث 

انًُبفست اثُبء اسخخذايهب 

نشبكبث انخىاصم 

 . الاجخًبػٍ

4.00 0.89 80.0 8.517 *0.000 9 

10 

حخًخغ انشزكت ببنًصذاقُت 

فٍ الاػلاٌ ػٍ خذيبحهب 

وػزوظهب ػهً شبكبث 

 انخىاصم الاجخًبػٍ

4.42 0.89 88.4 12.118 *0.000 3 

11 

حهخشو الإدارة انؼهُب بخُفُذ 

انخطػ وانسُبسبث 

انًخؼهقت بخسىَق خذيبث 

انشزكت ػبز شبكبث 

 انخىاصم الاجخًبػٍ.

4.53 0.76 90.5 15.194 *0.000 2 

  0.000* 12.01 85.07 0.81 4274 الدرجت الكليت للمجال 

لتواصؿ الاجتهاعي لتحقيؽ التهيز بمغ ها نسبتو هف الجدوؿ السابؽ يتبيف لنا أف استخداهات شبكات ا
%(، وىي نسبة هرتفعة، وهف ىنا يتبيف لنا أف الشركات الهزودة للإنترنت تيتـ باستخداـ 85.07)

كافة هكونات شبكات التواصؿ الاجتهاعي وعمى اختلاؼ أنواعيا، وىذا ها يترؾ صورة ذىنية لدى 
 فسية لمشركات.الجهيور والعهلاء، بها يحقؽ الهزايا التنا

 نتائج التحميل لهجال "الهيزة التنافسية": -6
" في الهيزة التنافسيةفيها يمي عرض لأىـ الهقاييس الإحصائية، لفقرات الهجاؿ الثاني "

( هجالات  ىي ) الكمفة، الجودة، الهرونة، 5شركات تزويد الإنترنت في قطاع غزة والذي يتكوف هف )
( فقرة استجاب ليا أفراد العينة وفؽ هقياس ليكرت الخهاسي، 23) التزويد، الابداع ( هوزعة عمى

حيث تـ حساب الهتوسط الحسابي والانحراؼ الهعياري والوزف النسبي لكؿ فقرة هف فقرات الهجاؿ 
وهف ثـ حساب الهتوسط العاـ والانحراؼ الهعياري والوزف النسبي لمهجاؿ ككؿ، وفيها يمي تحميؿ 

 نتائج فقرات الهجاؿ.
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 بدير عزهي زراه

  3 ، العدد08 ، الهجمد3106غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -هجمة جاهعة الأزىر (41)
 

 (: نتائج تحميل فقرات هجال " الهيزة التنافسية "4جدول رقم )

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الاوحراف 

 المعياري

الوزن 

 الىسبي

قيمت 

 tاختبار 

القيمت 

الاحتماليت 

sig 

 الترتيب

1 

حؼخبز حكبنُف انخذيبث 

انًقذيت يٍ انشزكت 

نهشببئٍ يُخفعت 

ببنًقبرَت يغ انشزكبث 

ُبفست ًُ  .ان

4.00 0.81 
% 

80.00 
15.30 0.000 9 

2 

حسخخذو انشزكت يىاقغ 

انخىاصم الاجخًبػٍ 

نخفط حكبنُف انخىاصم 

يغ انشببئٍ نخقذَى 

 .انخذيبث انًببشزة

3.95 0.80 
% 

79.00 
14.70 0.000 13 

3 

حسخخذو انشزكت يىاقغ 

انخىاصم الاجخًبػٍ 

نًخببؼت غهببث انشببئٍ 

فٍ حقذَى خذيت انصُبَت 

جُت بخقُُبث حكُىنى

 .يخطىرة

3.90 0.78 
% 

78.00 
14.27 0.000 17 

4 

حخصص انشزكت وحذة 

خبصت نهخىاصم يغ 

انشببئٍ وانخؼزف ػهً 

آرائهى حىل جىدة 

 انخذيبث انًقذيت.

4.00 0.72 
% 

80.00 
17.15 0.000 9 

5 

حخُصص انشزكت يببنغ 

جُذة نجهىد انبحث 

وانخطىَز فٍ يجبل 

اسخخذاو يىاقغ انخىاصم 

 .الاجخًبػٍ

3.95 0.70 
% 

79.00 
16.72 0.000 13 

6 

حخخذ انشزكت الاجزاءاث 

انسزَؼت َحى يلاحظت 

انخغُزاث انًسخًزة فٍ 

رغببث وحبجبث 

 انشببئٍ.

3.98 0.78 
% 

80.00 
15.57 0.000 12 

7 

حسؼً انشزكت إنً خفط 

َسب انخطأ فٍ اسخخذاو 

يىاقغ انخىاصم 

 .الاجخًبػٍ ببسخًزار

4.01 0.77 
% 

80.00 
16.18 0.000 8 

8 

حؼًم انشزكت ػهً 

ححسٍُ انىػٍ انُىػٍ 

نلأفزاد انؼبيهٍُ نذَهب فٍ 

يجبل يىاقغ انخىاصم 

 .الاجخًبػٍ ببسخًزار

4.01 0.73 
% 

80.00 
16.94 0.000 8 

9 
حسؼً انشزكت إنً جؼم 

يىاصفبث خذيبحهب 
4.03 0.85 

% 

81.00 
14.97 0.000 7 

20

Journal of Al-Azhar University – Gaza (Humanities), Vol. 19 [2017], Iss. 2, Art. 2

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/alazhar/vol19/iss2/2



 ...دور شبكات التواصل الاجتهاعي في تعزيز الهيزة التنافسية لدى شركات هزودي خدهة الانترنت

 (40) 3عدد ، ال08، الهجمد 3106غزة، سمسمة العموم الإنسانية -هجمة جاهعة الأزىر
 

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الاوحراف 

 المعياري

الوزن 

 الىسبي

قيمت 

 tاختبار 

القيمت 

الاحتماليت 

sig 

 الترتيب

يُطببقت يغ انًىاصفبث 

انقُبسُت انىغُُت فٍ 

يجبل يىاقغ انخىاصم 

 .الاجخًبػٍ

15 

حؼًم انشزكت ػهً 

ححذَث خذيبحهب بشكم 

كفء نخحقُق أفعم 

يُسخىي يًكٍ نهخذيبث 

ػهً يىاقغ انخىاصم 

 .الاجخًبػٍ

4.20 0.72 
% 

84.00 
20.53 0.000 1 

11 

ًََخهك انؼبيهىٌ فٍ 

انشزكت يهبراث انكبفُت 

نًىاجهت أٌ ػقببث 

حىاجههى اثُبء اسخخذاو 

ىاصم يىاقغ انخ

 .الاجخًبػٍ

4.06 0.81 
% 

81.00 
16.17 0.000 5 

12 

نهشزكت انقذرة ػهً 

الاسخجببت انسزَؼت 

نهخغُزاث انًخىقؼت فٍ 

بُئت يىاقغ انخىاصم 

الاجخًبػٍ نخحقُق 

 .انخًُش

4.07 0.94 
% 

81.00 
13.98 0.000 4 

13 

حهخشو انشزكت ببنًىاػُذ 

ًُحذدة فٍ حشوَذ خذيت  ان

 .الاَخزَج إنً انشببئٍ

4.17 0.87 
% 

83.00 
16.50 0.000 2 

14 

حخًُش انشزكت بقذرهب 

ػهً حشوَذ انخذيبث 

نهشببئٍ بشكم أسزع يٍ 

ُبفسٍُ ًُ  .ان

4.06 0.60 
% 

81.30 
12.308 *0.000 5 

15 

حزكش انشزكت ػهً حقذَى 

خذيبحهب فٍ قطبع سىقٍ 

يؼٍُ ػبز يىاقغ 

 انخىاصم الاجخًبػٍ

4.08 0.61 
% 

81.70 
12.242 *0.000 3 

16 

حسؼً شزكت نخقذَى 

خذيبث جذَذة نى َسَبق 

 .حقذًَهب

3.94 0.70 
% 

78.80 
9.323 *0.000 15 

17 

ححقق انشزكت يٍ 

اسخخذاو يىاقغ انخىاصم 

الاجخًبػٍ سَبدة 

حصخهب انسىقُت فٍ 

يجبل حشوَذ خذيت 

 .الاَخزَج

3.81 0.67 
% 

76.30 
8.359 *0.000 22 

 16 0.000* 7.290 % 0.87 3.92حخؼبوٌ انشزكت يغ  18
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 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الاوحراف 

 المعياري

الوزن 

 الىسبي

قيمت 

 tاختبار 

القيمت 

الاحتماليت 

sig 

 الترتيب

 يكبحب الاسخشبراث

وانخذرَب يٍ اجم حقذَى 

خذيبث يخًُشة ػبز 

يىاقغ انخىاصم 

 .الاجخًبػٍ

78.30 

19 

حهخى انشزكت بخحذَذ 

يقبَُس جىدة انخذيبث 

 انًقذيت نهشببئٍ.

3.90 0.86 
% 

77.90 
7.246 *0.000 17 

20 

َخى حطىَز خذيبث 

انشزكت فٍ يجبل يىاقغ 

انخىاصم الاجخًبػٍ 

ػخًبد ػهً انخبزاث ببلا

وانًهبراث انًىجىدة فٍ 

 .انشزكت

3.90 0.78 
% 

77.90 
7.973 *0.000 17 

21 

َخى انخُسُق وانخؼبوٌ بٍُ 

أقسبو انشزكت نؼزض 

سُبسبحهب وبزايجهب ػهً 

يىاقغ انخىاصم 

 .الاجخًبػٍ

3.75 0.64 
% 

75.00 
8.172 *0.000 23 

22 

حخؼبوٌ انشزكت يغ 

يكبحب الاسخشبراث 

يٍ اجم حقذَى  وانخذرَب

خذيبث يخًُشة ػبز 

يىاقغ انخىاصم 

 الاجخًبػٍ.

3.85 0.80 
% 

77.10 
7.410 *0.000 25 

23 

ًَخهك يىظفى انشزكت 

انًؼزفت انخبيت نلإجببت 

ػهً اسخفسبراث 

 انًشخزكٍُ.

3.85 0.74 
% 

77.10 
7.960 *0.000 25 

  0.000* 12.92 79.45 0.76 3.97 الدرجت الكليت للمجال

( 3.75( يتضح أف هتوسطات الإجابة عمى فقرات الهجاؿ تراوحت بيف )4الجدوؿ رقـ )هف خلاؿ 
يتم التنسيق والتعاون بين أقسام %( لمفقرة الواحد وعشروف التي تنص عمى " 75بوزف نسبي )

 sig"، والقيهة الاحتهالية الشركة لعرض سياساتيا وبراهجيا عمى هواقع التواصل الاجتهاعي. 
( 4.2، إلى )(α ≤ 0.05)لذلؾ تعتبر ىذه الفقرة دالة إحصائياً عند هستوى دلالو  (،0.000تساوي )

تعهل الشركة عمى تحديث خدهاتيا بشكل %( لمفقرة العاشرة التي تنص عمى " 84بوزف نسبي )
" وأيضا كانت القيهة كفء لتحقيق أفضل هُستوى ههكن لمخدهات عمى هواقع التواصل الاجتهاعي.

 ≥ α)( لذلؾ تعتبر ىذه الفقرة دالةً إحصائيةَ عند هستوى دلالة 0.000ساوي )ت  sigالإحتهالية
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 ...دور شبكات التواصل الاجتهاعي في تعزيز الهيزة التنافسية لدى شركات هزودي خدهة الانترنت

 (42) 3عدد ، ال08، الهجمد 3106غزة، سمسمة العموم الإنسانية -هجمة جاهعة الأزىر
 

، وكانت الهتوسطات الحسابية لجهيع الفقرات تزيد زيادة جوىرية عف درجة الهوافقة الهتوسطة (0.05
( كميا T( التي تعبر عف حيادية أفراد العينة تجاه فقرات الهجاؿ، حيث كانت نتائج اختبار )3وىي )
 (.0.05دلالة إحصائية عند هستوى )ذات 

تعهل الشركة عمى تحديث خدهاتيا بشكل كفء لتحقيق أفضل هُستوى  وجاءت الفقرة العاشرة "
" في الهرتبة الأولى هف حيث قيهة الهتوسط ههكن لمخدهات عمى هواقع التواصل الاجتهاعي

( لذلؾ 0.000تساوي ) sig%(، القيهة الإحتهالية 85( والوزف النسبي )4.2الحسابي الذي بمغ )
  ≥ α)0.05تعتبر ىذه الفقرة دالةً إحصائيةَ عند هستوى دلالو

يتم التنسيق والتعاون وقد جاءت الفقرة الواحد وعشروف في الهرتبة الأخيرة وىى التي تنص عمى " 
" بهتوسط بمغ بين أقسام الشركة لعرض سياساتيا وبراهجيا عمى هواقع التواصل الاجتهاعي. 

( لذلؾ تعتبر ىذه الفقرة دالو 0.000تساوي ) sig%(، والقيهة الإحتهالية 75ووزف نسبي ) (3.75)
 ، (α ≤ 0.05)إحصائيا عند هستوى دلالو 

ويدؿ ذلؾ عمى أف العاهموف لا يشعروف بأىهية التنسيؽ والتعاوف في الشركة ضهف أقساـ الشركة، 
وبشكؿ عاـ فإننا نجد أف هتوسط  هشتركيف.الوىذا ها ينعكس عمى آداء العاهميف في الرد وهساعدة 

تساوي  sig%(، وأف القيهة الاحتهالية 76( بوزف نسبي )3.97الدرجة الكمية لمهحور ككؿ بمغ )
، (α ≤ 0.05)دالةَ إحصائيا عند هستوى دلالة " " الهيزة التنافسية(، لذلؾ يعتبر هحور 0.000)

فسية في شركات تزويد الإنترنت في قطاع غزة. ويشير ذلؾ لوجود هستوى جيد جداً هف الهيزة التنا
وهف خلاؿ ها سبؽ نستنتج بأف استخداـ الشركات الهزودة للإنترنت لشبكات والتواصؿ الاجتهاعي 
عمى اختلاؼ أنواعيا تحقؽ ليا الهزايا التنافسية بيف الشركات الهزودة الأخرى، لاسيها وأنيا تحقؽ 

 رونة، وهيزة التزويد، وهيزة الابداع.هيزة الكمفة، وهيزة الجودة، وهيزة اله
ويرى الباحث أف سبب ذلؾ ىو تركيز ىذه الشركات عمى دعـ وتعزيز القدرة التنافسية أهاـ 
يهانيـ بأنيـ هف أفضؿ الشركات بأف استخداـ شبكات التواصؿ الاجتهاعي يرفع  الشركات الهنافسة وا 

زودة للإنترنت، لاسيها وأف الشركات أساساً هف هستوى القدرة التنافسية وأبعادىا لدى الشركات اله
تستيدؼ فئة هستخدهي الانترنت فتكوف طريقة الوصوؿ ليـ عبر شبكات الانترنت والتواصؿ 
الاجتهاعي سيمة وتحقؽ الهزايا التنافسية التي تيدؼ إلييا الشركات الهزودة. وتتفؽ العديد هف 

( والتي 2012( ودراسة )الدحدوح،  2010، الدراسات السابقة هع ىذه النتيجة هثؿ دراسة )هجاىد
أظيرتا توفر خصائص شبكات التواصؿ الاجتهاعي في الشركات هجتهع الدراسة بدرجة كبيرة، 

( التي وجدت أف الهبحوثيف يستخدهوف 2012) Urista, Dong & Dayواتفقت كذلؾ هع دراسة 
الآخريف، نظراً لكوف ىذه الهواقع هواقع التواصؿ الاجتهاعي لإشباع حاجاتيـ الشخصية ورغباتيـ هع 

 هف اكثر الوسائؿ قدرة عمى توصيؿ الهعموهات إلى الآخريف هيها كاف عددىـ وبشكؿ لحظي. 
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( التي خمصت الى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في 2011بينها اختمفت هع دراسة عوض )
تواصؿ الاجتهاعي في تنهية هستوى الهسؤولية الاجتهاعية قبؿ تطبيؽ البرناهج الخاص بأثر هواقع ال

الهسئولية الهجتهعية وبعده لصالح البرناهج التدريبي عمى الفئة الهستيدفة. وكذلؾ اختمفت هع دراسة 
( أف اىـ سمبيات استخداـ الهبحوثيف لهواقع التواصؿ الاجتهاعي تكهف في تغذية 2011الهصري )

بؿ الآخريف، وزيادة الاحتقاف وتعهيؽ الأزهات السياسية وتييئة الفرصة لعهميات الاستقطاب هف ق
 الخلافات.

 ثالثاً: اختبار فرضيات الدراسة:
( α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند هستوى دلالة ) تنص الفرضية الرئيسة الاولى

بين استخدام شبكات التواصل الاجتهاعي وأبعاد الهيزة التنافسية لدى الشركات الهزودة للإنترنت 
 غزة.في قطاع 

ويتفرع هف ىذه الفرضية خهس فرضيات فرعية، وقد تـ التحقؽ هف صحتيا هف خلاؿ حساب 
هعاهؿ ارتباط بيرسوف لقياس العلاقة بيف الهجاؿ الاوؿ " شبكات التواصؿ الاجتهاعي " و أبعاد 
اـ الهجاؿ الثاني " الهيزة التنافسية. وللإجابة عمى الفرضية السابقة تـ اختبارىا هف خلاؿ استخد

 (:5هعاهؿ الارتباط بيرسوف، فكانت النتائج كها بالجدوؿ رقـ )
( بين استخدام شبكات التواصل α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند هستوى دلالة )

 الاجتهاعي وأبعاد الهيزة التنافسية لدى الشركات الهزودة للإنترنت في قطاع غزة.
التحديد، القيهة الاحتهالية بين شبكات التواصل الاجتهاعي وأبعاد ( هعاهل الارتباط، هعاهل 5الجدول رقم )

 الهيزة التنافسية

 الأبعاد م.
 استخدام شبكات التواصل الاجتهاعي

 هعاهل التحديد القيهة الاحتهالية هعاهل الارتباط
 0.2921 0.335 0.509// الكمفة 1
 0.2232 0.374 0.481// الجودة 2
 0.191 0.673 0.15// الهرونة 3
 0.7423 *0.007 0.873** التزويد 4
 0.8531 *0.012 0.936** الابداع 5

 0.623 *0.003 0.867** الدرجة الكمية لمهيزة التنافسية
 .α ≤0.05 دلالة  ىالارتباط دال إحصائياً عند هستو *

 هف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتبيف لنا ها يمي:
حصائية بيف استخداـ شبكات التواصؿ الاجتهاعي توجد علاقة ارتباطية هوجبة ذات دلالة إ -

(، وىي 0.867والدرجة الكمية لمهيزة التنافسية لمشركات الهزودة للأنترنت وبمغ هعاهؿ الارتباط )
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 ...دور شبكات التواصل الاجتهاعي في تعزيز الهيزة التنافسية لدى شركات هزودي خدهة الانترنت

 (44) 3عدد ، ال08، الهجمد 3106غزة، سمسمة العموم الإنسانية -هجمة جاهعة الأزىر
 

(، أي أف التغير في استخداهات التواصؿ الاجتهاعي لو 0.623علاقة قوية، وكاف هعاهؿ التحديد )
دراسة %(، وتتفؽ ىذه نتائج ىذه الدراسة هع 62.3ة وبنسبة )تأثير هرتفع في تحقيؽ الهيزة التنافسي

Mollah (6115 )  والتي توصمت إلى اف هواقع التواصؿ الاجتهاعي ذات علاقة قوية بسموؾ
 (6118( ودراسة الطويل و اسهاعيل )6119الرقب ) دراسةالزبائف الاستيلاكي، وكذلؾ هع 

لتكنولوجيا هف خلاؿ نظـ الهعموهات وكذلؾ الإبداع والمتيف توصمتا إلى وجود علاقة بيف استخداـ ا
 التقني هف جانب وتحقيؽ الهيزة التنافسية هف جانب آخر.

تبيف أنو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ شبكات التواصؿ الاجتهاعي وبعد الكمفة  -
 %(.29.21ـ التأثير )(، وىي علاقة هتوسطة لكنيا غير دالة، وبمغ حج0.509حيث بمغ الارتباط )

تبيف أنو لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ شبكات التواصؿ الاجتهاعي  -
(، وىي علاقة هتوسطة غير دالة، بينها بمغ التأثير 0.481وبعد الجودة حيث بمغ هعاهؿ الارتباط )

 %(.22.32ها نسبتو )
داـ شبكات التواصؿ الاجتهاعي وبعد الهرونة تبيف أنو لا توجد علاقة ارتباط بيف استخ -

(، 0.05(، وىي علاقة ضعيفة ولـ تحظى باحتهاؿ أقؿ هف هستوى دلالة )0.15حيث بمغ الارتباط )
 %(.19.1وبمغ حجـ التأثير والتفسير )

تبيف أنو توجد علاقة ارتباطية هوجبة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ شبكات التواصؿ  -
(، وىي علاقة 0.873التزويد لدى الشركات الهزودة للأنترنت وبمغ هعاهؿ الارتباط ) الاجتهاعي هيزة

(، أي أف التغير في استخداهات التواصؿ الاجتهاعي لو تأثير 0.7423قوية، وكاف هعاهؿ التحديد )
 %(.74.23هرتفع في تحقيؽ هيزة التزويد وبنسبة )

لالة إحصائية بيف استخداـ شبكات التواصؿ كها تبيف أنو توجد علاقة ارتباطية هوجبة ذات د -
(، وىي 0.936الاجتهاعي وهيزة الابداع لدى الشركات الهزودة للإنترنت وبمغ هعاهؿ الارتباط )

(، أي أف التغير في استخداهات التواصؿ 0.8531علاقة قوية جداً، وكاف هعاهؿ التحديد )
 %(.85.31بة )الاجتهاعي لو تأثير هرتفع في تحقيؽ هيزة الابداع وبنس

وللإجابة عمى سؤال الدراسة : ىل يوجد دور لشبكات التواصل الاجتهاعي لتعزيز الهيزة التنافسية 
 لدى الشركات الهزودة للإنترنت في قطاع غزة ؟ 

تـ صياغة الفرضية الرئيسة الثانية للاجابة عمى السؤاؿ باستخداـ اختبار تحميؿ الانحدار الخطي 
 قوتيا وحجـ التأثير، والجداوؿ التالية تبيف هعادلة خط الانحدار واتجاه العلاقة:لقياس اتجاه العلاقة و 

( لاستخداـ α ≤ 0.05يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند هستوى دلالة )الفرضية الثانية الرئيسة: 
شبكات التواصؿ الاجتهاعي في تعزيز الهيزة التنافسية لدى الشركات الهزودة للإنترنت في قطاع 

 غزة.
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  3 ، العدد08 ، الهجمد3106غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -هجمة جاهعة الأزىر (45)
 

( هعاهل الارتباط، هعاهل التحديد، بين شبكات التواصل الاجتهاعي والدرجة الكمية لمهيزة 6الجدول رقم )
 التنافسية

 الدرجة الكمية لمهيزة التنافسية
 استخدام شبكات التواصل الاجتهاعي

 هعاهل التحديد قيهة الاحتهال هعاهل الارتباط
0.867 0.00 0.623 

 (.0.62أف هعاهؿ التحديد يبمغ ) هف الجدوؿ السابؽ يتبيف
أي أف ىناؾ علاقة ارتباطية خطية بيف استخداـ شبكات التواصؿ الاجتهاعي والدرجة الكمية لتعزيز 
الهيزة التنافسية عند الشركات الهزودة للإنترنت بقطاع غزة. ولمكشؼ عف اتجاه العلاقة وقوتيا 

 وطبيعتيا يعرض الباحث الجدوؿ التالي:
 شبكات التواصل الاجتهاعي عمى الهيزة التنافسية( اتجاه وقوة العلاقة ل7الجدول رقم )

Model B Beta T Sig. 
Constant 1.074  2.743 0.031 

 0.007 5.421 0.87 0.62 التواصؿ الاجتهاعي
(، بهعنى 0.05هف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتضح أف قيهة الاحتهاؿ كانت أقؿ هف هستوى الدلالة )

( لاستخداـ  α ≤ 0.05يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند هستوى دلالة )ضية الثانية: قبول الفر أنو 
 شبكات التواصؿ الاجتهاعي وأبعاد الهيزة التنافسية لدى الشركات الهزودة للإنترنت في قطاع غزة.

أي أف ىناؾ علاقة ارتباطية خطية بيف استخداـ شبكات التواصؿ الاجتهاعي والدرجة الكمية لتعزيز 
لهيزة التنافسية عند الشركات الهزودة للإنترنت بقطاع غزة. ويتضح أف قيـ الاحتهاؿ لمثابت ولهتغير ا

(، وىذا يدلؿ عمى أف ىناؾ 0.05استخداـ شبكة التواصؿ الاجتهاعي كانت أقؿ هف هستوى الدلالة )
ف نصيغ ( هوجبة أي أف اتجاه العلاقة ايجابي طردي، ويهكف أBعلاقة خطية دالة وكانت قيـ )

 الهعادلة الخطية التالية:
 استخدام شبكات التواصل الاجتهاعي ×  1.66+  1.17تعزيز الهيزة التنافسية = 

( لشبكات التواصؿ α ≤ 0.05ذو دلالة إحصائية عند هستوى دلالة ) يوجد دورنتيجة الفرضية: 
 .طاع غزةالاجتهاعي في تعزيز الهيزة التنافسية لدى الشركات الهزودة للإنترنت في ق

 

26

Journal of Al-Azhar University – Gaza (Humanities), Vol. 19 [2017], Iss. 2, Art. 2

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/alazhar/vol19/iss2/2



 ...دور شبكات التواصل الاجتهاعي في تعزيز الهيزة التنافسية لدى شركات هزودي خدهة الانترنت
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 توصمت الدراسة الى النتائج والتوصيات التالية:النتائج والتوصيات: 
 النتائج: -أولاً 
يتوفر لدى العاهميف في شركات الانترنت الهيارات الكافية واللازهة لهواجية أي هشكلات  (1)

يهكف حدوثيا أثناء استخداـ شبكات الانترنت، وىذا يعبر عف الاىتهاـ الكبير هف تمؾ 
ت بتطوير رأس الهاؿ البشري لدييا، لضهاف نجاحيا واستهرارىا وهواجية التحديات الشركا

 الهختمفة.
تعهؿ شركات الانترنت عمى تحديث خدهاتيا باستهرار، سعياً هنيا لتقديـ الخدهات بكفاءة   (2)

وفاعمية، وىذا يتوافؽ هع طبيعة عهؿ تمؾ الشركات والتي تعتهد بالدرجة الأولى عمى استخداـ 
ولوجيا هركزة بذات الوقت عمى تقديـ خدهات هتهيزة تستطيع هف خلاليا تحقيؽ هيزة التكن

 تنافسية تتفوؼ بيا عمى الأخريف.
تسعى الشركة بشكؿ دائـ إلى توسيع استخداـ شبكات التواصؿ الاجتهاعي، والانتشار بشكؿ   (3)

رىا في تعزيز أكبر عبر تمؾ الشبكات، وىذا يؤكد عمى أىهية شبكات التواصؿ الاجتهاعي ودو 
الهكانة السوقية لشركات الانترنت، وجذب أكبر عدد هف الهستخدهيف والهستفيديف هف خدهات 

 تمؾ الشركات. 
كاف تركيز الشركة عمى اىتهاهيا بالزبائف بشكؿ اكبر هف الشركات الهنافسة اثناء استخداهيا   (4)

ارنة بالجوانب الأخرى ذات لشبكات التواصؿ الاجتهاعي هرتفعاً، إلا أنو يحظى باىتهاـ أقؿ هق
العلاقة باستخداـ شبكات التواصؿ الاجتهاعي، وىذا يعود إلى إدراؾ العاهميف في تمؾ 
الشركات بأف الاىتهاـ بالزبائف لا يقتصر عمى شركة دوف الأخرى بؿ يوجد اىتهاـ قوي لدى 

 ستثناء.كؿ الشركات وهحاولات حثيثة هنيا لاستقطاب الزبائف لدى كؿ واحدة هنيا دوف ا
يوجد دور كبير لاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتهاعي في تعزيز الهيزة التنافسية لدى   (5)

 الشركات الهزودة للإنترنت في قطاع غزة.
 التوصيات: -ثانياً 
العهؿ الدائـ عمى هشاركة العاهميف فيها بيف الأقساـ في الشركات لعرض سياستيا وبراهجيا  (1)

 خلاؿ: عمى هواقع التواصؿ الاجتهاعي، هف
تأهيف وجود تنسيؽ فعاؿ واضح بيف  كافة الأقساـ لمهساىهة في تحقيؽ الهرونة   -

والشهولية في سياسات وبراهج تمؾ الشركات لتتناسب هع تطمعات إدارة الشركة،  
 وأىداؼ العاهميف، ورغبات الزبائف الهتعاهميف هعيا.
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تراتيجية السعي الهتواصؿ نحو إدخاؿ شبكات التواصؿ الاجتهاعي ضهف اس  -
وسياسات الشركة، لضهاف التفاعؿ هع تمؾ الشبكات هف خلاؿ التنفيذ الفعمي 

 لاستراتيجية الشركة وسياساتيا.
العهؿ عمى عقد المقاءات وورش العهؿ، توفير براهج تدريبية كفؤة وفاعمة تستطيع الشركة هف   (2)

تفساراتيـ وتقديـ أفضؿ خلاليا حث وتدريب عاهمييا عمى كيفية التواصؿ والرد عمى الزبائف واس
الخدهات الههكنة عبر شبكات التواصؿ الاجتهاعي، والتي هف شأنيا اف تؤثر عمى الصورة 

 الذىنية لدى الزبائف اتجاه الشركة.
العهؿ الهستهر، والدعـ الهتاصؿ نحو تصهيـ وتطوير عهميات جديدة تيدؼ إلى إنتاج خدهات  (3)

ات التواصؿ الاجتهاعي هف خلاؿ الاستعانة هتهيزة لمعهلاء عبر الاستخداـ الفعاؿ لشبك
 بالخبراء والهتخصصيف في ىذا الهجالز 

اختيار أكثر هواقع التواصؿ الاجتهاعي استخداهاً هف قبؿ جهيور الهستخدهيف للانترنت في   (4)
قطاع غزة، عبر دراسة هسحية تجرييا الشركة، وهف ثـ العهؿ عمى اختيار الأسموب الأفضؿ، 

ي الوصوؿ لمزبائف والتفاعؿ هعيـ، عبر الهوقع الأكثر استخداهاً وجذبيـ نحو والطريقة الهثمى ف
 الخدهات الههيزة لمشركة والاشتراؾ فييا.
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