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العوامل المؤثرة في العلاقة بين معلمي ومديري المدارس
في محافظة إربد

 Factors influencing the relationship between teachers and principals

in Irbid Governorate.

راويه خليل حسن الشبول*

الملخص

هدفــت هــذه الدراســة الى التعــرف عــى العوامــل المؤثــرة في العلاقــة بــن معلمــي ومديــري 

المــدارس في قصبــة إربــد في ضــوء متغــر الجنــس, المســتوى التعليمــي والخــرة التعليميــة. حيــث تــم 

اختيــار عيّنــة الدراســة مــن  مجتمــع  متكــوّن مــن جميــع معلمــي المــدارس الحكوميــة في محافظــة 

ــت  ــام2017, و تكون ــد لع ــة إرب ــدارس قصب ــة في م ــم ومعلم ــغ عددهــم )6000( معل ــد, والبال إرب

ــم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية, كــا وإتبعــت  ــم ومعلمــة ت ــة الدراســة  مــن )300( معل عين

ــتبيان  ــة اس ــة. واســتخدمت الباحث ــج الدراس ــي المســحي للوصــول إلى نتائ ــج الوصف ــة المنه الباحث

العوامــل المؤثــرة للكشــف عــن العوامــل المؤثــرة في العلاقــة بــن معلمــي ومديــري المــدارس وإجــراء 

ــتخراج  ــمَ اس ــث ت ــات. حي ــع البيان ــة لجم ــة الدراس ــى عيّن ــه ع ــمَ توزيع ــبة, وت ــات المناس التحلي

 Independent Samples( الأوســاط الحســابية والإنحرافــات المعياريــة بالإضافــه إلى تطبيــق اختبــار

T- Test( عــى إجابــات أفــراد العيّنــة عــن أبعــاد أداة الدراســة, والأداة ككل تبعــاً لمتغــر الجنــس 

والمســتوى التعليمــي والخــرة. أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في آراء أفــراد 

ــة  ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــاث. وع ــح الإن ــاءت لصال ــث ج ــس، حي ــر الجن ــاً لمتغ ــة تبع العيّن

إحصائيــة في آراء أفــراد العيّنــة حــول بعــد أســلوب قيــادة المســؤول، وبعــد برامــج التوجيــه. وعــدم 

ــر  ــاً لمتغ ــة تبع ــاد أداة الدراس ــة حــول أبع ــراد عيّن ــة في آراء أف ــة إحصائي ــروق ذات دلال وجــود ف

الخــرة. ومــن خــال مــا تبــن مــن نتائــج، أوصــت الدراســة مــا يــي:

تقديــم حوافــز ماديــة ومعنويــة للمعلمــن عنــد قيامهــم بأعــال إضافيــة, وإشرافيــه خارجــه  	- 1

ــادة الناجحــة في التعامــل معهــم. عــن وظيفتهــم الأساســية، وتطبيــق أنمــاط القي

إعــادة النظــر في ضوابــط وآليــات اختيــار القيــادات المدرســية وفــق متطلبــات المســتقبل بنــاء  	- 2

عــى معايــر الجــدارة وتقبــل التغيــر والتطويــر الإيجــابي.

إعــداد برامــج لإعــداد القــادة تســتهدف المعلمــن والمعلــات ممــن تتوفــر لديهــم الســات  	- 3

ــة. القيادي

الكلمات المفتاحية: العوامل المؤثرة، العلاقة بين المعلمين ومديري المدارس، محافظة اربد.

* دكتوراه إدارة تربوية ، أستاذ مساعد, جامعة حائل, المملكة العربية السعودية 	*
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العوامل المؤثرة في العلاقة بين معلمي ومديري المدارس في محافظة إربد

Abstract
This study aims to identify the main factors which influence the relationship 

between teachers and principals in the city of Irbid according to gender, education-
al level and educational experience varieties. The sample of the study was chosen 
from a community which composed of all the teachers of the public schools in Irbid 
governorate, which numbered (6000) teachers from AL-Qasbah district for 2017. 
The study sample consists of (300) teachers who were randomly selected . . The re-
searcher used a questionnaire to determine the factors influencing the relationship 
between teachers and principals and conduct the appropriate analyzes, and was 
distributed to the study sample to collect the data . The appropriate computational 
analysis was conducted for the responses of the sample members on the dimensions 
of the study instrument, and the tool as a whole according to gender, educational 
level and experience varieties. The results showed that there were statistically sig-
nificant differences in the opinions of the sample members according to the female 
gender variable foe female. And the absence of statistically significant differences 
in the opinions of the sample members about the leadership style, and orientation 
programs dimensions, and absence of statistically significant differences according 
to experience variable. Through the results, the study recommended the following:
1.	 Provide material and moral incentives to teachers when they do additional work, 

and apply successful leadership patterns in dealing with them.
2.	 Reviewing the controls of the selection of school leaders according to the re-

quirements of the future based on merit criteria and accepts change and positive 
development. 

3.	 Preparation of programs for the preparation of leaders targeting teachers who 
have leadership qualities. 

Keywords: Influential Factors, Relationship between Teachers and Principals, Irbid 
Governorate.
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المقدمة:

يعيــش الفــرد في بيئــة متعــددة العلاقــات, تجمعــه مــع الاخّريــن ممَن يعيشــون معــه، ويفضل 

تســميتها بالعلاقــات البشريــة بغــضّ النظــر عــن كونهــا علاقــات إيجابيــة او ســلبية. حيــث أن وجــود 

الجماعــات ضروري جــداً في التفاعــات الاجتماعيــة بينهــم ســواء كانــت داخــل المؤسســة التعليميــة 

ــض  ــون بع ــي أن يك ــن الطبيع ــث م ــة، حي ــذه الجماع ــم ه ــن حج ــر ع ــضِّ النظ ــا  بغ او خارجه

افــراد هــذه الجماعــة في بــؤرة العمــل الجماعــي كالمدرســن والاداريــن وغيرهــم، وهــذا يوضــح دور 

وأهميــة المعلــم داخــل المؤسســة التعليميــة, وخارجهــا )حســني، 1998(.

تعتــر العلاقــات الإنســانية شــكلاً مــن أشــكال الســلوكات الاراديــة, اذ عُرِّفَــت بأنهــا الســلوك 

ــه، وتعتمــد عــى الاحــرام  ــر مواهب ــم الإداري وتقدي ــرد في التنظي ــر كلّ ف ــوم عــى تقدي ــذي يق ال

المتبــادل بــن الأفــراد مــن جهــة, وبــن القائــد مــن جهــة أخــرى، بالإضافــة الى حســن النوايــا تجــاه 

ــان  ــى الإيم ــة، وع ــكلات الإداري ــة للمش ــة الجماعي ــة العلمي ــة الموضوعي ــى الدراس ــن، وع الآخري

العميــق بانتــاء الفــرد إلى الجماعــة التــي يعمــل فيهــا )بســتان وطــه، 1989(. حيــث تركــز العلاقات 

الإنســانية عــى الإنســان باعتبــار أن نجــاح أي عمــل او علاقــة متوقــف عليــه، حيث عُرِّفــت العلاقات 

ــل  ــع العم ــراد في موق ــج الأف ــى بدم ــي تعُنَ ــالات الإدارة الت ــد مج ــا اح ــى أنه ــل ع ــال العم في مج

ــق  ــة الى تحقي ــة بالإضاف ــق أعــى مســتوىً مــن الإنتاجي بطريقــة تحفزهــم إلى العمــل معــاً لتحقي

التعــاون وإشــباع حاجــات العاملــن الاقتصاديــة والنفســية والاجتماعيــة )البغــدادي, 2000(. كــا 

ــع  ــف معــن م ــراد في موق ــع الأف ــة تنشــيط واق ــا عملي ــة الســلوكية عــى أنه ــن الناحي ــرف م وتعَّ

تحقيــق التــوازن والرضــا النفــي مــن ناحيــة وتحقيــق الأهــداف المرغوبــة مــن ناحيــة أخــرى. 

ــارات  ــدم الحض ــائل تق ــم وس ــن أه ــة م ــكالها المختلف ــا وأش ــات بأنماطه ــر العلاق ــا وتعت ك

ــي  ــة الت ــي البيئي ــالات النواح ــائر مج ــع وس ــة أو في المجتم ــل الأسرة أو المدرس ــواء داخ ــا س ونموه

يتعامــل معهــا الإنســان، فالإنســان بطبيعتــه كائــن إجتماعــي لا يعيــش منعــزلاً عــن الآخريــن حيــث 

يؤثــر كلُّ منهــا في الآخــر ويتأثــر بــه ويتــم ذلــك وفقــاً لطبيعــة العلاقــات الاجتماعيــة التفاعليــة 

التــي تنشــأ بــن الأفــراد، والتــي تختلــف بدورهــا وفقــاً لإختــاف دور الفــرد في المجتمــع أو الجماعــة 

التــي ينتمــي إليهــا )نــر, 2008(.

يشــر مفهــوم العلاقــات الإنســانية إلى حصيلــة الصــات والاتصــالات التــي تحكــم علاقــة الفــرد 

بغــره مــن النــاس والمؤسســات التــي يتعامــل معهــا وفــق قوانــن المجتمــع ومعايــره الاجتماعيــة 

وذلــك مــن خــال مؤسســات المجتمــع المختلفــة كالأسرة وجماعــات الرفــاق ومؤسســات المجتمــع 

ــي  ــع فف ــرد والمجتم ــن الف ــال ب ــة الاتص ــانية حصيل ــات الإنس ــاء أن العلاق ــرى العل ــرى. وي الأخــ

ــع،  ــن والمجتم ــرد بالآخري ــة الف ــم علاق ــى تنظي ــل ع ــي تعم ــة الت ــية والاجتماعي ــب النفس الجوان

ــه ليتمكــن مــن أداء مهامــه وأدواره بطريقــة منتظمــة  وتعمــل عــى ضــان تكيــف الفــرد وتوازن

ــة )البغــدادي، 2000(. ــه المختلف ــع أنظمــة المجتمــع وقوانين ومنســجمة م

3
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حيــث أن للعلاقــات الإنســانية أهميــة زائــدة لأنهــا تؤكــد قيمــة الإنســان  وتحمــي حقــه في 

ــاً كامــاً  ــا التزام ــة ورجاله ــي بالفلســفة الإنســانية بالنســبة للتربي ــة وتعن ــه الذاتي اكتشــاف حقيقت

بحــق الفــرد في الاختيــار ســواء أكان معلــاً أو تلميــذاً. كــا أنهــا ضرورة توفــر البيئــة المواتيــة التــي 

تســاعد المربــن والطلبــة عــى اكتشــاف قدراتهــم وإمكانياتهــم الجســمية والعقليــة. فمــع تطــور 

ــية  ــواد الدراس ــوى الم ــال محت ــن الأطف ــى تلق ــراً ع ــد مقت ــذي لم يع ــة ال ــس للتربي ــدف الرئي اله

لتزويدهــم بالمعرفــة، وإنمــا تعــداه لتعليمهــم التفكــر مــن أجــل إحــداث تغيــر مرغــوب فيــه في 

ــر المدرســة وتعــددت،  ــات مدي ــد اتســعت واجب ــه فق ــاء علي ــق تفكيرهــم. وبن ســلوكهم وفي طرائ

ــات المتنوعــة  ــر المدرســة بمجموعــة مــن العلاق ــاط مدي ــه ارتب ــوّع ترتــب علي وهــذا الاتســاع والتن

ــرسي, 1995(. )م

ــا  ــي يتطلبه ــك الت ــا نجــاح عمــل المدرســة عــن تل ــي يتطلبه ــة الت ــادة الإداري ــف القي لا تختل

نجــاح مصنــع أو عمــل. إذ يعتمــد النجــاح فيهــا عــى نــوع العلاقــات الإنســانية التــي يمارســها مديــر 

ــات  ــة للعلاق ــية عظيم ــدرة وحساس ــم المق ــدون ولديه ــخاص يول ــض الأش ــك أن بع ــة ولا ش المدرس

الإنســانية .كــا أن بعــض المديريــن يجهلــون أهميــة التعامــل الطيــب مــع الموظفــن ولا يعرفــون 

أن في إمكانهــم تحســن قدراتهــم في هــذه الناحيــة إذا بذلــوا جهــداً صادقــاً لذلك.وهــذا يعنــي أن 

مديــر المدرســة في إدارتــه أن لا ينحــاز إلى آراء أو مذاهــب فكريــة أو تربويــة قــد تــيء إلى العمــل 

التربــوي لســبب أو لآخــر بــل ينبغــي أن تتصــف إدارتــه بالمرونــة دون إفــراط وبالتحديــد دون إغراق 

ــر في  ــي أن تتواف ــي ينبغ ــر الت ــن المعاي ــذه م ــرور وه ــة دون غ ــت وبالتقدمي ــة دون تزم وبالجدي

الإدارة المدرســية حتــى تتمكــن مــن تأديــة مهمتهــا بكفــاءة ونجــاح )احمــد, 1990(.

افــراد  اتلربوةي واةيميلعتل في مختلــف مســتوياتها ومؤسســاتها الى خلــق  اةيلمعل  ىعست 

متكاملــن في جميــع نواحــي نموهــم, ويكــون ذلــك جليَّــا في بنــاء العلاقــات المختلفــة ضمــن أفرادهــا 

والتــي تتضمــن العلاقــات بــن المدرســن والإداريــن. فمهــا حــاول الفــرد الابتعــاد عــن الجماعــة 

ــه  ــع جماعت ــل م ــة للتعام ــه بحاجــة ماســه, ودائم ــك؛ لأن ــه لا يســتطيع ذل ــا فإن ــي يوجــد معه الت

ضمــن كل الظــروف الطبيعيــة او غــر الطبيعيــة ســعياً للتكيــف, والتعايــش ضمــن هــذه الجماعــة، 

حيــث إنَّــه في بعــض الأحيــان يقــدم بعــض التنــازلات مــن اجــل أن يتكيــف مــع الظــروف العامــة 

للبيئــة التــي تعيــش فيهــا مــع الجماعــة )الفقــي، 1994(.

فــإن الإدارة التعليميــة ممثلــة في المــدارس والمؤسســات التعليميــة بشــتى أنواعهــا لهــا إدارات 

متنوعــة لا تســر, ولا تســتطيع الإنجــاز مــا لم يوجــد علاقــات تحكــم الأفــراد ومعايــر تضبطهــم مــع 

مراعــاة اتجاهــات الفــرد, وقيمــه وميولــه وأهدافــه . فالإنســانية بعدهــا أعمــق و بعيــداً كل البعــد 

ــة,  ــوائية وديكتاتوري ــة عش ــراد بطريق ــرون الأف ــلط ويدي ــرون في الإدارة تس ــن ي ــدراء الذي ــن الم ع

عــى عكــس أولئــك المديريــن الذيــن تربــوا عــى القيــم النبيلــة, والمجتمــع النظيــف والإتجاهــات 

الطيبة)احمــد, 1985(. 
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ــن  ــزة ب ــات متمي ــة احتياجــاً إلى وجــود علاق ــن أهــم المؤسســات التعليمي ــدارس م ــر الم تعت

ــه وبــن المعلمــن  ــر المدرســة عــى تحقيــق التعــاون بين ــم هــذا عندمــا يعمــل مدي أعضائهــا، ويت

ــر في  ــجام. لأن التوت ــم والانس ــى التفاه ــاً ع ــل قائم ــر العم ــون س ــرام ويك ــة والاح ــم الثق ويبادله

العلاقــات بــن المديــر والمعلمــن يشــكل عقبــة رئيســية في طريــق العمــل المــدرسي ويزيــد مــن حــدة 

ــه، 1986(.  ــى والناب المشــكلات في المدرســة )مصطف

ــه,  ــر في ــي تؤث ــار اجتماع ــدث في إط ــة تح ــى أن الإدارة عملي ــون ع ــون التربوي ــق الباحث يتف

وتتأثــر بــه فهــي نظــام اجتماعــي فيــه تفاعــل بــن الأفــراد داخــل هــذا النظــام مــع بعضهــم البعــض، 

ــض  ــة تنه ــداف اجتماعي ــدف أو أه ــول إلى ه ــل الوص ــن أج ــه م ــن خارج ــك الموجودي ــع أولئ وم

ــوي, 2015(. ــع )العطي بالمجتم

وفي مجــال العمــل المــدرسي؛ فــإن هــذه القــوى البشريــة المتفاعلــة تعمــل متكاتفــة لخدمــة 

التلميــذ الــذي أصبــح محــور العمليــة التعليميــة التربويــة، وبالتــالي لتحقيــق مكاســب اجتماعيــة، 

آخــذة بعــن الاعتبــار أن التعليــم عمــل تعــاوني, ومســؤولية قوميــة. ومــن هنــا فــإن الإدارة المدرســية 

ليســت عمــاً فرديــاً، وإنمــا هــي عمــل جماعــي، يقــوم بــه بصــورة تكامليــة مجموعــة مــن الأفــراد 

ــن  ــد متعاون ــق الواح ــروح الفري ــون ب ــم يعمل ــة، وه ــة والطلب ــن بالمدرس ــع العامل ــمل جمي تش

ــاز  ــل إنج ــن أج ــة م ــع الإدارة التعليمي ــون م ــة، ويتواصل ــة متكامل ــدة عضوي ــن في وح ومتعاضدي

ــة )البرقعــان والحبــي, 2015(.  العمــل في أفضــل صــورة ممكن

وبنــاءً عليــه، فــإن مديــر المدرســة يتواصــل مــع مجموعــة مــن الفرقــاء المعنيــن مــن أبرزهــم: 

رئيســه المبــاشر، المعلمــون، الطلبــة، الإداريــون، الموظفــون، أوليــاء الأمــور، وتربطــه بهــم مجموعــة 

ــة  ــن الأهمي ــر م ــب كب ــا عــى جان ــة، لأنه ــدة وصافي ــي ينبغــي أن تكــون وطي ــات الت ــن العلاق م

ــدى الحــاس,  ــا تحــدد م ــك لســببين هــا: أنه ــداع، وذل ــة للإب ــة، ومؤهل ــق مخرجــات تام لتحقي

والنشــاط الــذي يمــارس بــه الفرقــاء العمــل في المؤسســة, وأنهــا تعــود بالخــر عــى العمــل إن كان 

ــون  ــؤلاء العامل ــات إن كان ه ــر المخرج ــل بفق ــم العم ــاً، أو يتس ــاً ومتفاه ــل متحاب ــق العم فري

مختلفــن ومتنافريــن. ولــن يســتطيع مديــر المدرســة أن يقــود فريقــه، لتحقيــق مخرجــات تامــة إلا 

إذا كان الجميــع متعاونــن، ومتســلحاً بمجموعــة مــن المهــارات الإنســانية التــي تهيــئ لــه الظــروف 

ــل التعليمــي  ــع العم ــي تتواصــل م ــات الت ــع هــذه الجماع ــدد الاتجاهــات م ــل متع لإجــراء تفاع

ــربي, 2008(. )الح

فــإذا اســتندت علاقــة المديــر بالمعلمــن عــى أســس ســليمة، وتحــررت مــن النزعــة الفوقيــة 

القائمــة عــى النقــد الجــارح, وتصيــد الأخطــاء، فإنهــا بالتأكيــد ستســاعد عــى إيجــاد جــو مــدرسي 

ــر  ــى المدي ــي يجــب ع ــن هــذه الأســس الت ــداع. وم ــد الإب ــز, وتولي ــح لاحتضــان التمي ســليم صال

ــة وليــس  ــدأ الزمال ــه التواصــل معهــم _ويعتــر أهمّهــا_ مب ــه مــع معلمي أن يطبقهــا خــال تعامل

ــاً  ــاً موضوعي ــن تقويم ــم أداء المعلم ــى تقوي ــل ع ــة, والعم ــة الفوقي ــد النزع ــي تعتم ــلطة الت الس
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ــي طبقوهــا، وأدوات  ــس الت ــك إســراتيجيات التدري ــاً بذل ــات الشــخصية، مراعي ــداً عــن العلاق بعي

التقويــم التــي اســتخدموها، والنتائــج التــي توصلــوا لهــا والتركيــز عــى أهميــة رفــع الــروح المعنويــة 

للمعلمــن مــن أجــل تحقيــق إنجــازات مقنعــة ومريحــة، ويجــب ان تقــوم علاقتهــم عــى اســاس 

الشــعور بالثقــة والاطمئنــان, بالإضافــة الى ســعي المديــر الى توثيــق الصــات المهنيــة والاجتماعيــة 

بــن جميــع المعلمــن. والعمــل المتواصــل عــى تأهيــل المعلمــن أثنــاء الخدمــة عــن طريــق توفــر 

ــن  ــة ب ــاة الفــروق الفردي ــس مــع مراع ــة مســتعينا بخــراء في التدري ــه فعال ــل وتوجي برامــج تأهي

المعلمــن، بالإضافــة الى اهميــة العمــل عــى توفــر الراحــة النفســية للمعلمــن واشــباع حاجاتهــم 

ــر الجهــود )قراقــزة، 1993(. ــن يتحقــق الا بالعــدل وتقدي ــذي ل الشــخصية، وال

تتعلــق المهــارات الإنســانية بالطريقــة التــي يســتطيع بهــا رجــال الإدارة التعامــل بنجــاح مــع 

الآخريــن، وكيــف يجذبــون الآخريــن إليهــم ويجعلونهــم يتعاونــون معهــم, ويخلصــون في العمــل 

ويزيــدون مــن قدرتهــم عــى الإنتــاج والعطــاء. وتتضمــن المهــارات الإنســانية مــدى كفــاءة رجــل 

ــانية  ــارة الإنس ــات. والمه ــراد ومجموع ــاس كأف ــع الن ــل م ــات العم ــى متطلب ــرف ع الإدارة في التع

الجيــدة تجعلــك تحــرم شــخصية الآخريــن، وتدفعهــم إلى الحــاس في العمــل، وتحقــق لهــم الرضــا 

والاحــرام المتبــادل. والمهــارات الإنســانية ضروريــة في كل المنظــات وعــى المســتويات كلهّــا إلا أنهــا 

تــرز بصــورة ملحــة بالنســبة لــإدارة التعليميــة )الحــربي, 2008(. وعــى ســبيل المثــال: المقارنــة بــن 

مديــر في مصنــع, ومديــر في مدرســه: نجــد أن علاقــة مديــر المصنــع تقتــر عــى مجموعتــن مــن 

النــاس: مرؤوســيه الذيــن يخضعــون لإشرافــه وإدارتــه, ورؤســائه الذيــن يحاســبونه, ويكــون مســؤولا 

ــا في  أمامهــم. وتكــون العلاقــة هــذه غــر متكــررة بصــورة منظمــة: أي أنهــا غالبــا غــر شــخصية. أمَّ

حالــة مديــر المدرســة: فإنــه يتعامــل مــع مجموعــة مــن النــاس هــم رؤســاؤه الموظفــون الإداريــون 

ــارب والاتصــال وهــذا  ــز بالتق ــا تتمي ــات غالب ــذ والمجتمــع ككل. وهــذه العلاق والمعلمــون والتلامي

يعنــي بــأن المهــارات الإنســانية ألــزم مــا تكــون لرجــل الإدارة وبالتــالي لا بــد لمديــر المدرســة أن ينمي 

مــن مهاراتــه الإنســانية بزيــادة معرفتــه وبإطلاعــه عــى نتائــج البحــوث التــي تعمــل في ميدانهــا. 

وهــذه مــن شــأنها أن تزيــد مــن وعيــه بالفــروق الفرديــة بــن الأفــراد والتلاميــذ؛ لا في الــذكاء ولكــن 

في القيــم والاتجاهــات. ويجــب عــى مديــر المدرســة ومديــر المنطقــة أن ينمــي مهاراتــه الإنســانية 

الخاصــة بــه وألا يعتمــد عــى غــره في ذلــك حتــى يســتطيع أن يــدرك المشــاعر والأحاســيس التــي 

تفرضهــا المواقــف وان يفهــم مــا يعنيــه الآخــرون بأعمالهــم أو بكلماتهــم بالتلميــح أو التصريــح وأن 

ينمــي قدرتــه عــى الإتصــال الناجــح بالآخريــن ونقــل آفــكاره وآرائــه إليهــم ) نشــوان 1986(.

ــن،  ــن والمعلم ــن المديري ــة ب ــر في العلاق ــد تؤث ــي ق ــل الت ــن العوام ــد م ــد العدي ــث يوج حي

ــا المتكــررة التــي تنُشِــئ توتــراً مســتمراً في العلاقــة هــي:  ولكــن الأبحــاث أظهــرت أن أكــر القضاي

ــم  ــف الدع ــد يختل ــن. فق ــه للمعلم ــن جانب ــم م ــص الدع ــة, و نق ــر لســيطرته الكامل ــرض المدي ف

المقــدم مــن المديــر مــن معلــم إلى آخــر، لكــن العديــد مــن المعلمــن ينظــرون إلى الدعــم عــى أنــه 
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توفــر أنشــطة توجيــه فعالــة , حيــث يتحمــل المســؤولون واجــب توظيــف المعلمــن مــع الهــدف 

ــة مســتمرة  ــق إنشــاء أنشــطة توجيهي ــاظ بالمعلمــن عــن طري ــل في الاحتف ــل الأجــل المتمث الطوي

.)Hope, 1999( ــس ــة التدري ــم مهن ــدى دخوله ــو ل ــم, والنم تســمح للمعلمــن بالتعل

ــة  ــادرون المهن ــد يغ ــن ق ــون )Carroll &Fulton ,2004( الى أن المعلم ــر كارول وفولت ويش

ــة تهــدف الى  ــت المؤسســات التعليمي ــك إذا كان ــري المــدارس. لذل بســبب نقــص الدعــم مــن مدي

الاحتفــاظ  بمعلمــن ذوي جــودة عاليــة، يجــب عليهــم الاســتثمار في برامــج التوجيــه الفعالــة، تلــك 

التــي تعــزز التفاعــل والتعلــم مــن المهنيــن ذوي الخــرة. ويؤكــد ليــان، ومــردوك، ووالــر) 2008 

ــاظ  ــاعد في الاحتف ــن أن تس ــة يمك ــه القوي ــج التوجي ,Leimann, Murdock & Waller ( أن برام

بالمعلمــن عــن طريــق الاهتــام بخطــط التطويــر المهنــي المســتمرة والمقدمــة مــن قبــل مدرســن 

خــراء ويرافقــه التوجيــه أولً بــأول. واقترحــوا أيضــا أن المديريــن  والمعلمــن الجــدد يدعمــون فكــرة 

أن برامــج التوجيــه الفعالــة تؤثــر عــى قــرارات المعلمــن الجــدد للبقــاء في مهنــة التدريــس، مــا 

يســاعدهم عــى تحقيــق مســتويات عاليــة مــن التفــاؤل.

وكــا أن  توظيــف المعلمــن المناســبين عامــل رئيــي في الإبقــاء عــى المعلمــن, وإقامــة علاقات 

ــف  ــغل وظائ ــاء لش ــحين أقوي ــف مرش ــة إلى توظي ــات التعليمي ــعى المؤسس ــم. وتس ــة معه مرضي

تعليميــة مختلقــة ولكــن بســبب محدوديــة الكفــاءات المؤهلــه  يصبــح مــن الصعــب الحصــول عــى 

هــذا المســعى ,وإذا كانــت المؤسســات التعليميــة ستســتعين بالمعلمــن المناســبين؛ فيجــب عليهــا أن 

تضــع توقعــات واضحــة للجــودة مــن خــال تحديــد نوعيــة التعليــم ومواءمــة توقعاتهــم مــع إطــار 

 .)Fenwick, 2001( التعليــم والتعلــم الفعالــن

ــإن  ــت )Minarnk, Thornton & Perreault ,2003 (، ف ــون و بيريول ــك، ثورنت ــا لماينارن وفق

ــة إقامــة علاقــات داخــل المجتمــع التعليمــي هــو عنــر رئيــي  ــن يعــززون أهمي ــن الذي الإداري

آخــر لتعزيــز العلاقــات مــع المعلمــن. لذلــك يجــب عــى المعلميــت الذيــن يســعون نحــو النجــاح 

ــة  ــم إقام ــب عليه ــة، يج ــم المهني ــوال حياته ــدان وط ــة الأولى في المي ــنوات القليل ــون الس في غض

ــون إلى  ــد وضــح مونــك )Monk ,2007( أن المعلمــن يميل علاقــات مهنيــة قويــة وايجابيــة. فق

الشــعور بالعزلــة والمعانــاة لأنهــم لا يملكــون مســتويات عاليــه مــن التواصــل مــع المجتمــع المهنــي. 

ووضــح أهميــة التوجيــه والتعزيــز والبرامــج التعريفيــة في تلبيــة احتياجــات المعلمــن وربطهــم مــع 

المهنيــن الآخريــن في الميــدان ) Luft, 2009( وذلــك  مــن خــال توفــر فــرص للمعلمــن للشراكــة 

مــع المعلمــن الآخريــن، والتحقيــق في الفــرص الممكنــه للحصــول عــى علاقــات  دائمــة وداعمــة بــن 

مديــر المدرســة والمدرســن.

ــال الــذي يســتطيع تحديــد أهــداف مرغوبــة وذات قيمــة،  ــر الفعّ ويتوقــف نجــاح الإدارة المدرســية عــى دور المدي

ويتمكــن مــن تحقيقهــا باســتخدام المتــاح مــن المــوارد والمعــارف اســتخداماً أمثــاً. وعــى كافــة عنــاصر المنظومــة التعليميــة 

التــي تشــمل المشرفــن والتربويــن الإداريــن والمعلمين)الاخــرس, 2008(.
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ــع  ــات دائمــة م ــة علاق ــس فقــط الســعي إلى إقام ــدان التعليمــي لي ــن في المي ــا ويجــب عــى المعلمــن الموجودي ك

 .)Minarik et al,2003 ( ًالمجتمــع التعليمــي ككل، ولكــن يجــب أن يكوّنــوا علاقــات ايجابيــة مــع المجتمــع المحــي أيضــا

فقــد أكــد إنجرســول )Ingersoll ,2001( عــى العلاقــات مــع المديريــن والمعلمــن وأوليــاء الأمــور والطــاب، والتــي تعتــر 

عنــراً أساســياً وهامــاً في إنشــاء واســتمرار المــدارس وناجحهــا. 

ــم لا يســتطيعون  ــع أنه ــدرك الجمي ــا ي ــن موجــودة عندم ــة والمعلم ــر المدرس ــن مدي ــرة ب ــة المثم ــاصر العلاق إن عن

ــبوا  ــاب اكتس ــى أن الط ــوس ع ــل ملم ــتمرار إلى دلي ــعون باس ــم يس ــاً، وه ــوا مع ــا لم يتعاون ــاً م ــاب جميع ــاعدة الط مس

ــادة  ــا يســعون إلى قي ــل هــذه الظــروف عندم ــز مث ــث يمكــن للمعلمــن  تعزي ــة  ) DuFour , 2005(. حي ــة اللازم المعرف

الحصــة لتحقيــق الأهــداف المرجــوة، كــا أن المديريــن يقــع عــى عاتقهــم تزويــد المعلمــن ببرامــج إرشــادية فعالــة وموجــه، 

ــر المهنــي الفعــال. وتوفــر فــرص التطوي

كــا أن العلاقــة بــن المديــر والمعلمــن يجــب أن تراعــي الجانــب النفــي للمعلــم، وتحــرص 

ــوي بشــكل  ــر للعمــل الترب ــة هــو تطوي ــر هــذه العلاق ــه، واحترامــه؛ لأن تطوي ــر قدرات عــى تطوي

كامــل, لذلــك يجــب التركيــز عــى العوامــل التــي تســاعد في انجــاح العلاقــة بــن المديــر ومعلميــه, 

وهــي كــا بــنَّ مــرسي )1984(:

أولاً الثقة المتبادلة: 

ــل  ــك يجع ــر ذل ــا؛ً لأن توف ــراً ضروري ــر أم ــم يعت ــر والمعل ــن المدي ــة ب ــر الثق ــث إن تواف حي

المعلــم يهتــم بإنجــاز الأعــال المــوكل بهــا عــى اكمــل وجــه, حيــث إن الثقــة في مختلــف الأعــال 

ــراد. ــن الأف ــة ب ــن أي علاق ــل أســاسي وضروري في تكوي والممارســات: هــي عام

ثانياً الرجل المناسب في المكان المناسب:

إنَّ مــن أول الأدوار والمهــات المــوكل بهــا مديــر المدرســة هــي التعــرف عــى قــدرات, 

ــذي يســتطيع أن  ــم في العمــل ال ــك مــن أجــل وضــع المعل واســتعدادات المعلمــن, وميولهــم  وذل

ــه. ــدم في مهنت ــو والتق ــى النم ــاعده ع ــه ويس ــى أدائ ــس ع ــك ينعك ــح, لأن ذل ــه, وينج ــج في ينت

ثالثاً القدرة على حل المشكلات:

 يواجــه المعلمــون والإدارة المدرســية العديــد مــن المشــكلات, وذلــك يتطلــب التعامــل 

بالحكمــة مــع هــذه المشــكلات وعــدم تتبــع المديــر للهفــوات، أو التركيــز عــى سفاســف الأمــور، 

وعــدم مجاهرتــه بأخطــاء المعلمــن، وتجنــب النصــح والتوجيــه أمــام الأخريــن، والحــرص الشــديد 

عــى تهويــن وتذليــل الصعوبــات التــي تواجــه المعلمــن ليتغلبــوا عليهــا ؛ كل ذلــك يســاعد في تنميــة 

ــن المدرســة والمعلمــن. العلاقــة ب
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رابعاً تقويم الأداء الوظيفي:

 إن تقويــم المعلــم يعتــر مــن العنــاصر الهامــة في تشــكيل علاقــة ناجحــة بــن المديــر 

ــر  ــة، نظــراً لكــون المدي ــه مــن الاهمي ــم يعــد أمــراً عــى درجــة عالي ــإن التقوي ــه ف والمعلمين،وعلي

ــداً، لذلــك ينبغــي أن يكــون عــى معرفــة تامــة  مشرفــاً ومقيــاً، فــإن تقويمــه لأداء المعلــم مهــم جِّ

بجميــع جوانــب التقويــم وانواعــه، هــذا الــذي يحقــق الهــدف المنشــود مــن العمليــة التربويــة عــى 

الوجــه الأمثــل، وبعيــداً عــن التحيــز أو التحامــل, كــا يجــب ان يكــون المعلــم عــى إطــاع دائــم 

بعمليــة التقويــم التــي ســوف يخضــع لهــا، حتــى يســتطيع تحســن أدائــه بشــكل مســتمر، وذلــك 

كلــه يعــزز علاقــة المديــر بالمعلمــن، ويجعــل التقويــم وســيلة لتحســن الأداء، لا غايــة في حــد ذاتــه.

خامساً  إشراك المعلم في اتخاذ القرارات واحترام وجهة نظره: 

ــع يســعون  ــق الواحــد: لأن الجمي ــروح الفري ــل ب ــب العم ــة تتطل ــية الفعال إنَّ الإدارة المدرس

نحــو هــدف واحــد, وهــو مصلحــة الطالــب باعتبــاره محــور العمليــة التعليميــة. وانطلاقــاً مــن ذلــك 

فــإن مديــر المدرســة يجــب أن يكــون ديموقراطيــا؛ً لأن ذلــك يجعــل جميــع أعضــاء المدرســة يعملــون 

ــن  ــم ع ــن بعضه ــرادً منعزل ــم أف ــون باعتباره ــة، ولا يعمل ــقة متعاون ــة متناس ــم مجموع باعتباره

بعــض، بمــا يحقــق التناســق والتكامــل, والانســجام بــن الجميــع.

وبذلــك يمكــن القــول: إن العمــل الجماعــي، واحــرام وجهــة نظــر المعلــم؛ يســاعد عــى تعزيــز 

انتــاء المعلــم لمهنتــه، وإحساســه بالنجــاح في مهماتــه، وزيــادة الارتبــاط الإنســاني بينــه وبــن إدارة 

المدرسة.
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مشكلة الدراسة:

إن علاقــة المديــر بالمعلــم علاقــة دقيقــة وحساســه إذ يجــب أن تســتند الى العــدل في المعاملــة, 

ــة، فــإذا لم يظهــر العــدل فــإن الثقــة تضعــف، وإذا فقــدت الثقــة فــإن كل طــرف  والثقــة المتبادل

ســيتوجس خيفــه مــن صاحبــه، فينشــغل المعلــم بإحصــاء أخطــاء المديــر، وينشــغل المديــر بالكيــد 

للمعلــم ليتخلــص منــه. فمــن الملاحــظ لــدى الباحثــة تــأزم العلاقــة بــن المعلــم والادارة في أحيــان 

كثــرة, و ســعي كلا الطرفــن الى فــرض ذاتــه عــى الأخــر, خاصــة حينــا تختلــف المصالــح وتصــر 

مصلحــة التلميــذ بعيــدة عــن اهتمامهــا معــا. حيــث إن المديــر يســتغل كونــه صاحــب الســلطة 

ــت  ــث لاحظ ــر, حي ــن أوام ــدره م ــه ويص ــا يقول ــذ م ــب أن ينف ــة ويج ــا في المدرس ــة العلي الاداري

ــة المعلمــن بطــرق  ــدراء بمعاقب ــام بعــض الم ــي قي ــا في القطــاع التعليم ــن خــال عمله ــة م الباحث

ــاء  ــان لأولي ــر في بعــض الأحي ــاز المدي ــة, وإهانتهــم أمــام تلاميذهــم, بالإضافــه الى إنحي غــر قانوني

الامــور, وتقليــل شــأن المعلــم, أضــف الى ذلــك تدخــل المديــر في صميــم عمــل المعلــم. لذلــك تــرز 

مشــكلة الدراســة الحاليــة في التعــرف عــى العوامــل المؤثــرة في علاقــة معلمــي ومديــري المــدارس في 

محافظــة إربــد, لــواء القصبــة مــن خــال الإجابــة عــى الأســئلة التاليــة:

أسئلة الدراسة:

ماهي العوامل المؤثرة على العلاقة بين معلمي ومديري المدارس في  قصبة اربد؟ 	- 1

ــري  ــة معلمــي ومدي ــرة في علاق ــن العوامــل المؤث ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال هــل توجــد علاق 	- 2

ــي(؟ ــتوى التعليم ــرة والمس ــس والخ ــر )الجن ــزى لمتغ ــد تع ــة ارب ــدارس في قصب الم

أهمية الدراسة:

الأهمية النظرية:

تــرز الأهميــة النظريــة في أنهــا ســلطت الضــوء عــى علاقــة الإدارة بالقيــم والعدالــة 

التنظيميــة بالرضــا الوظيفــي لــدى المدرســن، وحســب علــم الباحثــة تعتــر الدراســة الحاليــة مــن 

ــدى  ــة بالرضــا الوظيفــي ل ــة التنظيمي ــم والعدال ــة الإدارة بالقي ــي تناولــت علاق أولى الدراســات الت

ــراء الجانــب النظــري  ــد, ويمكــن أن تســهم هــذه الدراســة في إث المدرســن في مــدارس محافــظ ارب

للبحــوث والدراســات التــي تناولــت موضــوع الدراســة، وذلــك مــن خــال مــا تقدمــة هــذه الدراســة 

مــن إطــار نظــري يمكــن أن يســهم في ســد النقــص في المكتبــة العربيــة، ومــن المؤمــل أن تفيــد نتائــج 

ــا  ــة بالرض ــة التنظيمي ــم والعدال ــن الإدارة بالقي ــة ب ــدى العلاق ــن م ــف ع ــة في الكش ــذه الدراس ه

الوظيفــي, وللإفــادة منهــا في تقييــم درجــة الرضــا، ومــن المؤمــل أيضًــا أن تســهم الدراســة في توفــر 

معلومــات قــد تســاعد الإداريــن المســؤولين عــن العمليــة التعليميــة وعلاقــة رضــا المعلمــن عــن 

تطبيــق الإدارة بالقيــم والعدالــة التنظيميــة في المــدارس. وذلــك بهــدف معالجــة جوانــب القصــور 

مــا يزيــد مــن مســتوى الرضــا الوظيفــي للمعلمــن. 
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الأهمية التطبيقية:

ــر  ــت نظ ــوع، ولفت ــذا الموض ــت ه ــي تناول ــرة الت ــات المبك ــن الدراس ــة م ــذه الدراس ــد ه تع

الباحثــن إلى عمــل بحــوث مســتقبلية تهتــم بالعوامــل المؤثــرة في العلاقــة بــن المعلمــن ومديــري 

المــدارس في محافظــة اربــد. وتقديــم بعــض البيانــات والمعلومــات المفيــدة والجديــدة حــول هــذه 

ــي,  ــس, المؤهــل التعليم ــل الجن ــرات مث ــة ببعــض المتغ ــر هــذه العلاق ــدى تأث ــن م ــل، وع العوام

ــل  ــة عــن العوام ــات هام ــة بمعلوم ــة العربي ــزود هــذه الدراســة المكتب ــع أن ت ــا يتوق والخــرة. ك

ــذه  ــذ ه ــل أخ ــن أج ــد، م ــة ارب ــدارس في محافظ ــري الم ــن ومدي ــن المعلم ــة ب ــرة في العلاق المؤث

ــة.   ــات التربوي ــه في المؤسس ــات المتبع ــبان في العلاق ــات بالحس المعلوم

اهداف الدراسة:

تهــدف الدراســة الى التعــرف عــى العوامــل المؤثــرة في العلاقــة بــن المعلمــن ومديــري المــدارس 

في لــواء قصبــة اربــد في ضــوء متغــري الجنــس المســتوى التعليمــي, الخــرة التعليميــة.

حدود الدراسة:

محــددات موضوعيــة: العوامــل المؤثــرة في العلاقــة بــن المعلمــن ومديــري المــدارس في لــواء  	-

ــد. ــة ارب قصب

محددات زمانية: تم إجراء هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني لعام 2017/2016.       	-

ــواء  ــة, ل ــد الحكومي محــددات مكانيــة: اقتــرت هــذه الدراســة عــى مــدارس محافظــة ارب 	-

ــة. القصب

ينــة مــن المدرســن، بنســبة )%20( مــن  محــددات بشريــة: تــم تطبيــق أداة الدراســة عــى عَّ 	-

ــد. ــة ارب ــة في محافظ ــدارس الحكومي ــن في الم العامل

مصطلحات الدراسة

المدراء: هم مدراء المدارس الحكومية في محافظة اربد, لواء القصبة لعام 2017. - 

المعلمــون: هــم المعلمــون الذيــن يقومــون في التدريــس في المــدارس الحكوميــة في قصبــة اربــد 

لعــام 2017. -
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الدراسات السابقة

ــة، إلا أن  ــذه الدراس ــتقلة في ه ــرات المس ــري للمتغ ــناد النظ ــود الإس ــن وج ــم م ــى الرغ ع

ــاد  ــن إيج ــن م ــة لم تتمك ــع الإلكتروني ــات والمواق ــف في المكتب ــا المكث ــال بحثه ــن خ ــة  م الباحث

دراســات مبــاشرة تناولــت موضــوع الدراســة الحاليــة في البيئــة الاردنيــة، الأمــر الــذي يعــزز مــن 

آصالــه وحداثــة الدراســة؛ ومــا حصلــت عليــه الباحثــة مــن دراســات تناولــت موضــوع البحــث؛ إلا 

أنــه لم تتمكــن الباحثــة مــن الحصــول عــى دراســات ذات صلــه مبــاشره بالعوامــل المؤثــرة في العلاقة 

بــن المعلمــن والاداريــن في محافظــة اربــد. والتــي تــم تصنيفهــا حســب تسلســلها الزمنــي وهــو 

مــن الأقــدم إلى الأحــدث:

أجــرى العمــري )2006( دراســة هدفــت الى معرفــة العوامــل المؤثــرة في أداء معلمــي الصفــوف 

الثلاثــة الأولى مــن التعليــم الأســاسي مــن وجهــة نظرهــم. حيــث تكونــت عينــة الدراســة مــن )192( 

معلــاّ ومعلمــة مــن معلمــي الصفــوف الثلاثــة الأولى في مديريــة تربيــة اربــد الاولى. وقــد أظهــرت 

ــه,  ــم والظــروف المحيطــة ب ــق بالمعل ــب تتعل ــر بعــدة جوان ــج الدراســة ان أداء المعلمــن يتأث نتائ

حيــث اتضــح أن ادارة المدرســة والمؤهــل العلمــي وعــدد التلاميــذ مــن أهــم العوامــل التــي تؤثــر في 

أداء المعلــم, كــا أظهــرت النتائــج رغبــة المعلمــن في تفعيــل أنظمــة جديــدة تضبــط عمليــة التعليــم 

داخــل الغرفــة الصفيــة.

كــا أجــرى برايــس )Price, 2012( دراســة هدفــت الى معرفــة مواقــف المديريــن والمدرســن 

حــول الأداءات التعليميــة الســائدة . حيــث قامــت الدراســة بتطبيــق اســتبيان مســحي للمــدارس 

ــن  ــن المديري ــة ب ــات العلائقي ــد الآلي ــة, لتحدي ــة العام ــدارس الابتدائي ــي في الم ــم التعليم والطاق

ــف  ــى مواق ــات ع ــذه العلاق ــار ه ــم شرح آث ــة, ث ــية الإيجابي ــف الرئيس ــم وشرح المواق ومعلميه

المعلمــن. حيــث اظهــرت الدراســة مــدى تأثــر العلاقــات بــن المديريــن, والمعلمــن عــى رضاهــم, 

وتماســكهم، ومســتويات الالتــزام. فقــد اظهــر مديــرو المــدارس، أن علاقــات العمــل الإيجابية تحســن 

الرضــا الوظيفــي، وتصــورات التماســك، ومســتويات الالتــزام. مــن حيــث وجهــات نظــر المعلمــن، 

فــر التبايــن الكبــر مبــاشرة بآليــة العلاقــة بــن المديريــن والمعلمــن, والتوقعــات التي يتقاســمونها.

ــم في  ــاء المعل ــرة في بق ــل المؤث ــة العوام ــت الى معرف ــي هدف ــان )2012( الت وفي دراســة القرع

مهنــة التدريــس في َّ مديريــة التربيــة والتعليــم لمنطقــة إربــد الثالثــة، ولتحقيــق ذلــك طــور الباحــث 

ــة  ــة بالموضــوع، ووزعــت عــى عين اداة اعتمــدت الأدب النظــري والدراســات الســابقة ذات الصل

مكونــة مــن )266( معلــاً ومعلمــة مــن معلمــي مديريــة التربيــة والتعليــم لمنطقــة إربــد الثالثــة. 

ــة  ــم في مهن ــاء المعل ــة ببق ــل المتعلق ــع العوام ــة الى ان المتوســط الحســابي لجمي ــت الدراس وتوصل

التدريــس ) الصفيــة والشــخصية والعائليــة والاجتماعيــة والمدرســية( كان )2.538( وبدرجــة كبــرة. 

وفي دراســة هيــر )Heather, 2012( التــي كانــت بعنــوان كيــف أن العلاقــات بــن المعلمــن 

ــن إذ أن  ــد م ــة التأك ــذه الدراس ــن ه ــدف م ــن, كان اله ــف المعلم ــى مواق ــر ع ــم تؤث ومدراءه
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العلاقــات الشــخصية بــن مديــري المــدارس ومعلميهــم تؤثــر عــى اداء المعلمــن في هــذه المــدارس 

وبالتــالي تنعكــس عــى المنــاخ المــدرسي ككل. تكونــت عينــة الدراســة مــن جميــع معلــات المــدارس 

الابتدائيــة الحكوميــة البالــغ عددهــن )1390( معلمــه , حيــث اســتخدم الباحــث اســتبيان مســح 

المــدارس والتوظيــف )SASS( وهــو مســح تمثيــي وطنــي للمقاطعــات والمــدارس والمعلمــن ومديري 

المــدارس وأمنــاء المكتبــات في الولايــات المتحــدة يتــم تطبيقــه كل 4 ســنوات، ويقيــم المســح عــدد لا 

يحــى مــن المجــالات، بمــا في ذلــك مؤھــات الموظفیــن، وظــروف المقاطعــة، والمدرســة، والفصــول 

الدراســیة وقــدم هــذا الاســتبيان لعينــة الدراســة لتحديــد العلاقــات بــن المعلمــن ومدراءهــم وشرح 

المواقــف الايجابيــه بينهــم. كــا و تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي في الدراســة, واســتخدم 

نمذجــة المعادلــة الهيكليــه لتحليــل البيانــات وقيــاس اراء المعلــات ومــدى رضاهــن عــن مدراءهــم. 

حيــث اظهــرت النتائــج أن علاقــات مــدراء المــدارس مــع معلميهــم تؤثــر عــى الكثــر مــن الجوانــب 

منهــا:  مســتوى رضــا المــدراء والمعلمــن، التماســك، ومســتويات الإلتــزام. وكــا اظهــرت النتائــج أن 

علاقــات العمــل الإيجابيــة تحســن الرضــا الوظيفــي، وتصــورات التماســك، ومســتويات الالتــزام.

وفي دراســة جومــوز وبلــت وبليبــاز )Gumus, Bulut & Bellibas, 2013( التــي كانــت 

ــدارس  ــن في الم ــاون المعلم ــدى تع ــدراء وم ــلوكيات الم ــن س ــة ب ــن العلاق ــف ع ــدف الى  الكش ته

ــة  ــة، في ضــوء خصائــص المدرســة، مثــل حجــم المدرســة ، والخصائــص الديموغرافي ــة التركي الابتدائي

للمعلمــن، مثــل مســتوى التعليــم وســنوات الخــرة. وتكونــت عينــة الدراســة مــن )2970( معلــم 

ومعلمــة مــن )183( مدرســة مــن المــدارس الابتدائيــة التركيــة, حيــث بلــغ عــدد المعلمــن )1317( 

 )TALIS( حيــث إســتخدم الباحثــن اســتبيان التعلــم والتعليــم الــدولي .)وعــدد المعلــات )1653

ــم اســتخدام  ــدان الاقتصــادي عــام 2008. كــا وت ــة في المي ــه منظمــة التعــاون والتنمي ــذي اعدت ال

النمذجــة الخطيــة الهرميــة )HLM( لتحليــل بيانــات الاســتبيان. واظهــرت وجــود صلــة مهمــة بــن 

النمــط القيــادي المتبــع مــن المعلــم ومــدى تعــاون المعلمــن في المــدارس الابتدائيــة التركيــة. وبوجــه 

عــام، فــإن تنفيــذ نهــج القيــادة التربويــة مــن قبــل مديــري المــدارس يرتبــط إيجابيــا بالتعــاون مــع 

المعلمــن، في حــن أن مواقــف القيــادة الإداريــة ترتبــط ارتباطــا ســلبيا بمــدى تعــاون المعلمــن.

كــا أجــرى الهاشــمي والعــزاوي )2013( دراســة هدفــت الى تحديــد العوامــل المؤثــرة في أداء 

ــت  ــا, وتكون ــة في الوطــن العــربي ومقترحــات حلوله ــدارس الحكومي ــة في الم ــة العربي معلمــي اللغ

عينــة الدراســة مــن )140( معلــا ومعلمــة موزعــون عــى )10( أقطــار عربيــة مــن )العــراق, الأردن, 

فلســطين, الكويــت, الســعودية, البحريــن, عــان, الامــارات , مــر, ليبيــا( واســتخدمت اســتبيانه 

كأداة البحــث تكونــت مــن )72( فقــرة موزعــة عــى ســتة مجــالات. واظهــرت النتائــج ان تشــجيع 

المجتمــع لمهنــة التعليــم بشــكل عــام جــاءت بأعــى متوســط حســابي يليهــا تخفيــف الأعبــاء الملقــاة 

عــى كاهــل المعلــم في المدرســة في عــدد الحصــص وغيرهــا مــن المهــام, بالإضافــة الى ذلــك أوضــح 

المعلمــون أهميــة احــرام الإداريــن لجهــود المعلــم الأكاديميــة والمهنيــة.

13

Al-Shboul: Factors Affecting the Relationship between Teachers and School Pr

Published by Arab Journals Platform, 2018



90

العوامل المؤثرة في العلاقة بين معلمي ومديري المدارس في محافظة إربد

واجــرى ســيتو وتشــنغ )Szeto & Cheng, 2017( دراســة هدفــت إلى دراســة دور التفاعــات 

بــن المعلمــن والمديريــن في تطويــر قيــادة المعلــم وخاصــه في الإجابــة عــن  إلى أي مــدى يمكــن أن 

يبــدأ المعلمــون تطويــر قيادتهــم في المــدارس ومــا هــي أنمــاط التفاعــات بــن المعلمــن والمدرســن 

ــن  ــن والمدرس ــن المعلم ــات ب ــار التفاع ــي آث ــا ه ــن وم ــارات المعلم ــة مه ــهم في تنمي ــي تس الت

ــة الدراســة مــن )20( معلــاً ومعلمــة ) 12 معلــاً  ــة مهــارات المعلمــن. وتكونــت عين عــى تنمي

ــة في  ــوا قادريــن عــى تــولي أدوار قيادي ــج أن المعلميــن الجــدد كان و8 معلــات(. وأظهــرت النتائ

المــدارس بشــكل رســمي, وغــر رســمي ويتطلــب تطويــر قيــادة المعلــم التواصــل البنــاء والمنتظــم 

مــع المعلمــن, وتشــجيع تطويرهــم المهنــي المســتمر. كــا وتــم تحديــد ثلاثــة أنــواع مــن التأثــرات 

ــج أن أنمــاط  ــرت النتائ ــم. وأظه ــادة المعل ــر قي ــن المدرســن والمعلمــن في تطوي عــى التفاعــات ب

التفاعــل تســاهم في زيــادة المعرفــة العامــة بشــأن تنميــة مهــارات المعلمــن في المــدارس.

التعقيب على الدراسات:

يلاحــظ مــن الدراســات الســابقة تركيــز بعضهــا عــى مســتوى أداء المعلمــن، كدراســة العمــري 

ــن  ــات ب ــتوى التفاع ــى مس ــزت ع ــرى رك ــزاوي )2013(، وأخ ــمي والع ــة الهاش )2006(, ودراس

المــدراء والمعلمــن كدراســة ســيتو وتشــنغ Szeto & Cheng , 2017((، وقــد جــاءت هــذه الدراســة 

للكشــف عــى العوامــل المؤثــرة في العلاقــة بــن مديــري ومعلمــي المــدارس في محافظــة اربــد، وقــد 

اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة في تحديــد المشــكلة وصياغتهــا وتســاؤلاتها, وفي 

بنــاء أداة الدراســة, ومقارنــة نتائجهــا بمــا توصلــت إليــه تلــك الدراســات مــن نتائــج واســتخلاصات.  

الطريقة والإجراءات:

ــة  ــا: أداة الدراس ــة اختياره ــا، وطريق ــة وعينته ــع الدراس ــاً لمجتم ــل وصف ــذا الفص ــاول ه تن

التــي تــم اســتخدامها في جمــع البيانــات، وإجــراءات تطويرهــا وصدقهــا وثباتهــا، ومنهــج الدراســة 

ــا. ــة المســتخدمة فيه ــة, والطــرق الإحصائي ــا التطبيقي ــا, وإجراءاته ــا، ومتغيراته وتصميمه

منهج الدراسة:

ــر ذوات  ــف الظواه ــد وص ــذي يعتم ــج ال ــو المنه ــحي؛ وه ــي المس ــج الوصف ــاع المنه ــم اتب ت

ــي  ــن معلم ــة ب ــرة في العلاق ــل المؤث ــن العوام ــف ع ــا، للكش ــة وتحليله ــرات الدراس ــة بمتغ العلاق

ــراد  ــدى أف ــة ل ــتهدفة بالدراس ــرة المس ــف الظاه ــم وص ــد. إذ ت ــة ارب ــدارس في قصب ــري الم ومدي

ــل. ــر, أو تعدي ــي دون تغي ــا ه ــة ك الدراس
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المجلد )19(، العدد )2(، كانون أول 2018  جرش للبحوث والدراسات

مجتمع الدراسة:

تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع معلمــي المــدارس الحكوميــة في محافظــة اربــد, البالــغ 

عددهــم )6000( معلــم ومعلمــة في مــدارس قصبــة اربــد لعــام2017، وقــد تــم تحديدهــم بعــد 

مخاطبــة مديريــة التربيــة والتعليــم في لــواء قصبــة اربــد، وأخــذ الإحصائيــات بموجــب كتــب رســمية.

عينة الدراسة:

تكونــت عينــة الدراســة مــن )300( معلــم ومعلمــة فــا نســبته )%20( مــن حجــم المجتمــع، 

يوضــح الجــدول رقــم )1( توزيــع أفــراد العينــة تبعــاً للمتغــرات الشــخصية.

الجدول رقم )1(

توزيع أفراد العينة تبعاً للمتغيرات الشخصية)ن=300(

النسبة المئويةالتكرارالمستوىالمتغير

الجنس

17558.3ذكر

12541.7انثى

300100.0المجموع

المؤهل العلمي 

23779.0بكالوريوس 

6321.0دراسات عليا 

300100.0المجموع

الخبرة 

13545.0أقل من 10 سنوات 

1016555.0 سنوات فأكثر 

300100.0المجموع 

راسة: أداة الدِّ

ــل  ــن العوام ــف ع ــتبيان للكش ــة اس ــتخدمت الباحث ــة اس ــداف الدراس ــق أه ــراض تحقي لأغ

ــتبيان: ــذا الاس ــاً له ــي وصف ــا ي ــن, وفي ــن والاداري ــن المدرس ــة ب ــرة في العلاق المؤث

استبيان العوامل المؤثرة في العلاقة بين معلمي ومديري المدارس:

ــتبيان في  ــون الاس ــن، تك ــن والاداري ــن المدرس ــة ب ــرة في العلاق ــل المؤث ــن العوام ــف ع للكش

صورتــه الأوليــة مــن )48( فقــرة، وتــم الأخــذ بالتعديــات المقترحــة التــي تــم الاتفــاق عليهــا بنســبة 

)%80( مــن المحكمــن، حيــث تكــون المقيــاس بصورتــه النهائيــة مــن )44( فقــرة.
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صدق, وثبات الاستبانة بصورتها الحالية:

إجراءات تطوير المقياس:

تمهيــداً لاســتخراج العوامــل المؤثــرة في العلاقــة بــن معلمــي ومديــري المــدارس لــأداة، قامــت 

الباحثــة بالإجــراءات التاليــة لتطويــر المقيــاس: 

بعــد الاطــاع عــى العديــد مــن الدراســات والمراجــع العربيــة والأجنبيــة؛ تــم تطويــر المقيــاس 

 Szeto,  ــنغ ــيتو وتش ــة س ــابقة كدراس ــات الس ــري؛ والدراس ــوع إلى الأدب النظ ــال الرج ــن خ م

Cheng &)2017(، وأخــذ بعــض الفقــرات وصياغتهــا بمــا يتناســب مــع هــذه الدراســة، والاســتعانة 

ــم  ــرات المســتخدمة، وت ــن ســامة التعب ــد م ببعــض الأســاتذة المختصــن وأصحــاب الخــرة، للتأك

إبــداء جملــة ملاحظــات تتعلــق بدقــة صياغــة فقــرات المقيــاس.

صدق المحكمين:

تــم التحقــق مــن دلالات صــدق محتــوى اســتبانة العوامــل المؤثــرة في العلاقــة بــن معلمــي 

ومديــري المــدارس بعرضهــا بصورتهــا الأوليــة عــى مجموعــة مــن المحكمــن وعددهــم )10( مــن 

ــول  ــة، وأص ــات الإدارة التربوي ــس في تخصص ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــاص م ــرة والاختص ذوي الخ

ــة آل  ــة، جامع ــة الأردني ــوك، والجامع ــة اليرم ــي، في جامع ــاد النف ــس، والإرش ــم النف ــة، وعل التربي

ــدق  ــى دلالات الص ــوف ع ــدف الوق ــة.  به ــان العربي ــة ع ــمية، وجامع ــة الهاش ــت، والجامع البي

ــر  ــق المعاي ــت وف ــدة. وحكم ــا الجدي ــة وبيئته ــراض الدراس ــع أغ ــب م ــأداة لتتناس ــري ل الظاه

الآتيــة: ملاءمــة الفقــرات للمقيــاس، وســامة صياغــة الفقــرات، ومــدى وضــوح المعنــى مــن الناحيــة 

اللغويــة. حيــث أشــار )%80( مــن المحكمــن إلى أن المقيــاس مناســب، وأنــه يقيــس الســمة المــراد 

ــه؛  بإجــاع معظــم المحكمــن. ــم حــذف )4( فقــرات من قياســها، وت

إجراءات تصحيح المقياس:

ــج خــاسي  ــق تدري ــا وف ــاب عليه ــرة، يجُ ــن )44( فق ــاس م ــة للمقي ــت الصــورة النهائي تكون

يتضمــن البدائــل: )موافــق بشــدة، موافــق، محايــد، غــر موافــق، غــر موافــق بشــدة( مــن خــال 

إعطــاء التدريــج الســابق الأرقــام )5، 4، 3، 2، 1( حيــث كان جميــع اتجــاه الفقــرات موجبــاً، وبذلــك 

تــراوح درجــات كل أســلوب في المقيــاس بــن )0.78-0.73(.

ثبات أداة الدراسة: 

ولاختبــار مــدى الاعتماديــة قــام الباحــث بتطبيــق معادلــة كرونبــاخ ألفــا عــى جميــع عبــارات 

أبعــاد الدراســة، وقــد بلغــت قيمــة كرونبــاخ الفــا )0.77( وهــي تعتــر نســبا جيــدة لأغــراض تعميــم 

نتائــج الدراســة الحاليــة، إذ أن النســبة المقبولــة لتعميــم نتائــج مثــل هــذه الدراســات هــي )0.60( 
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)الشريفــن والكيــاني، 2007(، والجــدول )1( يوضــح معامــات الثبــات للأبعــاد الفرعيــة لأداة 

الدراســة.

جدول )2(: معاملات الثبات )كرونباخ ألفا( لجميع أبعاد الدراسة والأداة ككل

كرونباخ الفا المجال

0.78بعد أسلوب قيادة المسؤول

0.76بعد برامج التوجيه

0.73بعد فصل وعزل المدرسين

0.76التطوير المهني / والدعم

0.75حوافز المعلم

0.76بعد العلاقات بين المدير والمعلم

0.77الأداة ككل 

يظهــر مــن جــدول )2( أنَّ قيــم معامــات ثبــات )كرونبــاخ ألفــا( لمجــالات الدراســة تراوحــت 

ــد  ــا لبع ــا كان أدناه ــؤول ، بين ــادة المس ــلوب قي ــد أس ــا لبع ــث كان أعلاه ــن )0.73-0.78( حي ب

فصــل, وعــزل المدرســن, ويعــود الســبب في ذلــك إلى تبايــن إجابــات أفــراد العينــة حــول فقــرات 

هــذه المجــالات، وهــي قيــم مرتفعــة لأغــراض التطبيــق.

إجراءات الدراسة:

لأغراض تحقيق أهداف الدراسة اتبعت الباحثة الإجراءات الآتية:

تحديــد مشــكلة الدراســة وأســئلتها ومتغيراتهــا، ومراجعــة الأدب النظــري المتعلــق بالموضــوع  	- 1

مــن حيــث الدراســات ذوات الصلــة والمقاييــس، والتحقــق مــن دلالات صــدق وثبــات المقيــاس، 

وتحديــد مجتمــع, وأفــراد الدراســة والذيــن هــم معلمــي المــدارس الحكوميــة في لــواء قصبــة 

اربــد.

الحصــول عــى كتــب تســهيل المهمــة مــن عــادة البحــث العلمــي في جامعــة اليرمــوك، إلى  	- 2

ــد. ــة ارب ــواء قصب ــة في ل ــدارس الحكومي ــع الم جمي

تطبيــق أداة الدراســة )اســتبانة العوامــل المؤثــرة في العلاقــة بــن معلمــي ومديــري المــدارس(  	- 3

عــى أفــراد العينــة.  حيــث قامــت الباحثــة بتقديــم شرح عــن أهــداف الدراســة وأغراضهــا؛ 

وبيــان أن المعلومــات التــي يتــم الحصــول عليهــا لــن تســتخدم إلا لأغــراض البحــث العلمــي, 

ــت  ــم الوق ــة وإعطاؤه ــراد العين ــى أف ــة ع ــع أداتي الدراس ــمَّ توزي ــم تَ ــة. ث ــتعامل بسري وس

ــة عــى فقــرات أدوات الدراســة.  ــكافي في الإجاب ال
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تــم توزيــع الاســتبانات, واســرجاعها خــال أســبوعين, وقــد اســتعانت الباحثــة ببعــض  	- 4

الأشــخاص المقربــن لمســاعدتها في توزيــع الاســتبانات, وذلــك بعــد توضيــح فقــرات الاســتبانات 

ــا. ــة تعبئته ــم, وكيفي له

جمــع البيانــات, والقيــام بتصنيفهــا, وتدقيقهــا، والتأكــد من اكتــال عناصرها, وهــي المعلومات  	- 5

الشــخصية التــي تخــص المســتجيب، والتحقــق مــن الاســتجابة عــى جميــع الفقــرات لأغــراض 

ــل الإحصــائي  ــرة الحاســوب، واســتخدام التحلي ــا في ذاك ــمَّ إدخاله ــل الإحصــائي، ومــن ثَ التحلي

)SPSS(  لتحليــل البيانــات والحصــول عــى النتائــج.

تــم تحديــد عينــة الدراســة وقامــت الباحثــة بتطبيــق أدوات الدراســة عــى معلمــي المــدارس  	- 6

ــبة  ــادات المناس ــات والإرش ــن التعلي ــاء المعلم ــم إعط ــد، وت ــة ارب ــواء قصب ــة في ل الحكومي

للإجابــة عــى المقاييــس، وشرح أهــداف الدراســة وأغراضهــا، والإلتــزام بــأن المعلومــات التــي 

ــا،  ــى سريته ــة ع ــي والمحافظ ــث العلم ــراض البح ــتخدم إلا لأغ ــن تس ــا ل ــول عليه ــم الحص ت

ــا الدراســة. ــة عــى فقــرات أدات ــة للإجاب ــراد العين ــكافي لأف وإعطــاء الوقــت ال

وضع التوصيات المناسبة في ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج. 	- 7

متغيرات الدراسة:

تعتبر الدراسة الحالية دراسة وصفية مسحيّة، واشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:

أولاً: المتغيرات المستقلة

الجنس: وله مستويان )ذكر، أنثى(. 	-

الخبرة العملية: لها مستويان )أقل من10 سنوات، 10 سنوات فأكثر(. 	-

المؤهل التعليمي: وله ثلاثة مستويات: )بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه(. 	-

ثانياً: المتغيرات التابعة

العوامل المؤثرة في العلاقة بين معلمي ومديري المدارس. 	-

عرض النتائج:

يتضمــن هــذا الجــزء عــرض نتائــج الدراســة التــي تهــدف إلى التعــرف عــى العوامــل المؤثــرة في 

العلاقــة بــن المدرســن, والإداريــن فيــا يــي عــرض النتائــج:

ــن  ــى العلاقــة ب ــرة ع ــل المؤث ــي العوام ــؤال الأول ماه ــة بالس ــرض النتائــج المتعلق أولاً: ع

معلمــي, ومديــري المــدارس في  قصبــة إربــد؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج الأوســاط الحســابية, والانحرافــات المعياريــة لإجابات 

أفــراد العينــة عــن فقــرات أبعــاد أداة الدراســة، الجــداول )4-8( توضــح ذلــك.
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الجدول رقم )3(

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد أسلوب قيادة المسؤول

العبارةالرقمالرتبة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقييم

يقــدم مديــري الحوافــز لمشــاركة معرفتــي أو 15
ــال. ــذا المج ــرتي في ه خ

مرتفعة4.420.70

يشــجع مديــري المدرســن عــى أن يصبحــوا 22
قــادة في مجــال خبرتهــم.

مرتفعة4.310.66

مرتفعة4.290.83يعزز مديري الثقافة التعاونية بين المعلمين.31

ــة 34 ــري الإنصــاف, والنزاهــة في عملي ــد مدي يعتم
ــع القــرار. صن

مرتفعة4.290.75

مشــاركة 53 عــى  المدرســن  مديــري  يشــجع 
الاخريــن. المعلمــن  مــع  معارفهــم 

مرتفعة4.250.80

مرتفعة4.240.82مديري يهتم باحتياجاتي الشخصية.66

أســاس 78 عــى  المديــر  قيــادة  أســلوب  يتغــر 
الظــرف. أو  الوضــع 

مرتفعة4.080.91

مرتفعة4.050.80مديري مرن, ويتكيف مع مختلف الحالات.87

تحديــد 910 في  المعلمــن  عــى  مديــري  يــرف 
وتخصيصهــا. المــوارد  احتياجــات 

مرتفعة4.020.97

يريــد مديــري أن يخــدم المدرســن, وأعضــاء 109
هيئــة التدريــس الآخريــن.

مرتفعة4.010.84

مرتفعة4.200.61بعد أسلوب قيادة المسؤول ككل

ــن  ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــابية لإجاب ــاط الحس ــم )3( أن الأوس ــدول رق ــن الج ــر م يظه

ــة  ــم مرتفع ــة تقيي ــن )4.01-4.42( بدرج ــا ب ــت م ــؤول تراوح ــادة المس ــلوب قي ــد أس ــارات بع عب

ــري حوافــز  ــا: يقــدم مدي ــارة رقــم )5( ونصه ــة الأولى العب ــارات حيــث جــاءت بالمرتب ــع العب لجمي

لمشــاركة معرفتــي, أو خــرتي في هــذا المجــال، بوســط حســابي )4.42(، بينــا جــاءت بالمرتبــة الأخــرة 

العبــارة رقــم )9(, ونصهــا: يريــد مديــري أن يخــدم المدرســن, وأعضــاء هيئــة التدريــس الآخريــن، 

ــم مرتفعــة. ــغ الوســط الحســابي للبعــد ككل )4.20( بدرجــة تقيي بوســط حســابي )4.01(، وبل
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الجدول رقم )4(

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد برامج التوجيه

العبارةالرقمالرتبة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقييم

يوفــر مديــري مرشــدين لمســاعدة المعلمــن 15
الجــدد عنــد الحاجــة.

مرتفعة4.160.84

مرتفعة4.090.77لا يوجد برنامج للتوجيه  في مدرستي.26

يوفــر مديــري للمعلمــن فــرص لتوجيــه 34
المعلمــن الجــدد.

مرتفعة4.060.90

فعــال 41 توجيــه  برنامــج  مديــري  يوفــر 
الجــدد. للمعلمــن 

مرتفعة4.010.90

في 52 المدرســن  تعريــف  برنامــج  يوفــر 
للالتقــاء  للمعلمــن  فرصًــا  مدرســتي 

الدراســية. الســنة  خــال  باســتمرار 
مرتفعة3.990.87

ــري للمعلمــن الجــدد معلمــن 63 ــر مدي يوف
ــاعدتهم. ــن لمس فعال

مرتفعة3.970.93

مرتفعة4.050.79بعد برامج التوجيه ككل 

ــن  ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــابية لإجاب ــاط الحس ــم )4( أن الأوس ــدول رق ــن الج ــر م يظه

ــع  ــة لجمي ــم مرتفع ــة تقيي ــن )3.97-4.16( بدرج ــا ب ــت م ــه تراوح ــج التوجي ــد برام ــارات بع عب

العبــارات حيــث جــاءت بالمرتبــة الأولى العبــارة رقــم )5(, ونصهــا: يوفــر مديــري مرشــدين لمســاعدة 

المعلمــن الجــدد عنــد الحاجــة ، بوســط حســابي )4.16(، بينــا جــاءت بالمرتبــة الأخــرة العبــارة رقــم 

)3(, ونصهــا: يوفــر مديــري للمعلمــن الجــدد معلمــن فعالــن لمســاعدتهم، بوســط حســابي )4.16(، 

وبلــغ الوســط الحســابي للبعــد ككل )4.05( بدرجــة تقييــم مرتفعــة.
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الجدول رقم )5(

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد فصل, وعزل المدرسين

العبارةالرقمالرتبة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقييم

يتيــح مديــري فرصــاً للمعلمــن للالتقــاء 13
وفقــاً للمجــالات الأكاديميــة

مرتفعة4.130.82

المســاعدة التــي يقدمهــا مديــري تســاعدني 24
في التواصــل مــع المجتمــع التعليمــي خــارج 

المدرســة.
مرتفعة4.070.84

مــع 35 التعــاون  عــى  مديــري  يشــجعني 
المدرســة. في  المعلمــن  جميــع 

مرتفعة4.030.91

يوفــر مديــري الوقــت الــكافي للمعلمــن 41
ــرق.  ــاون كف للتع

مرتفعة3.940.87

يتيــح مديــري فرصــاً للمعلمــن للالتقــاء 52
بالمعلمــن المخضرمــن مــن خــال عقــد 

مؤتمــرات معهــم.
مرتفعة3.900.86

مرتفعة4.010.75بعد فصل وعزل المدرسين ككل

ــن  ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــابية لإجاب ــاط الحس ــم )5( أن الأوس ــدول رق ــن الج ــر م يظه

ــة  ــم مرتفع ــة تقيي ــن )3.90-4.13( بدرج ــا ب ــت م ــن تراوح ــزل المدرس ــل وع ــد فص ــارات بع عب

ــري فرصــا  ــح مدي ــا: يتي ــم )3(, ونصه ــارة رق ــة الأولى العب ــث جــاءت بالمرتب ــارات حي ــع العب لجمي

ــة  ــاءت بالمرتب ــا ج ــابي )4.13(، بين ــط حس ــة، بوس ــالات الأكاديمي ــا للمج ــاء وفق ــن للالتق للمعلم

الأخــرة العبــارة رقــم )2(, ونصهــا: يتيــح مديــري فرصــا للمعلمــن للالتقــاء بالمعلمــن المخضرمــن 

ــغ الوســط الحســابي للبعــد ككل  ــم، بوســط حســابي )3.90(، وبل ــد مؤتمــرات معه ــن خــال عق م

ــة. ــم مرتفع ــة تقيي )4.01( بدرج
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العوامل المؤثرة في العلاقة بين معلمي ومديري المدارس في محافظة إربد

الجدول رقم )6(

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد التطوير المهني / والدعم

العبارةالرقمالرتبة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقييم

16
ــاك  ــون هن ــا تك ــوداً عندم ــزاً وموج ــري جاه ــون مدي يك

ــس. ــة التدري ــاء هيئ ــق بأعض ــاكل تتعل مش
مرتفعة4.250.99

27
ــدي مشــكلة  ــا يكــون ل ــري عندم أشــعر بدعــم مــن مدي

ــات. ــاء والأمه ــع الطــاب أو الآب م
مرتفعة4.080.99

28
الــكافي  والعاطفــي  التعليمــي  الدعــم  مديــري  يوفــر 

. للمعلمــن
مرتفعة4.081.02

مرتفعة3.940.94يقدم مديري الدعم المهني اللازم لإنجاز الاهداف.41

52
يشــجع مديــري المعلمــن عــى حضــور حلقــات دراســية 

ــي. ــر المهن للتطوي
مرتفعة3.930.98

6

3

ــا إدارة  ــة وقضاي ــس الفعال ــراتيجيات التدري ــم في اس ــري الدع ــدم مدي يق
ــف. الص

مرتفعة3.870.96

74
يتــولى مديــري عقــد اجتماعــات شــهرية لضــان معرفــة 

المعلمــن مــا هــو متوقــع منهــم..
مرتفعة3.820.93

85
لا أســتطيع الذهــاب إلى مديــري إذا كنــت اواجــه مشــكلة 

في الفصــول الدراســية. 
مرتفعة3.790.95

911
ــرك مدرســتي بســبب نقــص  ــالي فكــرة ت لقــد خطــر في ب

ــري. الدعــم مــن مدي
متوسطة3.440.99

1010
ينظــر مديــري في نقــاط قــوتي ونقــاط ضعفــي الشــخصية 

عنــد تخصيــص مهــام التدريــس حتــى أكــون ناجحــة.
متوسطة3.420.93

119
ــا  ــة القضاي ــري لمناقش ــاب إلى مدي ــاح للذه ــعر بالارتي أش
التــي تشــمل الطــاب والمعلمــن، والتعليــم بشــكل عــام.

متوسطة3.190.87

مرتفعة3.800.70بعد التطوير المهني / والدعم ككل

ــن  ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــابية لإجاب ــاط الحس ــم )6( أن الأوس ــدول رق ــن الج ــر م يظه

ــة  ــن )3.19-4.25( حيــث جــاءت بالمرتب ــي / والدعــم تراوحــت مــا ب ــر المهن ــارات بعــد التطوي عب
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ــاك مشــاكل  ــون هن ــا تك ــري جاهــزاً وموجــوداً عندم ــون مدي ــا: يك ــم )6( ونصه ــارة رق الأولى العب

تتعلــق بأعضــاء هيئــة التدريــس، بوســط حســابي )4.25(، بينــا جــاءت بالمرتبــة الأخــرة العبــارة 

ــا التــي تشــمل الطــاب  ــري لمناقشــة القضاي ــاح للذهــاب إلى مدي رقــم )9(, ونصهــا: أشــعر بالارتي

ــد ككل  ــابي للبع ــط الحس ــغ الوس ــابي )3.19(، وبل ــط حس ــام، بوس ــكل ع ــم بش ــن، والتعلي والمعلم

ــة. ــم مرتفع ــة تقيي )3.80( بدرج

الجدول رقم )7(

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعد حوافز المعلم

العبارةالرقمالرتبة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة التقييم

13
تقــدم للمعلمــن حوافــز لرعايــة الأنديــة 
والمنظــات الأخــرى في الحــرم الجامعي.

متوسطة3.500.96

25
ــن  ــد م ــل المزي ــب في تحم ــر راغ ــا غ أن
المســؤوليات في مدرســتي لأنــه لا توجــد 

حوافــز قائمــة.
متوسطة3.460.95

34
عــى  المدرســن  مديــري  يشــجع 
ــة. ــة في المدرس ــأدوار قيادي ــاع ب الاضط

متوسطة3.410.92

41
المكافــآت  نظــام  مديــري  يقــدم 

. للمعلمــن
متوسطة3.390.97

52
يشــجع مديــري المدرســن عــى الحصول 

عــى تقديــرات عليا.
متوسطة3.380.96

متوسطة3.430.79بعد حوافز المعلم ككل

ــن  ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــابية لإجاب ــاط الحس ــم )7( أن الأوس ــدول رق ــن الج ــر م يظه

عبــارات بعــد حوافــز المعلــم تراوحــت مــا بــن )3.38-3.50( حيــث جــاءت بالمرتبــة الأولى العبــارة 

رقــم )3(, ونصهــا: تقــدم للمعلمــن حوافــز لرعايــة الأنديــة والمنظــات الأخــرى في الحــرم الجامعــي، 

بوســط حســابي )3.50(، بينــا جــاءت بالمرتبــة الأخــرة العبــارة رقــم )2(, ونصهــا: يشــجع مديــري 

ــغ الوســط الحســابي  ــا ، بوســط حســابي )3.38(، وبل ــرات علي المدرســون عــى الحصــول عــى تقدي

للبعــد ككل )3.43( بدرجــة تقييــم مرتفعــة.
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العوامل المؤثرة في العلاقة بين معلمي ومديري المدارس في محافظة إربد

الجدول رقم )8(

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات

بعد العلاقات بين المدير والمعلم

العبارةالرقمالرتبة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة التقييم

متوسطة3.421.07مديري يسيء إلى المعلمين شفهيا.15

متوسطة3.400.97لدي علاقة عمل فعالة مع مديري.21

34
عنــد  مديــري  مــع  بالراحــة  أشــعر 

حديــث. في  مشــاركته 
متوسطة3.351.00

42
يقــدم مديــري  المشــورة الســليمة بشــأن 

المســائل المهنية والشــخصية.
متوسطة3.330.97

53
لا يمكــن تقبــل مديــري كغــره مــن 

لمعلمــن. ا
متوسطة3.311.00

6

6

إنَّ علاقتي مع مديري هي سبب البقاء في مدرستي

متوسطة3.291.02

متوسطة3.350.81بعد العلاقات بين المدير والمعلم ككل

ــن  ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــابية لإجاب ــاط الحس ــم )8( أن الأوس ــدول رق ــن الج ــر م يظه

عبــارات بعــد العلاقــات بــن المديــر والمعلــم تراوحــت مــا بــن )3.29-3.42( حيــث جــاءت بالمرتبــة 

الأولى العبــارة رقــم )5(, ونصهــا: مديــري يــيء إلى المعلمــن شــفهيا ، بوســط حســابي )3.42(، بينــا 

ــاء  ــري هــي ســبب البق ــع مدي ــي م ــا: إن علاقت ــم )6(, ونصه ــارة رق ــة الأخــرة العب جــاءت بالمرتب

ــم  ــغ الوســط الحســابي للبعــد ككل )3.35( بدرجــة تقيي في مدرســتي، بوســط حســابي )3.29(، وبل

مرتفعــة.

ــة   ــة إحصائي ــاني: هــل توجــد علاقــة ذات دلال ــج المتعلقــة بالســؤال الث ــاً: عــرض النتائ - ثاني

ــر  ــزى لمتغ ــد تع ــة ارب ــدارس في قصب ــري الم ــي ومدي ــن معلم ــة ب ــرة في علاق ــل المؤث ــن العوام ب

ــي( ؟ ــتوى التعليم ــرة والمس ــس والخ )الجن

ــى  ــار )Independent Samples T- Test( ع ــق اختب ــم تطبي ــؤال ت ــذا الس ــن ه ــة ع للإجاب

إجابــات أفــراد العينــة عــن العوامــل المؤثــرة في علاقــة المعلمــن والاداريــن تبعــاً لمتغــرات )الجنــس, 

المســتوى التعليمــي, الخــرة التعليميــة(، الجــداول رقــم )9-11( توضــح ذلــك.
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الجدول رقم )9(

نتائج تطبيق اختبار )Independent Samples T- Test( على إجابات أفراد العينة عن أبعاد أداة 

الدراسة والأداة تبعاً لمتغير الجنس

الدلالة الإحصائيةTالانحراف المعياريالوسط الحسابيالجنسالمجال

 بعد أسلوب قيادة
المسؤول

4.150.61ذكر
1.650.10

4.260.61أنثى

بعد برامج التوجيه
3.950.79ذكر

2.520.01
4.180.76أنثى

 بعد فصل وعزل
المدرسين

3.930.75ذكر
2.420.02

4.140.74أنثى

التطوير المهني / والدعم

ذكر

3.70

0.69
2.850.00

3.940.70أنثى

حوافز المعلم
3.320.75ذكر

2.890.00
3.580.84أنثى

 بعد العلاقات بين
المدير والمعلم

3.280.93ذكر
1.720.09

3.450.59أنثى

يظهــر مــن الجــدول رقــم )5( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 

ــر  ــن المدي ــات ب ــؤول, والعلاق ــادة المس ــلوب قي ــدي أس ــول بع ــة ح ــراد عين )α≤0.05( في آراء أف

والمعلــم تبعــاً لمتغــر الجنس)ذكــر/ أنثــى(، حيــث بلغــت قيــم )T( )1.65، 1.72( وهــي قيــم غــر 

دالــة إحصائيــا ، بينــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 

)α≤0.05( في آراء أفــراد عينــة حــول بعــد برامــج التوجيــه، وبعــد فصــل وعــزل المدرســن، و بعــد 

التطويــر المهنــي / والدعــم، وبعــد حوافــز المعلــم تبعــاً لمتغــر الجنــس، حيــث بلغــت قيــم )2.52، 

ــا لصالــح الإنــاث. 2.42، 2.85، 2.89( عــى التــوالي وهــي قيــم دالــة إحصائيً
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الجدول رقم )10(

نتائج تطبيق اختبار )Independent Samples T- Test( على إجابات أفراد العينة عن أبعاد أداة 

الدراسة والأداة تبعاً لمتغير المستوى التعليمي

الدلالة الإحصائيةTالانحراف المعياريالوسط الحسابيالمستوى التعليميالمجال

 بعد أسلوب قيادة
المسؤول

4.120.65بكالوريوس 
1.060.29

4.220.60دراسات عليا 

بعد برامج التوجيه
3.890.93بكالوريوس 

1.810.07
4.090.74دراسات عليا 

 بعد فصل وعزل
المدرسين

3.950.79بكالوريوس 
0.770.44

4.030.74دراسات عليا 

التطوير المهني / 
والدعم

3.710.57بكالوريوس 
1.140.25

3.820.73دراسات عليا 

حوافز المعلم
3.420.58بكالوريوس 

0.050.96
3.430.84دراسات عليا 

 بعد العلاقات بين
المدير والمعلم

3.540.76بكالوريوس 
2.080.04

3.300.82دراسات عليا 

يظهــر مــن الجــدول رقــم )5( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 

)α≤0.05( في آراء أفــراد عينــة حــول بعــد أســلوب قيــادة المســؤول، وبعــد برامــج التوجيــه، 

وبعــد فصــل وعــزل المدرســن، والتطويــر المهنــي / والدعــم، وحوافــز المعلــم تبعــاً لمتغــر المســتوى 

التعليمــي، حيــث كانــت قيــم )T( غــر دالــة إحصائيــا ، بينــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات 

ــة )α≤0.05( في آراء أفــراد عينــة حــول بعــد العلاقــات بــن  دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلال

ــة  ــم دال ــث بلغــت قيمــة )2.08( وهــي قي ــاً لمتغــر المســتوى التعليمــي، حي ــم تبع ــر والمعل المدي

ــا لصالــح المؤهــل العلمــي )بكالوريــوس(. إحصائيً
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الجدول رقم )11(

نتائج تطبيق اختبار )Independent Samples T- Test( على إجابات أفراد العينة عن أبعاد أداة 

الدراسة والأداة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

الدلالة الإحصائيةTالانحراف المعياريالوسط الحسابيسنوات الخبرةالمجال

 بعد أسلوب قيادة
المسؤول

4.200.61أقل من 10 سنوات 
0.110.91

104.190.61 سنوات فأكثر 

بعد برامج التوجيه
3.990.82 أقل من 10 سنوات

0.250.21
4.100.75 10 سنوات فأكثر

 بعد فصل وعزل
المدرسين

3.970.73 أقل من 10 سنوات
0.900.37

4.050.77 10 سنوات فأكثر

التطوير المهني / 
والدعم

3.760.63 أقل من 10 سنوات
0.580.39

3.830.76 10 سنوات فأكثر

حوافز المعلم
3.390.60 أقل من 10 سنوات

0.700.48
3.460.92 10 سنوات فأكثر

 بعد العلاقات بين
المدير والمعلم

3.410.78 أقل من 10 سنوات
1.040.30

3.310.84 10 سنوات فأكثر

يظهــر مــن الجــدول رقــم )5( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 

)α≤0.05( في آراء أفــراد عينــة حــول أبعــاد أداة الدراســة تبعــاً لمتغــر الخــرة، حيــث كانــت قيــم 

)T( غــر دالــة إحصائيــا. حيــث جــاء اعــى وســط حســابي لبعــد إســلوب قيــادة المســؤول وعــدد 

ســنوات الخــرة  أقــل مــن 10 ســنوات بوســط حســابي قــدرة )4.20(, بينــا جــاء أدنى وســط حســابي 

لبعــد العلاقــة بــن المديــر والمعلــم و عــدد ســنوات الخــرة  10 ســنوات فأكــر بوســط حســابي قــدره 

.)3.31(
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مناقشة النتائج:

يتضمــن هــذا الفصــل مناقشــة النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة الحاليــة وفقــاً لأســئلتها، 

كــا يتضمــن تقديــم مجموعــة مــن التوصيــات المنبثقــة عــن تلــك النتائــج.

أولاً: مناقشة نتائج السؤال الأول:

مناقشــة نتائــج الســؤال الأول: ماهــي العوامــل المؤثــرة عــى العلاقــة بــن معلمــي ومديــري 

المــدارس في  قصبــة اربــد؟

ــادة  ــث جــاء بعــد اســلوب القي ــاس ككل، حي ــج الدراســة مرتفعــة في المقي ــد جــاءت نتائ وق

ــة  ــم مرتفع ــة تقيي ــن )4.01-4.42( بدرج ــا ب ــت م ــابية تراوح ــطات حس ــة الاولى بمتوس في المرتب

لجميــع العبــارات حيــث جــاءت بالمرتبــة الأولى العبــارة رقــم )5(, ونصهــا: يقــدم مديــري حوافــز 

لمشــاركة معرفتــي أو خــرتي في هــذا المجــال، بوســط حســابي )4.42(، بينــا جــاءت بالمرتبــة الأخــرة 

العبــارة رقــم )9(, ونصهــا: يريــد مديــري أن يخــدم المدرســن, وأعضــاء هيئــة التدريــس الآخريــن، 

بوســط حســابي )4.01(، وبلــغ الوســط الحســابي للبعــد ككل )4.20( بدرجــة تقييــم مرتفعــة. بينــا 

جــاء بعــد برامــج التوجيــه في المرتبــة الثانيــة بمتوســطات حســابية تراوحــت مــا بــن )4.16-3.97( 

بدرجــة تقييــم مرتفعــة لجميــع العبــارات حيــث جــاءت بالمرتبــة الأولى العبــارة رقــم )5( ونصهــا: 

يوفــر مديــري مرشــدين لمســاعدة المعلمــن الجــدد عنــد الحاجــة ، بوســط حســابي )4.16(، بينــا 

جــاءت بالمرتبــة الأخــرة العبــارة رقــم )3(, ونصهــا: يوفــر مديــري للمعلمــن الجــدد معلمــن فعالــن 

ــم  ــغ الوســط الحســابي للبعــد ككل )4.05( بدرجــة تقيي لمســاعدتهم، بوســط حســابي )4.16(، وبل

مرتفعــة. وفي المرتبــة الأخــرة جــاء بعــد العلاقــات بــن المديــر والمعلــم بمتوســطات حســابية تراوحت 

ــارة رقــم )5(, ونصهــا: مديــري يــيء إلى  ــة الأولى العب مــا بــن )3.29-3.42( حيــث جــاءت بالمرتب

المعلمــن شــفهيا ، بوســط حســابي )3.42(. بينــا جــاءت بالمرتبــة الأخــرة العبــارة رقــم )6(, ونصهــا: 

ــغ الوســط  ــاء في مدرســتي، بوســط حســابي )3.29(، وبل ــري هــي ســبب البق ــي مــع مدي إن علاقت

الحســابي للبعــد ككل )3.35( بدرجــة تقييــم مرتفعــة. مــا ســبق يتبــن ان قيــادة المديــر في المدرســة 

مــن اهــم عنــاصر التأثــر، فهــي التــي تحــدد نوعيــة التربيــة وطبيعــة منــاخ التعلــم، ومســتوى مهنية 

المعلمــن. وقــد تعــزى هــذه النتيجــة الى ان هنــاك دوراً فعــالاً في نمــط القيــادة المدرســية المتبــع مــن 

قبــل المديــر في جعــل بيئــة المدرســة مكانــاً جاذبــاً للمعلمــن ويحســن مــن أدائهــم وهــذه النتيجــة 

ــي  ــاز )Gumus, Bulut & Bellibas, 2013( الت ــت وبليب ــوز وبل ــج دراســة جوم ــع نتائ ــق م تتواف

كانــت تهــدف الى الكشــف عــن العلاقــة بــن ســلوكيات المــدراء ومــدى تعــاون المعلمــن في المــدارس 

ــادي المتبــع مــن المعلــم  ــة،. والتــي أظهــرت وجــود صلــة مهمــة بــن النمــط القي الابتدائيــة التركي

ــري المــدارس يرتبــط  ــل مدي ــة مــن قب ــادة التربوي ــذ نهــج القي ــإن تنفي ومــدى تعــاون المعلمــن, ف

إيجابيــا بالتعــاون مــع المعلمــن.
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ثانيا: مناقشة نتائج السؤال الثاني:

مناقشــة نتائــج الســؤال الثــاني: هــل توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن العوامــل المؤثــرة 

في العلاقــة بــن معلمــي ومديــري المــدارس في قصبــة اربــد تعــزى لمتغــر )الجنــس والخبرة والمســتوى 

التعليمي(؟

 )α≤0.05( أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة

ــم تبعــاً  ــر والمعل ــن المدي ــات ب ــادة المســؤول والعلاق ــة حــول بعــدي أســلوب قي ــراد عين في آراء أف

لمتغــر الجنــس )ذكــر/ أنثــى(، حيــث بلغــت قيــم )T( )1.65، 1.72( وهــي قيــم غــر دالــة إحصائيــاً 

، بينــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( في 

ــر المهنــي /  ــه، وبعــد فصــل وعــزل المدرســن، والتطوي ــة حــول بعــد برامــج التوجي آراء أفــراد عين

والدعــم، حوافــز المعلــم تبعــاً لمتغــر الجنــس، حيــث بلغــت قيــم )2.52، 2.42، 2.85، 2.89( عــى 

ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــدم وجــود ف ــاث. و ع ــح الإن ــا لصال ــة إحصائيً ــم دال ــوالي وهــي قي الت

عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( في آراء أفــراد عينــة حــول بعــد أســلوب قيــادة المســؤول، وبعُــد 

برامــج التوجيــه، وبعُــد فصــل وعــزل المدرســن، والتطويــر المهنــي / والدعــم، وحوافــز المعلــم تبعــاً 

ــج  ــا أظهــرت النتائ ــا ، بين ــة إحصائي ــم )T( غــر دال لمتغــر المســتوى التعليمــي، حيــث كانــت قي

ــة حــول  ــراد عين ــة )α≤0.05( في آراء أف ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال وجــود ف

بعــد العلاقــات بــن المديــر والمعلــم تبعــاً لمتغــر المســتوى التعليمــي، حيــث بلغــت قيمــة )2.08( 

ــدم وجــود  ــرت ع ــا وأظه ــوس(. ك ــي )بكالوري ــح المؤهــل العلم ــا لصال ــة إحصائيً ــم دال وهــي قي

ــاد  ــة حــول أبع ــراد عين ــة )α≤0.05( في آراء أف ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف

أداة الدراســة تبعــاً لمتغــر الخــرة، حيــث كانــت قيــم )T( غــر دالــة إحصائيــاً. وقــد تعــزى هــذه 

النتيجــة الى تعــرض المعلــات الى العديــد مــن الضغــوط بســبب كــرة المســؤوليات الملقــاه عليهــن 

داخــل المدرســة وخارجهــا, إذ يجــب عليهــن التعامــل مــع هــذه الضغــوط والمؤثــرات والتــي مــن 

شــأنها ان تؤثــر عــى مســتوى ادائهــن وطبيعــة علاقاتهــن بســبب انعــكاس هــذه الضغــوط عــى 

شــخصياتهن وســلوكياتهن وتعاملهــن مــع المــدراء وزميلاتهــن في المدرســة. 
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التوصيات:

في ضوء نتائج الدراسة، توصي الباحثة بما يلي:

إعــادة النظــر في ضوابــط وآليــات اختيــار القيــادات المدرســية وفــق متطلبــات المســتقبل بنــاء  	-1

ــر الإيجــابي. ــر والتطوي ــل التغي ــر الجــدارة وتقب عــى معاي

تقديــم حوافــز ماديــة ومعنويــة للمعلمــن عنــد قيامهــم بأعــال إضافيــة وإشرافيــة خارجــه  	-2

ــم. ــل معه ــة في التعام ــة الناجح ــاط القيادي ــق الأنم ــية, وتطبي ــم الأساس ــن وظيفته ع

بنــاء برامــج تدريبيــة لمســاعدة القيــادات التربويــة لتحســن وتوطيــد العلاقــات داخــل المجتمع  	-3

المــدرسي.

إعــداد برامــج لإعــداد القــادة تســتهدف المعلمــن والمعلــات ممــن تتوفــر لديهــم الســات  	-4

ــة. القيادي

ــع  ــق عــى جمي ــوان الدراســة تطب ــه لعن ضرورة إجــراء دراســات, وبحــوث مســتقبلية مكمل 	-5

المؤسســات التربويــة.
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