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أثر رأس المال البشري كمصدر في تحقيق الميزة التنافسية: حالة 
دراسية على منظمات الاعمال الصغيرة والمتوسطة في الأردن

»The Impact of human capital in achieving competitive advantage:
A case study  in small and medium Jordanian organizations

محمد عمر الزعبي*

ملخص

تهــدف هــذه الدراســة إلى بيــان أثــر رأس المــال البــري بأبعــاده ) المعرفــة، الكفــاءة، المهــارة، 

الخــبرة ( كمصــدر في تحقيــق الميــزة التنافســية للمنظــمات الصغــيرة والمتوســطة من خــلال التعريف 

بــرأس المــال البــري ومكوناتــه، التعريــف بالميــزة التنافســية وأركانهــا ومقوماتهــا، وتحليــل الأثــر 

مــن خــلال الفرضيــات والمتغــيرات بــن رأس المــال البــري والميــزة التنافســية. كــما هدفــت هــذه 

الدراســة إلى معرفــة تأثــير كل مــن المتغــيرات الشــخصية والوظيفيــة لموظفــي هــذه المنظــمات عــى 

مــدى تحقيــق الميــزة التنافســية.

واعتمــدت هــذه الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــلي، وأســلوب الدراســة الميدانيــة. فقــد 

ــة  ــد وزعــت قائمــة الاســتبيان عــى عين ــة، وق ــات الأولي ــات جمــع البيان ــر اســتبانه لغاي ــم تطوي ت

طبقيــة عشــوائية بلــغ قوامهــا )38( منظمــة صغــيرة ومتوســطة الحجــم ومســجلة في ســوق عــمان 

ــة  ــا )51( قائم ــد منه ــطة. أعي ــيرة ومتوس ــة صغ ــغ )74( شرك ــة بل ــع دراس ــل مجتم ــن أص ــالي م الم

اســتبيان اعتــبرت صالحــة للتحليــل.

وقد تمثلت النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة فيما يلي: 

ــمات  ــية في المنظ ــزة التنافس ــق المي ــدر لتحقي ــري كمص ــال الب ــة أن رأس الم ــت الدراس بين  - 1

الصغــيرة والمتوســطة كان إيجابيــاً وذا مســتوى مرتفــع. 

وجــود تأثــير ايجــابي عــالي ذا دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة 0.05 بــن مختلــف أبعــاد   - 2

رأس المــال البــري )المعرفــة، الكفــاءة، المهــارة، الخــبرة(  كمصــدر في تحقيــق الميــزة التنافســية 

في المنظــمات الصغــيرة والمتوســطة.

 0.05 =a( أظهــرت الدراســة وجــود تأثــيراً معنويــاً ذي دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة  - 3

ــن  ــر، والمســتوى التعليمــي، والخــبرة( وب ــة )العم ــل الشــخصية والوظيفي ــن العوام ــل( ب فأق

ــوع(. ــما يخــص متغــير )الن ــير في ــزة التنافســية. وعــدم وجــود هــذا التأث ــق المي تحقي

ــدرات  ــز ق ــا، وتعزي ــعار منتجاته ــض أس ــمات بتخفي ــام المنظ ــرورة قي ــة ب ــت الدراس أوص

ــر. ــة أك ــد دورات تدريبي ــلال عق ــن خ ــن م العامل

كلمات مفتاحية: رأس المال البري، الميزة التنافسية، المنظمات الصغيرة والمتوسطة.
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أثر رأس المال البشري كمصدر في تحقيق الميزة التنافسية

Abstract
The primary aim of this study is to explore the impact  of human capital variables 
)knowledge, efficiency, skills, experience( as a source in achieving competitive ad-
vantage in small and medium Jordanian organizations.
Population of )74( small and medium Jordanian organizations register in Amman 
Financial Market, from which a sample of )38( respondent drawn randomly to rep-
resented managers working at these organizations. A questionnaire developed by 
the researcher was administrated to subject )n=76( returned usable versions were 
)51( with return percentage )75 %(. 
The most salient findings of the study are:
1. Human capital as a source in achieving competitive advantage was available at 

high and positive level in small and medium Jordanian organizations.
2. There is a statistical significant influence for the human capital variables in the 

achieving of competitive advantage in the small and medium Jordanian organi-
zations. 

3. There is a statistical significant effect of managers’ total experiences, ages, and 
educational level on the managers’ attitudes toward achieving the competitive 
advantage in their organizations,  not appear for sex variable.

Keywords: Human capital, Competitive advantage, Small and Medium organiza-
tion. 
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المجلد )19(، العدد )2(، كانون أول 2018  جرش للبحوث والدراسات

مقدمة 

شــهدت الحيــاة عــى مــر العصــور انجــازات مذهلــة تدلــل عــى القــدرة البريــة في تشــييد 

ــة  ــاع قيم ــلال ارتف ــن خ ــاني م ــلا إنس ــاني وال ــا الإنس ــة، بوجهيه ــارة البري ــة للحض ــروح الهائل ال

ــروة الأمــم، لمــا يســاهم  ــذ القــدم جــزء مــن ث ــاره من ــة ، واعتب العنــر البــري كوحــدة اقتصادي

بــه العمــل البــري في عمليــة الإنتــاج، واســتنادا لتمايــز الطاقــة الإنتاجيــة للإنســان وتفوقهــا عــى 

جميــع أشــكال الــروة الأخــرى.

ويشــير الباحثــون )كــراضي، 2013( إلى أن التحــدي الأهــم في مجــال التعليم والاقتصــاد والتمايز،  

يكمــن في القــدرة عــى امتــلاك القــدرات البريــة المتميــزة، والقــادرة عى إحــداث التغيــير، ومواكبة 

التطــور الهائــل والقفــزات التكنولوجيــة العالميــة في الإنتــاج ووســائل الإنتــاج وإدارة الأعمال .

ويفــترض أنصــار النظريــة التقليديــة، أن التطــور التكنولوجــي هــو عنــر خارجــي في معادلــة 

النمــو لا يمكــن التحكــم بــه، بينــما وجــد أنصــار النظريــات الحديثــة للنمــو أن هــذا التطــور هــو 

عنــر داخــلي، يرتبــط بالــروة المعرفيــة التــي يملكهــا الفــرد أو المنظمــة، وبوســع أي كان تحويلــه إلى 

تقــدم اقتصــادي فيــما لــو توفــرت لــه بيئــة تنظيميــة وتريعيــة ومؤسســاتية ملائمــة. 

ــال  ــليمان، 2015( أن رأس الم ــدوان وس ــل، 2014، و الع ــون )كالفض ــن الباحث ــير م ــرى كث وي

البــري يمثــل المعــارف والمهــارات والقــدرات والخــبرات التــي تجعــل العنــر البــرى قــادراً عــى 

أداء واجباتــه ومســئولياته الوظيفيــة بــكل فاعليــة وكفــاءة. وتتعلــق تنميــة رأس المــال باســتقطاب 

ومســاندة العنــر البــرى والاســتثمار فيــه، وذلــك باســتخدام العديــد مــن الوســائل التــي تتضمــن 

ــب  ــاشر والتدري ــداني، والإشراف المب ــب المي ــب، وإعطــاء النصــح والإرشــاد والتدري ــم والتدري التعلي

عــى إدارة العمــل، والتطويــر التنظيمــي وإدارة المــوارد البريــة.

ويتنــاول الباحــث في هــذه الدراســة موضــوع لــه مــن الأهميــة نصيــب، وهــو علاقــة رأس المــال 

البــري في تحقيــق الميــزة التنافســية للمنظــمات الصغيرة والمتوســطة .
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أثر رأس المال البشري كمصدر في تحقيق الميزة التنافسية

الدراسات السابقة:

دراســة )ربيحــة، 2015(: عــن رأس المــال البــري ودوره في تحقيــق الابتــكار التنظيمي. هدفت   -1

الدراســة الى التعــرف عــى دور رأس المــال البــري وبمختلــف أبعــاده والمتمثلــة في )المعرفــة، 

ــي  ــكار التنظيم ــق الابت ــن( في تحقي ــات العامل ــل، معنوي ــق العم ــدرات، فري ــارات والق المه

ــة إلى أن  ــت الدراس ــن. توصل ــر العامل ــة نظ ــن وجه ــطة م ــيرة والمتوس ــات الصغ في المؤسس

مســتوى توافــر تطبيــق رأس المــال البــري والابتــكار التنظيمــي كان مرتفعــاً، ووجــود المعرفــة 

ــي،  ــكار التنظيم ــق الابت ــاسي في تحقي ــا دور أس ــل كان له ــق العم ــة وفري ــات العالي والمعنوي

ــكار التنظيمــي. ــة بــن رأس المــال البــري والابت ــاط قوي ووجــود علاقــة ارتب

دراســة )طبــي وهيبــة، 2012(: عــن الاســتثمار في رأس المــال البــري ودوره في تحقيــق الميــزة   -2

التنافســية لــدى المؤسســات الصغــيرة والمتوســطة. هدفــت الدراســة الى تقديــم مختلف أشــكال 

الاســتثمار في  رأس المــال البــري، كــما ركــزت عــى التدريــب والتحفيــز في المؤسســات الصغــيرة 

ــا  ــة إلى أن المؤسســات م ــت الدراس ــزة التنافســية. توصل ــق المي ــا في تحقي والمتوســطة ودوره

زالــت بعيــدة عــن ثفافــة الميــزة التنافســية، ولم تــدرك بعــد الــدور الهــام الــذي يلعبــه المــورد 

البــري في نجاحهــا واســتمرارها.

دراســة )نافــز، 2012(: الأهميــة التنمويــة لــرأس المــال البــري في الوطــن العــربي ودور التربيــة   -3

والتعليــم فيــه. هدفــت الدراســة الى بيــان الأهميــة التنمويــة لــرأس المــال البــري في الوطــن 

ــة  ــاور الأربع ــرض الباحــث الى المح ــك تع ــق ذل ــه. ولتحقي ــم في ــة والتعلي ــربي ودور التربي الع

ــري .  ــال الب ــرأس الم ــة ل ــة الاقتصادي ــري . والأهمي ــال الب ــة رأس الم ــوم تنمي ــة : مفه التالي

ودور التربيــة والتعليــم في تكويــن و بنــاء رأس المــال البــري . وقطــاع التربيــة والتعليــم ودوره 

ــة  ــة الاقتصادي ــة الى التقني ــت الدراس ــربي .توصل ــن الع ــري في الوط ــال الب ــة رأس الم في تنمي

ــن  ــارف، كواحــد م ــارات والمع ــرف بمســتوى المه ــري، المع ــال الب ــى رأس الم ــة ع والاجتماعي

عوامــل الانتــاج الممكــن تراكمهــا مــع الوقــت، وان مســيرة تنميــة رأس المــال البــري ترتبــط 

ــة  ــة البري ــادي، فالتنمي ــو الاقتص ــات النم ــة ونظري ــات التنمي ــيرة نظري ــق بمس ــكل وثي بش

هــي جــزء مــن كل لعمليــة التنمويــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، ولقــد تطــور مفهــوم التنميــة 

ــة مــع تطــور البعــد الانســاني في الفكــر التنمــوي الســائد في كل مرحلــة. البري

ــت  ــية. هدف ــزة التنافس ــق المي ــة في تحقي ــاءات البري ــة، 2013(: دور الكف ــة )المقادم دراس  -4

الدراســة الى معرفــة دور الكفــاءات البريــة في تحقيــق الميــزة التنافســية في الجامعــة 

الإســلامية، والتعــرف عــى مســتوى الميــزة التنافســية للجامعــة الإســلامية. توصلــت الدراســة 

الى وجــود علاقــة ارتبــاط قويــة بــن توفــر الكفــاءات البريــة وتحقيــق الميــزة التنافســية، وأن 

ــاط بــن مــدى توفــر  ــاك علاقــة ارتب ــزة التنافســية متوفــر وعــالي، وأن هن ــق المي نســبة تحقي

ــى  ــة ع ــدرة الجامع ــدى ق ــري، وم ــكادر الب ــودة في ال ــارات الموج ــدرات والمه ــة والق المعرف

ــية. ــزة التنافس ــق المي تحقي
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دراســة )صبــح، 2013(: دور الجامعــات الفلســطينية في تننيــة رأس المــال البــري مــن وجهــة   -5

نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس. هدفــت الدراســة الى ابــراز دور الجامعــات الفلســطينية 

ــن  ــي تحــد م ــات الت ــري ، والكشــف عــن المعوق ــال الب ــة رأس الم ــزة في تنمي بمحافظــات غ

ــروق  ــة الف ــن دلال ــري ، والكشــف ع ــال الب ــة رأس الم ــات الفلســطينية في تنمي دور الجامع

ــات الفلســطينية في  ــه الجامع ــوم ب ــذي تق ــدور ال ــة الدراســة لل ــر عين ــن متوســطات تقدي ب

تنميــة رأس المــال البــري تبعــا لمتغــيرات الدراســة. توصلــت الدراســة الى أن دور الجامعــات 

الفلســطينية في تنميــة رأس المــال البــري مــن وجهــة نظــر أعضــاء التدريــس احتــل المرتبــة 

الاولى ، وأنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة حــول الــدور الــذي تقــوم بــه الجامعــات 

ــة  ــاء هيئ ــر اعض ــة نظ ــن وجه ــري م ــمال الب ــة رأس ــزة في تنمي ــات غ ــطينية بمحافظ الفلس

ــة. ــخصية والوظيفي ــيرات الش ــزى الى المتغ ــس تع التدري

مشكلة الدراسة: 

ــدرات  ــلال الق ــن خ ــية م ــزة تنافس ــك مي ــا أن تمتل ــد م ــيرة إلى ح ــمات الكب ــتطاعت المنظ اس

الماديــة والتكنولوجيــة والإنتاجيــة العاليــة، وقــد اســتفادت تلــك المنظــمات مــن ثــورة التكنولوجيــا 

والصناعــة العالميــة في اخــتراق الأســواق، فظهــرت المنظــمات متعــددة الجنســيات، والتجــارة الدوليــة 

والتســويق الالكــتروني، وقــد حققــت تلــك المنظــمات نجاحــات كبــيرة وعائــدات أكــبر، ولكــن أهــم 

مــا امتلكتــه تلــك المنظــمات هــو القــدرات البريــة والعقــول القــادرة عــى اســتيعاب ومواكبــة كل 

هــذه التغــيرات الديناميكيــة. وإن هــذا يبــن لنــا صعوبــة دخــول الســوق وامتــلاك ميــزة تنافســية 

في ظــل عــدم امتــلاك القــدرات البريــة المتميــزة، والتــي تمكــن المنظــمات الصغــيرة والمتوســطة في 

الحفــاظ عــى مســتواها أو مســتوى نموهــا. ويمكننــا اختصــار مشــكلة البحــث في التســاؤل الرئيــي 

التــالي: 

ــر رأس المــال البــري كمصــدر في تحقيــق الميــزة التنافســية للمنظــمات الصغــيرة  مــا هــو أث

والمتوســطة ؟ مــن خــلال الاجابــة عــن الاســئلة التاليــة:

ــدى الــركات الصغــيرة  ــزة التنافســية ل ــر معرفــة الأفــراد كمصــدر في تحقيــق المي مــا هــو أث  -

الأردن. في  والمتوســطة 

ــدى الــركات الصغــيرة  ــزة التنافســية ل ــق المي ــراد كمصــدر في تحقي ــاءة الأف ــر كف ــا هــو أث م  -

الأردن. في  والمتوســطة 

ــركات الصغــيرة  ــدى ال ــزة التنافســية ل ــق المي ــراد كمصــدر في تحقي ــارة الأف ــر مه ــا هــو أث م  -

الأردن. في  والمتوســطة 

ــيرة  ــركات الصغ ــدى ال ــية ل ــزة التنافس ــق المي ــراد كمصــدر في تحقي ــر خــبرة الأف ــو أث ــا ه م  -

الأردن. في  والمتوســطة 
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 أهمية الدراسة: 

ــه، وقــدرة المنظــمات التــي تمتلــك  تكمــن أهميــة الدراســة في أهميــة الموضــوع الــذي تتناول

رأس مــال بــري قــادر عــى النهــوض والتطــور والتميــز واكتســاب المعرفــة والميــزة التنافســية، مــما 

يحقــق طمــوح أي منظمــة صغــيرة أو متوســطة . 

ــادرة  ــا ق ــزة يجعله ــة متمي ــدرات بري ــة لق ــلاك أي منظم ــإن امت ــلي ف ــد العم ــى الصعي وع

عــى مواجهــة التنافســية العاليــة، واكتســابها للميــزة التنافســية التــي تجعلهــا قــادرة عــى البقــاء 

والتطــور. 

أهداف الدراسة: 

تهــدف هــذه الدراســة إلى بيــان أثــر رأس المــال البــري كمصــدر في تحقيــق الميــزة التنافســية 

للمنظــمات الصغــيرة والمتوســطة في الأردن ويتحقــق هــذا الهــدف بمــا يــلي:

التعريف برأس المال البري ومكوناته.  -1

ــزة  ــر رأس المــال البــري في المنظــمات الصغــيرة والمتوســطة كمصــدر في تحقيــق المي ــان أث بي  -2

ــية . التنافس

التعريف بالميزة التنافسية وأركانها ومقوماتها وكيفية اكتسابها وتعزيزها .  -3

تحليل التأثير بن رأس المال البري والميزة التنافسية.  -4

فرضيات الدراسة 

الفرضية الرئيسية الأولى:

لا يوجــد تأثــير ذات دلالــة إحصائيــة لــرأس المــال البــري) المعرفــة، الكفــاءة، المهــارة، الخــبرة( 

كمصــدر في تحقيــق الميــزة التنافســية في المنظــمات الصغــيرة والمتوســطة في الأردن. وينبثــق عنهــا 

الفرضيــات الفرعيــة الاربــع التاليــة:

لا يوجــد تأثــير ذا دلالــة إحصائيــة للمعرفــة كمصــدر في تحقيــق الميــزة التنافســية في المنظــمات   )1(

الصغــيرة والمتوســطة في الأردن.

لا يوجــد تأثــير ذا دلالــة إحصائيــة للكفــاءة كمصــدر في تحقيــق الميــزة التنافســية في المنظــمات   )2(

الصغــيرة والمتوســطة في الأردن.

لا يوجــد تأثــير ذا دلالــة إحصائيــة للمهــارة كمصــدر في تحقيــق الميــزة التنافســية في المنظــمات   )3(

الصغــيرة والمتوســطة في الأردن.

لا يوجــد تأثــير ذا دلالــة إحصائيــة للخــبرة كمصــدر في تحقيــق الميــزة التنافســية في المنظــمات   )4(

ــيرة  والمتوســطة في الأردن. الصغ
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الفرضية الرئيسية الثانية:

 ليــس مــن المتوقــع أن تؤثــر المتغــيرات الشــخصية والوظيفيــة )النــوع، العمــر، المســتوى التعليمــي، 

الخــبرة الوظيفيــة( تأثــيراً معنويــاً ذي دلالــة إحصائيــة في تحقيــق الميــزة التنافســية في المنظــمات الصغــيرة 

والمتوســطة في الأردن. 

منهجية الدراسة 

1. تصميم الدراسة

اعتمــدت هــذه الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــلي، وأســلوب الدراســة الميدانيــة القائــم 

عــى المســح القطاعــي، وذلــك مــن خــلال إعــداد وتطويــر اســتبانة كأداة رئيســية لجمــع البيانــات.

2.نموذج الدراسة 

المتغير المستقل                                                         المتغير التابع

رأس المال البري

شكل رقم )1( من إعداد الباحث بالاسترشاد بالدراسات ذات العلاقة

)ربيحة، 5102، وطبي وهيبة، 2102(.

3. مجتمع وعينة الدراسة

لقــد تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع منظــمات الأعــمال الصغــيرة والمتوســطة العاملــة في 

القطاعــات المختلفــة في الأردن والمســجلة في ســوق عــمان المــالي )البورصــة، 2012(. واعتــمادا عــى 

ــغ عــدد منظــمات  ــز وبورصــة عــمان*، بل ــاني للتمي ــه الث ــد الل ــك عب ــزة المل ــف كل مــن جائ تصني

الأعــمال الصغــيرة والمتوســطة الصناعيــة والمســجلة في ســوق عــمان المــالي )20( منظمــة، أمــا عــدد 

ــجلة  ــات**( والمس ــن وخدم ــة )شركات تأم ــير الصناعي ــطة غ ــيرة والمتوس ــمال الصغ ــمات الأع منظ

أقل من 50 عاملاً منظمة صغيرة ومتوسطة صناعية. وأقل من 100عاملاً منظمة صغيرة ومتوسطة غير صناعية.  *

جميع الركات المالية البنكية المسجلة في سوق عمان المالي لديها عدد من الموظفن يزيد عن 100 موظف.  **
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ــكلي )74(  ــة ال ــع الدراس ــم مجتم ــغ حج ــه بل ــة. وعلي ــغ )54( منظم ــد بل ــوق فق ــس الس في نف

ــر  ــرد المدي ــي الف ــة ه ــذه الدراس ــل في ه ــدة التحلي ــت وح ــد كان ــطة. وق ــيرة ومتوس ــة صغ منظم

في هــذه المنظــمات. ولقــد تــم اختيــار عينــة طبقيــة عشــوائية مــن هــذه المنظــمات بلــغ قوامهــا 

)38( منظمــة. وبمعــدل فرديــن عــى الأقــل مــن كل منظمــة، بالطريقــة العشــوائية لتشــكل عينــة 

الدراســة 65 % مــن مجتمــع الدراســة، تــم توزيــع )76( اســتبانة واســترد الباحــث منهــا 55 اســتبانة 

فقــط وبنســبة %75 ، وبعــد التدقيــق تــم اســتبعاد اربعــة اســتبانات اعتــبرت غــير صالحــة للتحليــل، 

بحيــث تكونــت عينــة الدراســة بصورتهــا النهائيــة مــن 51 فــردا. ويبــن الجــدول رقــم )1( توزيــع 

هــذه المنظــمات حســب القطاعــات المختلفــة. ويتضمــن ملحــق رقــم )1( تصنيــف وأســماء جميــع 

هــذه المنظــمات.

جدول رقم )1(

القطاع
عدد المنظمات 

الكلي
النسبة )%(

عدد المنظمات

عينة الدراسة

عدد الإستبانات 
الموزعة

20271326الصناعة

3344.61224الخدمات

2128.41326التأمين

741003876المجموع

4. طرق جمع البيانات

ــة،  ــا الأولي ــن منابعه ــات م ــع البيان ــر واســتخدام اســتبانة كوســيلة لجم ــاء تطوي ــم بن ــد ت لق

 ،)Borter, 1993(و )وذلــك بالاسترشــاد بدراســة كل مــن )المقادمــة، 2013( و )الفضــل، 2014

ــن: ــى جزئ ــتبانة ع ــتملت الاس ــد اش ــة. وق ــذه الدراس ــراض ه ــق أغ لتحقي

الجــزء الأول: احتــوى عــى معلومــات عامــة متعلقــة ببعــض العوامــل الديموغرافيــة والوظيفيــة 

لمديــري منظــمات الأعــمال الصغــيرة والمتوســطة المشــمولن في هــذه الدراســة مــن حيــث الجنــس، 

والعمــر، والمســتوى التعليمــي، وعــدد ســنوات الخــبرة الإجماليــة. 

الجــزء الثــاني: احتــوى عــى مجموعــة مــن الأســئلة المقفلــة والتــي تهــدف إلى قيــاس محــاور 

الدراســة المختلفــة.  وتــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت الخــماسي في قيــاس هــذه المحــاور، وعــى النحــو 

التــالي: )1( لـ)درجــة منخفضــة جداً(، )2( لـ)درجــة منخفضة(، )3( لـ)درجة متوســطة(، )4( لـ)درجة 

عاليــة(،  )5( لـ)درجــة عاليــة جداً(.

وقد تم ٳعتماد المقياس التالي بناءاً عى قيم المتوسط الحسابي:

مرتفعة من 1.00- 2.33  منخفضة، من 2.34- 3.67  متوسطة من 3.68- 5.00  

8

Jerash for Research and Studies Journal ???? ??? ?????? ?????????, Vol. 19 [2018], Iss. 2, Art. 6

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol19/iss2/6



177

المجلد )19(، العدد )2(، كانون أول 2018  جرش للبحوث والدراسات

5.محددات الدراسة:

لقد واجه الباحث عدداً من الصعوبات خلال قيامه بهذه الدراسة، وتمثلت بما يلي:

ــدق  ــدى ص ــى م ــماد ع ــالي الاعت ــن، وبالت ــات المبحوث ــى اتجاه ــة ع ــذه الدراس ــماد ه اعت  -1

المبحوثــن في الإجابــة عــى فقــرات الاســتبانة أداة الدراســة الرئيســية.

ــف منظــمات الأعــمال الصغــيرة والمتوســطة عــى المســتوى  ــاق حــول تعري عــدم وجــود اتف  -2

ــماد عــى  ــالي الاعت ــف المســتخدمة، وبالت ــير التصني ــلاف معاي ــي بســبب اخت الرســمي والبحث

ــالي. ــمان الم ــوق ع ــف س تصني

6.الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 Statistical Package  ــة ــوم الاجتماعي ــة للعل ــة الإحصائي ــج الحزم ــتخدام برنام ــم اس ــد ت لق

for Social Sciences- SPSS  في تحليــل البيانــات الأوليــة التــي تــم جمعهــا لأغــراض هــذه 

ــدة  ــتخدام ع ــم اس ــد ت ــئلتها، فق ــا، وأس ــة، وأهدافه ــذه الدراس ــة ه ــع طبيع ــياً م ــة، وتماش الدراس

أســاليب إحصائيــة منهــا بعــض الأســاليب الوصفيــة التــي شــملت عــى: النســب المئويــة والتكــرارات 

ــم اســتخدام  ــة. كــما ت ــة لفقــرات الاســتبانة المختلف ــات المعياري والمتوســطات الحســابية والانحراف

ــن  ــد م ــاس والتأك ــلي لأداة القي ــاق الداخ ــس أو الاتس ــن التجان ــق م ــدف التحق ــا به ــاخ ألف كرونب

ثباتهــا. كــما تــم اســتخدام اختبــار التبايــن، وتــم اســتخدام هــذا الاختبــار مــن اجــل معرفــة إذا كان 

هنــاك اختــلاف مهــم في مــدى توفــر رأس المــال البــري، تبعــاً للمتغــيرات الشــخصية والوظيفيــة. 

ــات الدراســة.  ــار فرضي ــك لاختب ــل الانحــدار البســيط )ف( وذل ــم اســتخدام تحلي كــما ت

منظمات الأعمال الصغيرة والمتوسطة

1. المفاهيم والمعايير والخصائص

شــهدت الســنوات الأخــيرة تزايــد الإدراك بــأن منظــمات الأعــمال الصغــيرة والمتوســطة الحجــم 

تقــوم بــدور حاســم في عمليــة التنميــة الاقتصاديــة، وتحقيــق الأهــداف الإنمائيــة الأساســية. وينبــع 

هــذا الاهتــمام مــن دورهــا المتزايــد في خلــق فــرص عمــل جديــدة ومســاهمتها في زيــادة الصــادرات 

وقدرتهــا عــى الابتــكار والتجديــد وفعاليــة الاســتثمار فيهــا مــن خــلال اســتجابتها للتغيــير والمحافظة 

عــى اســتمرارية المنافســة وتقويتهــا وقدرتهــا العاليــة عــى اســتيعاب التكنولوجيــا الجديــدة. 

ــك لأن  ــر؛ وذل ــد إلى آخ ــن بل ــطة م ــيرة والمتوس ــمال الصغ ــمات الأع ــف منظ ــف تعري ويختل

ــة  ــة التنمي ــاشرة بدرج ــة مب ــا علاق ــبية له ــم نس ــتند إلى مفاهي ــة يس ــا في الحقيق ــد حجمه تحدي

ــوم  ــلاف المفه ــؤدي إلى اخت ــما ي ــة، م ــة والاجتماعي ــه الديمغرافي ــي وظروف ــد المعن ــة للبل الاقتصادي

مــن بلــد إلى آخــر )Galling, 2001(. وعليــه لا يوجــد تعريــف واحــد لمنظــمات الأعــمال الصغــيرة 

ــبيل  ــى س ــدان الاقتصــادي، ع ــة في المي ــاون والتنمي ــة التع ــدان منظم والمتوســطة. ففي معظــم بل
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ــار في  ــيرة والمتوســطة أهــم معي ــة في المنظــمات الأعــمال الصغ ــوة العامل ــبر حجــم الق ــال، يعت المث

تعريفهــا.  لكــن مــا يســمى منظمــة صغــيرة يمكــن أن يضــمّ نحــو 50 عامــلًا في بلجيــكا واليونــان، 

و100 عامــل في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، و200 عامــل في كنــدا، وإيطاليــا وأســبانيا، و500 عامــل 

في الدانمــارك وفرنســا وألمانيــا وايرلنــدا. 

ــن تعاريــف  ــدان العــالم، حيــث تتباي ــة وغيرهــا مــن بل ــدول العربي ولا يختلــف الوضــع في ال

المنظــمات الصغــيرة والمتوســطة والكبــيرة تباينــاً كبــيراً. ففــي اليمــن، عــى ســبيل المثال، تعــد المنظمة 

صغــيرةً عندمــا تضــم أقــل مــن أربعــة عــمال، وتعــدّ متوســطة عندمــا يــتراوح عــدد العاملــن فيهــا 

ــه عــى 10 عــمال. وفي  ــن في ــو عــدد العامل ــيرة عندمــا يرب بــن عاملــن وتســعة عــمال، وتعــد كب

الأردن، تعــد المنظمــة صغــيرةً عندمــا يــتراوح عــدد العاملــن فيهــا بــن عاملــن و24 عامــلاً، وتعــد 

 .)ESCWA, 2003: 7( متوســطة عندمــا يــتراوح عــدد العاملــن فيهــا بــن 25 و100 عامــلًا

وقــد أوضحــت الأدبيــات أن هنــاك ثلاثــة مشــاكل رئيســية خاصــة بالمنظــمات الصغــيرة 

:)Lall, 2000( والمتوســطة 

مشــاكل متعلقــة بصغــر الحجــم:  والتــي تمنــع المنظــمات الصغــيرة والمتوســطة مــن الاســتفادة   -

ــن  ــم م ــا أمثاله ــع به ــي يتمت ــير )Economic of Scale( الت ــم الكب ــات الحج ــن اقتصادي م

ــيرة. ــمات الكب المنظ

مشــاكل متعلقــة بصعوبــة الحصــول عــلى مدخــلات الإنتــاج:  فالمنظــمات الكبــيرة قــد   -

ــة  ــة المعلوماتي ــة والبني ــمان والعمال ــاذ أفضــل لأســواق المدخــلات والائت ــا فــرص نف يكــون له

والتكنولوجيــا مقارنــة بالحــال بالنســبة للمنظــمات الصغــيرة والمتوســطة.

ــة في  ــدان وخاص ــن البل ــد م ــة:  في العدي ــات الحكومي ــز في السياس ــة بالتحي ــاكل متعلق مش  -

ــح المنظــمات الكبــيرة. فنجــد أن  ــة نجــد أن سياســات الحكومــة متحيــزة لصال ــدان النامي البل

ــيرة.  ــمات الكب ــز المنظ ــة تمي ــح المطبق ــن واللوائ ــة والقوان ــة القائم الأنظم

 ويــرى الباحــث أنــه إذا أريــد للمنظــمات الصغــيرة والمتوســطة في المنطقــة العربيــة أن تملــك 

القــدرة عــى المنافســة في ظــل هــذه الظــروف الإقليميــة والدوليــة الجديــدة، فــلا بــد لهــا أن تحســن 

ــداع في إيجــاد  ــكار والإب ــا أن تتحــىّ بالابت ــف الوســائل. وعليه ــا، وأن تعــزّز أداءهــا بمختل منتجاته

الســبل والأدوات التــي تســاعدها عــى التعامــل مــع هــذا التغيــير، وأن تتبــن الفــرص وتســتغلها، 

وتخلــق الأســواق الجديــدة وتطورهــا، وأن تتكيــف مــع التكنولوجيــات الجديــدة وتطبيقاتهــا.

2. واقع منظمات الأعمال الصغيرة والمتوسطة في الأردن

يزيــد حجــم المنظــمات الصغــيرة والمتوســطة في الأردن عــى %98 مــن المنظــمات العاملــة في 

مختلــف القطاعــات. وتســاهم هــذه المنظــمات بتوظيــف %60 مــن القــوى العاملــة وبمــا لا يزيــد 

عــى %50 مــن الناتــج المحــلي الإجــمالي، مقارنــة مــع %70-%80 للــدول المتقدمــة حســب مــؤشرات 
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وزارة التخطيــط والتعــاون الــدولي. وتشــير هــذه المــؤشرات لانخفــاض حــدة الفقــر والبطالــة، حيــث 

ــر قطــاع  ــة وتطوي ــة لتنمي ــة وغــير مالي ــد مــن المؤسســات قامــت بتقديــم خدمــات مالي أن العدي

المروعــات الصغــيرة والمتوســطة في الأردن )منشــورات صنــدوق التنميــة والتشــغيل، 2007(.
ورغــم الاعتــماد عــى عــدد العاملــن كمعيــار لتحديــد الأحجــام المختلفــة للمنظــمات، إلا أن هنالــك تبايــن 

واضــح في هــذا المعيــار عــى مســتوى المؤسســات والمنظــمات الرســمية المختلفــة في الأردن.

رأس المال البشري: المفهوم والاهمية

ــم  ــم قــدم عل ــة رأس المــال البــري هــو اهتــمام قدي ــة بقضي ــة الاقتصادي إن اهتــمام النظري

الاقتصــاد ذاتــه، فمنــذ الكتابــات الأولى لآدم ســميث والتــى تركــزت حــول أهميــة التخصص وتقســيم 

ــد  ــة. ولق ــة التنموي ــور العملي ــري مح ــر الب ــم، كان العن ــدم الأم ــروة وتق ــباب ث ــل ف أس العم

اعتــبرت نمــاذج النمــو الاقتصــادي الجديــدة رأس المــال البــري العنــر الحاســم ف عمليــة التنميــة.  

وعــلي الرغــم مــن شــيوع اســتخدام مصطلــح راس المــال في عــدد مــن الكتابــات الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة خــلال القــرن المــاضي،  إلا انــه لا يوجــد حتــى الآن تعريــف موحــد ومســتقر لــه. غــير 

ــر  ــي تنظ ــتخدمة ، والت ــات المس ــابه في التعريف ــن التش ــة م ــة عالي ــود درج ــي وج ــذا لا ينف ان ه

معظمهــا لــرأس المــال البــري بإعتبــاره مجموعــة المهــارات والقــدرات والإمكانــات والخــبرات التــي 

ــي يمكــن  ــة واكتســاب الدخــل ، والت ــاة الإقتصادي ــن المشــاركة في الحي ــه م ــرد، وتمكن يكتســبها الف

تحســينها مــن خــلال الاســتثمار في التعليــم والرعايــة الصحيــة والتدريــب وغيرهــا مــن أشــكال رأس 

المــال البــري الأخــرى.   ويعــرف رأس المــال البــرى ف العديــد مــن الكتابــات عــى انــه مجموعــة 

ــاركة  ــن المش ــه م ــى تمكن ــرد، والت ــبها الف ــى يكتس ــبرات الت ــات والخ ــدرات والإمكان ــارات والق المه

ــم تنعكــس عــى  ــن ث ــه وم ــود علي ــة تع ــة اقتصادي ــق منفع ــالي يحق ــة، وبالت ــاة الاقتصادي ف الحي

المجتمــع بأكملــه. ومــن التعريفــات واســعة الإنتشــار لمصطلــح راس المــال البــري ذلــك التعريــف 

الــذي تتبنــاه منظمــة اليونيســيف ، والــذي يــرى » أنــه المخــزون الــذي تمتلكــه الدولــة مــن الســكان 

الاصحــاء المتعلمــن الاكفــاء والمنتجــن، والــذي يعــد عامــلاً رئيســياً في تقديــر امكانياتهــا مــن حيــث 

النمــو الاقتصــادي وتعزيــز التنميــة البريــة ».  وقــد عــرفَ )عبدالمنعــم، 2009( رأس المــال البــري 

ــكار  ــل مصــدر الابت ــول لعملائهــا، وهــو يمث ــه: قــدرات مســتخدمي الركــة اللازمــة لتوفــير حل بأن

والتجديــد، وهــو ينمــو بإســتخدام الركــة لمعــارف المســتخدمن،  كــما عَــرف )راضي، 2013( 

ــة  ــة والمهــارات والقــدرات الإبداعي ــة الشــخصية والخــبرات العلمي ــه المعرف راس المــال الفكــري بأن

ــم.  ــون أعماله ــادر الموظف ــا يغ ــب عندم ــة، وتذه ــون بالمنظم ــا العامل ــي يمتلكه ــكارات الت والإبت

ــون بالمنظمــة ويمتلكــون  ــه العامل كــما عــرف )العــدوان وســليمان، 2015( رأس المــال الفكــري بأن

ــة في  ــير الأخلاقي ــم المعاي ــور، وتحكمه ــم والتط ــة في التعل ــس الرغب ــم ح ــبرات ولديه ــة والخ المعرف

كافــة المســتويات الإداريــة.  ويلعــب رأس المــال البــرى دورا هامــاً ومحوريــاً ف التنميــة الاقتصاديــة 
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وذلــك مــن خــلال العقــول والعمالــة المدربــة التــى تراكمــت عــبر الزمــن، كــما أن العنــر البــري 

كان ولا يــزال احــد أهــم الــتروس ف عجلــة التقــدم لاى دولــة، فالعقــل البــري هــو الــذى يبــدع 

ــة المدربــة لا يكفــي  ــة عــى اســتيراد الآلات والعمال ويبتكــر ويصنــع وبالتــالي فــان اعتــماد اى دول

ــة الواعيــة والقــادرة عــى  ــى تتقــدم، بــل لابــد أن يتوافــر لديهــا مخــزون مــن القــدرات البري ل

تحقيــق الاســتخدام الأمثــل لتلــك المــوارد ودفــع الدولــة الى الأمــام.

و ينســب )الفضــل، 2014( نقــلاً عــن Ashton  رأس المــال البــري في المنظــمات إلى المعــارف 

و المهــارات و الخــبرات المتراكمــة عنــد العاملــن التــي تخلــق مهــارات القيــادة و القــدرة عــى حــل 

المشــاكل و اتخــاذ القــرارات الرشــيدة و التعامــل مــع المخاطــر، و عليــه فهــو يعكــس فاعليــة المنظمة 

في إدارة مواردهــا الملموســة و غــير الملموســة للحصــول عــى الخــبرة و الثقافــة و المعرفــة اللازمــة 

لتحقيــق الميــزة التنافســية و خلــق القيمــة.

     ومــن هنــا تظهــر أهميــة دراســة العلاقــة بــن تنميــة المــوارد البريــة والنمــو الاقتصــادي ، 

حيــث يعــد الاســتثمار ف رأس المــال البــري مــن أهــم العوامــل التــي تؤثــر عــى النمــو الاقتصــادي 

في الاقتصــاد القومــي أو المجتمــع، ولا يعتمــد تكويــن رأس المــال البــري عــى التعليــم والتدريــب 

فقــط بــل عــى مقــدار الخدمــات الصحيــة والاجتماعيــة التــي تعمــل عــى بنــاء وصيانــة رأس المــال 

ــث أن كل  ــة والنمــو الاقتصادي،حي ــة البري ــا عــرف بالتنمي ــن م ــط ب ــك رب ــك هنال ــري. لذل الب

ــم مــن خــلال  ــث أن النمــو الاقتصــادي يت ــا، حي واحــد منهــما ينعكــس عــى الأخــر ســلبا وإيجاب

تحســن القــدرات البريــة، كــما أن تحقيــق النمــو المنشــود ينعكــس عــى التنميــة البريــة حيــث 

يوســع مــن الخيــارات أمــام المــوارد البريــة بشــكل خــاص وأمــام الســكان بشــكل عــام. وســتقوم 

الدراســة ببيــان دور رأس المــال البــري في تحقيــق الميــزة التنافســية .

ــي متعــدد  ــوم دينامي ــال البــري هــو مفه ــوم راس الم ــأن مفه ــول ب ــدم يمكــن الق ومــما تق

ــل راس  ــة الاخــرى مث ــم الهام ــن المفاهي ــد م ــع العدي ــة م ــات تشــابكية قوي ــاد، يتســم بعلاق الأبع

المــال المعــرف، ورأس المــال الاجتماعــي والتنميــة البريــة، الا انــه يتمايــز عنهــم في كونــه يركــز عــلي 

العنــر البــري بإعتبــاره فقــط أحــد المحــددات الرئيســية لعمليــة النمــو الاقتصــادي، خاصــة ف 

ظــل شــيوع مظاهــر العولمــة والانفتــاح، ومــا نتــج عنهــا مــن تزايــد حــدة المنافســة وتعاظــم دور 

العلــم والمعرفــة والإبــداع البــري ف تحديــد القــدرة التنافســية للإقتصــادات المختلفــة.    
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 أهمية رأس المال البشري

ــق  ــاهم في تحقي ــن أن تس ــي يمك ــة الت ــاصر الإنتاجي ــم العن ــن أه ــري م ــر الب ــد العن يع

التنميــة، ومــن هنــا فــإن تراكــم راس المــال البــري يســاعد في التقــدم التكنولوجــي ويعــد مصــدراً 

مــن مصــادر النمــو المســتدام. وتشــير الأدبيــات الاقتصاديــة إلى أن رفــع معــدلات النمــو المســتدام 

يتــم عــن طريــق زيــادة الطاقــة الإنتاجيــة والاســتثمار في الأصــول الملموســة وغــير الملموســة مثــل 

ــب . ــم والتدري ــكار والتعلي الابت

كما بنَ كل من )فرعون واليقي( بأن أهمية رأس المال البري تبرز من خلال:

اعداد الكفاءات البرية المؤهلة.  -

أساس البحث العلمي وتوظيف نتائجه.  -

أساس الابداع والابتكار والتي تعتبر أساس التنافسية.  -

أساس التنظيم والتنسيق في مختلف عناصر الانتاج.  -

يضمن عنر الاستدامة في التنافسية الاقتصادية.  -

يخلق مصادر جديدة للدخل القومي.  -

أبعاد رأس المال البشري:

ــم والادرك الواســع  ــط بالفه ــة والمتخصصــة، وترتب ــة والفني ــة المهني ــن المعرف ــة: وتتضم المعرف  - 1

ــن  ــن م ــتفادة العامل ــدرة اس ــل في ق ــا، وتتمث ــيرة واســتخدام التكنولوجي ــمال المتغ ــة الاع لبيئ

ــي. ــم المهن ــتمر والتعل ــم المس ــة والتعل ــج التدريبي البرام

المهــارات والقــدرات: وتتضمــن مهــارات التفــاوض وبنــاء العلاقــات مــع الآخريــن وفــن التعامل   - 2

مــع الزبائــن، واســتخدام الحاســوب، والمهــارات قــد تكــون فرديــة أو جماعيــة، وتتعلــق بكيفيــة 

وضــع المعرفــة في واقــع ملمــوس.

الخــبرة العمليــة: وتتضمــن كل مــا يكتســبه الفــرد، ويزيــد مــن قدرتــه عــى الاكتشــاف واجــراء   - 3

الدراســات العلميــة. )ابوالجلاجــل، 2012(.

ويــرى )العنــزي وصالــح، 2009( بــأن رأس مــال بــري يجــب أن توفــر فيــه مجموعــة من المســتويات 

المعرفية:

المعرفــة الإدراكيــة )Cognitive Knowledge( : و تتمثــل في قــدرة اســتفادة العاملــن مــن البرامــج   )1

ــة. ــهادة علمي ــى ش ــول ع ــي و الحص ــم المهن ــتمر و التعلي ــم المس ــة و التعلي التدريبي

المهــارات المتقدمــة )Advanced Skills(: و تتمثــل في كيفيــة وضــع تلــك المعرفــة النظريــة في واقــع   )2

ــق ملمــوس. تطبي

فهــم الأنظمــة )Understanding(: و تتمثــل بتنميــة الدوافــع الذاتيــة للعاملــن مــن قبــل الإدارة و   )3

رعايــة الاســتعدادات و التكيــف مــع النجــاح و خلــق حاجــات الاندفــاع العــالي و الفــرق المبدعــة و 

ــات المتماســكة.  الجماع
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الميزة التنافسية: المفهوم والأهمية

تنشــأ الميــزة التنافســية بمجــرد توصــل المؤسســة إلى اكتشــاف طــرق جديــدة  أكــر فعاليــة مــن 

تلــك المســتعملة مــن قبــل المنافســن، حيــث يكــون بمقدورهــا تجســيد هــذا الاكتشــاف ميدانيــاً. 

ــة،  ــفها المنظم ــي تكتش ــدة الت ــرق الجدي ــا الط ــية بأنه ــزة التنافس ــر، 1993( المي ــرفَ )بورت ع

ــل المنافســن. في حــن عــرفَ )العــوالي،  ــك المســتخدمة مــن قب ــة مــن تل ــي تكــون أكــر فعالي والت

2010( الميــزة التنافســية بقــدرة المؤسســة عــى تحقيــق حاجــات المســتهلك أو القيمــة التــي يتمنــى 

الحصــول عليهــا مــن المنتــج. ويعــرفَ الباحــث الميــزة التنافســية بأنهــا: قــدرة المنظمــة عــى إمتــلاك 

مجموعــة مــن الخصائــص تســتطيع مــن خلالهــا تحقيــق النجــاح والتقــدم والتفــوق عــى غيرهــا 

مــن المنظــمات العاملــة بنفــس المجــال.

أنواع الميزة التنافسية:  ميز )بورتر، 1993( بين نوعين من الميزة التنافسية:

ــة  ــل مقارن ــة أق ــا بتكلف ــويق منتجاته ــع وتس ــى التصني ــة ع ــدرة المنظم ــل: ق ــة الأق التكلف  - 1

بالمنظــمات الأخــرى، مــع المحافظــة عــى مســتوى الجــودة المطلوبــة.

ــون  ــدى الزب ــة ل ــة مرتفع ــه قيم ــد ل ــج فري ــم منت ــى تقدي ــة ع ــدرة المنظم ــج: ق ــز المنت تميي  - 2

بالمقارنــة مــع المنافســن، كتقديــم جــودة أعــى، خدمــات أفضــل، خصائــص إضافيــة.

مؤشرات تحقيق الميزة التنافسية: )جمال الدين ومعمر، 2010(

الربحية: وتحسب بقسمة رأس المال عى الأصول.  -

تكلفة الانتاج: تكلفة الصنع بالنسبة لتكلفة المنافسن للإنتاج المتجانس.  -

الانتاجيــة الكليــة لعوامــل الانتــاج: مــدى الفعاليــة التــي تحــول بهــا المنظمــة عنــاصر الانتــاج   -

الى مخرجــات.

الحصة السوقية: نسبة مبيعات المنظمة الى المنظمات المنافسية  -

الطريقة والإجراءات:

1. وصف الخصائص العامة لأفراد عينة الدراسة

يبــن الجــدول رقــم )2(، وصــف الخصائــص العامــة لأفــراد عينــة الدراســة والمتمثلــة في النــوع، 

والعمــر، والمؤهــل العلمــي، وعــدد ســنوات الخــبرة الإجماليــة. 

ــت )58.8 %(  ــد بلغ ــة ق ــة الدراس ــور في عين ــبة الذك ــى أن نس ــم )2( ع ــير الجــدول رق   يش

ــدني نســبة مشــاركة المــرأة في إدارة  ــدل عــى ت ــاث )41.2 %(. وهــذا ي في حــن بلغــت نســبة الإن

منظــمات الأعــمال الصغــيرة والمتوســطة عينــة الدراســة. وقــد يعــزى ضعــف هــذا التمثيــل إلى وجود 
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بعــض المعوقــات الاجتماعيــة التــي تواجههــا النســاء العامــلات في المنظــمات الأردنيــة، مثــل: التمييــز 

ــادات  ــك الع ــرأة، وكذل ــل والم ــن الرج ــؤوليات كل م ــام ومس ــن مه ــل ب ــاب العم ــل أصح ــن قب م

والتقاليــد التــي تضــع المــرأة في إطــار بعــض الأعــمال دون غيرهــا. 

أمــا عــن توزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب العمــر، فيشــير الجــدول رقــم )2( إلى أن نســبة 

ــي  ــت )%70.6(، وه ــد بلغ ــنة( ق ــة )20-30 س ــة العمري ــم في الفئ ــع أعماره ــن تق ــن الذي المديري

النســبة الأعــى، في حــن بلغــت نســبة المديريــن في الفئــة العمريــة )31-40 ســنة( )23.5%(، 

ــة  ــن في الفئ ــبة المديري ــت نس ــنة( )%3.9(. وبلغ ــة )41-50 س ــة العمري ــبتهم في الفئ ــت نس وبلغ

ــن  ــمار المديري ــط أع ــى أن متوس ــع ع ــذا التوزي ــدل ه ــنة( )%2(. وي ــن 50 س ــر م ــة )أك العمري

عينــة الدراســة غالبيتــه مــن الأعــمار الصغــيرة واللذيــن يتمــزوا في هــذا العمــر بالاندفــاع والمغامــرة 

ــل.  ــدؤوب والحــماس في العم ــل ال والعم

جدول رقم )2(، ن=)51(

النسبة المئوية %العددالمستوىالمتغير

%3058.8ذكرالنوع

%2141.2انثى 

%203670.6- 30 سنةالعمر

%311223.5- 40 سنة 

%4123.9- 50 سنة 

%12.0اكر من 50 سنة 

%23.9توجيهي فما دونالمؤهل العلمي

%4486.2دبلوم/بكالوريوس 

%59.8دراسات عليا 

%51631.4-1 سنواتالخبرة الاجمالية

%102345.1-6 سنوات

%1223.5أكر من 10 سنوات

كــما يبــن الجــدول بــأن نســبة مــن يحملــون درجــة البكالوريــوس مــن المديريــن كانــت عاليــة 

وجــاءت بنســبة   البكالوريــوس فكانــت هــي الاعــى بنســبة مئويــة %86.2. كــما أن غالبيتهــم لديــه 

خــبرة متوســطة )6-10( ســنوات، إذ كانــت نســبتهم 45.1%.
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تحليل ومناقشة أسئلة وفرضيات الدراسة:

يتضمــن هــذا الجانــب عرضــا للنتائــج الاحصائيــة التــي تــم التوصــل اليهــا بعــد تحليــل بيانــات 

أداة الدراســة، وســيتم الكشــف عــن دلالات الفــروق لمتغــيرات الدراســة، ومعرفــة طبيعــة العلاقــة 

بــن المتغــيرات، وذلــك مــن خــلال الاجابــة عــن اســئلة الدراســة.

الاختبارات الخاصة بأداة القياس )الاستبانة(

 Instrument Validity: أ- صدق الأداة

لقــد تــم التأكــد مــن صــدق المحتــوى لأداة القيــاس )الاســتبانة( والمســتخدمة في هــذه 

الدراســة، بحيــث تــم عرضهــا بعــد تطويــر الشــكل الأولي لهــا عــى عــدد مــن المحكمــن مــن أعضــاء 

هيئــة التدريــس في جامعــة اليرمــوك، للتأكــد مــن تغطيتهــا لجوانــب الموضــوع الأساســية ووضوحهــا، 

وســلامة صياغتهــا ومحتوياتهــا. ثــم عدلــت الأداة بنــاءً عــى ملاحظاتهــم.

 :Instrument Reliability ب-ثبات الأداة

ــل  ــتخراج معام ــلال اس ــن خ ــة م ــتخدمة في الدراس ــات الأداة المس ــن ثب ــد م ــم التأك ــد ت لق

كرونبــاخ ألفــا للاتســاق الداخــلي  Cronbach’s Alpha لأســئلة الدراســة. ويبــن الجــدول رقــم )3( 

ــار. ابــرز نتائــج هــذا الاختب

جدول رقم )3(

قيمة ألفاعدد الفقراتعنوان المحوررقم المحور

40.88مدى توافر المعرفة1

50.92مدى توافر الكفاءة2

40.86مدى توافر المهارة3

50.83مدى توافر الخبرة4

50.89الميزة التنافسية5

230.87جميع المحاور
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النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الرئيسي: 

ــر رأس المــال البــري كمصــدر في تحقيــق الميــزة التنافســية للمنظــمات الصغــيرة  مــا هــو أث

والمتوســطة؟

ــات  ــام الباحــث  باســتخراج المتوســطات الحســابية والانحراف ــة عــن هــذا الســؤال ق وللإجاب

المعياريــة لمجــالات رأس المــال البــري ولفقــرات كل مجــال، وكــما هــو مبــن في الجــدول رقــم )4( 

التــالي:

جدول رقم )4(

الفقراتالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المستوى

ــة  ــة المؤهل ــة أكــبر عــدد مــن المــوارد البري ــك الرك تمتل
ــركات المنافســة. ــي ال مرتفع4.47.90٠عــن باق

يمتلــك موظفــو المنظمــة  المعرفــة التامــة المحدثة باســتمرار 
مرتفع4.17.84٠عــن العمليــات التــي تقــوم بهــا المنظمــة. 

مرتفع4.13.93٠يمتلك موظفو المنظمة  خبرة عالية في مجال اعمالهم

ــتطيع  ــة لا يس ــم خدم ــى تقدي ــدرة ع ــا الق ــة لديه الرك
ــا.  ــن تقليده مرتفع3.991.17المنافس

يســعى العاملــون لإيجــاد طــرق جديــدة ومبتكــرة في 
مرتفع3.830.98العمــل.

يتشــارك الموظفــون في المعرفــة مــن خــلال مــا يقدمــه 
متوسط3.550.77الموظفــون القدامــى مــن خــبرات لازمــة للموظفــن الجــدد.

يوجــد لــدى موظفــي المنظمــة  المعرفــة اللازمــة لأداء 
متوسط3.200.81مهامهــم عــى اكمــل وجــه

مرتفع3.880.65رأس المال البري الكلي

ــاءت  ــد ج ــال ق ــذا المج ــرات ه ــابية لفق ــطات الحس ــابق ان المتوس ــدول الس ــن الج ــن م يتب

ــوارد  ــن الم ــدد م ــبر ع ــة أك ــك الرك ــرة )تمتل ــاءت الفق ــث ج ــة حي ــطة الى مرتفع ــة متوس بدرج

ــغ  ــابي بل ــط حس ــى متوس ــة الاولى بأع ــة( بالمرتب ــركات المنافس ــي ال ــن باق ــة ع ــة المؤهل البري

)4.47(، وانحــراف معيــاري ).900(، يليــه فقــرة )يمتلــك موظفــو المنظمــة  المعرفــة التامــة المحدثــة 

باســتمرار عــن العمليــات التــي تقــوم بهــا المنظمــة .( في المرتبــة الثانيــة، بمتوســط حســابي )4.17(، 

ــاري ).840(.   ــراف معي وانح

ــة   ــي المنظم ــدى موظف ــد ل ــا )يوج ــي نصه ــرة الت ــاءت الفق ــد ج ــيرة فق ــة الاخ ــا في المرتب ام

ــاري  المعرفــة اللازمــة لأداء مهامهــم عــى اكمــل وجــه .( بمتوســط حســابي )3.20(، وانحــراف معي

 .)0.81(
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أمــا المتوســط الــكلي لجميــع الفقــرات بلــغ )3.88(، في حــن  ترواحــت الإنحرافــات المعياريــة 

بــن )0.65(- )1.17( وهــي عاليــة نســبياً وتــدل إلى وجــود درجــة منخفضــة مــن التوافق والإنســجام 

بــن اجابــات المبحوثــن حــول هــذا البعــد، أمــا الإنحــراف المعيــاري الــكلي فبلــغ )0.65(.

المجال الأول : المعرفة

ــة  ــال المعرف ــة لمج ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــم )5( الى المتوس ــدول رق ــير الج يش

ــاً ــة تنازلي مرتب

جدول رقم )5(

الفقراتالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المستوى

ــة في  ــات حديث ــتخدام تقني ــك باس ــاعد معرفت تس
ــل ــاز العم انج

مرتفع3.981.24

يســتطيع موظفــو المنظمــة  التكيــف مــع ضغــوط 
العمــل.

مرتفع3.841.13

تحتفــظ المنظمــة بالعاملــن ذوي المعرفــة العاليــة 
بمواصفــات العمــل

مرتفع3.770.93

ــة  ــك الموظفــون في المنظمــة  الشــجاعة الكافي يمتل
ــام بأعــمال ابداعيــة. للقي

مرتفع3.701.10

لــدى موظفــي المنظمــة  معرفــة عاليــة لأداء المهــام 
ــة بهم. المنوط

متوسط3.641.26

تشــجع الادارة عــى اســتخدام تقنيــات حديثــة في 
العمــل

متوسط3.520.89

ــع  ــم م ــون بالراحــة خــلال تعامله يشــعر الموظف
ــم. بعضه

متوسط3.351.07

مرتفع3.730.88المعرفة الكلي

ــاءت  ــد ج ــال ق ــذا المج ــرات ه ــابية لفق ــطات الحس ــابق ان المتوس ــدول الس ــن الج ــن م يتب

بدرجــة متوســطة الى مرتفعــة حيــث جــاءت الفقــرة )تســاعد معرفتــك باســتخدام تقنيــات حديثــة 

في انجــاز العمــل( بالمرتبــة الأولى بأعــى متوســط حســابي بلــغ )3.98(، وانحــراف معيــاري )1.24(، 

يليــه فقــرة )يســتطيع موظفــو المنظمــة  التكيــف مــع ضغــوط العمــل .( في المرتبــة الثانيــة، بمتوســط 

حســابي )3.84(، وانحــراف معيــاري )1.13(.  
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امــا في المرتبــة الاخــيرة فقــد جــاءت الفقــرة )يشــعر الموظفــون بالراحــة خــلال تعاملهــم مــع بعضهــم( 

بمتوســط حســابي )3.35(، وانحراف معيــاري )1.07(. 

أمــا المتوســط الــكلي لجميــع الفقــرات بلــغ )3.73(، في حــن  ترواحــت الإنحرافــات المعياريــة 

بــن )0.89(- )1.26( وهــي عاليــة نســبياً وتــدل إلى وجــود درجــة منخفضــة مــن التوافق والإنســجام 

بــن اجابــات المبحوثــن حــول هــذا البعــد، أمــا الإنحــراف المعيــاري الــكلي فبلــغ )0.88(.

المجال الثاني:  الكفاءة

ــاءة  ــة لمجــال الكف ــات المعياري ــم )6( الى المتوســطات الحســابية والانحراف يشــير الجــدول رق

ــاً ــة تنازلي مرتب

جدول رقم )6(

الفقراتالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المستوى

ــا  ــى افضــل م ــة ع ــم المطلوب ــة  اعماله ــو المنظم ــؤدي موظف ي
ــت ــكل ثاب ــون وبش يك

مرتفع4.29.750

ــم  ــون في تقدي ــا الموظف ــي يمتلكه ــة الت ــبرة العلمي ــهم الخ تس
ــزة. ــول متمي حل

مرتفع4.001.01

موظفــي  مــع  مقارنــة  مبدعــن  المنظمــة   موظفــو  يعتــبر 
الاخــرى. الــركات 

مرتفع3.861.13

متوسط3.251.35يحرص الموظفون عى انجاز الأعمال بطريقة صحيحة.

متوسط3.100.94تعمل الممنظمة عى اختيار الافراد المؤهلن

مرتفع3.69.580الكفاءة الكلي

ــاءت  ــد ج ــال ق ــذا المج ــرات ه ــابية لفق ــطات الحس ــابق ان المتوس ــدول الس ــن الج ــن م يتب

بدرجــة متوســطة الى مرتفعــة حيــث جــاءت الفقــرة )يــؤدي موظفــو المنظمــة  اعمالهــم المطلوبــة 

عــى افضــل مــا يكــون وبشــكل ثابــت( بالمرتبــة الاولى بأعى متوســط حســابي بلــغ )4.29(، وانحراف 

معيــاري ).750(، يليــه الفقــرة )تســهم الخــبرة العلميــة التــي يمتلكهــا الموظفــون في تقديــم حلــول 

متميــزة.( في المرتبــة الثانيــة، بمتوســط حســابي )4.00(، وانحــراف معيــاري )1.01(.  

ــار الافــراد المؤهلــن(  ــة الاخــيرة فقــد جــاءت الفقــرة )تعمــل الممنظمــة عــى اختي امــا في المرتب

ــاري )0.94(.  ــراف معي ــابي )3.05(، وانح ــط حس بمتوس

أمــا المتوســط الــكلي لجميــع الفقــرات بلــغ )3.69(، في حــن  ترواحــت الإنحرافــات المعياريــة بــن )0.75(- 

)1.35( وهــي عاليــة نســبياً وتــدل إلى وجــود درجــة منخفضــة مــن التوافــق والإنســجام بــن اجابــات المبحوثــن 

حــول هــذا البعــد، أمــا الإنحــراف المعيــاري الــكلي فبلــغ )0.58(.
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المجال الثالث: المهارة

ــارة  ــال المه ــة لمج ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــم )7( الى المتوس ــدول رق ــير الج يش

ــاً ــة تنازلي مرتب

جدول رقم )7(

الفقراتالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المستوى

مرتفع4.350.89يتلائم عمل المنظمة مع المهارات التي تمتلكها

مرتفع4.311.06تضع المنظمة حوافز لتنمية مهارات الافراد

تعمل المنظمة عى تدريب العاملن لاكتساب 
مهارات جديدة

متوسط3.451.07

متوسط3.230.87تستخدم المنظمة الافراد ذوي المهارات الفنية

متوسط3.101.10تتناسب الاجور والمكافآت مهاراتك في العمل

مرتفع3.680.94المهارة الكلي

ــن مــن الجــدول الســابق ان المتوســطات الحســابية لفقــرات هــذا المجــال قــد جــاءت بدرجــة  يتب

متوســطة الى مرتفعــة حيــث جــاءت الفقــرة )يتلائــم عمــل المنظمــة مــع المهــارات التــي تمتلكهــا( عــى 

المرتبــة الاولى بأعــى متوســط حســابي بلــغ )4.35(، وانحــراف معيــاري ).740(، يليــه فقــرة )تضــع المنظمــة 

حوافــز لتنميــة مهــارات الافــراد( في المرتبــة الثانيــة، بمتوســط حســابي )4.31(، وانحــراف معيــاري )1.06(.  

امــا في المرتبــة الاخــيرة فقــد جــاءت الفقــرة التــي نصهــا )تتناســب الاجــور والمكافــآت مهاراتــك في 

العمــل( بمتوســط حســابي )3.10(، وانحــراف معيــاري )1.10(. 

أمــا المتوســط الــكلي لجميــع الفقــرات بلــغ )3.68(، في حــن  ترواحــت الإنحرافــات المعياريــة بــن )0.87(- 

)1.10( وهــي منخفضــة نســبياً وتــدل إلى وجــود درجــة متوســطة مــن التوافــق والإنســجام بــن اجابــات المبحوثــن 

حــول هــذا البعــد، أمــا الإنحــراف المعيــاري الــكلي فبلــغ )0.94(.
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المجال الرابع : الخبرة

ــبرة  ــال الخ ــة لمج ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــم )8( الى المتوس ــدول رق ــير الج يش

ــاً ــة تنازلي مرتب

جدول رقم )8(

المتوسط الحسابيالفقراتالرقم
الانحراف 
المعياري

المستوى

تعمل المنظمة عى الاحتفاظ بالعاملن ذوي 
الخبرات العالية

مرتفع4.120.60

مرتفع4.070.65تناسب الوظيفة التي أشغلها خبراتي العملية

مرتفع4.020.80تتاح الفرصة للعاملن لاستثمار خبراتهم

مرتفع3.930.55تقدم المكافأت والحوافز عى أساس الخبرات

ينجز الموظفون اعمالهم بشكل متجدد ولديهم 
الخبرة عى تقديم افكار جديدة لأساليب العمل

مرتفع3.800.87

تعتمد المنظمة في شغل الوظائف عى العاملن 
من ذوي الخبرات الطويلة

متوسط3.600.72

مرتفع3.920.71الخبرة الكلي

ــن مــن الجــدول الســابق ان المتوســطات الحســابية لفقــرات هــذا المجــال قــد جــاءت بدرجــة  يتب

متوســطة الى مرتفعــة حيــث جــاءت الفقــرة )تعمــل المنظمــة عــى الاحتفــاظ بالعاملــن ذوي الخــبرات 

ــه  ــاري ).600(، يلي ــراف معي ــغ )4.12(، وانح ــابي بل ــط حس ــى متوس ــة الاولى بأع ــى المرتب ــة.( ع العالي

فقــرة )تناســب الوظيفــة التــي أشــغلها خــبراتي العمليــة( في المرتبــة الثانيــة، بمتوســط حســابي )4.07(، 

ــاري ).650(.   وانحــراف معي

امــا في المرتبــة الاخــيرة فقــد جــاءت الفقــرة التــي نصهــا )تعتمــد المنظمــة في شــغل الوظائــف عــى 

العاملــن مــن ذوي الخــبرات الطويلــة( بمتوســط حســابي )3.60(، وانحــراف معيــاري ( )0.72.

أمــا المتوســط الــكلي لجميــع الفقــرات بلــغ )3.92(، في حــن  ترواحــت الإنحرافــات المعياريــة بــن )0.55(- 

)0.87( وهــي منخفضــة نســبياً وتــدل إلى وجــود درجــة عاليــة مــن التوافــق والإنســجام بــن اجابــات المبحوثــن 

حــول هــذا البعــد، أمــا الإنحــراف المعيــاري الــكلي فبلــغ )0.71(.
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اختبار الفرضيات:

الفرضيــة الرئيســية الأولى : لا يوجــد تاثــير ذا دلالــة إحصائيــة لــرأس المــال البــري) المعرفــة، الكفاءة، 

المهــارة، الخــبرة( كمصــدر في تحقيــق الميــزة التنافســية في المنظــمات الصغــيرة والمتوســطة في الأردن.

ــزة  ــق المي ــدر في تحقي ــة كمص ــة للمعرف ــة إحصائي ــير ذا دلال ــد تأث ــة )1(: لا يوج ــة الفرعي الفرضي

التنافســية في المنظــمات الصغــيرة والمتوســطة في الأردن. 

يبــن الجــدول التــالي رقــم )9( نتائــج تحليــل الانحــدار الاحــادي لتحليــل تأثــير المعرفــة كمصدر 

في تحقيــق الميــزة التنافســية في المنظــمات الصغيرة والمتوســطة في الأردن. 

جدول رقم )9( تحليل معامل الانحدار )regression( للفرضية الأولى

 Adjust R
square

R squareRSigF قيمة
متوسط 
المربعات

درجة 
الحرية

مجموع 
المربعات

0.5500.6800.730a.000651.42
1.442

.001

37

13

50

32.351

0.112

32.463

 Regression
Residual

Total  

b. variable    الميزة التنافسية  a. constant

يلاحــظ مــن الجــدول رقــم )9( أن معامــل التحديــد )regression( بلــغ )0.550( وهــذا 

يعنــي أن المعرفــة قــد فــسرت مــا نســبته )%68( مــن التبايــن الحاصــل في المتغــير التابــع )الميــزة 

ــزة  ــق المي ــدر في تحقي ــة كمص ــة للمعرف ــة احصائي ــير ذا دلال ــود تأث ــن وج ــث تب ــية(. حي التنافس

ــة. أي  ــض هــذه الفرضي ــذه النتيجــة نرف ــاً له ــيرة والمتوســطة، ووفق التنافســية في المنظــمات الصغ

أنــه يوجــد تأثــير ذا دلالــة إحصائيــة للمعرفــة كمصــدر في تحقيــق الميــزة التنافســية في المنظــمات 

ــطة في الأردن. ــيرة والمتوس الصغ

ــية  ــزة التنافس ــق المي ــاءة في تحقي ــة للكف ــة إحصائي ــير ذا دلال ــد تأث ــة )2(: لا يوج ــة الفرعي الفرضي

ــطة في الأردن. ــيرة والمتوس ــمات الصغ ــدر في المنظ كمص
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ــاءة  ــير الكف ــل تأث ــادي لتحلي ــدار الاح ــل الانح ــج تحلي ــم )10( نتائ ــالي رق ــدول الت ــن الج يب

كمصــدر في تحقيــق الميــزة التنافســية في المنظــمات الصغــيرة والمتوســطة في الأردن. 

جدول رقم )10( تحليل معامل الانحدار )regression( للفرضية الثانية

 Adjust R
square

R squareRSigF قيمة
متوسط 
المربعات

درجة 
الحرية

مجموع 
المربعات

0.6200.4500.705a.000715.32
1.301

.002

37

13

50

31.410

0.112

31.522

 Regression
Residual

Total  

b. variable    الميزة التنافسية  a. constant

ــذا  ــغ )0.620( وه ــد )regression( بل ــل التحدي ــم )10( أن معام ــدول رق ــن الج ــظ م يلاح

يعنــي أن الكفــاءة قــد فــسرت مــا نســبته )%45( مــن التبايــن الحاصــل في المتغــير التابــع )الميــزة 

ــزة  ــق المي ــدر في تحقي ــاءة كمص ــة للكف ــة احصائي ــير ذا دلال ــود تأث ــن وج ــث تب ــية(. حي التنافس

ــة. أي  ــض هــذه الفرضي ــذه النتيجــة نرف ــاً له ــيرة والمتوســطة، ووفق التنافســية في المنظــمات الصغ

أنــه يوجــد تأثــير ذا دلالــة إحصائيــة للكفــاءة كمصــدر في تحقيــق الميــزة التنافســية في المنظــمات 

ــطة في الأردن.  ــيرة والمتوس الصغ

ــزة  ــق المي ــدر في تحقي ــارة كمص ــة للمه ــة إحصائي ــير ذا دلال ــد تأث ــة )3(: لا يوج ــة الفرعي الفرضي

التنافســية في المنظــمات الصغــيرة والمتوســطة في الأردن.

ــارة  ــير المه ــل تأث ــادي لتحلي ــدار الاح ــل الانح ــج تحلي ــم )11( نتائ ــالي رق ــدول الت ــن الج يب

كمصــدر في تحقيــق الميــزة التنافســية في المنظــمات الصغــيرة والمتوســطة في الأردن. 

جدول رقم )11( تحليل معامل الانحدار )regression( للفرضية الثالثة

 Adjust R
square

R squareRSigF قيمة
متوسط 
المربعات

درجة 
الحرية

مجموع 
المربعات

0.5300.5900.745a.002614.31
1.505

.001

37

13

50

33.501

0.113

33.614

 Regression
Residual

Total  

b. variable    الميزة التنافسية  a. constant

يلاحــظ مــن الجــدول رقــم )11( أن معامــل التحديــد )coefficient( بلــغ )0.530( وهــذا يعني 

ــن وجــود  ــث تب ــزة التنافســية. حي ــن في المي ــا نســبته )%59( مــن التباي ــد فــسرت م ــارة ق أن المه
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ــيرة  ــمات الصغ ــية في المنظ ــزة التنافس ــق المي ــدر في تحقي ــارة كمص ــة للمه ــة احصائي ــير ذا دلال تأث

والمتوســطة، ووفقــاً لهــذه النتيجــة نرفــض هــذه الفرضيــة. أي أنــه يوجــد تأثــير ذا دلالــة إحصائيــة 

للمهــارة كمصــدر في تحقيــق الميــزة التنافســية في المنظــمات الصغــيرة والمتوســطة في الأردن. 

الفرضيــة الفرعيــة )4(: لا يوجــد تأثــير ذا دلالــة إحصائيــة للخــبرة كمصــدر في تحقيق الميزة التنافســية 

في المنظــمات الصغيرة والمتوســطة في الأردن.

يبــن الجــدول التــالي رقــم )12( نتائــج تحليــل الانحــدار الاحــادي لتحليــل تأثــير الخــبرة كمصدر 

في تحقيــق الميــزة التنافســية في المنظــمات الصغيرة والمتوســطة في الأردن. 

جدول رقم )12( تحليل معامل الانحدار )regression( للفرضية الرابعة

 Adjust R
square

 R
square

RSigF قيمة
متوسط 
المربعات

درجة 
الحرية

مجموع 
المربعات

0.6010.6500.743a.000740.22
1.403

.001

37

13

50

30.342

0.111

30.453

 Regression
Residual

Total  

b. variable    الميزة التنافسية  a. constant

ــذا  ــغ )0.601( وه ــد )regression( بل ــل التحدي ــم )12( أن معام ــدول رق ــن الج ــظ م يلاح

ــن  ــث تب ــزة التنافســية. حي ــن في المي ــن التباي ــا نســبته )%65( م ــد فــسرت م ــي أن الخــبرة ق يعن

وجــود تاثــير ذا دلالــة احصائيــة للخــبرة كمصــدر في تحقيــق الميــزة التنافســية في المنظــمات الصغــيرة 

والمتوســطة، ووفقــاً لهــذه النتيجــة نرفــض هــذه الفرضيــة. أي أنــه يوجــد تأثــير ذا دلالــة إحصائيــة 

ــزة التنافســية في المنظــمات الصغــيرة والمتوســطة في الأردن.  ــق المي للخــبرة كمصــدر في تحقي

24

Jerash for Research and Studies Journal ???? ??? ?????? ?????????, Vol. 19 [2018], Iss. 2, Art. 6

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol19/iss2/6



193

المجلد )19(، العدد )2(، كانون أول 2018  جرش للبحوث والدراسات

الفرضية الرئيسية الثانية:

ــتوى  ــر، المس ــوع، العم ــة )الن ــخصية والوظيفي ــيرات الش ــر المتغ ــع أن تؤث ــن المتوق ــس م لي

ــزة التنافســية في  ــق المي ــة في تحقي ــة إحصائي ــاً ذي دلال ــيراً معنوي ــة( تأث التعليمــي، الخــبرة الوظيفي

ــطة.  ــيرة والمتوس ــمات الصغ المنظ

ــير  ــتوى التأث ــار مس ــي لإختب ــن الرباع ــل التباي ــج تحلي ــم )13( نتائ ــالي رق ــدول الت ــن الج يب

بــن الخصائــص الشــخصية والوظيفيــة ومســتوى تحقيــق الميــزة التنافســية في المنظــمات الصغــيرة 

ــطة والمتوس

جدول رقم )13( 

مجموع المربعاتالمتغير
متوسط 
المربعات

درجات 
الحرية

مستوى الدلالةقيمة ف

0.6100.21321.7010.172النوع

0.033*2.4301.12412.520العمر

0.041*3.6701.01123.035المستوى التعليمي

0.024*6.6102.40130.490الخبرة الوظيفية

119.5020.61451الكلي

• دال إحصائياً عند مستوى دلالة )0.05( فأقل. 	

 يلاحــظ مــن الجــدول الســابق رقــم )13( أنــه لا يوجــد تأثــير ذي دلالــة إحصائيــة بــن النــوع 

,والميــزة التنافســية.  وقــد يعــزى الســبب في ذلــك إلى أن تحقيــق الميــزة التنافســية ليــس مقصــوراً 

عــى فئــة الذكــور دون الإنــاث أو العكــس، بــل هــو في متنــاول كلتــا الفئتــن الذكــور والإنــاث. مــما 

يعنــي قبــول الفرضيــة في هــذا الجانــب.

ويتضــح مــن الجــدول أيضــاً أنــه يوجــد تأثــير ذي دلالــة إحصائية بن كل مــن العمر، والمســتوى 

التعليمــي، والخــبرة الوظيفيــة وبــن تحقيــق الميــزة التنافســية. وربمــا يرجــع الســبب في ذلــك إلى أن 

طــول فــترة الخــبرة والمســتوى التعليمــي والعمــر يســهم في إضافــة الجديــد ويعــزز ويحقــق الميــزة 

التنافســية. مــما يعنــي رفــض الفرضيــة المتعلقــة بهــذه الجوانــب.
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أثر رأس المال البشري كمصدر في تحقيق الميزة التنافسية

النتائج والتوصيات:

بينــت الدراســة أن رأس المــال البــري في المنظــمات الصغــيرة والمتوســطة كمصــدر في تحقيــق   - 1

ــن  ــى م ــالات أع ــع المج ــاءت جمي ــع، وج ــتوى مرتف ــاً وذا مس ــية، كان إيجابي ــزة التنافس المي

المتوســط المحايــد )3(، إذ إحتــل مجــال الخــبرة المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )3.92( وانحراف 

معبــاري )0.71(، ثــم تــلاه بالمرتبــة الثانيــة مجــال المعرفــة بمتوســط حســابي )3.73( وانحــراف 

معيــاري )0.88(، وجــاء مجــال الكفــاءة بالمرتبــة الثالثــة إذ بلــغ المتوســط الحســابي لإجابــات 

أفــراد عينــة الدراســة )3.69( وانحــراف معيــاري )0.58(، في حــن جــاء بالمرتبــة الأخــيرة مجــال 

المهــارة بمتوســط حســابي )3.68( وانحــراف معيــاري )0.94(. حيــث تبــن أن رأس المــال البــري 

هــو العنــر الحاســم ف عمليــة التطويــر، ويمثــل مصــدراً للابتــكار والتجديــد،  وبالتــالي يعتــبر 

أهــم عنــر في تحقيــق الميــزة التنافســية.  وتتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة )ربيحــة،2015(، 

ودراســة )المقادمــة،2013(.  

وجــود تأثــير ايجــابي عــالي ذا دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة 0.05 بــن مختلــف أبعــاد   -2

رأس المــال البــري )المعرفــة، الكفــاءة، المهــارة، الخــبرة( كمصــدر في تحقيــق الميــزة التنافســية 

في المنظــمات الصغــيرة والمتوســطة في الأردن.

كشــفت الدراســة عــن عــدم وجــود تأثــيراً معنويــاً ذي دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة   -3

ــزة  ــي أن المي ــما يعن ــية. م ــزة التنافس ــق المي ــن تحقي ــوع( وب ــن )الن ــل( ب )a = 0.05 فأق

التنافســية لا تتأثــر بالنــوع فهــو ليــس مقصــوراً عــى الإنــاث دون الذكــور أو العكــس. بينــما 

 0.05 =a( أظهــرت الدراســة وجــود تأثــيراً معنويــاً ذي دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة

فأقــل( بــن العوامــل الشــخصية والوظيفيــة )العمــر، والمســتوى التعليمــي، والخــبرة الوظيفيــة( 

وبــن تحقيــق الميــزة التنافســية. مــما يــدل بشــكل واضــح عــى أن تحقيــق الميــزة التنافســية 

ــن.  ــة للعامل ــر بأعــمار وخــبرات والمســتويات العلمي للمنظمــة يتأث

التوصيات :

من الروري أن يعطى الموظفن المعرفة اللازمة لأداء مهامهم عى أكمل وجه .  - 1

من المهم أن تعمل المنظمة عى مساعدة الموظفن للتكيف مع ضغوط العمل .  - 2

ــة مــع الــركات المنافســة   يجــب أن تحــرص المنظمــة عــى تخفيــض أســعار منتجاتهــا مقارن  - 3

ــة. ــزة تنافســية اضافي ــما يكســبها مي م

من المناسب أن تعزز المنظمة موظفيها من خلال عقد المزيد من الدورات التدريبية.  - 4

عمل دراسات إضافية حول مواضيع ذات صلة كرأس المال الزبائني.  - 5
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