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الدكتور محمد �سليم ال�شورة
�أ�ستاذ الت�سويق الم�شارك
جامعة ال�شرق الأو�سط

�أ. ل�ؤي �صبحي دحبور
ماج�ستير ادارة الأعمال

وقيَّة في اختيارِ الإ�ستراتيجيَّاتِ التناف�سيَّة دَورُ المعرفَةِ ال�سُّ
في مُ�ؤ�س�ساتِ التعليم العالي الخا�صةِ الأردنية 

ملخ�ص
  هدف���ت هذه الدرا�سة �إلى تو�ضي���ح دور المعرفة ال�سوقية في تحديد الخيارات الإ�ستراتيجية 
ان وبيان م���دى تحقق المزايا  التناف�سي���ة في عينة م���ن )7( جامعات خا�صة �أردني���ة بالعا�صمة عمَّ
نتَين من  التناف�سي���ة الناتجة من تل���ك الخيارات  للطلبة الدار�سين بتلك الجامعات حيث تم �أخذ عيِّ
الأف���راد، الأولى كان���ت خا�صة بالإداريين تت�ألف م���ن  )150( �إدارياً، والعين���ة الثانية كانت خا�صة 

بطلبة كلية الأعمال والم�ؤلفة من )450( طالباً يدر�سون بتلك الجامعات.  
وم���ن �أهم النتائج له���ذه الدرا�سة: �أهمية المعرف���ة ال�سوقية )الطلب���ة، المناف�سون( لتحديد 
الخي���ار الإ�ستراتيجي التناف�س���ي ، �ضرورة التحقق من و�صول هذه المزاي���ا للطلبة الدار�سين بتلك 
الجامعات، و�أو�صى الباحث ب�ضرورة التركيز على �إ�ستراتيجية التميُّزِ بالخدمة التعليمية الجوهرية 
عفِها في الجامعات الخا�صة الأردنية  وزيادة الإنفاق على البحث العلمي  وخدمة المجتمع نظراً ل�ضَ

ح�سب نتائج التحليل الإح�صائي للدرا�سة.
Abstract

This study aimed for clarifying the role of market knowledge for 
determining the competitive strategic alternatives, within the sample of (7) 
private Jordanian universities within the capital Amman. And showing the 
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level of accomplishing the competitive advantages resulting from the chosen 
alternatives over the students in the universities. Two samples were taken the 
first one of the management consists of (150) samples, and the other sample 
of the students consists of (450) students.

The main results of this research were: the importance of market knowledge 
presented by students’ knowledge and competitors’ knowledge for determining 
the competitive strategic alternatives. The researcher recommended that , 
the importance of focusing on the core product differentiation strategy and 
investing in scientific research and the community services due to their low 
levels in the Jordanian private universities according to the statistical results 
of this research.

تمهيد:
لا يخف���ى �أن التعلي���م في الوط���ن العربي يت�س���م بتدنِّي م�ست���وى التح�صي���ل المعرفي و�ضعف 
الق���درات الإبتكارية والتحليلية ، ما �أدى �إلى ظهور خل���ل في العلاقة بين �سوق العمل من جهة وبين 
مخرج���ات التعلي���م من جهة �أخرى مما ت�سبب في زيادة البطال���ة و�ضعف الم�ساهمة في التنمية في 

�شتى المجالات))).  
راً  وق���د فتح الأردن المجال للا�ستثم���ار بالتعليم العالي على م�صراعي���ه وتميَّز عن غيره مبكِّ
م���اح للقط���اع الخا�ص بت�أ�سي�س جامع���ات خا�صة لي�صل عددُهـا )18( جامع���ة حتى هذا العام  بال�سَّ
  )www.mohe.gov.jo( ح�س���ب تقاري���ر الموقع الر�سمي لوزارة التعليم العال���ي الأردني )2009(
ويدرُ����س فيه���ا )60( �ألف طالب و طالبة في مرحل���ة البكالوريو�س، ي�شكلون م���ا ن�سبته) 27% (من 
مجم���وع طلب���ة البكالوريو�س ف���ي المملكة  ، بالإ�ضاف���ة �إلى )17543( طالب وطالب���ة درا�سات عليا 
يدر�س���ون في ه���ذه الجامعات الخا�صة والر�سمية ح�سب �إح�ص���اءات الموقع الر�سمي لوزارة التعليم 

.)www.mohe.gov.jo( العالي الأردني
ويتول���ى التدري�س في الجامعات لمختلف المراحل الجامعية ما مجموعه )7613( ع�ضو هيئة 
تدري�س من مختلف الرتب الأكاديمية والجن�سيات )6716 �أردني ، 800 عربي ،97 �أجنبي (  ح�سب 

.)www.mohe.gov.jo( ما ورد في الموقع الر�سمي لوزارة التعليم العالي الأردني
 وف���ي ه���ذا الإط���ار ف�إن هناك زي���ادة في �أع���داد طلبة الدرا�س���ات العليا حيث يبل���غ عددهـم 
حــوالي    ) 17.543 ( طالــب و طالبــة للعــام) 2009/2008 ( ويتولى تدري�س ه�ؤلاء الطلبة جميعا 

1- )حوات،2002، �ص145(
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لمختلف المراحل الجامعية ما مجموعه) 7613 ( ع�ضو هيئة تدري�س من مختلف الرتب الأكاديمية 
)www.mohe.gov.jo( والجن�سيات  كما هو مو�ضح بالموقع الر�سمي لوزارة التعليم العالي

  وبل���غ ع���دد الجامعات الر�سمية حتى الان ف���ي )2009( )10( جامع���ات يدْر�س فيها حوالي 
)160( �أل���ف طالب وطالبة ف���ي مرحلة البكالوريو�س، ي�شكلون ما ن�سبت���ه )73%( من مجموع طلبة 
البكالوريو����س ف���ي المملكة، فيما ت�شكل الإناث ف���ي الجامعات الر�سمية م���ا ن�سبته ) 57.3% ( من 

طلبتها. 
وي�ص���ل ع���دد الطلبة الع���رب والأجانب في كافة الجامع���ات الأردنية �إل���ى )27.871( طالبا 

.)www.mohe.gov.jo( وطالبة

م�شكلة الدرا�سة:
راج حديث���ا ف���ي المجتم���ع الأردني ع���ن �آثار التعلي���م في م�ؤ�س�س���ات التعليم العال���ي الخا�صة 
ب�أنه���ا ذات طاب���ع ربحي �أكثر م���ن كونها م�ؤ�س�سات �أكاديمي���ة ، ما دفع الأجه���زة الحكومية المعنية 
بالتعلي���م العال���ي �إلى التدخل لإحداث �إ�صلاحات ، وبرغم ذلك م���ا زال ال�سائد �أن تلك الم�ؤ�س�سات 
ذات م�ساهم���ة محدودة في مجال البحث العلمي وهذا قد يعك�س تراجع دور �إ�ستراتيجيات الت�سويق 
الم�ستخدم���ة ف���ي تلك الم�ؤ�س�سات ، ولتحوي���ل الم�شكلة �إلى ترجمة واقعية تعك����س ما ورد ذكره فقد 

طُرحت الت�سا�ؤلات الآتية:
الت���سا�ؤل الاول: م���ا ه���ي المعرف���ة ال�سوقية الت���ي تمتلكه���ا الجامعات الخا�ص���ة الأردنية 
والمتمثلة بكادرها الإداري الأكاديمي )الر�ؤ�ساء، والعمداء ، ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمية( حول ال�سوق 

)الطلبة، والمناف�سون(؟ 
الت���سا�ؤل الثاني: ه���ل تختلف المعرفة ال�سوقية التي تمتلكه���ا الجامعات الخا�صة الأردنية 
)الر�ؤ�س���اء، والعم���داء، ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمية( ح���ول ال�سوق )الطلب���ة، والمناف�سون( باختلاف 

المتغيرات الديمغرافيـة لإدارة الجامعات الخا�صة من حيث )العمر، الخبرة, الجن�س(؟ 
الت���سا�ؤل الثال��ث: م���ا هو �أثر المعرف���ة ال�سوقية ح���ول )الطلبة، المناف�س���ون( في تحديد 

الإ�ستراتيجيات التناف�سية التي تطبقها �إدارة الجامعات الخا�صة في الأردن؟ 
 الت���سا�ؤل الرابع: ما ه���ي المزايا التناف�سية التي ت�سعى الجامع���ات الخا�صة الأردنية �إلى 

تحقيقها من خلال �إ�ستراتيجياتها التناف�سية ؟ 
فر�ضيات الدرا�سة:

ف���ي ظل تحدي���د م�شكلة الدرا�س���ة ومعرفة �أهميته���ا و�أهدافه���ا ومطالعة النظري���ات العلمية 
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والدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة , تم �صياغة فر�ضيات النفي التالية: 
- الفر�ضي��ة الاولى: لا يوج���د �أثر ذو دلالةٍ �إح�صائية للمعرفة ال�سوقية التي تمتلكها �إدارة 
الجامع���ات الخا�ص���ة ممثلة ب) الر�ؤ�س���اء، والعمداء، ور�ؤ�س���اء الأق�سام العلمية ( ف���ي �سوق الطلبة 

والمناف�سين في تحديد الإ�ستراتيجيات التناف�سية )قيادة التكلفة، والتميز، والتركيز(.
- الفر�ضية الثانية: لا يوجد اختلافٌ في المعرفة ال�سوقية التي تمتلكها �إدارة الجامعات 
الخا�صة الأردنية متمثلة بكادرها الإداري الأكاديمي )الر�ؤ�ساء، والعمداء، ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمية( 
في �سوق )الطلبة، والمناف�سون( ب�إختلاف المتغيرات الديمغرافية ) العمر ، والخبرة, والجن�س(؟ 
- الفر�ضي��ة الثالث��ة: لا توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين �إ�ستراتيجية قيادة التكلفة 

وتحقيق ميزة التكلفة )ال�سعر( الأقل في الجامعات الخا�صة الأردنية.
- الفر�ضي��ة الرابعة: لا توجد هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين �إ�ستراتيجية التميز 

وتحقيق ميزة جودة الخدمات التعليمية الجوهرية في الجامعات الخا�صة.
- الفر�ضية الخام�سة: لا توجد هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين �إ�ستراتيجية التميز 

وتحقيق ميزة جودة الخدمات التعليمية التكميلية في الجامعات الخا�صة.
- الفر�ضي��ة ال�ساد���سة: لا يوجد علاق���ة ذات دلال���ة �إح�صائية بي���ن �إ�ستراتيجية التميّز 

وتحقيق ميزة موقع الجامعة والمحيط المادي في الجامعات الخا�صة.
- الفر�ضي��ة ال�سابع��ة: لا يوج���د علاقة ذات دلال���ة �إح�صائية بي���ن �إ�ستراتيجية التركيز 

وتحقيق ميزة خدمة �شريحة �سوقية محددة في الجامعات الخا�صة.

�أهداف الدرا�سة:
ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف التالية:

1. �تحديد المعرفة ال�سوقية التي يمتلكها العاملون في الإدارة الجامعية ) الر�ؤ�ساء، والعمداء، 
ور�ؤ�س���اء الأق�سام العلمية(  ف���ي الجامعات الخا�صة الأردنية ح���ول: الطلبة، والمناف�سين، 
ومدى اختلاف تلك المعرفة باختلاف المتغيرات الديمغرافية ) العمر، الخبرة, الجن�س(. 
2. �معرف���ة �أثر المعرفة ال�سوقية للإدارة الجامعية في تحدي���د الإ�ستراتيجيات التناف�سية في 

الجامعات الخا�صة الأردنية.
3. �معرف���ة المزاي���ا التناف�سية التي ت�سعى الجامعات الخا�صة الأردني���ة الى الو�صول �إليها من 

خلال الإ�ستراتيجيات التناف�سية.
4. �تقدي���م مجموعة من التو�صيات لقطاع التعلي���م العالي الخا�ص في الأردن علّها ت�ساهم في 

تح�سين البيئة التعليمية في الأردن. 
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�أهمية الدرا�سة:
ت�ستمد هذه الدرا�سة �أهميتها من �أهمية العملية التعليمية حيث :

1- ��أهمي���ة قطاع التعليم ودوره ف���ي المجتمع حيث يَرفِدُه بالك���وادر اللازمة للتنمية، �إذ يمثل 
حجما كبيراً من الاقت�صاد الأردني.

ع في الجامعات الخا�صة في الأردن على نحو مت�سارع قيا�ساً بكثير من الدول، خ�صو�صاً  التو�سُّ
المجاورة منها.

زي���ادة المناف�س���ة في هذا القطاع مم���ا يُك�سِبُ ه���ذه الدرا�سة �أهمية للتع���رف على الخيارات 
الإ�ستراتيجي���ة المتاح���ة والم�ستخدم���ة ف���ي الجامعات الخا�ص���ة و�صولًا �إل���ى المي���زَات التناف�سية 

المن�شودة. 
ع���دَدُ الدرا�س���ات الت�سويقية التي عالجت الجوان���ب الإ�ستراتيجية لم�ؤ�س�س���ات التعليم العالي 

الخا�صة في الأردن والمنطقة العربية محدودة بحدود عِلم الباحث.
�أنموذج الدرا�سة:

محددات الدرا�سة:
1. �اقت�ص���رت عين���ة الدرا�سة عل���ى الإداريي���ن الأكاديميي���ن بالجامعات الخا�ص���ة بالعا�صمة 
ان الأهلية ، وجامعة العلوم التطبيقية، وجامعة الإ�سراء،  ان وهي: )جامعة عمَّ الأردنية عمَّ
���ان العربية  وجامع���ة الزيتون���ة، وجامع���ة البتراء، وجامع���ة ال�شرق الأو�س���ط، وجامعة عمَّ

للدرا�سات العليا(.
2. �ا�ستثنت الدرا�سة الجامعات الحكومية، والجامعات غير الأردنية العاملة في الأردن التي لا 
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تخ�ضع لقوانين وزارة التعليم العالي الأردني.
3. �ا�ستثن���ت الدرا�س���ة وجه���ة نظر �أع�ض���اء الهيئ���ة التدري�سي���ة واقت�ص���رت عل���ى الإداريين 
الأكاديميين بالجامعة )الر�ؤ�ساء، والعمداء، ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمية(  والطلبة الدار�سين 

فيها.

الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة
مفهوم المعرفة: دار جدل كبير بين الباحثين حول مفهوم المعرفة فقد �أ�شار البع�ض على �أنها 
الخب���رة التي يمك���ن تو�صيلُها ثم تقا�سُمها، �أو هي المعلومات والبيانات التي تمَّ تنظيمها ومعالجتها 

لنقل الفهم والخبرة والتعلم المتراكم وتطبيقها في واقع المنظمة لحل الم�شاكل))).
�أ�ش���ار �آخرون �إلى �أنها ح�صيلة الإمتزاج الخفي بين المعلومات والخبرات المتراكمة والقدرة 
لها في عقله ويبد�أُ ي�ستنب���ط وي�ستقرئ منها ، فعن  عل���ى الحُك���م حيث يتلقى الفرد المعلوم���ات ويُمثِّ
طريق الا�ستنباط ي�ستخل�ص معرفة �ضمنية كامنة والا�ستقراء لتوليد معرفة �صغيرة جديدة انطلاقا 

منها))).
والمعرف���ة تت�ضمن عوامل ب�شرية وغي���ر ب�شرية وغير حية مثل الحقائ���ق والمعتقدات والر�ؤى 

ووجهات النظر والمفاهيم والأحكام والتوقعات والمناهج والمهارات والبراعة))).
وعلي���ه ف�إن المعرفة )Knowledge( هي مجموعة من الحقائ���ق التي يح�صل عليها الإن�سان 
من خلال بحوثه بح�سب طرق البحث العلمي المنطقية �أو من خلال تجاربه ال�سابقة خا�صة العملية 

لُه �إلى درجةٍ من الخبرة والحكمة))). التي تراكمت لديه والتي قد تُو�صِ

نفت المعرفةُ في �صنفين �أ�سا�سيين: وقد �صُ
 )skills know – how( 1- المعرفـ��ة ال�ضمنيــ��ة: وتتعلق المعرفة ال�ضمنية بالمهارات
والت���ي ه���ي في حقيق���ة الأمر توجد في داخ���ل عقل وقلب كل ف���رد والتي من غير ال�سهول���ة نقلها �أو 

تحويلها للآخرين. وقـد تكــون تلك المعرفــة فنيـــة �أو �إدراكية))).
2- المعرفــة الظاهريـة: وتتعلق بالمعلومات الموجودة والمخزًنــة فـي �أر�شيف المنظمة 

1- )نجم ، 2008 �ص25 (
2- )الملكاوي، 2007،�ص 23(

Ackerman,2000,p.186 -3
4- ) ح�سنية ،1998،�ص 266(

5- )مطر،2007،�ص.27(



143

ومنه���ا )الكتيبات المتعلقــة بال�سيـا�ــسات و الإجراءات والم�ستن���دات ومعايير العمليات والت�شغيـل( 
وف���ي الغالب يمكن للأفراد داخ���ل المنظمة الو�صول �إليها وا�ستخدامه���ا ويمكن تقا�سمها مع جميع 

الموظفيــن من خلال النــدوات، اللقـــاءات، الكتب))).
المعرفة ال�سوقية: المعرفة ال�سوقية هي جمع وتحليل البيانات حول الأ�سواق الم�ستهدفة 
م���ن خ�ل�ال تحديد حجم ال�س���وق والح�صة ال�سوقية المتوقع���ة القادرة على خدمته���ا وكذلك التنب�ؤ 
بمع���دلات النم���و للأ�س���واق التي تخدمها المنظم���ة وتَمكنِها م���ن تحديد حاجاتِ ورغب���اتِ العملاء 
وطبيعة المناف�سة ومعرفة المي���زة التناف�سية المنا�سبة))). ولإدراك نوع المعرفة ال�سوقية المطلوبة 

يفتر�ض التركيز على عوامل ثلاثة هي))):
1- �المعرف���ة بالم�ستهلكين: وه���م الحلقة الأكثر �أهمية في الأ�س���واق، وهم الم�صدر المتجدد 
لمعرف���ة الحاجة �إلى تطوير المنتجات ، وكلما كانت المنظمة �أكثر قدرة على التفاعل مع 
البيئ���ة والم�ستهلكين كان���ت الا�ستجابة �أ�سرع وتطورت المعرفة لديه���ا وت�صبح �أكثر فهما 

وتوجها نحوالم�ستقبل))).
2- �المعرف���ة بالمناف�سي���ن:  وه���ي تمثل م�ص���در القدرة على مواجه���ة المناف�سي���ن ، ومع �أنَّ 
المناف�سي���ن ي�سعون �إلى جع���ل معرفتهم �صعبة التقلي���د، �إلا �أن �أعمال ومنتجات وخدمات 
م فر�صاً لتتعل���م المنظمات منها من خلال تحلي���ل نقاط القوة وال�ضعف  المناف�سي���ن تُقدِّ

لديهم))).
ةَ  3- �بحث وتطوير ال�س���وق: يت�ضمن البحث والتطوير )Research & Development( كافَّ
الن�شاط���ات الهادفة �إلى درا�س���ة وتحليل ال�سوق بهدف تحديــ���د اتجاهات الطلب وطبيعة 
المناف�س���ة بالإ�ضافة �إلى معرف���ة التغيرات التكنولوجية ال�سائدة في �سوق المُنتج ، و�أثرها 

على التغير في حاجات ورغبات الم�ستهلكين))).

�إ�ستراتيجيات الت�سويق التناف�سية:
كما هو معلوم ف�إن )Porter( اقترح ثلاثَ �إ�ستراتيجيات هي) قيادة التكلفة، التميز، التركيز( 
و�ش���دد عل���ى �أهمية �أن لا تكون ال�شركة في موقف )المختنق في الو�سط stuck in middle( �أي �أن 

1- )مطر 2007 �ص 27(
)Kotler, 1999,p.412( -2

3- )جواد، 2003 ، �ص 163 (
kotler,1999,p.149( -4( )جواد،2002،�ص 163(

) Blythe,2003,p.25( -5
6- )جواد،2003،�ص164(
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ع �إ�ستراتيجية واحدة من الإ�ستراتيجيتين دونما الخلط بينها، والا�ستراتيجيات هي: تتبَّ

�إ�ستراتيجية قيادة الكلفة 
تطالب �إ�ستراتيجية قيادة الكلفة �أن تمتلك المنظمة منتجات منخف�ضة التكاليف في �صناعة 
ما بم�ستوى معين من الجودة من خلال ال�سعي الحثيث لخف�ض التكاليف ب�شكل عام، و�أن تُولي قَدراً 
كبي���راً من الاهتمام لمراقبة التكاليف الإدارية والا�ستخدام الأمثل للموارد المتاحة والا�ستفادة من 
ا بمتو�سط  تراك���م الخبرة في تطوير الموارد الب�شرية، مما يُمك���ن المنظمة من عَر�ض منتجاتها �إمَّ
�أ�سع���ار ال�صناعة لكي تحق���ق ربحاً �أعلى من �أرباح مناف�سيها �أو �أن تبيعه���ا ب�أ�سعار �أقل من متو�سط 
�أ�سع���ار ال�صناعة لكي تك�سبَ ح�صةً م���ن ال�سوق، وكلما �أ�صبحت ال�صناع���ة �أكثر ن�ضجاً وانخف�ضت 
الأ�سع���ار ف�إن المنظمات الت���ي ت�ستطيع �أن تنتج بتكلفة �أقل �ست�ستمر ف���ي تحقيق الربح لمدة �أطول، 

وت�ستهدف �إ�ستراتيجية قيادة التكلفة في العادة الأ�سواق الوا�سعة �أو الكبيرة))).
وال�ش���ركات التي تنج���ح في �إ�ستراتيجية قي���ادة التكاليف تحتوي في الع���ادة على نقاط القوة 

الداخلية التالية كما �أ�شار �إليها))):
1. �الح�ص���ول عل���ى ر�أ�س الم���ال المطل���وب للا�ستثمار الكبير ف���ي �أ�صول الإنت���اج، ويمثل هذا 

الا�ستثمار حاجزاً للدخول قد لا تتمكن �شركات كثيرة من التغلب عليه.
2. المهارة في ت�صميم المنتجات لتحقيق الكفاءة ال�صناعية

3. م�ستوى عالٍ من الخبرة في مجال العمل
4. قنوات توزيع عالية الكفاءة.

 وبالإ�ضاف���ة �إلى ذلك قد تتمكن مجموعة �ش���ركات تتَّبع �إ�ستراتيجيةً مركزة ت�ستهدف العديد 
من الأ�سواق ال�ضيقة من تخفي�ض التكاليف في القطاعات التي تعمل فيها وبالتالي تنجح كمجموعة 

في الح�صول على ح�صة كبيرة من ال�سوق))).
�إ�ستراتيجي��ة التميز: ه���ي الإ�ستراتيجية الت���ي تُعنى بتطوير منت���ج �أو خدمةٍ لها �صفات 
فري���دةٌ م���ن نوعها وتتمتع بقيمة كبيرة لدى العملاء و�أنها �أف�ضل من منتجات المناف�سين �أو مختلفة 
دون بزي���ادة �أ�سعار  عنه���ا، بحي���ث ت�ستطيع  و�ض���ع �أ�سع���ار �إ�ستثنائية للمنت���ج  فمثلا �إذا ق���ام الموَرِّ
المدخ�ل�ات ف����إن المنظمة قد تتمكن م���ن تحميل ذلك على العملاء الذي���ن لا ي�ستطيعون الح�صول 

) 36-Porter , 1980 , p.35 ( -1
Dess ,Lumpkin&Eisner,2008,p.162 -2

)Wheelen,Hunger&David,2002,p.150( -3
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ب�سهولة على منتجات بديلة نظراً لما تتمتع به المنتجات من �صفات فريدة))).
م���ع الت�أكيد عل���ى �أن �إ�ستراتيجية التميُّز لا ت�سم���ح لل�شركة �أن تتجاهل عام���ل التكاليف، ومع 
تحقي���ق �أهداف �إ�ستراتيجي���ة التميز تكت�سب المنظمة حيوية لك�سب �أعلى م���ن �أ�سعار المتو�سط في 
ال�صناع���ة من خلال ولاء العملاء الذين لديه���م ح�سا�سية �أقل للأ�سعار، مع مراعاة �أن ا�ستراتيجية 

التميز تحول �أحياناً دون الح�صول على ح�صة �سوقية عالية))).
وعلي���ه ف����إن ال�شركات التي تنجح ف���ي �إ�ستراتيجية التميز تحتوي في الع���ادة على نقاط القوة 

الداخلية التالية كما �أ�شار �إليها))):
البحث العلمي المتقدم.

فريق على درجة كبيرة من المهارة والإبداع لتطوير المنتج.
فري���ق مبيعات قوي يتمت���ع بالقدرة على ن�ش���ر وتو�صيل المعلومات المتعلق���ة بنقاط القوة في 

منتجات ال�شركة.
�سمعة ال�شركة التي تت�صف بالجودة والإبداع. 

 وللحف���اظ عل���ى عن�صر التميُّز يتطل���ب وجود عوائق تمن���ع تقليد المناف�سين له���ذه العنا�صر                    
والت���ي بدورها تقود العملاء �إل���ى دفع �سعر �إ�ضافي لهذا التميز ))). وعليه ف����إن �إ�ستراتيجية التميز 

فُ�سرت بتف�سيرات عديدة يمكن �أن نلخ�صها بالآتي:
1. ��إمكاني���ة وجود نوعين �أو �أكثر م���ن �إ�ستراتيجيات التميز )Miller( و هي التميز الإبداعي، 
التميز الت�سويقي ويعرف التميز الإبداعي ب�أنه الا�ستفادة من المنتجات الجديدة والتقنية 
 Miles( الحديث���ة ك�أ�سا�س لو�ضع �أ�سعار �أعلى من المناف�سين وهو الو�صف الذي �أ�شار �إليه
 )Miller( ُف Snow & ( على المنظمات التي �أ�سموها بالمنظمات المبادرة ، وبينما يعرِّ
التميُّ���زَ الت�سويقي ب�أن���ه عَر�ض المنتَج ب�ش���كلٍ جذاب ومن خلال خدم���ات متميزة ومواقع 

ملائمة))).
2.ان المنظم���ات الت���ي ت�ستخدم �إ�ستراتيجي���ة التميز تحقق �أرباحاً �أعل���ى عن طريق الت�سعير 

الإ�ضافي )premium pricing( وهذا ما بيَّنه بورتر))).

) Dess,Lumpkin & Eisner,2008 , p.166( -1
) Porter ,1980,p37( -2

) Wheelen,Hunger & David, 2002,p.154( -3
)167-Dess ,Lumpkin&Eisner, 2008,p.166 ( -4

)Miller,1992( -5
) Porter 1980( -6
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وطبق���اً لهذه الدرا�س���ة ف�إن �إ�ستراتيجي���ة التميز يمكن �أن تق���ود �إلى مي���زة تناف�سية يتلم�سها 
الطالب في الجامعة من حيث :

• �التميز في الخدمة الجوهرية )Core product( والتي تعني العن�صر الرئي�س �أوالجوهري  
للمنت���ج الخدمي والهدف الذي ج���اءت من �أجله المنظمة للم�ساهمة في حل الم�شاكل التي 

تواجه العملاء))).
• �التمي���ز في الخدمة التكميلية )Supplementary services( والتي تعني تعظيم المنفعة 
م���ن المنت���ج الجوه���ري وزيادة قيمت���ه من خ�ل�ال عنا�صر تكميلي���ة تدور في فل���ك المنتج 

الجوهري وتتكامل معه))). 
)physical surrounding ( والتي تعني تمثي���ل الأ�شياء  الم���ادي  ف���ي المحي���ط  • �التمي���ز 
الملمو�س���ة ف���ي بيئة تقديم الخدمة �س���واء كانت داخل المنظم���ة الخدمية من حيث الَالات 
والمع���دات والأثاث والألوان �أو �أي �شئ يمكن �أن تقع عليه العين او يُ�شم �أو يُلم�س في �أماكن 
تقدي���م الخدم���ة �أو ال�شكل الخارج���ي والت�صامي���م البنائية والحدائق ومواق���ف ال�سيارات 
والمداخ���ل و�أي �شئ مادي ملمو�س يرتبط بالمنظمة م���ن الخارج )ال�شورة،  2004 :197( 
وي�ساه���م المحي���ط المادي ف���ي تقليل درج���ة ال�شعور بالمخاط���رة عند الرغب���ة في �شراء 

الخدمة لأول مرة .

 Focus strategy   إ�ستراتيجية التركيز�
 وتهدف  �إلى التركيز على قطاع محدد من ال�سوق وخدمته، وت�ستخدم محورين الأول تحقيق 
مي���زة تناف�سية في التركي���ز على التكلفة )cost focus ( والثاني تحقي���ق ميزة تناف�سية في تحقيق 
���ز )differentiation focus ( في ال�سوق الم�ستهدف في منتجات ومنطقة جغرافية  التميُّ���ز المُركَّ

محددة))).
وتعم���ل المنظمات التي تتبع �إ�ستراتيجية التركيز عادة في توجي���ه الجهود الت�سويقية لخدمة 
�س���وق �ضيقة عل���ى نحو �أكثر فاعلي���ة �أو كفاءة من المناف�سي���ن الذين يتناف�سون عل���ى نطاق �أو�سع ، 
وتتمتع المنظمة التي ت�ستخدم �إ�ستراتيجية التركيز في الغالب بدرجة عالية من ولاء العملاء وهذا 

الولاء قد لا ي�شجع المنظمات المناف�سة على الدخول في �سوقها))). 
ع �إ�ستراتيجيات التركيز قد ت�صنع لنف�سها �أجزاءً فرعية  �أخيراً، ف�إن المنظمات الأخرى التي تتبَّ

) Lovelock&Wirtz,2007,p.70( -1
) Lovelock&Wirtz,2007 ,p. 70 ( -2

) wheelen,Hunger&David,2002 , p.149( -3
) Porter , 1980, p.38( -4
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م���ن ال�سوق وتخدمها ب�شكل �أف�ضل، حيث تعتمد هذه الإ�ستراتيجي���ة على تركيز �إمكانيات المنظمة 
ف���ي مج���ال محدد تتخ�ص�ص في���ه ، فتخ�ص�ص �أو تركز على نوع واحد م���ن المنتجات �أو تتخ�ص�ص 
ف���ي خدم���ة نوع معين من العملاء �أو تتخ�ص�ص في �سوق معي���ن حيث تعتمد هذه الإ�ستراتيجية على 
افترا�ض ارتفاع  قـدرة الـمنظمة على خدمة هذا القطاع  بطريقـة �أكـف�أ و�أكثر فاعلية من مناف�ـسيها 

الذين يتعامـلون مع قطـاعات كبيـرة، ومن المـبررات الداعيـة لاتبـاع هـذه الإ�ستراتيجية))): 
1. الإ�ستفادة من مزايا التخ�ص�ص.
2. القدرة على التجديد و الإبتكار. 

3. �إكت�ساب المزايا التناف�سية العالية من جانب �إ�شباع حاجات الم�ستهلكين.
ولكن من مخاطر �إتّباع هذه الإ�ستراتيجية))):  

1. التعر�ض للتوقف ب�سبب �إنخفا�ض �أو ندرة المواد الأ�سا�سية التي تعتمد عليها.
2. تتعر�ض المنظمة للخطر �إذا ما تقل�ص الطلب على المنتجات التي تقدمها. 

  Stuck in middle :الإختناق في الو�سط
 ا�ستخ���دم Porter م�صطلح الاختناق في الو�سط لي�شير �إلى �صفات المنظمات التي ت�ستخدم 
�أكث���ر م���ن واحدة م���ن الإ�ستراتيجي���ات المذكورة ولكنه���ا تف�شل في تحقي���ق النجاح ف���ي �أيٍ منها،  
فالمنظم���ات المناف�س���ة �أ�صح���اب التكلف���ة المنخف�ضة �سوف ي�ستهدف���ون العملاء الذي���ن ي�شترون 
كميات كبيرة من المنتج ب�أ�سعار منخف�ضة تاركين للمنظمة التائهة �أو المختنقة ح�صة �سوقية قليلة 
وبالتالي �أرباح قليلة �أما العملاء الذين هم م�ستعدون لدفع �أ�سعار عالية ف�سوف يتم جذبهم بوا�سطة 

المنظمات الناجحة في التميز التي تركز على تلك ال�شريحة))).

المناف�سة والميزة التناف�سية
 يع���رف ) Preston & McMillan ( المناف�س���ة ب�أنها عمليـــة »�إتخ���اذ قرارات �إ�ستراتيجية 
تت�ش���كل في ظل حالة من عدم الت�أك���د، تر�سم وتحدد ت�صرفات و�أفعال الأف���راد والمنظمات الذين 

يدخلون في �صراع ما من �أجـل تحقيق نتائج  وعائدات محددة« ))).
 ويـو�ض���ح ) Hamel & Prahalad( �أن المناف�ــس���ة تبـ���د�أ بملاحظــ���ة النتائــج التي يحققـها 

)Dess ,Lumpkin & Eisner, 2008, p.168( -1
)Dess ,Lumpkin & Eisner,2008,p.168( -2

)Porter,1980, p42 ( -3
)267-Preston & McMillan, 1996, pp.263 ( -4
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المناف�ـس���ون وم���ن ثــ���م الإنتقال من حال���ة المــلاحظة �إل���ى حال���ة الت�ـشخي�ص، وذل���ك لت�شخي�ص 
الم�ــش���اكل وال�صعوبــات التي تواجــ���ه المناف�ــسين وت�ــشخي�ص خ�صائ�ص ال�صناعة وموقع المنظمة 
بالن�سب���ة لمناف�سيها في ال�سوق، وهـذا مـا ي�ـساعد في تحديد فـر�ص الربحيــة والنمو وكيفية تحقيق 
الميزة التناف�سية وفي �أي القطاعات من ال�سوق، ولفهم طبيعـة المناف�سة لابد من الو�صــول �إلى فهم 

عميــق لمحـورين �أ�سا�سيين يحددهمـا ال��ـسؤالان  التـاليان : 
مـاذا ي�ـشكل الفهـم العمـيق للعنـا�صر التي ت�ـشكل الميـزة التناف�ـسية للمنظمـة ؟

لمـاذا ي�ـشكل الفهـم العميق للأ�ـسباب التي تحقق من خلالهـا بع�ض المنظمـات ميزة تناف�سية؟
�إن الحاج���ة �إلى هـ���ذا الفهـم يعتبر عن�صـراً هامـاً لل�صمـود �أمـ���ام المناف�ـسة وتحقيق البقـــاء 
والا�ستمرار للمنظمـات ب�شكل عـام، ولكن التحدي يعتبر �أكبـر بالن�سبـــة للمنظمات ال�صغيـرة نظـراً 

لما تعانيه من محدودية في الموارد والخبرات الت�سويقية اللازمة لفهم طبيعة المناف�سة))).   
ل الم�ؤ�س�سة �إلى اكت�شافِ طرقٍ  دِ تَوَ�صُّ فَ Porter الميزة التناف�سية �أنها تن��شأ بمج���رَّ ولق���د عرَّ
جدي���دة �أكثر فعالية م���ن تلك الم�ستعملة من قب���ل المناف�سين، حيث يك���ون بمقدورها تج�سيد هذا 

الاكت�شاف ميدانياً.  
وعرفت على �أنها: »المهارة �أو التقنية �أو المَوْرِد المتميز الذي يتيح للمنظمة �إنتاج قيم ومنافع 
للعملاء تزيد عما يقدمه لهم المناف�سون، وي�ؤكد تَميُّزَها واختلافها عن ه�ؤلاء المناف�سين من وجهة 
نظ���ر العملاء الذين يتقبل���ون هذا الإختلاف والتميز، حيث يحقق له���م المزيد من المنافع والقيم 

التي تتفوق على ما يقدمه لهم المناف�سون الآخرون«))).
���زا بي���ن مَ�صدرَين �أ�ــسا�سييـن للمي���زة التناف�سية، هما:  وكان )Day & Wensley(  ق���د مَيَّ
الم���وارد الن���ادرة،  والمهارات و القُ���درات المتميزة . �إن هذين الم�صدرين همـ���ا  الو�سيلة التي من 

خلالها تحقق المنظمة التميز على مناف�سيها �أو تخفيــــ�ض التكــاليف مقـــارنــة بمناف�سيها))).
واعتب���ر ) Hamel & Prahalad( التعلم والمعرف���ة هما من متطلبات وم�صادر خَلْق الميزة 
التناف�سي���ة، حي���ث كـانــا �أول من �أطــل���ق م�صطــلح الكفـايــات المحوري���ة التناف�سية في العام 1990 
) Core Competencies ( واعتبراه���ا مـــ���ن الم�صـادر الهامة لخَلْق وتطوي���ر الميزة التناف�سية، 

حي���ث انطلقا في تحديــد م�ص���در الميزة التنـاف�ـــسية مـــن التركيز عل���ى البيئة الخارجية للمنظمة 
وت�أثيرها على قُدُراتِها التناف�سية، �إلى التركيز على البيئة الداخلية للمنظمة نف�سها، بما يتوفر فيها 

 ) 84-Hamel & Prahalad,1993,pp.75( -1
2- )ال�سلمي، 2001، �ص104(

) 20-Day&Wensley,1988,pp.1( -3
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م���ن �إمكان���ات وقُدُرات داخلية تتميز به���ا تُمَكِنُها مــن تحقيق التفوقات التناف�سي���ة، وخَلُ�صا �إلى �أن 
القوة التناف�سية الحقيقية للمنظمـة تنبع من قُدراتها الداخلية التي تميزها عن غيرها ولي�س فقط 

�إعتمادها على البيئة الخارجية))).

ثانياً: الدرا�سات ال�سابقة:
 1- الدرا�سات العربية: 

�أ. درا�سة ) �صـادق، 2008 ( بعنوان العلاقة بين �إدارة المعرفة والتوجهات ال�سوقية للمنظمات: 
هدف���ت الدرا�س���ة �إلى �إظه���ار العلاقة الوطي���دة لإدارة معرف���ة الزبون بالتوجه���ات ال�سوقية 
���ه �سوق المنظم���ات وتحقيق الميزة  للمنظم���ات وبالتالي �إظه���ار �أهمية العوام���ل الم�ؤثرة على توجُّ
التناف�سي���ة الم�ستدامــــ���ة لهـــــا، كما �إنَّ ق���درة المنظمة على �إدارة معرفة الزب���ون على �أنها واحدة 
م���ن موجوداتها �أو مواردها) asset( ف�إنه يمكنها تحقيق العائد على الا�ستثمار عندئذ يمكن النظر 
�إليه���ا على �أنها المفت���اح الرئي�س لتحـقيق البقـ���اء والإ�ستمرارية في ال�سوق، وهدف���ت الدرا�سة الى 
ي المنظمة المعرفة ال�شاملة حول الزبائن والمناف�سين كخطوة �أولى في تحقيق النجاح  �ضرورة تبنِّ
للمنظم���ة، م���ع �ضرورة التخطيط لإع���داد المادة الترويجي���ة التي ت�ضمنُ مبيع���اتٍ جيدة لمنتجات 

المنظمة.
ب. �درا�س���ة  ) ال�شمايلة 2006 ( بعنوان: التوج���ه الت�سويقي لدى م�ؤ�س�سات التعليم العالي في 

الأردن )درا�سة ميدانية( 
هدف���ت الدرا�س���ة �إل���ى معرفة التوج���ه الت�سويقي ل���دى م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي ف���ي الأردن 
 )Marketing Orientation( الحكومي���ة والخا�صة ومعرفة مدى تطبيق مفه���وم التوجه الت�سويقي
والمقارنــــ���ة بين تطبيق هذا المفهوم في كل من الجامعات الحكومية والخا�صة، وتو�صلت الدرا�سة 
ه الت�سويق���ي الحديث �إلا �أنَّ هناك  �إل���ى �أن م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي ف���ي الأردن تُطَبق مفهومَ التوجُّ

تفاوتاً في درجة تطبيق هذا المفهوم بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي في القطاعين العام والخا�ص.
كما �أن هناك تفاوُتاً في تطبيق مكونات التوجه الت�سويقي وكان �أعلاها تطبيقا �سيا�سة الترويج 
والعملي���ات والتوزي���ع وكان �أدناها تطبيق���ا في الت�سويق الداخل���ي والمعلوم���ات الت�سويقية وب�صورة 
نات الت�سويق المتكامل وتطوير البرامج  و�سيا�سات الت�سعير، كما �أظهرت الدرا�سة  متو�سطة في مكوِّ
عدم وجود علاقة بين م�ستوى تطبيق التوجه الت�سويقي  والخ�صائ�ص التنظيمية لم�ؤ�س�سات التعليم 

العالي.

)92-Hamel &Prahalad ,1991,pp.81( -1
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ج. �درا�س���ة ) ال�شبول، 2005( بعنوان :واق���ع الإدارة الإ�ستراتيجية في وزارة التربية والتعليم 
بالأردن وبناء النموذج لتطويرها.

هدف���ت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على واقع الإدارة الإ�ستراتيجية في وزارة التربية والتعليــم 
ف���ي الأردن، وبن���اء النموذج لتطويرها، كم���ا وهدفت �إلى تعريف المُعِيقات الت���ي تحول دون تطبيق 
الإدارة الإ�ستراتيجي���ة والحلول الممكن���ة لمعالجة وتفادي تلك المعيقات. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى 

النتائج التالية:
- ��أن )30.4%( م���ن الإدارة العليا يرَونَ �أنَّ مفهوم الإدارة الإ�ستراتيجية يعني » ر�سم الإتجاه 
الم�ستقبل���ي لل���وزارة وبيان غاياتها عل���ى المدى البعي���د«. فيم���ا ر�أى )5.1%( من الإدارة 
لُ به���ا الإدارة العليا  العليـــ���ا   �أن مفه���وم الإدارة الإ�ستراتيجي���ة يعن���ي » العمليات التي تحوِّ
رة ف���ي الوزارة �إلى ق���راراتٍ �إ�ستراتيجي���ة تعمل على  العوام���ل الخارجي���ة والداخلي���ة الم�ؤثِّ

توجيهها في الم�ستقبل«.
- �وج���ود تفاوت في درجات ممار�س���ة الإدارة العليا ل�ل��إدارة الإ�ستراتيجية فـــ���ي الوزارة، �إذ 
تراوحت فِقرات كل بُعدٍ بين درجات ممار�سة؛ عالية، ومتو�سطة، ومتدنية، �أما درجات �أبعاد 
الإدارة الإ�ستراتيجي���ة فكانت متو�سطة، �إذ بلغ المتو�س���ط الح�سابي لبُعد �صياغة الأهداف 
الإ�ستراتيجي���ة )3.48( ، التخطي���ط )3.48( ، التنفي���ذ )3.50(، الرقاب���ة )3.32(، 

والتقييم )3.18(. 
د. �درا�سة ) جواد، 2003(  بعنوان: �أثر المعرفة ال�سوقية في اختيار الإ�ستراتيجيات التناف�سية 

لعِ المعمرة في ال�سوق الأردنية(. والتميز في الأداء )درا�سة ا�ستطلاعية في قطاع ال�سِّ
هدف���ت هذه الدرا�س���ة �إلى معرفة درج���ة ت�أثير المعرف���ة ال�سوقية في اختي���ار �إ�ستراتيجيات 
الت�سويق التناف�سية والتميز في الأداء في قطاع �سوق ال�سلع المعمرة ، وكان من �أهم النتائج التي تمَّ 
نةِ الدرا�سة( يدركون وبدرجات متفاوتة �أهمية المعرفة  التو�صل �إليها �أنَّ المديرين في ال�شركات )عيِّ
بالعوام���ل الم�ؤثرة في ال�سوق، كما يول���ي المديرون اهتماما باحتياج���ات الم�ستهلكين والمناف�سين 
�أكث���ر من اهتمامهم بالبحث والتطوير، ويبدي المديرون �إتجاه���اً �إيجابياً نحو �إ�ـــستراتيجيـة قيادة 

الكلفة بهدف التميز في ال�سعر عن المناف�سين. 
هـ. �درا�س���ة ) الخ�شال���ي 2003(  بعن���وان: علاقة قِيم العم���ل الإدارية بالخي���ار الإ�ستراتيجي 
للمديري���ن - درا�س���ة تطبيقية في �شركات الت�أمين الأردنية. هدف���ت الدرا�سة �إلى تحديد 
�أثر القيم الإدارية على الخيـار الإ�ستراتيجي  وكان من �أهــم النتائج �أنَّ هناك �إيمانا عاليا 
للمديري���ن العاملين في ال�شركات الأردنية بقيم العمل الإدارية، ويبدي المديرون اتجاهاً 
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ايجابياً نح���و �إ�ستراتيجية قيادة الكلفة و�إ�ستراتيجية التميز، ولم تُ�شِر الدرا�سة �إلى وجود 
علاقة بين الخ�صائ�ص ال�شخ�صية والخيار الإ�ستراتيجي.

و. �درا�سة با�شي���وة )2007( بعنوان: �صناعة ال�سيا�سات التعليمي���ة و�إ�ستراتيجيتها في الوطن 
�ص البحث �آف���اق بناء الركائز العلمي���ة المعتمدة على  العرب���ي »درا�سة حالة« وفيه���ا يُ�شَخِّ
���ة ل�صناعة ال�سيا�س���ات التعليمي���ة و�إ�ستراتيجياتها  مُخرج���ات النم���اذج المحددة والتَنبُّئيَّ
ك�ض���رورة لتوفي���ر الأدوات الفكري���ة والمعلوماتية التي ت�ساع���د على بن���اء و�إدارة م�ستقبل 
التعلي���م العالي في الوطـن العربي وتر�شد الم�س���ارات الإدارية الناجمة عن نتائج الفو�ضى 
التخطيطية، وتو�صل البحث �إلى �إر�ساء مجموعة من المبادئ التي تمنح العملية التخطيطية 
الق���درة على النجاح والم�ساهم���ة في اتخاذ القرار وهدفت الدرا�س���ة �إلى تحقيق تخطيط 
العملي���ات كاتج���اه معتمد لتحدي���د الاتجاه���ات وفق التخطي���ط الإ�ستراتيج���ي والإهتمام 
بالأهداف والبدائل المتاحة من تحليل التكلفة، وو�ــــضع المعـــاييــر المو�ضوعيــة للمفا�ضلة.

ز. �درا�سة �أوهيبة )2003( بعنوان: �إ�ستراتيجية الجودة التناف�سية تناولت هذه الدرا�سة مفهوم 
ومراح���ل و�أهمية التخطيط الا�ستراتيج���ي ودوره في بناء �إ�ستراتيجي���ة الجودة التناف�سية 
من خ�ل�ال المبادئ الخم�سة التي �أر�ساه���ا David Garvin وقدمت �آلية بناء الجودة في 
عملي���ة التخطي���ط الا�ستراتيج���ي من خلال تجربة �شرك���ة Xerox العالمي���ة وا�ستعر�ضت 
الإ�ستراتيجي���ات التناف�سية الأخرى: قيادة التكلفة، التــركيـــز، التميــز، الابتكار ومتطلبات 
تنفيذه���ا. وخل�صت �إلى �أن تطبيق �إ�ستراتيجية الجودة التناف�سية يتطلب من الإدارة العليا 
الوع���ي ب�أهمية التخطيط الإ�ستراتيجي ودوره الفاعل ف���ي �إيجاد خطة عامة طويلة المدى 

تبين المهام والم��سؤوليات ككل وكذلك تحديد الإمكانيات الب�شرية والمادية والتقنية.
ح. �درا�س���ة )ال�صليب���ي ، 2002( : هدفت ه���ذه الدرا�سة التي جاءت بعن���وان: »واقع خدمات 
جامع���ة القد�س ف���ي ال�ضفة الغربية« �إل���ى قيا�س واقع ت�سويق خدم���ات الجامعة من خلال 
قيا����س م�ستوى اعتماد جامعة القد����س للفل�سفة الت�سويقية الحديثة ف���ي ت�سويق خدماتها، 
وتقيي���م الواقع الت�سويق���ي للخدمات الجامعيــ���ة )التعليميـة والم�سانـ���دة والتكميلية( مـن 
منظ���ور العاملي���ن والطلبــة وقيا����س م�ستوى خريج���ي الجامعة من منظ���ور �أرباب العمل، 
باع جامعة القد�س للفل�سف���ة الت�سويقية الحديثة في مجالات  تو�صل���ت الدرا�سة �إلى عدم اتِّ
تطوي���ر وتخطيط الخدمات وتوزيعها وترويجها، بينما تعتمد الفل�سفة الت�سويقيـة  الحديثة 

في مجال الت�سعير.
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الدرا�سات الاجنبية:
1. �درا�سة))) بعنوان :ت�أثير نوع الإ�ستراتيجية الم�ستخدمة على معرفة ال�سوق. �أجريت الدرا�سة 
نةٍ من مدراء الت�سويق في عدد من المنظمات ال�صناعية الأمريكية، وجد الباحثان  على عيِّ
�أن المعرفة بال�سوق والعوامل الم�ؤثرة فيه يمثلان �أ�سا�سا لاختيار الإ�ستراتيجية التي تمكن 
المنظم���ة من الإرتقاء بم�ستوى الأداء والتكيف وفق ظ���روف ال�سوق كما �أن تحقيق الميزة 
التناف�سية يعتمد على ح�صة المنظمة في ال�سوق ، ومعدل نمـو المبيعات بالإ�ضافة �إلى ن�سبة 
مبيع���ات المنظمة �إلى �إجمالي مبيعات المناف�سين ، حيث �أن المناف�سين هم المعيار الذي 
يمكن ا�ستخدامه للمقارنة في قيا�س الأداء ، و�أ�شارت النتائج �إلى �أن الخيار الإ�ستراتيجي 
للمنظم���ات يختل���ف ب�إختلاف طبيعة توجهاته���ا في ال�سوق فبع�ض المنظم���ات تهدف �إلى 
تبن���ي ا�ستراتيجي���ات التو�سع في ال�سوق عك����س البع�ض الأخر من المنظم���ات التي تهدف 
الى اختيار �إ�ستراتيجية تمكنها من المحافظة على ح�صتها ال�سوقية ومنع المناف�سين من 
الت�أثي���ر عليها ، وبذلك فان الخي���ار الإ�ستراتيجي يرتبط ب�أهداف المنظمة والمعرفة التي 

لدى المدراء .
2. �درا�ـس���ة))) بعنوان :التوجه نحو نظ���ام ال�سوق والتوجهات الإ�ستراتيجي���ة البديلة . �أجريت 
الدرا�سة على عدد من �شركات الت�سويق الرائدة في ال�سوق الأمريكيـة وهدفت الى تحديد 
الإ�ستراتيجيات البديلة للمنظمة بما يتلاءم ونظام ال�سوق التي تعمل فيه المنظمة وتخدم 
قطاعات���ه، وج���د �أن المعرف���ة باتجاه���ات ال�س���وق والتي تت�ضم���ن المعرف���ة بالم�ستهلكين 
وحاجاتهـ���م، المعرفـــة بالمناف�سين ومزيجهـــم الت�سويق���ي، بالإ�ضافة �إلى العوامل البيئية 
ن  الأخ���رى، تمثل هذه العوامـــ���ل �أ�سا�ــسا مهما في اختيار البدي���ل الإ�ستراتيجي الذي يُمَكِّ

ال�شركة من التو�سع في ح�صتها ال�سوقية وزيادة حجم المبيعات وتعظيم الربـــح .
3. �درا�س���ة))) بعنوان: �أثر المعرف���ة بخ�صائ�ص ال�سوق على مي���زة المنتجات الجديدة. حيث 
�أجري���ت هذه الدرا�سة على عينة من ال�شركات ال�صناعية في الولايات المتحدة الأمريكية 
وهدفت الى معرفة درجة اهمية المعرفة ال�سوقية لهذه ال�شركات ال�صناعية، وخل�صت �إلى 
�أهمية المعرفة بال�سوق في اختيار الا�ستراتيجية التي تحقق الميزة التناف�سية وهذا يعتمد 
عل���ى مدى �إدراك �إدارة ال�شركة لأهمية المعلوم���ات والمعرفة بال�سوق بالإ�ضافة �إلى ت�أثير 
الظروف البيئية المتمثلة ب�شدة المناف�سة في ال�سوق والتغير التكنولوجي و�أثره على التغير 

)Matsuno & Mentzer, 2000( -1
)Noble & Others, 2002( -2
)Li & Calantone 1998( -3
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في حاجات ورغبات الم�ستهلكين .
نَـت هـذه الـدرا�ـسة وعنـــوانهــا »هل الجامعـات التي لديها توجه �سوقي �أكبر  4.درا�ــس���ة))) : بَيَّ
ه���ي �أف�ضل �أداءً « والتي �أجريت عل���ى مجموعة من الجامعات الا�سترالية والنيوزيلندية وهدفت الى 
التعرف على مدى التوجه ال�سوقي لهذه الجامعات ، وهل الجامعات التي لديها توجه �سوقي بدرجة 
�أعلى هي �أف�ضل من حيث الأداء،  وتو�صلت الدرا�سة �إلى ما يلي : �شهد قطاع التعليم العالي تغيرات 
�سريع���ة وكبيرة مم���ا �أدى �إلى انتهاج الجامعات توجهاً �سوقيا ف���ي ا�ستراليا ونيوزلندة، كما �أظهرت 
نتائج هذه الدرا�سة فيما يتعلق بدرجة التوجه ال�سوقي وت�أثيرها على الأداء في الجامعات الأ�سترالية 

والنيوزيلندية �أن هناك علاقة ايجابية بين التوجه ال�ــسوقي والأداء العام.
- �منهجي���ة الدرا�سة: اعتم���دت الدرا�سة على المنهج الو�صفي والتحليل���ي لمتغيرات الدرا�سة 
والت���ي ج���رى جم���ع بياناتها من خ�ل�ال الدرا�سة الميداني���ة، وعليه تم قيا�س م���دى اعتماد 
الجامع���ات الخا�ص���ة لإ�ستراتيجية قيادة الكلف���ة  من خلال: الحر�ص عل���ى �ضبط تكاليف 
التروي���ج، واخت�ص���ار الخدم���ات التكميلية لتوفي���ر النفق���ات ومراقبة النفق���ات با�ستمرار 
واختي���ار مواق���ع منخف�ضة التكاليـ���ف  لمقراتهــا، وتم �أي�ضاً قيا�س م���دى تطبيق الجامعات 
الخا�ص���ة لإ�ستراتيجي���ة التمي���ز )التميز ف���ي الخدم���ات الجوهرية, التميز ف���ي الخدمات 

التكميلية، التميز في المحيط المادي والموقع ( من خلال: 
الحر�ص على التميز من خلال برامج تعليمية متنوعة وحديثة 

�أ�سالي���ب وطرق تدري�س متطورة م���ن خلال التكنولوجيا الحديثة كو�سائ���ل تعليمية تركز على 
المعلومات.

تخ�صي�ص ميزانية لأغرا�ض البحث العلمي والتطوير.
ا�ستثمار البحوث العلمية في خدمة المجتمع. 
الحر�ص على توفير خدمات ت�سجيل مميزة .
الحر�ص على توفير خدمات �صحية مميزة.

ة بالكتب والمجلات والدوريات العلمية. توفير مكتبة متميزة غَنيَّ
توفير �ساحات وملاعب وحدائق للطلبة.

�أة. دة ومدفَّ توفير مباني وقاعات جذابة مبرَّ
نظافة مرافق الجامعة با�ستمرار.

)Caruana et al , 1998 ( -1



154

وتم قيا�س مدى تطبيق الجامعات الخا�صة لإ�ستراتيجية التركيز من خلال: 
خدمة الجامعة لقطاع �سوقي محدد يزيد من كفاءة وفاعلية الأن�شطة المقدمة.

ال�سيطرة على التكاليف من خلال العمل على خدمة قطاع محدد.
تركيز الجهود لخدمة قطاع �سوقي محدد بدلًا من ت�شتيت الجهود على �أكثر من قطاع.

- مجتم��ع الدرا�سة: �شمل مجتمع الدرا�س���ة الجامعات الأردنية الخا�صة الخا�ضعة لقانون 
وزارة التعليم العالي الأردني والعاملة في العا�صمة الأردنية عمان  .

عين��ة الدرا���سة: دخل �ضم���ن عينة الدرا�س���ة ) 7 ( جامعاتٍ خا�صةٍ عامل���ة في العا�صمة 
ان وهي : عمَّ

���ان الأهلي���ة،2. جامع���ة العل���وم التطبيقية ، 3.جامع���ة الزيتون���ة ، 4.جامعة   )1.جامع���ة عمَّ
ان العربية للدرا�سات العليا(،  رق الأو�سط ، 7.جامعة عمَّ الإ�سراء، 5.جامعة البَتراء ، 6.جامعة ال�شَّ
حي���ث �أفراد العينة من العاملين في �إدارة الجامعات الخا�صة الأردنية ممثلة بـ: ) ر�ؤ�ساء، وعمداء، 
ور�ؤ�س���اء �أق�س���ام( وتم ا�ستهدافه���م بطريقة العين���ة الطبقي���ة )stratified sampling( والتي هي 
واح���دة م���ن العين���ات الاحتمالية التي تعمل على تق�سي���م المجتمع �إلى فئ���ات �أو طبقات وتم اختيار 
العنا�ص���ر م���ن كل طبقة للو�صول �إلى م�ستوى تجان�س العنا�صر داخ���ل الطبقــة الواحدة)))، حيث تم 
مقابل���ة الإداريي���ن بالجامع���ات المذكورة والطلب منه���م الإجابة على �أ�سئل���ة الإ�ستبانة ، حيث قام 
الباحث بتوزي���ع )150( �إ�ستبانة للإداريين �إ�سترجع منها )128( �إ�ستبانة و�إ�ستبعد )7( ا�ستبانات 
لع���دم �صلاحيتها للتحليل  �أي ما ن�سبته )80%( . والجدول ) 1( يو�ضح الخ�صائ�ص الديموغرافية 

للإداريين :
الجدول )1( 

الخ�صائ�ص الديموغرافية للعاملين بالإدارة الجامعية

الاناث 24

الذكور 97

العمر من 39-30 0

العمر من 49-40 18

العمر من 59-50 68

) Malhotra ,2004,p.327( -1
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العمر + 60 35

�سنوات الخبرة اقل من 5 0

�سنوات الخبرة من 9-5 41

�سنوات الخبرة + 10 80

- �أداة الدرا���سة : �إعتم���دت الدرا�سة نوعي���ن من البيانات، الأول: البيان���ات الثانوية وهي 
مراجعة �أدبيات الدرا�سة الواردة في الكتب ذات العلاقة والدرا�سات ال�سابقة التي �ساعدت الباحث 
ف���ي تحديد متغي���رات الدرا�سة. والثاني: ه���ي البيانات الأولية التي �إعتم���دت الدرا�سة عليها ب�شكل 
�أ�سا�س���ي للإجاب���ة على �أ�سئلة واختبار فر�ضياتها ، وقد تم توفي���ر تلك البيانات من خلال الا�ستبانة 
الت���ي �أُعِ���دت لغر�ض الدرا�سة والخا�ص���ة لإداريِّ الجامعات �شملت )31( �س����ؤالًا مق�سمة �إلى �أجزاء 

وهي على النحو التالي:
الجزء الأول : �شَمل الأ�سئلة التي تتعلق بالمعرفة ال�سوقية والمعرفة بالمناف�سين.

الج���زء الثاني :�شم���ل الأ�سئلة التي تتعل���ق با�ستراتيجية قي���ادة الكلف���ة، و�إ�ستراتيجية التميز 
بالخدم���ة الجوهري���ة، و�إ�ستراتيجي���ة التمي���ز بالخدمة التكميلي���ة، و�إ�ستراتيجي���ة التميز بالمحيط 

المادي ، و�إ�ستراتيجية التركيز.
�أما الجزء الثالث فقد �شمل المتغيرات الديموغرافية لعينة الدرا�سة.

- مقيا�س الدرا���سة: ا�ستخدمت الدرا�سة مقيا�س )Likert( الخما�سي ولأغرا�ض التحليل 
الإح�صائي لبيانات الدرا�سة فقد �أعطيت الدرجات التالية للفقرات الم�ستخدمة في �أداة الدرا�سة: 

)1( غير موافق جداً، )2( غير موافق، )3( محايد،)4( موافق، و)5( للإجابة موافق جداً.
- ���صدق المقيا�س�� : بهدف تحقيق درجة عالية من ال�ص���دق لأداة القيا�س فقد تم عر�ض 
الا�ستبان���ة عل���ى مجموعة م���ن الخبراء في الجامع���ات الأردنية من ذوي الاخت�صا����ص في الت�سويق 
و�إدارة الأعم���ال للتعرف على �آرائهم في مدى ملاءمة الإ�ستبانة للأهداف التي ترمي �إلى تحقيقها 
من حيث العبارات الواردة فيها، وقد تم �إجراء التعديلات المطلوبة وفقا لتوجيهات الخبراء بهدف 

الت�أكد من �صدق الا�ستبانة.
- ثب���ات المقيا����س: ت���م ا�ستخ���دام  �أ�سل���وب )Cronbach Alpha( لقيا����س معام���ل الثبات 
)Reliability ( حي���ث كان معامل الثبات للإ�ستبانة الجدول )2( وهي �أعلى من الن�سبة المتعارف 

عليها في العلوم الان�سانية )0.6(
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الجدول  )2( معامل الثبات )Alpha( للمتغيرات التابعة والم�ستقلة

المتغيرات Alpha Sig.

المعرفة ال�سوقية 0.917 0.000

الخيارات الإ�ستراتيجية 0.877 0.000

الميزة التناف�سية 0.912 0.000

- �أ�سلوب تحليل البيانات : لأغرا�ض التحليل واختبار الفر�ضيات فقد تم ا�ستخدام:
1- �الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري للتعرف على خ�صائ�ص عينة الدرا�سة ومدى تركز 

الإجابات عن عبارات الدرا�سة وت�شتتها عن و�سطها الح�سابي.
2- �معام���ل الارتب���اط )Correlation Factor( لقيا����س م���دى ق���وة العلاقة بي���ن متغيرات 

الدرا�سة.
3- �الانح���دار الب�سي���ط )Liner Regression( لمعرفة مدى ت�أثي���ر المتغيرات الم�ستقلة في 

. )R) Square المتغيرات التابعة وذلك من خلال ا�ستخدام معامل التحديد
.Independent sample T-Test -4

.one way ANOVA 5- التباين الآحادي
- التحليل الإح�صائي واختبار الفر�ضيات:

عر����ض نتائج التحلي���ل الإح�صائي التي تم التو�صل �إليها من خ�ل�ال ا�ستخدام برنامج الحزم 
الإح�صائية  SPSS-17.0 حيث �سيتم اختبار فر�ضيات الدرا�سة .
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- المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية:
اولًا : المتو�سط���ات الح�سابي���ة والانحراف���ات المعياري���ة لمتغيرات �أ�سئل���ة الدرا�سة والخا�صة 

با�ستبانة الإداريين :
الجدول ) 3 ( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات لأ�سئلة ا�ستبانة الإداريين

Std. Error 
Mean

Std. 
Deviation

Mean N  

.066 .727 3.76 121  المعرفة ال�سوقية 

.073 .802 3.80 121 تمتلك الجامعة قاعدة معلومات حول �سوق الطلبة

.073 .804 3.77 121
ت�سعى الجامعة لفهم حاجات الطلبة وتوفير المعلومات عنها لترجمتها 

الى واقع عملي
.087 .957 3.73 121 تقوم الجامعة بالتعرف على ر�ضا الطلبة ب�شكل دوري

.091 1.006 3.77 121 ت�سعى الجامعة الى مواكبة التغير  في حاجات وقدرات الطلبة 

.077 .849 3.94 121 تقوم الجامعة بدرا�سة نقاط القوة وال�ضعف لدى المناف�ينس

.087 .957 3.87 121
ت�سعى الجامعة لتحقيق فر�ص ت�سويقية بالا�ستفادة من نقاط ال�ضعف 

لدى المناف�ينس
.075 .828 3.49 121 تملك الجامعة قاعدة بيانات ومعلومات وفيرة حول المناف�ينس

.064 .709 3.26 121 ا�ستراتيجية قيادة التكلفة

.088 .966 3.45 121
تحر�ص الجامعة على جعل تكاليف الترويج في الحد الادنى وفقاً 

لبرامجها الترويجية
.084 .927 3.12 121

ت�سعى الجامعة الى اخت�صار الخدمات التكميلية لتوفير النفقات غير 
الأ�سا�سية

.084 .919 3.17 121 تقوم الجامعة بالرقابة على النفقات با�ستمرار

.084 .924 3.32 121
تعتقد الجامعة ان ال�سوق الاردني ح�سا�س ل�سعر الخدمة التعليمية في 

الوقت الراهن
.050 .554 3.02 121  ا�ستراتيجية التميز في الخدمة الجوهرية

.066 .726 3.15 121
تقدم الجامعة برامج تعليمية متنوعة لتلبية احتياجات المجتمع و�سوق 

العمل     
.072 .795 3.13 121

تقدم الجامعة خدمات تعليم حديثة لمواكبة متطلبات وتحديات 
الع�صر والعولمة

.082 .897 2.94 121 تخ�ص�ص الجامعة ميزانية لاغرا�ض البحث العلمي والتطوير

.081 .890 2.88 121 تقوم الجامعة با�ستثمار البحوث العلمية لخدمة المجتمع 

.057 .634 3.14 121 ا�ستراتيجية التميز في الخدمة التكميلية 

.077 .847 3.16 121 توفر الجامعة خدمات ت�سجيل متميزة لطلبتها
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.077 .849 3.21 121 توفر الجامعة خدمات مي�سرة لدفع الاق�ساط الجامعية 

.085 .936 3.20 121 توفر الجامعة خدمات �صحية مميزة

.080 .877 3.12 121 توفر الجامعة مكتبة مميزة من حيث الكتب والمراجع والدوريات 

.087 .956 3.05 121 تقدم الجامعة خدمات تعليمية با�ستخدام التكنولوجيا 

.063 .700 3.07 121 ا�ستراتيجية التميز في المحيط المادي والموقع 

.064 .699 3.14 121  توفر الجامعة �ساحات وملاعب وحدائق للطلبة 

.084 .924 3.12 121 توفر الجامعة �أثاث ومكاتب وت�سهيلات ذات الوان جذابة 

.090 .990 3.11 121 توفر الجامعة مباني وقاعات جذابة 

.094 1.039 3.07 121 توفر الجامعة قاعات �صفّية مبردة ومدف�أة

.086 .951 2.94 121 تتمتع مرافق الجامعة بنظافة مميزة  

.076 .840 2.86 121 ا�ستراتيجية التركيز

.080 .884 3.05 121
تعمل الجامعة على قطاع �سوقي محدد يزيد من كفاءة وفاعلية 

الان�شطة الت�سويقية 
.089 .975 2.82 121

تركز الجامعة على خدمة قطاع �سوقي واحد بدلًا من ت�شتت الجهود 
على اكثر من قطاع

.100 1.099 2.71 121
ت�سعى الجامعة من خلال العمل على خدمة قطاع محدد التقليل من 

التكاليف

الجدول ) 4 (:
المتو�سطات الح�سابية لتقييم الإ�ستراتيجيات التناف�سية المتبعة في كل جامعة منفردة 

جامعة ال�شرق الأو�سط 2.51 2.88 3.05 4.23 3.67

جامعة العلوم التطبيقية 2.71 3.86 3.3 2.73 2.15

جامعة البتراء 3.76 2.96 2.92 2.81 3.93

جامعة الزيتونة 3.88 2.87 2.8 2.82 2.45

جامعة الإ�سراء 3.91 2.86 2.8 2.82 2.45

جامعة عمان الأهلية 2.62 2.82 3.98 2.96 2.61

جامعة عمان للدرا�سات العليا 2.77 2.83 2.82 2.73 3.56

���ى ا�ستراتيجية  م���ن خ�ل�ال نتائج الجدول ال�ساب���ق )4( نجد �أن جامع���ة ال�شرق الأو�سط تتبنَّ
التميُّ���ز بالمحيط الم���ادي وكذل���ك ا�ستراتيجية التركيز على خدم���ة �شريحة �سوقي���ة محددة، �أما 
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جامعة العلوم التطبيقية فتتبنى ا�ستراتيجية التميز بالخدمة الجوهرية وهي الجامعة الوحيدة من 
بين عينة الدرا�سة التي تتبنى هذه الا�ستراتيجية، جامعة البتراء فتتبنى ا�ستراتيجية قيادة التكلفة 
بالإ�ضاف���ة �إل���ى ا�ستراتيجية التركيز على خدم���ة �شريحة �سوقية محددة، جامع���ة الزيتونة وكذلك 
جامعة الإ�سراء فتتبنى ا�ستراتيجي���ة قيادة التكلفة، جامعة عمان الأهلية تتبنى ا�ستراتيجية التميز 
ان للدرا�سات العلي���ا فتتبنى ا�ستراتيجية التركيز على خدمة  بالخدم���ة التكميلية و�أخيراً جامعة عمَّ

�شريحة �سوقية محددة .

اختبار الفر�ضيات :
- �الفَر�ضي���ة الأول���ى: لا يوجد �أث���رٌ ذو دلالة �إح�صائية للمعرف���ة ال�سوقية الت���ي تمتلكها �إدارة 
الجامع���ات الخا�ص���ة متمثلة بكادره���ا الإداري الأكاديم���ي )الر�ؤ�ساء، والعم���داء، ور�ؤ�ساء 
الأق�سام العلمي���ة ( في �سوق) الطلبة والمناف�سين( في تحدي���د الإ�ستراتيجيات التناف�سية 

)قيادة الكلفة، والتميز، والتركيز(.
 )Linear Regression( لاختب���ار ه���ذه الفر�ضية تم ا�ستخ���دام �أ�سلوب الانح���دار الب�سي���ط

لتحديد العلاقة بين المتغيرات والجدول )5 ( يو�ضح العلاقة :
الجدول)5( تحليل الانحدار الب�سيط للمعرفة ال�سوقية في تحديد الخيار الا�ستراتيجي

R R Square
Adjusted R 
Square

Std. Error of the 
Estimate

.668a .446 .441 .714

 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig.

Regression 48.820 1 48.820 95.709 .000a

Residual 60.701 119 .510    

Total 109.521 120      

  Unstandardized Coefficients
Standardized 
Coefficients

T Sig.B Std. Error Beta
(Constant) .468 .344   1.361 .176

المعرفة ال�سوقية .876 .090 .668 9.783 .000

�أظه���رت نتائجُ التحليل الإح�صائي وجود علاقة بين المعرفة ال�سوقية )الطلبة ، المناف�سين( 
 R ومعام���ل التحدي���د R=0.668  وبي���ن تحدي���د الخي���ار الا�ستراتيج���ي �إذ بل���غ معام���ل الارتب���اط
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Square=0.446 ومعام���ل الت�أثي���ر B=0.668 وبلغ معام���ل تحليل التباي���ن F=95.709 وم�ستوى 

الدلال���ة الإح�صائي���ة SIG=0.000، ويعن���ي ذل���ك �أنه كلم���ا ازدادت درجة المعرف���ة ال�سوقية لدى 
الإداريي���ن كلم���ا ازدادت درج���ة الدقة في تحدي���د الخي���ارات الإ�ستراتيجية نظراً لم���ا �أ�شارت �إليه 

الدلالة الإح�صائية بين المتغيرين )المعرفة ال�سوقية وتحديد الخيارات الإ�ستراتيجية(.
ة الأولى وقبول الفر�ضية البديلة والتي ت�شير �إلى وجود �أثر  وهذا ي�ؤكد رف�ض الفر�ضية العَدميَّ

ذو دلالة �إح�صائية بين المعرفة ال�سوقية وتحديد الخيار الإ�ستراتيجي.
 - �الفَر�ضي��ة الثانية: لا تختلف المعرفة ال�سوقي���ة التي تمتلكها �إدارة الجامعات الخا�صة 
الأردني���ة ممثل���ة )الر�ؤ�ساء ، والعم���داء  ، ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمي���ة(  حول �سوق) الطلبة ، 
والمناف�سي���ن( باختلاف المتغيرات الديمغرافية ) العمر ، والخبرة , والجن�س ( ؟ ويتفرع 

منها ثلاثة فر�ضيات فرعية :
-الفَر�ضي��ةُ الفرعيةُ الاولى: لا تختل���ف المعرفة ال�سوقية التي تمتلكها �إدارة الجامعات 
الخا�ص���ة الأردنية ممثل���ة ) الر�ؤ�ساء ، والعمداء  ، ور�ؤ�ساء الأق�س���ام العلمية(  حول �سوق) الطلبة ، 

والمناف�سين( باختلاف )الجن�س(.
لاختبار هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار )T Independent samples T- test( لتحديد 

�أثر الجن�س للعاملين بالإدارة الجامعية على المعرفة ال�سوقية والجدول )6 ( يو�ضح العلاقة :
الجدول)6( اختبار) ت( لتحديد �أثر الجن�س على المعرفة ال�سوقية 

  Sex
الجنس

N Mean
Std. 
Deviation

Std. Error 
Mean

 المعرفة
ال�سوقية

MALE 97 3.75473 .738259 .074959

FEMALE 24 3.81250 .696892 .142252

    F Sig. T df
Sig. 
(2-tailed)

Mean 
Difference

Std. Error 
Difference

 المعرفة
ال�سوقية

  .550 .460 -.347 119 .729 -.057775 .166529

      -.359 36.865 .721 -.057775 .160794

لقد �أظهرت نتائج التحليل الإح�صائي ب�أن ت�أثير الجن�س على المعرفة ال�سوقية لدى الإداريين 
لي����س ذا دلال���ة �إح�صائية حيث بلغ���ت الدلالة الإح�صائية  SIG=0.460 ، وذل���ك يعني �أنَّ المعرفة 
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ال�سوقية لدى الإداريين لا تت�أثر فيما �إذا كان الإداري ذكراً �أم �أنثى.
وه���ذا ي�ؤكد قبول الفر�ضية الفرعي���ة الأولى والتي ت�شير �إلى عدم وجود ت�أثير لجن�س العاملين 

بالإدارة على المعرفة ال�سوقية.
- الفَر�ضية الفرعية الثانية: لا تختلف المعرفة ال�سوقية التي تمتلكها �إدارة الجامعات 
الخا�ص���ة الأردني���ة ممثلة ) الر�ؤ�س���اء، والعمداء، ور�ؤ�س���اء الأق�سام العلمية(  ح���ول �سوق )الطلبة، 

والمناف�سين( باختلاف  )العمر(.
لاختبار هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار One way ANOVA  لتحديد ت�أثير العمر على 

المعرفة ال�سوقية  والجدول )7( يو�ضح العلاقة :
الجدول)7( اختبار Anova لتحديد ت�أثير العمر على المعرفة ال�سوقية

المعرفة ال�سوقية
  Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig.

Between 
Groups 4.111 2 2.056 4.080 .019

Within 
Groups 59.446 118 .504    

Total 63.557 120      

المعرفة ال�سوقية
العمر

Mean N Std. Deviation

40-49 3.84259 18 .796689

50-59 3.89400 68 .642578

+60 3.47857 35 .785734

Total 3.76618 121 .727764

�أظه���رَت نتائج التحليل الإح�صائي ب�أن ت�أثير العمر عل���ى المعرفة ال�سوقية لدى الإداريين ذو 
دلال���ة �إح�صائية حيث بلغت الدلالة الإح�صائية  SIG=0.019 وعند مقارنة المتو�سطات الح�سابية 
Mean نجد �أن الفروق ب�سيطة جداً. ويعني ذلك وجود ت�أثير للعمر على المعرفة ال�سوقية للإداريين 

ولكن بفروق ب�سيطة كما هو مو�ضح بالجدول )7( .
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وهذا ي�ؤكد رف�ض الفر�ضية الفرعية الثانية والتي ت�شير �إلى وجود ت�أثير لعمر العاملين بالإدارة 
على المعرفة ال�سوقية.

- الفَر�ضية الفرعية الثالثة: لا تختلف المعرفة ال�سوقية التي تمتلكها �إدارة الجامعات 
الخا�ص���ة الأردنية ممثل���ة )الر�ؤ�ساء، والعم���داء، ور�ؤ�ساء الأق�س���ام العلمية(  حول �س���وق )الطلبة، 

والمناف�سين( باختلاف  )الخبرة (.

لاختبار هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار One way ANOVA لتحديد ت�أثير الخبرة لدى 
العاملين بالإدارة على المعرفة ال�سوقية  والجدول )8 ( يو�ضح العلاقة :

الجدول)8( اختبار Anova لتحديد ت�أثير الخبرة على المعرفة ال�سوقية 

المعرفة ال�سوقية

  Sum of 
Squares Df Mean 

Square F Sig.

Between 
Groups .453 1 .453 .854 .357

Within 
Groups 63.104 119 .530    

Total 63.557 120      

لقد �أظهرَت نتائج التحليل الإح�صائي ب�أن ت�أثير الخبرة على المعرفة ال�سوقية لدى الإداريين 
.SIG=0.357 لي�س ذو دلالة �إح�صائية حيث بلغت الدلالة الإح�صائية

وه���ذا ي�ؤك���د قبول الفر�ضي���ة الفرعية الثالثة والتي ت�شي���ر �إلى عدم وجود ت�أثي���ر للخبرة على 
المعرفة ال�سوقية لدى الإداريين.

-الفر�ضي��ة الثالثة: لا يوجد علاقة ذات دلال���ة �إح�صائية بين �إ�ستراتيجية قيادة التكلفة 
وتحقيق ميزة ال�سعر )الكلفة( الأقل في الجامعات الخا�صة الأردنية .

 )Correlation Factor( لاختبار هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام �أ�سلوب تحديد معامل الارتباط
لتحديد العلاقة بين �إ�ستراتيجية قيادة الكلفة وبين تحقيق ميزة الكلفة الأقل والجدول )9( يو�ضح 

العلاقة :
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الجدول)9(:
تحديد معامل الارتباط لبيان العلاقة بين �إ�ستراتيجية الكلفة وميزة ال�سعر الأقل

Correlations
    ميزة الكلفة الأقل �إ�ستراتيجية الكلفة

ميزة الكلفة الأقل

Pearson 
Correlation 1 .730**

Sig. (2-tailed)   .000

N 351 351

�أظه���رت نتائج التحليل الإح�صائي بوجود علاقة بي���ن �إ�ستراتيجية قيادة الكلفة وبين تحقيق 
مي���زة الكلف���ة الأقل �إذ بلغ معامل الارتب���اط  R=0.730  وبدَلالة �إح�صائي���ة SIG=0.000، ويعني 
ي الجامعة �إ�ستراتيجية قيادة  ذلك تحقق مِيزة الكلفة من وجهة نظر الطلبة عينةِ الدرا�سة عند تبنَّ

الكلفة. 
ة الثالثة وقبول الفر�ضية البديلة التي ت�شير �إلى وجود علاقة  وهذا ي�ؤكد رف�ض الفر�ضية العَدميَّ

بين �إ�ستراتيجية الكلفة وبين ميزة الكلفة الأقل المتحققة من وجهة نظر الطلبة عينة الدرا�سة.
- الفر�ضي��ة الرابع��ة: لا يوج���د علاق���ة ذات دلالة �إح�صائي���ة بين �إ�ستراتيجي���ة  التميز 

بالخدمات الجوهرية وتحقيق ميزة جودة الخدمات التعليمية الجوهرية في الجامعات الخا�صة.
 )Correlation Factor( لاختبار هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام �أ�سلوب تحديد معامل الارتباط
لتحدي���د العلاق���ة بين �إ�ستراتيجية التميز وتحقق ميزة ج���ودة الخدمة الجوهرية والجدول )  10 ( 

يو�ضح العلاقة :
الج���دول)10( تحدي���د معامل الارتب���اط لبي���ان العلاقة بي���ن �إ�ستراتيجية التمي���ز بالخدمة 

الجوهرية وميزة الخدمة الجوهرية
Correlations

    ميزة الخدمة
 الجوهرية

 �إ�ستراتيجية التميز
بالخدمة الجوهرية

 ميزة الخدمة
الجوهرية

Pearson 
Correlation 1 .676**

Sig. (2-tailed)   .000

N 351 351
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�أظه���رت نتائج التحليل الإح�صائي بوجود علاقة بين �إ�ستراتيجية التميز و تحقق ميزة جودة 
الخدم���ة الجوهرية  �إذ بلغ معامل الارتب���اط  R=0.676  وبدلالة �إح�صائية SIG=0.000 ، ويعني 
ذل���ك تحق���ق ميزة جودة الخدم���ة الجوهرية م���ن وجهة نظر الطلب���ة )عينة الدرا�س���ة( عند تبني 

الجامعة �إ�ستراتيجية التميز بالخدمة الجوهرية.
وه���ذا ي�ؤكد رف����ض الفر�ضية العدمية الرابع���ة وقبول الفر�ضية البديلة الت���ي ت�شير �إلى وجود 
علاق���ة بين  �إ�ستراتيجية التمي���ز بالخدمة الجوهرية وبين ميزة الخدم���ة الجوهرية المتحققة من 

وجهة نظر الطلبة عينة الدرا�سة.
   - الفر�ضي��ة الخام���سة: لا يوج���د علاقة ذات دلالة �إح�صائية بي���ن اعتماد �إ�ستراتيجية 
التميز بالخدمة التكميلية وتحقيق ميزة جودة الخدمات التعليمية التكميلية في الجامعات الخا�صة.

 )Correlation Factor( لاختبار هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام �أ�سلوب تحديد معامل الارتباط
لتحديد العلاقة بين المتغيرات والجدول )11( يو�ضح العلاقة :

الج���دول)11( تحديد معام���ل الارتباط لتحديد العلاق���ة بين �إ�ستراتيجي���ة التميز بالخدمة 
التكميلية وميزة الخدمة التكميلية

Correlations

   
 ميزة الخدمة

التكميلية
 �إ�ستراتيجية التميز
بالخدمة التكميلية

 ميزة الخدمة
التكميلية

Pearson 
Correlation 1 .258**

Sig. (2-tailed)   .000

N 351 351

   �أظهرت نتائج التحليل الإح�صائي بوجود علاقة بين �إ�ستراتيجية التميز بالخدمة التكميلية 
وتحق���ق ميزة ج���ودة الخدم���ات التعليمية التكميلي���ة �إذ بلغ معام���ل الارتب���اط R=0.258  وبدلالة 
�إح�صائي���ة SIG=0.000، ويعني ذلك تحقق ميزة جودة الخدم���ة التكميلية من وجهة نظر الطلبة 

عند تبني الجامعة �إ�ستراتيجية التميز بالخدمة التكميلية.
وه���ذا ي�ؤكد رف�ضَ الفر�ضية العدمية الخام�سة وقبول الفر�ضي���ة البديلة التي ت�شير �إلى وجود 
علاق���ة بين اعتماد �إ�ستراتيجية التميز بالخدمة التكميلي���ة وبين ميزة الخدمة التكميلية المتحققة 
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من وجهة نظر  الطلبة عينة الدرا�سة.
- الفر�ضي��ة ال�ساد���سة: لا يوجد علاق���ة ذات دلال���ة �إح�صائية بي���ن �إ�ستراتيجية التميز 

بالمحيط المادي وتحقيق ميزة موقع الجامعة والمحيط المادي في الجامعات الخا�صة .

 )Correlation Factor( لاختبار هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام �أ�سلوب تحديد معامل الارتباط
لتحديد العلاقة بين المتغيرات والجدول )12 ( يو�ضح العلاقة :

الج���دول)12( تحدي���د معامل الارتباط لتحدي���د العلاقة بين �إ�ستراتيجي���ة التميز بالمحيط 
المادي وميزة المحيط المادي

Correlations

   
ميزة المحيط

 المادي
 �إ�ستراتيجية التميز

بالمحيط المادي

ميزة المحيط
 المادي

Pearson 
Correlation 1 .529**

Sig. (2-tailed)   .000

N 351 351

�أظه���رت نتائ���ج التحليل الإح�صائي وجود علاق���ة بين �إ�ستراتيجية التمي���ز بالمحيط المادي 
وتحقيق ميزة موقع الجامعة والمحيط المادي �إذ بلغ معامل الارتباط R=0.529 وبدلالة �إح�صائية 

. SIG=0.000

وهذا ي�ؤكد رف����ض الفر�ضية العدمية ال�ساد�سة وقبول الفر�ضية البديلة والتي ت�شير �إلى وجود 
علاق���ة بين اعتماد �إ�ستراتيجية التميز في المحيط الم���ادي وبين ميزة المحيط المادي المتحققة 

من وجهة نظر الطلبة عينة الدرا�سة .
-الفر�ضي��ة ال�سابع��ة: لا يوجد علاق���ة ذات دلال���ة �إح�صائية بين �إ�ستراتيجي���ة  التركيز 

وتحقيق ميزة خدمة �شريحة �سوقية محددة في الجامعات الخا�صة.

 )Correlation Factor( لاختبار هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام �أ�سلوب تحديد معامل الارتباط
لتحديد العلاقة بين المتغيرات والجدول )13( يو�ضح العلاقة :
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الجدول)13(
معامل الارتباط لتحديد العلاقة بين �إ�ستراتيجية التركيز وميزة خدمة �شريحة محددة

Correlations

   
 ميزة خدمة

�شريحة محددة
 �إ�ستراتيجية

التركيز

 ميزة خدمة
�شريحة محددة

Pearson 
Correlation 1 .773**

Sig. (2-tailed)   .000

N 351 351

لق���د �أظهرت نتائج التحليل الإح�صائي بوجود علاقة بين �إ�ستراتيجية  التركيز وتحقيق ميزة 
.SIG=0.000 وبدلالة �إح�صائية  R=0.773  خدمة �شريحة �سوقية محددة �إذ بلغ معامل الارتباط

وه���ذا ي�ؤك���د رف�ضَ الفر�ضية العدمية ال�سابعة وقبول الفر�ضي���ة البديلة والتي ت�شير �إلى وجود 
ق من وجهة نظر  علاق���ة بين اعتماد �إ�ستراتيجية التركيز وبين خدمة �شريحة �سوقية محددة التحقُّ

الطلبة عينة الدرا�سة .

الإ�ستنتاجات والتو�صيات: 
يتعل���ق هذا الج���زء بتحدي���د الا�ستنتاجات الت���ي تو�صلت �إليه���ا الدرا�سة من خ�ل�ال التحليل 
الإح�صائ���ي ومعالج���ة البيان���ات ، والتو�صي���ات الت���ي �أوردها الباحث بن���اءً على ما تو�ص���ل �إليه من 

ا�ستنتاجات وفيما يلي عَر�ضٌ لتلك النتائج والتو�صيات :

�أولًا : الإ�ستنتاجات:
هدف���ت هذه الدرا�سة ال���ى التعرف على ت�أثير المعرف���ة ال�سوقية ل���دى الإداريين بالجامعات 
الخا�ص���ة الأردني���ة في تحديد الا�ستراتيجي���ات التناف�سية ، ومعرفة مدى و�ص���ول الميزة التناف�سية 

للطلبة الدار�سين بتلك الجامعات ، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى :
�أ�ش���ارت الدرا�س���ة �إلى اهتم���ام الإداريي���ن بالجامعات الخا�ص���ة للمعرفة ال�سوقي���ة )الطلبة 

والمناف�سين( في اختيار �أحد الإ�ستراتيجيات التناف�سية  .
ل���م تظهر الدرا�سة �أي���ة علاقة ذات دلالة �إح�صائي���ة بين الخ�صائ����ص ال�شخ�صية والمتمثلة 
بالجن����س والخب���رة للإداريي���ن بالجامع���ات الخا�صة الأردنية وبي���ن المعرفة ال�سوقي���ة في حين �أن 
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الدرا�س���ة �أثبت���ت وج���ود علاقة بي���ن العمر والمعرف���ة ال�سوقي���ة للإداريين في الجامع���ات الخا�صة 
الأردنية بازدياد العمر تزداد درجة المعرفة ال�سوقية لديهم.

بينت نتائج التحليل الإح�صائي وجود علاقة بين �إ�ستراتيجية التميز بالخدمة التكميلية وبين 
ميزة الخدمة التكميلية المتحققة لدى عينة الدرا�سة.

لق���د �أظهرت الدرا�سة وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين �إ�ستراتيجية التركيز وبين ميزة 
التركيز لخدمة �شريحة �سوقية محددة.

�أثبتت النتائج وجود علاقة بين العمر وتقييم المزايا المتحققة والخا�صة بميزة التكلفة الأقل 
�أي كلم���ا انخف�ض العمر ازداد الاهتم���ام بميزة التكلفة الأقل للطلبة عين���ة الدرا�سة، وكذلك وجود 
علاق���ة بين العمر وميزة الخدمة الجوهرية كلم���ا انخف�ض العمر ازدادت �أهمية الخدمة الجوهرية 
للطلبة عينة الدرا�سة، وكذلك وجود علاقة بين العمر وميزة المحيط المادي، بينما �أثبتت الدرا�سة 

عدم وجود علاقة بين العمر وتقييم ميزة الخدمة التكميلية .
���ان الأهلي���ة �إ�ستراتيجية التميز بالخدم���ة التكميلية،  ي جامعة عمَّ �أ�ش���ارت الدرا�سة �إل���ى تبنِّ
وجامع���ة العل���وم التطبيقية �إ�ستراتيجية التمي���ز بالخدمة الجوهرية، جامع���ة الزيتونة �إ�ستراتيجية 
التكلف���ة، جامع���ة البتراء �إ�ستراتيجية التكلف���ة و�إ�ستراتيجية التركيز عل���ى �شريحة �سوقية محددة، 
جامع���ة الإ�س���راء �إ�ستراتيجية التكلفة، جامعة ال�ش���رق الأو�سط �إ�ستراتيجي���ة التركيز و�إ�ستراتيجية 
التمي���ز بالمحيط المادي، جامعة عمان للدرا�سات العلي���ا �إ�ستراتيجية التركيز على �شريحة �سوقية 

محددة.

ثانياً : التو�صيات :
ل �إليها يمكن تقديم التو�صيات التالية : في �ضوء النتائج التي تَمَّ التَو�صُّ

من الأهمية بمكان التركيز على جوهر الخدمة التعليمية ومن ثم الخدمات الأخرى من خلال 
ط���رق و�أ�ساليب تدري�سي���ة متطورة ، ا�ستخدام التكنولوجيا الحديث���ة، الابتعاد عن طرق التلقين في 

التدري�س
زيادة الاهتمام بوجود نظام معلومات ت�سويقي يزود العاملين بالمعلومات عن ال�سوق.

الإهتمام الأكبر ب�إقامة م�ؤتم���رات علمية وت�شجيع الكادر الأكاديمي للم�شاركة في الم�ؤتمرات 
الخارجية.

 �ض���رورة �إدراك الإداريي���ن في الجامعات الخا�ص���ة الأردنية للمعرفة ال�سوقي���ة والمتمثلة في 
الطلبة والمناف�سين على حد �سواء لأهميتها في تحديد الخيار الا�ستراتيجي.
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�ض���رورة تحديد الخيار الإ�ستراتيجي من قبل الإداريين ف���ي الجامعات بما يتلاءم مع طبيعة 
حاجات ورغبات الطلبة لديهم وكذلك بقية الطلبة في ال�سوق.

يو�ص���ي الباح���ث  ب�أخذ �آراء الطلبة ب�شكل دوري للت�أكد من تحقق المزايا التناف�سية من خلال 
الخيار الا�ستراتيجي المتبع في الجامعة.

يو�ص���ي الباحث ب�ضرورة تخ�صي����ص ميزانية �إ�ضافية  للإنفاق عل���ى البحوث العلمية لخدمة 
المجتمع.
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