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التخطيط الاستراتيجي بالجامعات الخاصة لتحقيق الميزة التنافسية 
وعلاقتها بتنمية المجتمع

Strategic planning in private universities to achieve competitive
advantage and its relationship to community development

جمعه الكبيسي**       		                     معن محمود عياصره*

الملخص

هدفــت الدراســة تعــرف العلاقــة بــن التخطيــط الاســراتيجي في الجامعــات الخاصــة 

ــتبانتين  ــر اس ــم تطوي ــة ت ــق هــدف الدراس ــع. ولتحقي ــة المجتم ــية، وتنمي ــزة التنافس ــق المي لتحقي

ــم التأكــد  ــة المجتمــع، وت ــة لتنمي ــزة التنافســية، والثاني ــق المي الاولى التخطيــط الاســراتيجي لتحقي

ــة  ــادات الجامعي ــن القي ــادي م ــن )100( قي ــة م ــة الدراس ــت عين ــا. تكون ــا وثباته ــن صدقه م

ــات الخاصــة،  ــة الخاصــة )رؤســاء الجامع ــات الأردني ــي تعمــل في الجامع ــة الت ــة والإداري الاكاديمي

ــج الدراســة أن  ــرت نتائ ــد أظه ــدراسي )2016/2015(. وق ــام ال ــن( للع ــات، والإداري ــداء الكلي وعم

دور التخطيــط الاســراتيجي في تحقيــق الميــزة التنافســية ودوره في تنميــة المجتمــع جــاءا بمســتوى 

متوســط، وأظهــرت وجــدت فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تقديــرات عينــة الدراســة حــول لــدور 

التخطيــط الاســراتيجي بالجامعــات الخاصــة في تحقيــق الميــزة التنافســية وعلاقتهــا بتنميــة المجتمــع 

ــة في  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــدم يوج ــات وع ــداء الكلي ــح عم ــة لصال ــر الوظيف ــزى لمتغ يع

تقديــرات عينــة الدراســة حــول التخطيــط الاســراتيجي بالجامعــات الخاصــة لتحقيــق الميــزة 

التنافســية وعلاقتهــا بتنميــة المجتمــع يعــزى لمتغــر عــدد ســنوات الخدمــة. وأظهــرت وجــود علاقــة 

ــع. ــة المجتم ــات الخاصــة وتنمي ــط الاســراتيجي في الجامع ــن التخطي ــة ب ــة إيجابي ارتباطي

ــة  الكلــات المفتاحيــة: التخطيــط الاســراتيجي، الجامعــات الخاصــة، الميــزة التنافســية، تنمي

المجتمــع

البحث مدعوم من قبل عمادة البحث العلمي والدراسات العليا في جامعة جرش

*   أستاذ الإدارة التربوية المشارك- جامعة جرش-كلية العلوم التربوية .                                                 

** أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي - جامعة جرش-كلية العلوم التربوية .                                                 
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Abstract
      The study aimed to identify the role of strategic planning for private universities 
in achieving competitive advantage, and its relationship to community develop-
ment. The study instrument consisted of two areas of strategic planning and com-
petitive advantage, strategic planning and community development were adopted. 
The study sample consisted of (100) leaders from the academic and administrative 
university leaders who were working in the Jordanian public / private universities 
(presidents of private universities, deans, and administrators) in the academic year 
(2015/2016). The main results of the study were that: the role of strategic planning 
in the private universities in achieving the competitive advantage and Community 
Development, was average level; and very close to the high level, there were no 
statistically significant differences in the study sample on the Strategic Planning 
estimates of private universities to achieve a competitive advantage and its rela-
tionship to the development of society due to due to years of service. While there 
were significant differences in the study sample on the strategic planning in private 
universities to achieve competitive advantage and its relationship to community 
development attributed to the variable position in favor of college dean’s estimates 
differences.
Key words: strategic planning, private universities, competitive advantage, commu-
nity development.
* This research was supported by the Deanship of scientrtis Research and studies of 

the University of jarash

2

Jerash for Research and Studies Journal ???? ??? ?????? ?????????, Vol. 19 [2018], Iss. 1, Art. 3

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol19/iss1/3



93

المجلد )19(، العدد )1(، حزيران 2018  جرش للبحوث والدراسات

المقدمة:

يتميــز عصرنــا الراهــن بأنــه عــر العولمــة والأســواق المفتوحــة، والمنافســة الحــادة لتحقيــق 

المكاســب والســيطرة عــى الأســواق ولا يقتــر التنافــس عــى ميــدان التجــارة والصناعــة والخدمــات 

ــث  ــة، حي ــات الخاص ــدا في الجامع ــة مجس ــم والمعرف ــة العل ــدان صناع ــداه إلى مي ــل تع ــة ب العام

ــة  ــداه إلى منافس ــا، ويتع ــا بينه ــة في ــق منافس ــا لتحقي ــة له ــت مفتوح ــة بات ــواق المنافس ان أس

ــة الرســمية. الجامعــات الحكومي

ــج واضحــة  ــق نتائ ــد وواســع ويصعــب تحقي ــات معق ــدان المنافســة في قطــاع الجامع ان مي

ومميــزة وسريعــة فيــه قبــل مــرور العديــد مــن الســنوات وربمــا العديــد مــن العقــود، لتــرك هــذه 

الجامعــة الخاصــة او تلــك بصماتهــا مــن خــال خرجيهــا في ســوق العمــل، وبالتــالي يــدرك العمــاء 

ــذه  ــي ه ــل( أن خريج ــوق العم ــم، وس ــاء اموره ــة، وأولي ــم )الطلب ــن وه ــتفيدون والزبائ والمس

الجامعــة موضــع ثقــة وعــى مســتوى مــن العلــم والكفــاءة والقبــول. مــن هنــا نــدرك أن المنافســة 

الجــادة والناجحــة لا يمكــن تحقيقهــا للجامعــات إلا عــر التخطيــط الاســراتيجي بعيــد المــدى يتــم 

خلالــه توزيــع ســنوات الخطــة الاســراتيجية إلى مراحــل وحلقــات متكاملــة ومترابطــة.

وقــد شــاع اســتخدام التخطيــط الاســراتيجي عــى نطــاق واســع في المؤسســات عــى اختــاف أنواعهــا 

وأنشــطتها، وبــات تطبيــق التخطيــط الاســراتيجي بشــكل جــدي ضرورة ملحــة وحتميــة للمؤسســات إن 

ــط  ــي تمــت حــول التخطي ــت التجــارب الت ــد أثبت ــا، وق ــر أدائه ــا التنافســية وتطوي ــادة مقدرته أرادت زي

الاســراتيجي، أن المؤسســات التــي تخطــط اســراتيجيا تتفــوق في أدائهــا الــكلي عــى المؤسســات التــي لا 

تخطــط اســراتيجيا، وخاصــة في ظــل حرصهــا المتواصــل عــى تحســن وتطويــر أدائهــا للوصــول إلى الأداء 

المطلــوب عــى المــدى البعيــد، لضــان بقائهــا واســتمرارها بالمنافــس )زعيبــي،2014(.

ــتمرة وذات  ــة ومس ــة الأولى ومنفتح ــة بالدرج ــة ذهني ــه عملي ــراتيجي بأن ــط الاس ــرف التخطي ويع

ــدة المــدى وصياغــة  ــة للمســتقبل لاتخــاذ القــرارات الخاصــة بوضــع أهــداف المنظمــة بعي ــاق تصوري اف

الاســراتيجيات المناســبة واختيــار الاســراتيجية الأفضــل في ظل رســالة المنظمــة وغاياتها المحــددة والواضحة، 

ــل دقيــق  ــاء عــى دراســة وتحلي ــق، بن ــم المشــاركة في وضــع السياســات والبرامــج اللازمــة للتطبي ومــن ث

لبيئــة المنظمــة الداخليــة والخارجيــة بمســاعدة نظــام للمعلومــات الاســراتيجية، ويمكــن القــول أن مفهــوم 

التخطيــط الاســراتيجي، يرتكــز بصفــة عامــة عــى التنبــؤ بالمســتقبل، والإعــداد لــه، بالاعتــاد عــى تحليــل 

كل مــن البيئــة الداخليــة للمنظمــة والبيئــة الخارجيــة المحيطــة بهــا وصياغــة الرســالة وتحديــد الأهــداف 

ــة  ــات التقديري ــة والموازن ــج الزمني ــداد البرام ــل، وإع ورســم السياســات، ووضــع الاجــراءات وطــرق العم

لتحقيــق الأهــداف المرغوبــة وإدارة مــوارد المنظمــة, وتطويــر الميــزة التنافســية وإيجــاد مســتقبل افضــل 

للمنظمــة ) التلبــاني واخريــن، 2012، 214(.

     وتعــد الميــزة التنافســية هــي المجــال الــذي تتمتــع فيــه المنظمــة بقــدرة أعــى مــن منافســيها في 

اســتغلال الفــرص الخارجيــة أو الحــد مــن أثــر التهديــدات، وتنبــع الميــزة التنافســية مــن مقــدرة المنظمــة 
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ــى  ــدرة ع ــا أو المق ــودة أو التكنولوجي ــق بالج ــد تتعل ــة، فق ــة أو البشري ــا المادي ــتغلال موارده ــى اس ع

تخفيــض التكلفــة، أو الكفــاءة التســويقية أو الابتــكار والتطويــر أو وفــرة المــوارد الماليــة، أو تميــز الفكــر 

ــة )إدريــس والمــرسى، 2002، 12(. ــة مؤهل ــاك مــوارد بشري الإداري، أو امت

ــرة  ــرات قص ــح في ف ــتطيع أن تنج ــات تس ــن المنظ ــد م ــن أن العدي ــم م ــى الرغ       وع

ــراتيجيات  ــر أن الاس ــي أظه ــع العم ــن الواق ــة، لك ــراتيجيات بديهي ــة أو باس ــر معلن ــداف غ بأه

ــة  ــرت البيئ ــة أو تغ ــم المنظم ــر حج ــاح إذا ك ــا بنج ــتمرار به ــن الاس ــة، لا يمك ــة التقليدي البديهي

المحيطــة جوهريــا، والأخطــاء الاســراتيجية التــي ترتكبهــا المنظــات تعــد خطــرة ومكلفــة، الأمــر 

ــز  ــن إلى أخــذ الإدارة الاســراتيجية مأخــذ الجــد بهــدف المحافظــة عــى المرك ــع الإداري ــذي يدف ال

التنافــي لمنظماتهــم في بيئــة سريعــة التغيــر والمســاعدة في ايجــاد مســتقبل أفضــل )جــرار، 2004، 

.)88

       وإذا كان البقــاء والاســتمرارية والربحيــة تمثــل أهــداف رئيســة لأي منظمــة فــان وجــود 

ــغ  ــاد صي ــدة في إيج ــة أكي ــيكون ضمان ــي س ــه بوع ــراتيجي وتمارس ــط الاس ــن بالتخطي إدارة تؤم

ــاء  ــالات البق ــات في مج ــذه المنظ ــداف ه ــق أه ــة وتحقي ــرات البيئي ــع التغ ــة م ــف الفعال التكي

ــار، 2001، 3(. ــو )النج والنم

ــط الاســراتيجي وأخــرى  ــت موضــوع التخطي ــي تناول ــد مــن الدراســات الت ــاك العدي     وهن

الميــزة التنافســية والقليــل التــي تناولــت العلاقــة بينهــا وهنــاك قلــة في الدراســات التــي تتنــاول 

ــات. ــزة تنافســية في الجامع ــة كمي ــط الاســراتيجي وعلاق التخطي

ــن  ــة اتجاهــات الموظفــن الإداري ــي )2014( دراســة هدفــت إلى معرف ــد أجــرت زعيب      فق

ــر التخطيــط الاســراتيجي في مســتوى أداء جامعــة بســكرة  ــر نحــو أث في جامعــة بســكرة في الجزائ

واختبــار الفــروق في تلــك الاتجاهــات تبعًــا لاختــاف خصائصهــم الشــخصية والوظيفيــة. توصلــت 

ــار  ــراتيجي، الخي ــل الاس ــتقلين )التحلي ــن المس ــا: أن المتغيري ــن أهمه ــج م ــدة نتائ ــة إلى ع الدراس

الاســراتيجي( التابعــن للتخطيــط الاســراتيجي تؤثــر عــى المتغــر التابــع والمتمثــل في أداء الجامعــة. 

ــة احصائيــة في اتجاهــات المبحوثــن نحــو مفهــوم  كــا أوضحــت النتائــج وجــود فــروق ذات دلال

ــك وجــود  ــة، كذل ــط الاســراتيجي تعــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي ومجــال الوظيفــة الحالي التخطي

فروقــات ذات دلالــة احصائيــة في اتجاهــات المبحوثــن حــول مفهــوم الأداء تعــزى لمتغــر الجنــس، 

المؤهــل العلمــي ومجــال الوظيفــة الحاليــة. 

    أجــري العتيبــي )2012( دراســة هدفــت التعــرف عــى أثــر التخطيــط الاســراتيجي 

والتحســن المســتمر عــى فاعليــة المؤسســات المســتقلة في دولــة الكويــت. وقــد خلصــت الدراســة 

ــة المســتقلة تعمــل عــى مناقشــة خطــة التحســن والجــودة باســتمرار  إلى: إن المؤسســات الكويتي

ضمــن المراجعــة الاســراتيجية للمؤسســة، وتعطــي اولويــة لمشــاريع التحســن، وتعمــل عــى إعــادة 

تصميــم أنشــطتها بشــكل مســتمر.وتدرك إدارة المؤسســة أهميــة دور الجــودة في دعــم اســراتيجية 
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المؤسســة، وانســجام خطــة التحســن مــع الخطــة الاســراتيجية للمؤسســة، أن المؤسســات الكويتيــة 

المســتقلة حققــت التعــادل لتحقيــق الأهــداف.

ــة  ــع ممارس ــى واق ــرف ع ــت التع ــة هدف ــرون )2012( دراس ــاني واخ ــرت التلب ــا اج       ك

التخطيــط الاســراتيجي وعلاقتــه بالميــزة التنافســية لــركات توزيــع الأدويــة في محافظــات غــزة، من 

خــال إتبــاع المنهــج الوصفــي التحليــي، وأســلوب الحــر الشــامل لمجتمــع الدراســة. وقــد. أظهــرت 

نتائــج الدراســة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التحليــل الاســراتيجي للبيئة وتحقيــق الميزة 

التنافســية، ووجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن توفــر عنــاصر التخطيــط الاســراتيجي وهــي 

)رســالة، أهــداف رئيســة، خطــط وسياســات وبرامــج( وتحقيــق الميــزة التنافســية، ووجــود علاقــة 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن ممارســة التخطيــط الاســراتيجي وتحقيــق الميــزة التنافســية المتمثلــة في 

)التمايــز، الإبــداع، التكلفــة الأقــل ) للــركات موضــوع الدراســة

ــط الاســراتيجي في  ــان دور التخطي ــي. )2011( دراســة هدفــت بي       في حــن أجــري الدجن

ــج  ــدة نتائ ــة إلى ع ــت الدراس ــطينية خلص ــة الفلس ــات النظامي ــي في الجامع ــودة الأداء المؤس ج

ــار الفلســفة والرســالة  مــن أهمهــا: وجــود علاقــة بــن مســتوى دور التخطيــط الاســراتيجي ومعي

والأهــداف كأحــد أبعــاد جــودة الأداء المؤســي، وتوافــر جــودة التخطيــط الاســراتيجي في بعديهــا 

ــراتيجي  ــط الاس ــن دور التخطي ــة ب ــود علاق ــة. ووج ــة والخارجي ــة الداخلي ــي للبيئ ــل البيئ التحلي

ــي. ــودة الأداء المؤس وج

   و أجــرى ديفــو )Defifo,2008( دراســة هدفــت إلى تشــخيص عمليــة التخطيط الاســراتيجي، 

ودوره في بنــاء علاقــة الثقــة في عمليــة صنــع القــرار، والــدور الــذي يجــب أن يلعبــه عميــد الكليــة 

في عمليــة التغيــر المخطــط، ودور التخطيــط الاســراتيجي في تنميــة أداء المؤسســات. واتبــع الباحــث 

منهــج دراســة الحالــة، واســتخدم المقابــات الفرديــة والمجموعــات البؤريــة، وتحليــل الوثائــق والبريد 

الإلكــروني، وملاحظــات عــى الاجتماعــات. وقــد خلصــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج أهمها: 

ــن عــى الفهــم المشــرك للمؤسســة ومســتقبلها، وهــذا  ــط الاســراتيجي يســاعد العامل إن التخطي

يعتمــد عــى عــدة عوامــل منهــا: الثقــة بــن الرئيــس ومجلــس الإدارة، والثقــة بــن الإدارة والعاملــن، 

وإن اســتخدام نمــط الإطــار المتعــدد للقيــادة )الســياسي والبيروقراطــي والزميــل والاجتماعــي( يؤهــل 

لمســتوى عــالٍ مــن التكامــل والتميــز والمرونــة، ويوســع دائــرة المشــاركة عــر المناقشــات للقضايــا 

ــة المشــاركة في تحمــل  ــل قضي ــل، مث ــة أق ــي تناقــش في مســتويات إداري ــة، والت ــرارات الصعب والق

المسؤولية.

     كذلــك أجــري الشــويخ )2007( دراســة هدفــت التعــرف عــى واقــع التخطيــط الاســراتيجي 

ــا:  ــج أهمه ــدة نتائ ــة إلى ع ــت الدراس ــزة”، وخلص ــة غ ــي في محافظ ــم التقن ــات التعلي في مؤسس

أن لــدى إدارة الكليــة فهــاً واضحــاً وقناعــة بالتخطيــط الاســراتيجي وأنهــا تســعى لتحقيــق 

الميــزة التنافســية. ولــدى الكليــات خططــا قصــرة وطويلــة المــدى وأن لهــا رؤيــة ورســالة وغايــات 
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التخطيط الاستراتيجي بالجامعات الخاصة لتحقيق الميزة التنافسية وعلاقتها بتنمية المجتمع

ــة  ــا المســتقبلية.وتعزز إدارة الكلي ــا بخططه ــن فيه ــة العامل ــع ادارة الكلي واضحــة، وتشــارك وتطل

ــوات اتصــال  ــة قن ــة، وتوجــد في الكلي ــة المســتويات التنظيمي ــط الاســراتيجي في كاف ــدأ التخطي مب

فعالــة بــن الإدارة العليــا والمســتويات الإداريــة الأخرى.ويتوافــر في الكليــات التقنيــة كفــاءات علميــة 

تقنيــة وإداريــة، لديهــا معرفــة وقــادرة عــى التخطيــط الاســراتيجي، ولديهــم الخــرة عــى تعديــل 

الخطــط بمــا يتناســب وتطــور الكليــات، وتقــدم إدارة الكليــة التدريــب الــكافي في مجــال التخطيــط 

الاســراتيجي للعاملــن فيهــا.

ــراتيجي في  ــط الاس ــع التخطي ــرف واق ــت إلى تع ــة هدف ــي )2007( دراس ــري الدجن       وأج

الجامعــة الإســامية بغــزة، مــن خــال تحليــل الخطــة الاســراتيجية، في ضــوء معايــر الجــودة التــي 

أقرتهــا الهيئــة الوطنيــة للاعتــاد والجــودة والنوعيــة لمؤسســات التعليــم العــالي في فلســطين، وقــد 

ــة  ــع الدراس ــن مجتم ــبة )75.89( م ــا: إن نس ــج أهمه ــن النتائ ــة م ــة إلى مجموع ــت الدراس خلص

يمارســون التخطيــط الاســراتيجي ويعتــرون أن جــودة التخطيــط الاســراتيجي خطــوة لازمــة ومهمــة 

لتحقيــق الجــودة الشــاملة في سياســات الجامعــة وأدائهــا. وعــدم رضــا إدارة الجامعــة عــن جــودة 

القاعــات والمختــرات، ومرافــق الأنشــطة المرافقــة للمنهــاج. 

ــط  ــة التخطي ــاف عملي ــت إلى استكش ــة هدف ــولا )Werkolla,2007( دراس ــرى ورك        وأج

الاســراتيجي في التعليــم العــالي مــن خــال تحليــل وصــف العمــداء لتجاربهــم الحيــة مــن خــال 

مشــاركتهم المبــاشرة فيــه. وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي، وعمــل مقابــات مــع 

العمــداء، ويتكــون مجتمــع الدراســة مــن )15( عميــدا قدمــوا رؤيتهــم المعمقــة لعمليــة التخطيــط، 

ــا : إن  ــج أهمه ــن النتائ ــة م ــة إلى مجموع ــت الدراس ــد خلص ــة في ذلك.وق ــادة الأكاديمي ودور القي

التفكــر الاســراتيجي يــأتي في المقدمــة لعمليــة التخطيــط الاســراتيجي، وأن التغيــر الفكــري للهويــة 

العامــة يمثــل اســراتيجية أوليــة لتحفيــز التحويــل المــادي والهيــكلي.وإن مبــدأ التــوازن والمشــاركة 

يعتــر مركزيــا، فالقيــادة الأكاديميــة يجــب أن تكــون مندمجــة بشــكل متكامــل ومســتمر في التفكــر 

الاســراتيجي والتفاعــل بــن الأفــراد.

ــث  ــن حي ــزت م ــراتيجي تماي ــط الاس ــت التخطي ــي تناول ــابقة الت ــات الس ــظ ان الدراس نلاح

تناولهــا مجتمعــات متباينــة وكانــت قليلــة في المجتمعــات التعليميــة كالجامعــات والمــدارس، مــن 

حيــث أهميــة التخطيــط كميــزة تنافســية، وكانــت ظاهــرة في مجتمعــات إدارة الاعــال. وهــذا مــا 

ميــز الدراســة افي تناولــه لأهميــة التخطيــط الاســراتيجي كميــزة تنافســية في الجامعــات الخاصــة 

الاردنيــة.

ــة تســعى  ــارة عــن شركات ومشــاريع تجاري ــات الخاصــة هــي عب مشــكلة الدراســة: الجامع

ــح والجــودة، والمنافســة للحصــول  ــن الرب ــوازن ب ــق الت ــن خــال تحقي ــة، م ــى ربحي ــق أع لتحقي

عــى حصــة عاليــة مــن الزبائــن الذيــن يقبلــون عــى )العلــم والمعرفــة والاعــداد العلمــي( وذلــك، 

فــأن الســبيل المضمــون لتحقيــق مثــل هكــذا هــدف يتمثــل بالتخطيــط الاســراتيجي طويــل الأمــد 
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لتحقيــق الميــزة التنافســية وكســب الســباق للســيطرة عــى نصيــب وافــر مــن القبــول والزبائــن. 

لــذا، فــأن مشــكلة الدراســة تتحــدد بالــدور الــذي يمكــن أن يلعبــه التخطيــط الاســراتيجي إذا مــا 

تــم اعتــاده مــن قبــل الجامعــات الأردنيــة الخاصــة لتحقيــق ميــزة تنافســية بمــا ينعكــس مبــاشرة 

عــى جهودهــا في تنميــة المجتمــع.

أسئلة الدراسة: تجيب الدراسة عن الأسئلة الاتية:

ما دور التخطيط الاستراتيجي في الجامعات الخاصة بتحقيق الميزة التنافسية؟ 	- 1

ما دور التخطيط الاستراتيجي للجامعات الخاصة في تنمية المجتمع؟ 	- 2

هــل هنــاك علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بــن التخطيــط الاســراتيجي كميــزة تنافســية  	- 3

للجامعــات ودور التخطيــط الاســراتيجي في تنميــة المجتمــع؟

هــل هنــاك فــروق ذات دلالــه إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≥ 0,05( في تقديــر أفــراد  	- 4

ــة المجتمــع  ــزة تنافســية للجامعــات وتنمي ــدور التخطيــط الاســراتيجي كمي ــة الدراســة ل عين

تعــزى لمتغــر ســنوات الخــرة، الوظيفــة؟

اهداف الدراسة: تهدف الدراسة إلى:

تعــرف دور التخطيــط الاســراتيجي في الجامعــات الخاصــة لتحقيــق الميــزة التنافســية وعلاقتهــا  	- 1

بتنميــة المجتمــع.

ــات  ــزة تنافســية للجامع ــط الاســراتيجي كمي ــن التخطي ــة ب ــة الارتباطي ــن العلاق الكشــف ع 	- 2

ــع. ــة المجتم وتنمي

الكشــف عــن الفــروق الإحصائية عنــد مســتوى الدلالــة )α≥ 0,05( بين التخطيط الاســراتيجي  	- 3

كميــزة تنافســية للجامعــات وتنميــة المجتمــع تعــزى لمتغــر ســنوات الخــرة، الوظيفــة.

أهمية الدراسة: تتلخص أهمية الدراسة فيما يلي:

ــية  ــزة التنافس ــق المي ــة لتحقي ــات الخاص ــراتيجي في الجامع ــط الاس ــة التخطي ــار أهمي أظه 	-

والاســتمرارية. الفاعليــة  ولتحقيــق  المجتمــع  بتنميــة  وعلاقتهــا 

مــن المؤمــل أن تفيــد نتائــج هــذه الدراســة أصحــاب القــرار في الجامعــات الخاصــة، وصنــاع  	-

القــرار مــن رؤســاء جامعــات وعمــداء الكليــات والقــادة الاداريــن، بحيــث يتــم التركــز عــى 

ــر. ــراتيجي أك ــط الاس التخطي

مــن المؤمــل أن تفيــد هــذه الدراســة الباحثــن في مجــال الإدارة وتفتــح المجــال أمامهــم لإجــراء  	-

بحــوث مشــابهة.
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حدود الدراسة:
تتحدد الدراسة بالمحددات التالية:

ــط الاســراتيجي في الجامعــات  الحــد الموضوعــي: اقتــرت هــذه الدراســة عــى دور التخطي 	- 

ــع.    ــة المجتم ــا بتنمي ــية وعلاقته ــزة التنافس ــق المي ــة لتحقي الخاص

الحد الزمني: تم إجراء الدراسة خلال العام الدراسي 2016/2015. 	-

الحــد المــكاني: طبقــت الدراســة في الجامعــات الخاصــة في الاردن.                                   -  	-

الحــد البــري: طبقــت الدراســة عــى القيــادات الجامعيــة الاكاديميــة والإداريــة التــي تعمــل 

في الجامعــات الأردنيــة الأهلية/الخاصــة وهــم: رؤســاء الجامعــات الخاصــة، وعمــداء الكليــات، 

والمديــرون الإداريــون.

مصطلحات الدراسة

تضمنت الدراسة المصطلحات التالية: 

ــه  ــه وتقنيات ــه ومفاهيم ــه مقومات ــم ل ــراتيجي منظ ــر اس ــو تفك ــراتيجي: ه ــط الاس التخطي 	-

الفعالــة، ويســتخدم المنهــج العلمــي لاســتشراف متغــرات المســتقبل، وتحليــل بيئــة المؤسســة 

ــة  ــة والمتوقع ــات القائم ــة التحدي ــة، ومواجه ــرص المتاح ــن الف ــادة م ــا؛ للإف ــا وخارجيً داخليً

ــارات  ــل والخي ــن البدائ ــتمدة م ــذ المس ــة للتنفي ــراتيجيات قابل ــاء اس ــن بن ــن م ــورة تمك بص

المطروحــة، بغيــة الوصــول للأهــداف الاســراتيجية للمؤسســات” )حســن، 2002، 170(.

ــة  ــه: تصــور مســتقبلي يقــوم عــى أســس علمي ــا بأن ــط الاســراتيجي اجرائي ويعــرف التخطي 	-

صحيحــة، يســتلهم خــرات المــاضي وتجاربــه في إدارة الجامعــات الخاصــة وينطلــق مــن الواقــع، 

وذلــك لتحليــل )بيئــة الجامعــة الداخليــة )نقــاط القــوة والضعــف( وبيئتهــا الخارجيــة )الفرص 

المتاحــة والتحديــات والتهديــدات ووضــع الاســراتيجيات المناســبة للقضايــا الاســراتيجية الهامة 

ــي تســتطيع  ــوب، ل ــك للانتقــال بالجامعــة مــن الواقــع الحــالي إلى أفضــل مســتوى مطل وذل

المنافســة والاســتمرار.  

الميــزة التنافســية هــي: المهــارة أو التقنيــة أو المــورد المتميــز الــذي يتيــح للمنظمــة إنتــاج قيــم  	-

ومنافــع للعمــاء تزيــد عــا يقدمــه لهــم المنافســون، ويؤكــد تميزهــا واختلافهــا عــن هــؤلاء 

المنافســن مــن وجهــة نظــر العمــاء الذيــن يتقبلــون هــذا الاختــاف والتميــز، حيــث يحقــق 

ــم المنافســون الآخــرون  ــه له ــا يقدم ــي تتفــوق عــى م ــم الت ــع والقي ــن المناف ــد م ــم المزي له

)الســلمي، 2001، 104(.

الجامعــة الخاصــة: هــي إحــدى المؤسســات الخاصــة أو التنظيــات الاجتماعيــة التــي تســهم  	-

في عمليــة تنميــة المجتمــع بصفــة عامــة ولهــا وظائــف متعــددة تتمثــل في العمليــة التعليميــة 

ــادة المعرفــة. وزي
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تنميــة المجتمــع تعــرف بانهــا: » العمليــات التــي توحــد فيهــا الجهــود الشــعبية مــع الســلطات  	-

الحكوميــة تحســينا للأحــوال الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة للمجتمعــات، وتحقيقــا 

لتكافــؤ هــذه المجتمعــات في إطــار حيــاة الأمــة، وتمكينــا لهــا مــن الإســهام الكامــل في التقــدم 

ــر، د.ت، 116(. ــي » )صاب القوم

ــج  ــن منه ــداء م ــة ابت ــراءات الدراس ــا لإج ــزء عرض ــذا الج ــن ه ــة: يتضم ــراءات الدراس إج 	-

ــاء اداتهــا وتحقيــق الصــدق والثبــات لهــا،  ــار العينــة، وكيفيــة بن الدراســة ومجتمعهــا، واختي

واهــم الوســائل الإحصائيــة التــي اســتخدمت في اجراءاتهــا وفي تحليــل النتائــج.

منهــج الدراســة: اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي ذا العلاقــة الارتباطيــة لتحقيــق  	-

أهدافــه، وهــو يســتجيب لمتطلبــات الدراســة وغاياتهــا، ويرتكــز هــذا الأســلوب عــى الدراســة 

ــث إلى  ــوع البح ــرة موض ــف الظاه ــدى وص ــر أداة تتع ــاء او تطوي ــال بن ــن خ ــة م الميداني

ــا. ــبة له ــات المناس ــتنتاجات والتوصي ــل والتفســر، واســتخلاص الاس التحلي

ــة  ــة والإداري ــة الأكاديمي ــادات الجامعي ــن القي ــع الدراســة م ــون مجتم ــع الدراســة: تك مجتم 	-

ــداء  ــة، وعم ــات الخاص ــاء الجامع ــم: رؤس ــة وه ــة الخاص ــات الأردني ــل في الجامع ــي تعم الت

ــك ــدول)1( يوضــح ذل ــون والج الكليــات، والمديــرون الإداري

الجدول)1(

مجتمع الدراسة رؤساء الجامعات وعمداء الكليات والاداريين 

النسبة المئويةالعددالمركز

%167رؤساء الجامعات

%13258عمداء الكليات

%8035المديرون الإداريون

%228100المجموع

عينــة الدراســة: تكونــت عينــة الدراســة مــن )100( قيــادي مــن القيــادات الجامعيــة الأكاديمية 

ــداء  ــة، وعم ــات الخاص ــاء الجامع ــة )رؤس ــة الخاص ــات الأردني ــل في الجامع ــي تعم ــة الت والإداري

الكليــات، والإداريــن( وبنســبة )%44( مــن مجتمــع الدراســة، والجــدول )2( يبــن خصائــص عينــة 

الدراســة وفقــا للوظيفــة.
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الجدول)2(

خصائص عينة الدراسة وفقا للوظيفة.

النسبة المئوية من العينة العددالوظيفة

%88رئيس جامعة

%4848عميد كلية

%4444مدير اداري

%100100المجموع

ــق ادق  ــه، كي تحق ــة وأهداف ــة الدراس ــا لطبيع ــات تبع ــن أدوات الدراس ــة: تتباي  أداة الدراس

ــذا في ضــوء ذلــك تتحــدد أداة الدراســة لتكــون الأنســب والأكــر توافقــا )كريــم،1987،  النتائــج، ل

12(، وقــد اســتخدمت الدراســة الاســتبانة وســيلة لجمــع المعلومــات اللازمــة للتعــرف عــى واقــع 

موضــوع الدراســة.

    وتم اعتماد خطوات التالية لبناء وتطوير أداة الدراسة أهمها:

اجــراء عــدد مــن المقابــات والحــوارات مــع بعــض الأســاتذة المتخصصــن والخــراء ذوي الصلــة  	-

بموضــوع الدراســة.

الاطــاع عــى الدراســات والمصــادر والادبيــات في الإدارة التربويــة وإدارة الاعــال وكتــب  	-

.)Defifo,2008( ديفــو  ودراســة   ،)2012( واخــرون  التلبــاني  دراســة  مثــل  الاقتصــاد، 

ــرة،  ــرات بلغــت)65( فق ــن الفق ــد م ــاء العدي ــم بن ــن، ت ــتنادا للخــرة الشــخصية للباحث واس 	-

شــكلت الاســتبانة بصيغتهــا الأوليــة.

صــدق الأداة: ولــي يتحقــق لــأداة صدقهــا وصلاحيــة تطبيقهــا، جــرى عرضهــا عــى مجموعــة 

مــن الخــراء المحكمــن )12( محكــا، لتحقيــق صــدق المحتــوى، ويقصــد بــه أن تكــون الأداة تقيــس 

الســمة او الاتجــاه أو الاســتعداد الــذي وضعــت لقياســه. )فيصــل، 1996 ،22(، وفي ضــوء ملاحظــة 

الخــراء واقتراحاتهــم بالحــذف والتعديــل والاضافــة، واســتنادا لنســبة اتفــاق قدرهــا )%80( فأعــى 

تــم اعتمادهــا لآراء المحكمــن، اســتقر عــدد فقــرات الاســتبانة عــى )44( فقــرة موزعــة الى مجالــن، 

التعــرف عــى دور التخطيــط الاســراتيجي للجامعــات الخاصــة في تحقيــق الميــزة التنافســية، 

وعلاقتهــا بتنميــة المجتمــع .

ثبــات الأداة: لتحقــق مــن ثبــات الأداة تــم اســتخدام الاتســاق الداخــي حســب معادلــة الفــا 

كرونبــاخ الفــا والجــدول )3( يبــن قيــم الاتســاق الداخــي.
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جدول )3(

معامل الثبات باستخدام معادلة كرومباخ الفا

معامل الاتساقعدد الفقراتالمجال

270,856المجال الاول

170,847المجال الثاني

ــة  ــى عين ــق ع ــزة للتطبي ــتبانة جاه ــت الاس ــات، أصبح ــدق والثب ــي الص ــتكمال عمليت وباس

ــق )1(. ــة ملح ــا النهاي ــث بصيغته البح

تطبيــق الأداة: جــرى تطبيــق الاســتبانة خــال الفصــل الــدراسي الأول 2016/2015 واســتغرق 

ــتبانة  ــع )110( اس ــم توزي ــا، وت ــات العلي ــة الدراس ــتعانة بطلب ــم الاس ــابيع، وت ــة أس ــق ثلاث التطبي

عــى قيــادات الجامعــات الاهليــة الخاصــة الاكاديميــة والإداريــة، وبفضــل المتابعــة الجــادة، تمكــن 

ــة. ــل والمعالجــة الإحصائي اســتعادة )100( اســتبانة صالحــة للتحلي

المعالجــة الإحصائيــة وإجــراءات التصحيــح: لغــرض اعتــاد معايــر محــددة في التعامــل مــع 

نتائــج الدراســة، فقــد أعُطــي لــكل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة وزن متــدرج وفــق ســلم )ليكــرت( 

الخــاسي، وذلــك بتخصيــص )5 درجــات موافــق بدرجــة كبــرة جــدا( و )4 درجــات، موافــق بدرجــة 

كبــرة( و )درجــات 3، موافــق بدرجــة متوســطة( و )درجــات 2، موافــق بدرجــة قليلــة( و )1 درجــة، 

موافــق بدرجــة قليلــة جــدا(، لتحقيــق قــدرة أكــر في التعامــل مــع النتائــج فقــد تــم تحويــل ســلم 

الإجابــة الخــاسي الى ثــاثي وفقــا للمعادلــة الاتيــة: القيمــة العليــا للبديــل -القيمــة الدنيــا للبديــل 

÷ عــدد المســتويات = 5-1÷3= 1,33 وبذلــك تكــون الإجابــة عــى النحــو التــالي: )مــن 1 الى 2,33( 

متدنية،)مــن 2,34 الى 3.67( متوســطة،)من 3,68 الى 5( مرتفعــة.  

عرض ومناقشة نتائج الدراسة:

أولاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها«

ما دور التخطيط الاستراتيجي للجامعات الخاصة في تحقيق الميزة التنافسية؟

ــة  ــات المعياري ــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحراف ــة عــى هــذا الســؤال ت  وللإجاب

ــكل فقــرة مــن فقــرات مجــال التخطيــط الاســراتيجي للجامعــات الخاصــة في  ــة، ل والنســبة المئوي

ــاس ككل وكــا هــو موضــح في الجــدول )4(. ــزة التنافســية، وللمقي ــق المي تحقي

11
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الجدول رقم )4(

يوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسبة المئوية لكل فقرة من فقرات مجال التخطيط 

الاستراتيجي للجامعات الخاصة في تحقيق الميزة التنافسية مع الترتيب

رقم 
الفقرة

الفقرةالترتيب
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الاهمية 
النسبية

)%(

251
يســهم وجــود التخطيــط الاســراتيجي في رفعــة 
مكانــة الجامعــة وموثوقيتهــا لــدى المتعاملــن معهــا.

4.00.85380%

62
تمثــل عمليــة التخطيــط الاســراتيجي أداة مــن 
ــزة  ــب المي ــتمر لكس ــن المس ــة والتحس أدوات الرقاب

التنافســية.
3.961.00479,2%

233
تشــجع عمليــة التخطيــط الاســراتيجي عــى التعــاون 

ــل الجماعي والعم
3.92.74878.4%

243
تشــجع عمليــة التخطيــط الاســراتيجي عــى الاتصــال 

ــال والإنتاجية الفع
3.92.80078.4%

55
ــى ضرورة  ــراتيجي ع ــط الاس ــة التخطي ــد عملي تؤك
انســجام وتكامــل رؤيــة ورســالة وأهــداف الجامعــة 

مــع فلســفتها
3.881.07677.6%

75
تمكــن عمليــة التخطيــط الاســراتيجي الجامعــة مــن 
ــا  ــق أهدافه ــا مــن تحقي ــر نظــام فعــال يمكنه تطوي

ــزة التنافســية. لكســب المي
3.88

1.113
77.6%

267
تســهم عمليــة التخطيــط الاســراتيجي في بنــاء 
اســراتيجيات تعاونيــة مــع المؤسســات المحليــة 

والدوليــة.
3.801.10176%

38
تســهم عمليــة التخطيــط الاســراتيجي في تحديــد 

ــالتها. ــة ورس ــفة الجامع فلس
3.76.95575.2%

108
تســهم عمليــة التخطيــط الاســراتيجي في بنــاء 
السياســات والهيــاكل بشــكل مناســب يســاعدها 

عــى تحقيــق الميــزة التنافســية.
3.761.07475.2%

2210
ــن  ــراتيجي في تحس ــط الاس ــة التخطي ــهم عملي تس

ــي ــل التنظيم ــة العم بيئ
3.76

1.182
75.2%

411
تؤثــر عمليــة التخطيــط الاســراتيجي في توافــق 

فلســفة الجامعــة مــع القيــم المجتمعيــة.
3.681.09173.6%

1512
ــع المجــالات في  ــاول التخطيــط الاســراتيجي جمي يتن
ــزة  ــق المي ــان تحقي ــة لض ــل بالجامع ــر العم تطوي

ــية.  التنافس
3.601.13772%

2712
تقــوم الجامعــة بتحســن عملياتهــا وإجراءاتهــا 

لضــان جــودة الأداء
3.601.17272%

12
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المجلد )19(، العدد )1(، حزيران 2018  جرش للبحوث والدراسات

1314
تســتند الجامعــة في تخطيطهــا الاســراتيجي عــى 
منظومــة القيــم والثقــة كموجهــات ســلوكية لتحقيق 

الميــزة التنافســية
3.52.94870.4%

1814
يؤكــد التخطيــط الاســراتيجي عــى اعتــاد خطــوات 
الميــزة  لتحقيــق  ومتكاملــة  ومترابطــة  تدريجيــة 

التنافســية.
3.52

.990
70.4%

1914
يهتــم التخطيــط الاســراتيجي بأعــداد برامــج تدربيــه 
تطويريــة مســتمرة للعاملــن لمواكبــة التطــورات 

ــزة التنافســية. ــق المي لتحقي
3.52

1.068
70.4%

817
توظــف منظومــة التخطيــط الاســراتيجي جهــود 
ــق  ــى تحقي ــاعدها ع ــب يس ــن بشــكل مناس العامل

ــية. ــزة التنافس المي
3.48.85869.6%

2017
يعمــل التخطيــط الاســراتيجي عــى تحقيــق النمــو 

ــز في المنافســة. ــق التمي ــد لتحقي والنضــج والتجدي
3.48

1.068
69.6%

219
تعتمــد الجامعــات الخاصــة رؤيــة ورســالة واهــداف 

واضحــة في تخطيطهــا الاســراتيجي بعيــد المــدى
3.441.14068.8%

920
تمتلــك الجامعــة مصــادر معلومــات دقيقــة وحديثــة 

وكافيــة لأعــداد خططهــا وبرامجهــا المســتقبلية
3.40

1.025
68%

1720
ــؤوليات  ــام ومس ــراتيجي مه ــط الاس ــدد التخطي يح
النجــاح في  دائــرة وقســم وموظــف لضــان  كل 

المنافســة.
3.401.06468%

1422
ــل  ــار أفض ــى اختي ــراتيجي ع ــط الاس ــز التخطي يرك
الميــزة  لتحقيــق  الجامعــة  لقيــادة  الكفــاءات 

التنافســية.
3.361.09767.2%

2122
تســتخدم الجامعــة التخطيــط الاســراتيجي في تنظيم 

عملياتهــا وتحســن الجــودة الداخلية
3.361.13367.2%

124
تعتمــد الجامعــات الخاصــة التخطيط الاســراتيجي 

لكســب الميزة التنافســية
3.321.05366.4%

1124
تســتخدم الجامعــة مــؤشرات الأداء بالأهــداف 
الاســراتيجية كمعيــار رئيــس لتقييــم الأداء مــا 

التنافســية. الميــزة  تحقيــق  عــى  يســاعدها 
3.321.05366.4%

1224
تســتخدم الإدارة نتائــج التقييــم في تطويــر التخطيــط 
لإنجــاز أهدافهــا وتخصيــص مواردهــا مــا يســاعدها 

عــى تحقيــق الميــزة التنافســية.
3.321.01466.4%

1626
ــكل  ــا ل ــا دقيق ــراتيجي وصف ــط الاس ــع التخطي يض
لضــان  لأشــغالها  المطلوبــة  والمؤهــات  وظيفــة 

الفــوز بالمنافســة.
3.281.04565.6%

%3.601.82272.02الميزة التنافسية ككل

13

Iesrah and Al Kasbe: Strategic planning in private universities to achieve competitive

Published by Arab Journals Platform, 2018



104

التخطيط الاستراتيجي بالجامعات الخاصة لتحقيق الميزة التنافسية وعلاقتها بتنمية المجتمع

بالإشــارة الى الجــدول )4( يتضــح ان النتيجــة العامــة )الكليــة( لهــذا الســؤال كانــت بمتوســط حســابي 

ــود دور  ــن وج ــر ع ــي تع ــط، وه ــتوى متوس ــة بمس ــي نتيج ــوي )%72.02( وه ــغ)3.601( ووزن مئ بل

ــة الخاصــة، وقريــب  ــزة التنافســية للجامعــات الاردني متوســط بــن التخطيــط الاســراتيجي وتحقيــق المي

ــن  ــالٍ م ــتوى ع ــة مس ــة الخاص ــح الجامع ــراتيجي يمن ــط الاس ــون التخطي ــك لك ــع وذل ــن المرتف ــدا م ج

الموثوقيــة والاســتمرار لمــدى بعيــد في اســتقرار مســرتها وصعــود تطورهــا بفضــل الرؤيــا المســتقبلية للبرامــج 

والمشــاريع الكبــرة التــي تخطــط لتحقيقهــا في إطــار اســراتيجي طويــل الأمــد. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع 

دراســة الشــويخ )2007( حيــث بينــت أن لــدى إدارة كليــة التعليــم التقنــي في محافظــة غــزة فهــاً واضحــاً 

وقناعــة بالتخطيــط الاســراتيجي وأنهــا تســعى لتحقيــق الميــزة التنافســية.

على مستوى فقرات التخطيط الاستراتيجي والميزة التنافسية:

    ولتوضيــح المزيــد مــن العلاقــة ســوف نعــرض ونناقــش نتائــج الفقــرات الخمــس التــي حصلــت 

عــى أعــى النتائــج وعــى آخــر فقرتــن وهــي كــا يبــن الجــدول رقــم )4(:

   الفقــرة التــي حصلــت عــى الترتيــب الأول كانــت الفقــرة رقــم )25( والتــي نصهــا« يســهم وجــود 

ــة الجامعــة وموثوقيتهــا لــدى المتعاملــن معهــا” بمتوســط حســابي  التخطيــط الاســراتيجي في رفعــة مكان

)4.00( ووزن مئــوي )%80( وبمســتوى مرتفــع وهــذا يعــزز النتيجــة العامــة الكليــة التــي تقــرب جــدا مــن 

المرتفــع ويدعمهــا، ويؤكــد ان التخطيــط الاســراتيجي مــن شــأنه ان يرفــع مكانــة الجامعــة بــن اوســاط 

ــه  ــا تســعى الي ــاء الأمــور( وهــذا م ــة، وأولي ــد مــن العمــاء وهــم )الطلب ــالي تكســب المزي ــا، وبالت زبائنه

الجامعــات الخاصــة في الميــزة التنافســية.

    الفقــرة التــي حصلــت عــى الترتيــب الثــاني كانــت الفقــرة رقــم )6( والتــي نصهــا« تمثــل عمليــة 

التخطيــط الاســراتيجي أداة مــن أدوات الرقابــة والتحســن المســتمر لكســب الميــزة التنافســية« بمتوســط 

ــط  ــر للتخطي ــى دور كب ــدل ع ــذا ي ــة، وه ــة مرتفع ــذه نتيج ــوي )%79.2( وه ــابي )3.96( ووزن مئ حس

ــة  ــدا، ان لا فرص ــون جي ــة يدرك ــات الخاص ــادات الجامع ــن قي ــة م ــة الدراس ــك ان عين ــراتيجي، ذل الاس

لهــم في ســوق المنافســة الا باعتــاد التخطيــط الاســراتيجي طويــل الأمــد لضــان التفــوق، وأن التخطيــط 

الاســراتيجي يــزود الجامعــة ببوصلــة لتحديــد الاتجــاه الصائــب والمســتقبلي لهــا، ويجنبهــا ضيــاع الجهــد 

والوقــت والمــال، وبنفــس الوقــت تقــدم مــن خلالــه برهانــا لزبائنهــا انهــا في تطــور مســتمر. 

    حلــت في الترتيــب الثالــث فقرتــان، وهــا الفقــرة رقــم )23( والتــي نصهــا« تشــجع عمليــة التخطيط 

الاســراتيجي عــى التعــاون والعمــل الجماعــي« بمتوســط حســابي )3.92( ووزن مئــوي )%78.4( وهــي نتيجة 

مرتفعــة أيضــا، وقــد تعــزى الى اســتيعاب عينــة الدراســة للأهميــة الكــرى التــي يحتلهــا التعــاون والعمــل 

الجماعــي لنجــاح التخطيــط الاســراتيجي، فبــدون التعــاون وحشــد الإمكانــات البشريــة والماديــة واســتثمار 

الفــرص المتاحــة بجهــد تعــاوني لــن يتحقــق النجــاح في ترجمــة التخطيــط الاســراتيجي الى واقــع ملمــوس، 

ولــن يتحقــق التعــاون بالتمنــي، وانمــا بجهــد خــاق وصــادق مــن جانــب القيــادات الجامعيــة، وبالقــدوة 

الحســنة ليصبــح ســياقا وأســلوب عمــل يقتنــع بأهميتــه الجميــع مــن قيــادات وعاملــن.
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       امــا الفقــرة الثانيــة في نفــس الترتيــب فهــي الفقــرة رقــم )24( والتــي نصهــا« تشــجع عمليــة 

ــي  ــة الت ــس النتيج ــى نف ــت ع ــث حصل ــة« حي ــال والإنتاجي ــال الفع ــى الاتص ــراتيجي ع ــط الاس التخطي

احرزتهــا الفقــرة الســابقة، وتعــزي هــذه النتيجــة المرتفعــة الى الأهميــة القصــوى التــي يحتلهــا التواصــل 

للجامعــات في تســويق برامجهــا وســياقات عملهــا، وذلــك، فالعــالم اليــوم أصبــح قريــة صغــرة، ولا يمكــن 

لمؤسســة النجــاح في اســراتيجيتها بــدون مهــارة عاليــة في التواصــل مــع الجهــات المســتفيدة مــن بضاعتهــا.

ــة  ــد عملي ــا« تؤك ــي نصه ــم )5( والت ــرة رق ــا الفق ــان، وه ــع فقرت ــب الراب ــا في الترتي     وايضــا حلت

التخطيــط الاســراتيجي عــى ضرورة انســجام وتكامــل رؤيــة ورســالة وأهــداف الجامعــة مــع فلســفتها« 

ــوي )%77.6( وهــي نتيجــة مرتفعــة تعــزى لفهــم الــرورة القصــوى  بمتوســط حســابي )3.88( ووزن مئ

لتكامــل وترابــط مكونــات التخطيــط الاســراتيجي لضــان نجــاح وتحقيــق الميــزة التنافســية، ولا يمكــن أن 

ــدرك مصممــو الاســراتيجية هــذا التكامــل في  ــا مــن أهدافــه دون ان ي يحقــق التخطيــط الاســراتيجي أي

أطــار القيــم كموجهــات للســلوك لضــان صــدق التعامــل مــع الزبائــن. 

       امــا الفقــرة الثانيــة في نفــس الترتيــب فهــي الفقــرة رقــم )7( والتــي نصها« تمكن عمليــة التخطيط 

الاســراتيجي الجامعــة مــن تطويــر نظــام فعــال يمكنهــا مــن تحقيــق أهدافهــا لكســب الميــزة التنافســية« 

حيــث حصلــت عــى نفــس النتيجــة التــي احرزتهــا الفقــرة الســابقة، تحــدد هــذه الفقــرة الأســاس الإداري 

الــذي يضمــن نجــاح الاســراتيجية وهــو تطويــر نظــام اداري ومــالي وخدمــي وتقنــي متكامــل وحديــث 

وقابــل للتطويــر المســتمر كمدخــل دائــم للجامعــة لكســب الميــزة التنافســية، فالنظــام بأبوابــه المشرعــة 

ــه  ــن، وانظمت ــع العامل ــعة لجمي ــاركة الواس ــددة، والمش ــة والمتج ــه المرن ــات عمل ــة والي ــه المفتوح ونهايات

الواضحــة، والمســؤوليات المحــددة، والرقابــة الجــادة والتغذيــة الراجعــة، كلهــا مزايــا ينبغــي ان تتوفــر في 

النظــام الفعــال. ومــن هــذا المنطلــق عــرت عينــة الدراســة عــن رأيهــا الإيجــابي في طبيعــة العلاقــة بــن 

التخطيــط الاســراتيجي والنظــام الفعــال لتحقيــق الميــزة التنافســية للجامعــة.

ــا« تســهم  ــي نصه ــرة )26( والت ــت الفق ــد كان ــرات هــذا المجــال فق ــب الخامــس في فق ــا الترتي    ام

عمليــة التخطيــط الاســراتيجي في بنــاء اســراتيجيات تعاونيــة مــع المؤسســات المحليــة والدوليــة« حيــث 

حققــت متوســطا حســابيا )3.80( ووزن مئــوي )%76( وهــي درجــة مرتفعــة في اطــار درجــة القطــع التــي 

حددتهــا الدراســة، وتعــزى هــذه النتيجــة الى امتــاك القيــادات الجامعيــة الخاصــة لرؤيــة مســتقبلية لــدور 

علاقــات التعــاون مــع الجامعــات والمؤسســات التعلميــة المناظــرة في تطويــر قدرتهــا وخططهــا وبرامجهــا 

وســياقات عملهــا، وبــدون هــذا التعــاون تبقــى الجامعــات الخاصــة أســرة نظرتهــا الضيقــة والمحــدودة. 

ــل الأخــر كانــت الفقــرة رقــم )12( والتــي نصهــا«      امــا الفقــرة التــي حصلــت عــى الترتيــب قب

تســتخدم الإدارة نتائــج التقييــم في تطويــر التخطيــط لإنجــاز أهدافهــا وتخصيــص مواردهــا مــا يســاعدها 

ــوي )%66,4( وهــي  ــزة التنافســية« حيــث حققــت متوســطا حســابيا )3.32( ووزن مئ ــق المي عــى تحقي

درجــة متوســطة، ويعــزي تأخــر موقــع هــذه الفقــرة الى ان هــذا التوجــه للتقييــم ســابق لأوانــه، فالمهــم 

الآن اعتــاد التخطيــط الاســراتيجي، امــا المراحــل المســتقبلية فليســت مهمــة الآن كــا تــرى عينــة البحــث.
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ــل الأخــر كانــت الفقــرة رقــم )16( والتــي نصهــا«      امــا الفقــرة التــي حصلــت عــى الترتيــب قب

ــة لأشــغالها لضــان الفــوز  يضــع التخطيــط الاســراتيجي وصفــا دقيقــا لــكل وظيفــة والمؤهــات المطلوب

بالمنافســة« حيــث حققــت متوســطا حســابيا )3.28( ووزن مئــوي )%65,6( وهــي درجــة متوســطة، ويعزي 

الســبب في حصــول هــذه الفقــرة عــى الترتيــب الأخــر كــون وضــع وصــف دقيــق لــكل وظيفــة ليــس امــر 

مهــا مــن وجهــة نظــر القيــادات الجامعيــة الآن وانمــا يمكــن تحقيقــه لاحقــا.

ــة في  ــات الخاص ــط الاســراتيجي للجامع ــا دور التخطي ــاني« م ــة بالســؤال الث ــج المتعلق ــاً: النتائ ثاني

تنميــة المجتمــع؟ وللإجابــة عــى هــذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

والنســبة المئويــة، لــكل فقــرة مــن فقــرات مجــال التخطيــط الاســراتيجي للجامعــات الخاصــة في تنميــة 

المجتمــع، وللمقيــاس ككل وكــا هــو موضــح في الجــدول )5( 

الجدول رقم )5(

يوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسبة المئوية لكل فقرة من فقرات المجال التخطيط 

الاستراتيجي للجامعات الخاصة في تنمية المجتمع مع الترتيب

رقم 
الفقرة

المتوسط الفقرةالترتيب
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الاهمية 
النسبية

)%(

تقوم الجامعة بفتح برامجها الأكاديمية بناء 11
على تخطيط مسبق لاحتياجات المجتمع

3.762.53175.2%

ــتمر 62 ــم المس ــات التعلي ــة خدم ــدم الجامع تق
للمجتمــع )خدمــات تدريبية-أبحــاث عمليــة 

ــارات)   –استش

3.681.01473.6%

تقــدم الجامعــة خدمــات ملائمــة لاحتياجــات 73
طلبتهــا التربويــة.

3.64.84772.8%

تقــوم الجامعــة بتســويق برامجهــا لجمهورهــا 53
المستهدف.

3.641.05972.8%

ــات مناســبة لإقامــة 23 تخصــص الجامعــة موازن
ــة. ــدوات العلمي المؤتمــرات والن

3.641.16872.8%

ــراء 136 ــن في إج ــة الباحث ــة حري ــن الجامع تضم
ــج ــر النتائ ــاث وتقري الابح

3.60.94372%

176 ــة 	 ــات حديث ــة مصــادر معلوم ــك الجامع تمتل
وكافيــة تمكنهــا مــن تنفيــذ برامجهــا وتقديــم 

خدماتهــا بشــكل لائــق للمجتمــع

3.52.90470.4%

تقــدم الجامعــة خدمــات ملائمــة لاحتياجــات 86
طلبتهــا الشــخصية.

3.52.90470.4%
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%3.40.98568تطور الجامعة خدماتها باستمرار.106

%3.401.02568تدعم الجامعة المبادرات الفردية والإبداع.96

تحــرص الجامعــة عــى بنــاء علاقــات تعــاون 411
مــع مؤسســات أخــرى في إطــار تطويــر 

البرامــج والتبــادل المعــرفي.

3.37.95467.4%

ــة 1112 ــر الجامعــة شــبكة اتصــالات معلوماتي توف
ــدة. مفي

3.32.88666.4%

تضــع الجامعــة سياســات واضحــة لإقامــة 312
وتأســيس علاقــات بحثيــة مــع مؤسســات 

عالميــة.

3.321.05366.4%

تفــي البرامــج التعليميــة في الجامعــة 1614
باحتياجــات المجتمــع.

3.201.02564%

تســهم البرامــج التعليميــة في الجامعــة في 1514
تكويــن شــخصية الطلبــة الوطنيــة

3.201.02564%

تســهم الأنشــطة البحثيــة في الجامعــة 1416
بالتطويــر المجتمعــي.

3.121.03762.4%

تســتفيد الجامعــة مــن نتائــج الأبحــاث في 1216
عمليــات التخطيــط والتطويــر

3.121.11362.4%

التخطيط الاستراتيجي لتحقيق التنمية 
لمجتمع ككل

3.44.8453368.8%

ــابي )3.44(  ــط حس ــت بمتوس ــؤال كان ــذا الس ــة( له ــة )الكلي ــة العام ــدول )5( ان النتيج ــر الج يش

ووزن مئــوي )%68.8( وهــي نتيجــة بمســتوى متوســط، - قريبــة جــدا مــن المســتوى المرتفــع الــذي يبــدا 

ــن ان  ــط الاســراتيجي  يمك ــي ان التخطي ــذا يعن ــوي )%73( ، وه ــن متوســط حســابي )3.68( ووزن مئ م

ــع، إن  ــة المجتم ــراتيجي وتنمي ــط الاس ــن التخطي ــرة ب ــة كب ــع، وان العلاق ــة المجتم ــا لتنمي ــون مدخ يك

الجامعــات الخاصــة الان تعيــش وتعمــل في واد والمجتمــع وتنميتــه في وادٍ اخــر، فــا سياســات واضحــة ولا 

ــط  ــذا فالتخطي ــة )الجامعــة والمجتمــع(، ل ــن طــرفي المعادل ــادل ب ــام وتعــاون متب اطــر محــددة ولا اهت

الاســراتيجي  يمكــن ان يعيــد ترتيــب وتنظيــم العلاقــة بينهــا مــن خــال برامــج وسياســات طويلــة الأمــد 

ــط اســراتيجي. في اطــار تخطي

ــات  ــداف والسياس ــد والاه ــدة الأم ــتقبلية بعي ــه المس ــل رؤيت ــراتيجي بفض ــط الاس      ان التخطي

ــرص  ــن ف ــد م ــك يزي ــع لان ذل ــة المجتم ــد تنمي ــبان بع ــذ بالحس ــع أن تأخ ــا، يتوق ــي يتبناه ــج الت والبرام

ــة. ــك الجامع ــية لتل ــزة التنافس ــق المي تحقي
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على مستوى فقرات التخطيط الاستراتيجي وتنمية المجتمع:

    ولتوضيــح المزيــد مــن العلاقــة ســوف نعــرض ونناقــش نتائــج الفقــرات الخمــس التــي حصلــت 

عــى أعــى النتائــج وعــى آخــر فقرتــن وهــي كــا يبــن الجــدول رقــم )5(.

    الفقــرة التــي حصلــت عــى الترتيــب الأول كانــت الفقــرة رقــم )1( والتــي نصهــا« تقــوم الجامعــة 

ــع« بمتوســط حســابي )3.75(  ــط مســبق لاحتياجــات المجتم ــى تخطي ــاء ع ــة بن ــا الأكاديمي ــح برامجه بفت

ووزن مئــوي )%75.2( وهــي نتيجــة مرتفعــة، وتعــزى الى أن مضمــون هــذه الفقــرة ينســجم تمامــا مــع 

عنــوان المجــال، ذلــك لان الجامعــة لا يمكــن ان تحقــق أهدافهــا في تنميــة المجتمــع الا مــن خــال تخطيــط 

اســراتيجي لبرامجهــا الاكاديميــة، ومــن خــال تنســيق وتعــاون بــن الجامعــة والمجتمــع وتحديــد احتياجات 

كل طــرف مــن الاخــر، وبالتــالي تضمينهــا في البرامــج الاكاديميــة للجامعــة.

ــدم  ــا« تق ــي نصه ــم )9( والت ــرة رق ــت الفق ــاني كان ــب الث ــت عــى الترتي ــي حصل ــرة الت ــا الفق     ام

الجامعــة خدمــات التعليــم المســتمر للمجتمــع )خدمــات تدريبية-أبحــاث عمليــة – استشــارات )»بمتوســط 

حســابي )3.68( ووزن مئــوي )%73.6( وهــي نتيجــة مرتفعــة، وتوضــح النتيجــة أهميــة الخدمــات التــي 

تقدمهــا الجامعــة لا ســيما التدريبــة والأبحــاث العلميــة والاستشــارات، فالجامعــة ينبغــي أن تحــرص عــى 

دورهــا وتوثــق علاقتهــا بالمجتمــع، وتجــري دراســات وابحــاث واســعة للتعــرف عــى اتجاهــات المجتمــع 

والى ايــن تســر خطــط التنميــة كي تهيــأ الجامعــات الكفــاءات المؤهلــة اســتجابة لهــا.

    امــا المرتبــة الثالثــة فقــد تنافــس عليهــا ثلاثــة فقــرات معــا بحصولهــا عــى متوســط حســابي )3.64( 

ووزن مئــوي )%72.8( وجميعهــا كانــت بمســتوى متوســط وهــي الفقــرات عــى التــوالي )7، 5، 2( والــاتي 

ينصــن عــى » تقــدم الجامعــة خدمــات ملائمــة لاحتياجــات طلبتهــا التربويــة.« و« تقــوم الجامعــة بتســويق 

ــدوات  ــة المؤتمــرات والن ــات مناســبة لإقام ــة موازن ــا المســتهدف« و« تخصــص الجامع ــا لجمهوره برامجه

العلميــة« وإذا أمعنــا النظــر في مضامــن الفقــرات الثــاث نجدهــا أنهــا متقاربــة في معناهــا فــالأولي معنيــة 

بتقديــم الخدمــات للطلبــة داخــل الجامعــة، وهــذا مــا ينبغــي ان يتــم لأن الخدمــات الطلابيــة تســهم في 

تحقيــق الميــزة التنافســية لهــا. بينــا ركــزت الفقــرة الثانيــة عــى الاهتــام بتســويق الجامعــات الخاصــة 

لبرامجهــا لجمهورهــا في ســوق العمــل، وهــو اتجــاه ينبغــي للتخطيــط الاســراتيجي ان يســعى لتحقيقــه 

ــات لإقامــة  ــة فقــد اهتمــت بتخصيــص موازن ــا الفقــرة الثالث ــد الأمــد. ام في إطــار منظــور مســتقبلي بعي

المؤتمــرات والأنشــطة العلميــة الموجهــة لخدمــة المجتمــع وســوق العمــل، وهــذا مــا يتوقــع ان يتضمنــه 

التخطيــط الاســراتيجي لضــان تحقيــق الميــزة التنافســية لهــا.

    امــا الفقــرة التــي حصلــت عــى الترتيــب الرابــع كانــت الفقــرة رقــم )13( ونصهــا« تضمــن الجامعة 

حريــة الباحثــن في إجــراء الابحــاث وتقريــر النتائــج« بمتوســط حســابي )3.60( ووزن مئــوي )72 %( ويعــزي 

حصولهــا عــى هــذه النتيجــة إدراكا لأهميــة الحريــة الاكاديميــة في اجــراء البحــوث والدراســات ودعمهــا 

بجميــع اشــكال الدعــم والمســاندة، لا ســيما تلــك الأبحــاث التــي تقــدم معالجــات وحلــول للتنميــة، ووجــود 

قنــوات تنســيق وتواصــل بــن الجامعــة والجهــات المســتفيدة منهــا.
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ــة  ــك الجامعــة مصــادر معلومــات حديث ــوالي » تمتل ــان )17، 8( ونصهــا عــى الت     احتلــت الفقرت

ــة  ــدم الجامع ــع« و« تق ــق للمجتم ــكل لائ ــا بش ــم خدماته ــا وتقدي ــذ برامجه ــن تنفي ــا م ــة تمكنه وكافي

خدمــات ملائمــة لاحتياجــات طلبتهــا الشــخصية« المرتبــة الخامســة وبمتوســط حســابي )3.52( ووزن مئــوي 

)%70.4( والفقرتــان متشــابهتان في مضمونهــا، ومــع فقــرات المرتبــة الثالثــة وجميعهــا تركــز عــى الأهميــة 

الكبــرة التــي تحتلهــا الخدمــات للطلبــة والمجتمــع، وتعــزى هــذه النتيجــة )كــا يعتقــد( الى قصــور واضــح 

في الخدمــات التــي ينبغــي ان توفرهــا الجامعــة لطلبتهــا، ذلــك تــرره الجامعــة بأنهــا شركــة ربحيــة، الا ان 

هــذا التبريــر لم يكــن في جميــع الأحــوال مقنعــا، ســيما وان الطلبــة يدعّــون أن كلفــة الخدمــات تســدد مــع 

رســوم الســاعات الدراســية. الا أن مــا ينبغــي أن تهتــم بــه الجامعــة في التخطيــط الاســراتيجي هــو كســب 

الميــزة التنافســية مــن خــال خدمــة المجتمــع وفي مقمتهــا طلبتهــا، وان لا تبخــل عليهــم، لان ذلــك أحــد 

مفاتيــح الفــوز بســباق التنافــس، وأن القصــور في الخدمــات ينعكــس عليهــا عــى المــدى البعيــد.

ــل الأخــر كانــت الفقــرة رقــم )14( والتــي نصهــا«      امــا الفقــرة التــي حصلــت عــى الترتيــب قب

تســهم الأنشــطة البحثيــة في الجامعــة بالتطويــر المجتمعــي« حيــث حققــت متوســطا حســابيا )3.12( 

ووزن مئــوي )%62,4( وهــي درجــة متوســطة، وتعُــزى هــذه النتيجــة الى ان اســهام الجامعــة في الأنشــطة 

البحثيــة لتطويــر المجتمــع، لم يكــن موضــع اهتــام مؤسســات المجتمــع وســوق العمــل مــن جانــب ولم 

يكــن يجــد قبــولا لــدى القيــادات الجامعيــة لآن مؤسســات المجتمــع لم تصــل الى درجــة مــن النضــج لتعــي 

أهميــة البحــث العلمــي في تطويــر مؤسســاتها الإنتاجيــة او الخدماتيــة.

    امــا الفقــرة التــي حصلــت عــى الترتيــب الأخــر كانــت الفقــرة رقــم )14( والتــي نصهــا« تســتفيد 

الجامعــة مــن نتائــج الأبحــاث في عمليــات التخطيــط والتطويــر« حيــث حققــت ايضــا متوســطا حســابيا 

)3.12( ووزن مئــوي )%62,4( وهــي درجــة متوســطة، وحصــول هــذه الفقــرة عــى هــذه النتيجــة يعود الى 

عــدم او ضعــف اهتــام الجامعــات بنتائــج الأبحــاث او الاســتفادة منهــا في عمليــات التخطيــط والتطويــر.

ــاً: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثالــث« هــل هنــاك علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بــن  ثالث

ــة المجتمــع؟ ــط الاســراتيجي في تنمي ــزة تنافســية للجامعــات ودور التخطي ــط الاســراتيجي كمي التخطي

      وللإجابــة عــن هــذا الســؤال، وللكشــف عــن العلاقــة، تــمَّ حســاب معامــات الارتبــاط بيرســون 

)Pearson(، والجــدول رقــم )6( يبــن ذلــك.

الجدول )6(

نتائج معامل الارتباط بيرسون للعلاقة بين دور التخطيط الاستراتيجي كميزة تنافسية للجامعات الخاصة 

ودور التخطيط الاستراتيجي لتنمية المجتمع

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالتخطيط الاستراتيجي لتنمية المجتمعالتخطيط الاستراتيجي كميزة تنافسية

الانحرافالمتوسطالانحرافالمتوسط 

3.6010.82193.43990.84533**0.8820.000
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التخطيط الاستراتيجي بالجامعات الخاصة لتحقيق الميزة التنافسية وعلاقتها بتنمية المجتمع

ــزة تنافســية  ــط الاســراتيجي كمي ــن التخطي ــاط ب يتضــح مــن الجــدول )6( ان معامــل الارتب

والتخطيــط الاســراتيجي لتنميــة المجتمــع كانــت عاليــة وبمعامــل ارتبــاط بلغــت )0.882( وهــذه 

ــه  ــز ب ــه التخطيــط الاســراتيجي بمــا يتمي ــذي يلعب ــر ال ــدور الكب النتيجــة تؤكــد بشــكل واضــح ال

مــن رؤى بعيــدة المــدى في تضمــن خططــه وبرامجــه مــا يحقــق بعــدي الميــزة التنافســية وتنميــة 

المجتمــع. 

ــد  ــة عن ــه إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف ــل هن ــع« ه ــؤال الراب ــة بالس ــج المتعلق ــاً: النتائ رابع

مســتوى الدلالــة )α≥ 0,05( بــن متوســطات تقديــرات عينــة الدراســة لــدور التخطيط الاســراتيجي 

كميــزة تنافســية للجامعــات في تنميــة المجتمــع تعــزى لمتغــر ســنوات الخــرة، الوظيفــة؟

    وللإجابــة عــى هــذا الســؤال وللكشــف عــن الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بــن متوســطات 

ــزة تنافســية  ــط الاســراتيجي كمي ــدور التخطي ــة الدراســة حــول تقديرهم ل ــراد عين اســتجابات أف

للجامعــات ودور التخطيــط الاســراتيجي في تنميــة المجتمــع تعــزى لمتغــري ســنوات الخــرة، 

الوظيفــة تــم اســتخدام اختبــار )ت( )T-Test( ســنوات الخــرة، كــا تــم اســتخدام تحليــل التبايــن 

ــالي: ــج عــى النحــو الت ــة وكانــت النتائ ــة التعليمي الأحــادي )ANOVA( لمتغــر المرحل

متغير سنوات الخبرة أ  -	

الجدول ) 7 (

يوضح المتوسطات الحسابية وقيمة )ت( ومستوى الدلالة للأداة لمتغير سنوات الخبرة

العددسنوات الخبرة
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

قيمة )ت( 

المحسوبة

درجة 

الحرية

مستوى 

الدلالة
القرار الإحصائي

403,5220,685عشر سنوات وأقل
غير دالة0,167980,248 -

603,5490,885أكثر من عشر سنوات

ــة  ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلالّ ــود ف ــدم وج ــدول )7( الى ع ــر الج يش

)α ≥ 0.05(، بــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول تقديرهــم لــدور التخطيــط 

الاســراتيجي كميــزة تنافســية للجامعــات ودور التخطيــط الاســراتيجي في تنميــة المجتمــع تعــزى 

لمتغــر عــدد ســنوات الخــرة، يمكــن ان تعــزى هــذه النتيجــة الى أن جميــع أفــراد العينــة ســواء مــن 

كانــت خبرتــه الوظيفيــة أقــل مــن عــر ســنوات او أكــر هــو بــذات الوعــي والادراك والاتفــاق عــى 

أهميــة التخطيــط الاســراتيجي في تحقيــق الميــزة التنافســية للجامعــات الخاصــة مــن جهــة، وتنميــة 

المجتمــع مــن جهــة أخــرى.
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متغير الوظيفة: ب -	

الجدول )8 (

 نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول 

تقديرهم لدرجة التخطيط الاستراتيجي كميزة تنافسية للجامعات الخاصة ودور التخطيط الاستراتيجي في 

 تنمية المجتمع تبعا لمتغير الوظيفة

مجموع المربعاتمصدر التباينالمتغير
درجات 
الحرية

مستوى الدلالةقيمة )ف(متوسط المربعات

الوظيفة

5.69522.848بين المجموعات

       4.696
**0.011

دالة

داخل 
المجموعات

58.814970.801

64.51099الإجمالي

ــن  ــة )α ≥ 0.05(، ب ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلالّ يشــر الجــدول )8( الى وجــود ف

متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول تقديرهــم لــدور التخطيــط الاســراتيجي كميــزة تنافســية 

ــة المجتمــع تعــزى لمتغــر الوظيفــة حيــث بلغــت قيمــة ف  للجامعــات ودور التخطيــط الاســراتيجي في تنمي

ــدد  ــة المح ــتوى الدلال ــن مس ــل ع ــة تق ــي قيم ــة )0.011( وه ــا الإحصائي ــتوى دلالاته ــت مس )4.696( وبلغ

ــر دور  ــات تقدي ــطات درج ــن متوس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــي وج ــا يعن ــة )0.05( م بالدراس

ــاً  ــة المجتمــع وفق ــزة تنافســية للجامعــات ودور التخطيــط الاســراتيجي في تنمي التخطيــط الاســراتيجي كمي

لمتغــر الوظيفــة وللكشــف عــن اتجــاه الفــروق تــم اســتخدام اختبــار المقارنــة البعديــة )Scheffe( ، ويبــن الجــدول 

ــة الدراســة  ــراد عين ــن متوســطات اســتجابات أف ــروق ب ــة )Scheffe( للف ــة البعدي ــار المقارن ــج اختب )9( نتائ

حــول تقديرهــم لدرجــة التخطيــط الاســراتيجي كميــزة تنافســية للجامعــات الخاصــة تبعــا لمتغــر الوظيفــة.

الجدول )9(

نتائج اختبار المقارنة البعدية )Scheffe( للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول 

تقديرهم لدرجة التخطيط الاستراتيجي كميزة تنافسية للجامعات الخاصة ودور التخطيط الاستراتيجي في 

تنمية المجتمع تبعا لمتغير الوظيفة
)I(    المتوسط الحسابيالوظيفة)J(     مستوى الدلالةالفرق بين المتوسطاتالوظيفة

3,767عميد
رئيس

-0.1306870.908

3,2720.363780.480مدير

3,636رئيس
عميد

0.130680.908

0.494460.012*3,272            مدير

3,636رئيس
مدير

-0.363780.480

0.494460.012*3,767عميد

21

Iesrah and Al Kasbe: Strategic planning in private universities to achieve competitive

Published by Arab Journals Platform, 2018



112

التخطيط الاستراتيجي بالجامعات الخاصة لتحقيق الميزة التنافسية وعلاقتها بتنمية المجتمع

يتبــن مــن جــدول )9( أن الفــروق في درجــات تقديــر افــراد عينــة الدراســة لــدور التخطيــط 

ــة المجتمــع تبعــل  ــط الاســراتيجي في تنمي ــزة تنافســية للجامعــات ودور التخطي الاســراتيجي كمي

ــد الى ان العمــداء اكــر  ــح العمــداء، وتعــزي هــذه النتيجــة كــا يعتق ــة كان الصال لمتغــر الوظيف

اســتيعاباً وتفــاءلاً لمســتقبل الجامعــات في اطــار فهمهــم للميــزة التنافســية التــي يحققهــا التخطيــط 

ــن  ــرج م ــن تخ ــيما م ــم، لا س ــعة اطلاعه ــي وس ــتواهم العلم ــل مس ــداء بفض ــراتيجي، والعم الاس

جامعــات غربيــة او خاصــة وجــد فيهــا المرونــة وبعــد النظــر وبرامــج وتطــور مســتمر وحــرص اكــر 

مــن الجامعــات الرســمية، وذلــك كلــه في ظــل تخطيــط اســراتيجي متقــن ورصــن.

الاستنتاجات: استنادا لنتائج البحث يمكن الخروج بالاستنتاجات الاتية:
ــات  ــزة التنافســية للجامع ــق المي ــط الاســراتيجي وتحقي ــن التخطي ــة ب ــة قوي ــاك علاق ان هن 	-

الخاصــة.

ان التخطيــط الاســراتيجي يمنــح الجامعــة الخاصــة مســتوى عــالٍ مــن الموثوقيــة والقــدرة عــى  	-

الاســتمرار بالمنافســة.

ان التخطيــط الاســراتيجي يمكــن ان يكــون مدخــا لتنميــة المجتمــع وان العلاقــة بــن طــرفي  	-

ــة. ــرة وقوي ــع( كب ــة المجتم ــراتيجي وتنمي ــط الاس ــة )التخطي المعادل

ان التخطيــط الاســراتيجي بفضــل الــرؤى بعيــدة الأمــد وخططــه وبرامجــه يحقــق مــرة واحدة  	-

الميــزة التنافســية وخدمــة المجتمــع.

لا يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تقديــرات عينــة الدراســة حــول التخطيط الاســراتيجي  	-

بالجامعــات الخاصــة لتحقيــق الميــزة التنافســية وعلاقتهــا بتنميــة المجتمــع يعــزى لمتغــر عــدد 

ســنوات الخدمــة.

يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تقديــرات عينــة الدراســة حــول التخطيــط الاســراتيجي  	-

ــر  ــزى لمتغ ــع يع ــة المجتم ــا بتنمي ــية وعلاقته ــزة التنافس ــق المي ــة لتحقي ــات الخاص بالجامع

ــات. ــداء الكلي ــح عم ــة ولصال الوظيف
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التوصيات: في ضوء استنتاجات الدراسة نضع التوصيات الاتية:

التوصيــة باعتــاد الجامعــات الخاصــة التخطيــط الاســراتيجي طريقــا مضمونــا لتحقيــق الفــوز  	-

بالميــزة التنافســية، وبالتــالي بنــاء علاقــة تنميــة وتفاعــل مــع المجتمــع، باعتبــار ذلــك يشــكل 

الهــدف المركــزي لوجــود الجامعــات بجميــع اشــكالها.

ــد عنــاصر  ــد مــن الدراســات والبحــوث عــى مســتوى كل جامعــة خاصــة لتحدي اجــراء المزي 	-

قوتهــا ونقــاط ضعفهــا كي تحقــق المكانــة المتقدمــة والموثوقــة في اداءهــا

اعتــاد الرقابــة والتحســن المســتمر والتعــاون الجماعــي وتوظيــف جميــع الطاقــات الماديــة  	-

ــالة  ــة ورس ــار رؤي ــد فإط ــد الأم ــامل بعي ــراتيجي الش ــط الاس ــة التخطي ــة في عملي والبشري

واهــداف وبرامــج وتوقعــات محــددة ومرنــة.

بنــاء منظومــة عمــل تتميــز بأبــواب مشرعــة ونهايــات مفتوحــة اليــات عمــل محــددة ورقابــة  	-

ــة. ــا بصــدق وامان ــج عمله ــة توظــف نتائ ــة راجع ــة، وتغذي جــادة وحازم

ــط  ــداد خط ــى اع ــع ع ــة المجتم ــا لتنمي ــاره مدخ ــراتيجي باعتب ــط الاس ــى التخطي ان يتبن 	-

ــة  ــع المتنوع ــات المجتم ــع قطاع ــل م ــيق والتفاع ــوء التنس ــة في ض ــاريع تنموي ــج ومش وبرام

الصناعيــة، والزراعيــة، والخدميــة.

اجراء دراسات مستقبلية مقترحة: 	-

دراسة معوقات التخطيط الاستراتيجي في الجامعات الخاصة. 	*

دراسة عن كفاءة رؤوساء الجامعات الخاصة في التخطيط الاستراتيجي. 	*

دراسة مقارنة عن اتجاهات التخطيط الاستراتيجي بين الجامعات الرسمية والخاصة.  	*
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