
Jerash for Research and Studies Journal Jerash for Research and Studies Journal للبحوث جرش مجلة    

  والدراسات

Volume 19 Issue 1 Article 5 

2018 

The Impact of Brand on Consumer’s Perceptions and Purchase The Impact of Brand on Consumer’s Perceptions and Purchase 

Decision-making Decision-making 

Hamed Barakat 
Ajloun national university, Jordan, HamedBarakat@yahoo.com 

Follow this and additional works at: https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu 

 Part of the Business Administration, Management, and Operations Commons, and the Business and 

Corporate Communications Commons 

Recommended Citation Recommended Citation 
Barakat, Hamed (2018) "The Impact of Brand on Consumer’s Perceptions and Purchase Decision-making," 
Jerash for Research and Studies Journal والدراسات للبحوث جرش مجلة : Vol. 19 : Iss. 1 , Article 5. 
Available at: https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol19/iss1/5 

This Article is brought to you for free and open access by Arab Journals Platform. It has been accepted for 
inclusion in Jerash for Research and Studies Journal والدراسات للبحوث جرش مجلة  by an authorized editor. The 
journal is hosted on Digital Commons, an Elsevier platform. For more information, please contact 
rakan@aaru.edu.jo, marah@aaru.edu.jo, u.murad@aaru.edu.jo. 

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol19
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol19/iss1
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol19/iss1/5
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu?utm_source=digitalcommons.aaru.edu.jo%2Fjpu%2Fvol19%2Fiss1%2F5&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://network.bepress.com/hgg/discipline/623?utm_source=digitalcommons.aaru.edu.jo%2Fjpu%2Fvol19%2Fiss1%2F5&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://network.bepress.com/hgg/discipline/627?utm_source=digitalcommons.aaru.edu.jo%2Fjpu%2Fvol19%2Fiss1%2F5&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://network.bepress.com/hgg/discipline/627?utm_source=digitalcommons.aaru.edu.jo%2Fjpu%2Fvol19%2Fiss1%2F5&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol19/iss1/5?utm_source=digitalcommons.aaru.edu.jo%2Fjpu%2Fvol19%2Fiss1%2F5&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://www.elsevier.com/solutions/digital-commons
mailto:rakan@aaru.edu.jo,%20marah@aaru.edu.jo,%20u.murad@aaru.edu.jo


The Impact of Brand on Consumer’s Perceptions and Purchase Decision-making The Impact of Brand on Consumer’s Perceptions and Purchase Decision-making 

Cover Page Footnote Cover Page Footnote 
 الوطنية عجلون جامعة-  الأعمال إدارة كلية-  مساعد استاذ

This article is available in Jerash for Research and Studies Journal والدراسات للبحوث جرش مجلة : 
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol19/iss1/5 

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol19/iss1/5


العلامة التجارية وأثرها على انطباعات المستهلكين 
واتخــــــاذ القـــــرار الشرائـــي

The Impact of Brand on Consumer’s Perceptions and
Purchase Decision-making

حمدي جبر بركات*

ملخص

هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى العلامــة التجاريــة وأثرهــا عــى انطباعــات المســتهلكين واتخــاذ 

القــرار الــرائي وذلــك باســتخدام الأســلوب الوصفــي التحليــي, حيــث تكــون مجتمــع الدراســة مــن زبائــن  

متاجــر المــاركات العالميــة ذات الشــهرة الواســعة في الأردن، وقــد تــم جمــع المعلومــات بواســطة اســتبانة 

  spss((طــورت لهــذة الغايــة وبالطريقــة العشــوائية, كما تــم اســتخدام الرزمــة الإحصائية للعلــوم الانســانية

لتحليــل البيانــات، في حــن اعتمــدت الدراســة عــى تطبيقــات احصائيــة أخــرى منهــا : الأوســاط الحســابية 

والإنحرافــات المعياريــة وقــد خضــع للتحليــل )85( اســتبانة مــن أصــل )100(، حيــث اســتبعد )15( لعــدم 

صلاحيتهــا للتحليــل، وقــد خلصــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا : هنــاك أثــر ذو دلالــة 

إحصائيــة لخصائــص العلامــة التجاريــة عــى انطباعــات المســتهلكين واتخــاذ القــرار الــرائي للمســتهلك، و 

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لرســم العلامــة التجاريــة عــى انطباعــات المســتهلكين واتخــاذ القــرار الشرائي 

ــات المســتهلكين  ــى انطباع ــة ع ــة التجاري ــز العلام ــة لرم ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث ــا يوج للمســتهلك، ك

واتخــاذ القــرار الــرائي للمســتهلك. وقــد أوصــت الدراســة بمجموعــة مــن التوصيــات أهمهــا: يجــب أن 

تــولي جميــع الــركات اهتمامــاً أكــر بموضــوع العلامــة التجاريــة والعوامــل المحركـــة لســلوكهم الــرائي 

ــات  ــات ورغب ــل لحاج ــباع الكام ــم الإش ــي يت ــة، ل ــكل شرك ــتهدف ل ــوقي المس ــاع الس ــاً في القط خصوص

المســتهلكين وحتــى تتمكــن الــركات مــن تحقيــق الإنتشــار والفعاليـــة والنجــاح. كــا يجــب عــى الشركات 

المعلنــة أن تتحــرى المصداقيــة التامـــة في إعلاناتهــا والابتعــاد عــن تضليــل المســتهلكين وخداعهــم. 

الكلمات المفتاحية : العلامة التجارية .القرار الشرائي.

*   استاذ مساعد -   كلية إدارة الأعمال - جامعة عجلون الوطنية
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العلامة التجارية وأثرها على انطباعات المستهلكين 

Abstract
The study aimed at identifying the effect of Brand on consumer’s perceptions and 
purchase decision-making using the analytical descriptive approach. The popula-
tion of this study consisted of customers of international brands famous stores in 
Jordan, while the sample population consisted of (85) members out of (100) which 
were Valid for statistical analysis.  The data was collected randomly by means of a 
questionnaire, which was developed for this purpose. The statistical analysis using 
(SPSS) version (22) of the social sciences package was used to analyse the data along 
with; frequencies, averages  and standard deviations. The study concluded that there 
is a statistically significant effect of the characteristics of the brand, brand’s design 
and brand’s symbol and on consumer perceptions and his/her purchasing decision- 
making. Accordingly the study recommended  that companies and brans shops 
should pay more attention to brand’s and customer’s care and their drivers of pur-
chasing behavior, especially in the target market of each company, in order to  gain 
the full satisfaction of the needs and desires of consumers, and so that companies 
can achieve the spread and effectiveness and success. Brands must also check the 
full credibility of their advertisements and avoid misleading and deceiving of con-
sumers.
Keywords: Brand. Purchase decision-making. 
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مقدمة الدراسة وأهميتها
ــا عــن  ــزاً له ــه أو بضائعــه، تميي ــج شــعاراً لمنتجات ــي يتخذهــا المنُتِ ــة هــي الت العلامــة التجاري

غيرهــا مــن المنتجــات والبضائــع المماثلــة، وهــي مــن أهــم الوســائل التــي يلجــأ إليهــا الصانــع أو 

التاجــر لتمكــن المســتهلك مــن التعــرف عــى ســلعته أينــا وجــدت)*(. 

ــن الســلعة  ــه وحــدةً لا تتجــزأ ب ــاً تنشــأ عن ــج ارتباطــاً وثيق ــة بالمنت ــط العلامــة التجاري فترتب

ــت  ــة عــى ســواها، ومؤخــراً حظي ــا أفضلي ــذي يوليه ــور ال ــاه الجمه ــي تســتأثر بانتب ــة الت والعلام

العلامــات التجاريــة بأهميــة تجاريــة واقتصاديــة ودعائيــة متزايــدة، وقــد أصبحــت هــذه الأهميــة 

ــركات  ــات ال ــادت مجموع ــة، وأف ــات التجاري ــة العلام ــرى مالك ــركات الك ــم في ســلوك ال تتحك

الكــرى مــن سياســة العولمــة لزيــادة نفوذهــا في الأســواق العالميــة عــى حســاب العلامــات المحليــة، 

لذلــك يتجــه أصحــاب العلامــات لعولمــة التســجيل منعــاً للقرصنــه)**(.

ــم  ــه وتقدي ــام بالمســتهلك ورغبات ــح لزامــاً عــى الــركات الاهت وبفضــل العولمــة أيضــاً أصب

الســلع أو الخدمــات التــي يرغبهــا، ذلــك أن العمليــة التجاريــة مــن بدايتهــا إلى نهايتهــا أصبحــت 

ــد في عــالم  تعتمــد عــى المســتهلك نفســه، وعــى » القــرار الــرائي للمســتهلك«، الموضــوع الجدي

الأعــال)***(. لــذا تســلط هــذه الدراســة الضــوء عــى  العلامــة التجاريــة وأثرهــا عــى انطباعــات 

المســتهلكين وعــى اتخــاذ القــرار الــرائي لديهــم.

مشكلة الدراسة:

تتلخــص مشــكلة الدراســة في معرفــة مــدى أثــر تغيــر العلامــة التجاريــة عــى القــرار الــرائي 

للمســتهلك، وذلــك مــن خــال الإجابــة عــن الأســئلة التاليــة:  

ــة  ــهرة العلام ــورة ، ش ــز , الص ــم , الرم ــا )الرس ــة بأبعاده ــة التجاري ــر للعلام ــد أث ــل يوج ه

ــرائي؟ ــرار ال ــاذ الق ــاء وأتخ ــات العم ــى انطباع ــة( ع التجاري

 ويتفرع عن هذا السؤال التساؤلات الفرعية التالية:

هل يوجد أثر لبعد )الرسم( على انطباعات العملاء واتخاذ القرار الشرائي؟ 	-1

هل يوجد أثر لبعد )الرمز( على انطباعات العملاء واتخاذ القرار الشرائي؟ 	-2

هل يوجد أثر لبعد )الصورة( على انطباعات العملاء واتخاذ القرار الشرائي؟  	-3

أحمــد شــاكر العســكري، التســويق: مدخــل اســراتيجي للبيئــة التســويقية وســلوك المســتهلكين والمزيــج التســويقي، دار  	*

ــان، الأردن، 2000، ص 14. ــروق، ع ال

المرجع السابق، ص 22. 	**

ــتير،  ــالة ماجس ــة، رس ــة الأردني ــآت الصناعي ــادرات في المنش ــويق الص ــراتيجية تس ــولاني، اس ــم الج ــل إبراهي ــز كام فاي 	***

الجامعــة الأردنيــة، عــان، الأردن، 2001، ص 15.
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العلامة التجارية وأثرها على انطباعات المستهلكين 

ــرار  ــة( عــى انطباعــات العمــاء واتخــاذ الق ــة التجاري ــر لبعــد )شــهرة العلام هــل يوجــد أث 	-4

ــرائي؟  ال

أهداف الدراســة :

تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى العلامــة التجاريــة وأثرهاعــى القــرار الــرائي لــدى 

المســتهلك،  وإظهــار بعــض المرتكــزات التــي يجــب اتباعهــا في هــذا المجــال. لذلــك نطمــح أن تســهم 

هــذه الدراســة ولــو بــيء يســر في إلقــاء الضــوء عــى أثــر خصائــص العلامــة التجاريــة عــى القــرار 

الــرائي لــدى المســتهلك، وتقديــم مجموعــة مــن المقترحــات والاســتنتاجات والتوصيــات التــي مــن 

شــأنها أن تســهم في تعزيــز عمــل الــركات وأصحــاب العلامــة التجاريــة في التأثــر عــى قــرار الــراء 

لــدى المســتهلك.

ــة وأثرهــا عــى  ــل الهــدف الرئيــي للدراســة في التعــرف عــى العلامــة التجاري ــالي يتمث  بالت

القــرار الــرائي لــدى المســتهلك، وهــو مــا ســيتم تحقيقــه مــن خــال الأهــداف الفرعيــة التاليــة:-

التعرف على ماهية العلامة التجارية.  	- 1

بيان فيما إذا كانت العلامة التجارية تؤثر على القرار الشرائي لدى المستهلك. 	- 2

أهمية الدراسة :

لم تحــظ العلامــة التجاريــة بالقــدر الــكافي مــن البحــث والاســتقصاء عــى الرغــم مــن أهميتهــا كونهــا 

المعنيــة بالمحافظــة عــى قــوة الشركــة واســتمراريتها وتحقيــق الميــزة التنافســية والأربــاح. ونتيجــة للتطــور 

المطــرد في الصناعــات والأعــال والتــي أثــرت عــى نمــط حيــاة المســتهلك أينــا كان، أصبــح مــن الــروري 

ــة هــذه الدراســة  ــرز أهمي ــالي  ت ــد الــراء. بالت ــرار المســتهلك عن ــة عــى ق ــر العلامــة التجاري دراســة أث

ــات  ــا وشــهرتها عــى انطباع ــة ورســمها ورمزهــا وصورته ــة التجاري ــر العلام ــن خــال التعــرف عــى أث م

المســتهلكين والقــرار الــرائي لديهــم، وتوفــر ولــو جــزء بســيط مــن المعلومــات للقطاعــات ذات العلاقــة 

مــن أجــل تطويــر قطاعاتهــم، وتقديــم معلومــات تســاعد الــركات التجاريــة ومكوناتهــا في الحفــاظ عــى 

زبائنهــا واجتــذاب زبائــن جــدد وتعزيــز الــولاء لعلاماتهــا.

فرضيات الدراســـــة:-

ــة، يمكــن تلخيصهــا  ــات الفرعي ــة رئيســية، ومجموعــة مــن الفرضي تســتند الدراســة إلى فرضي

عــى النحــو الآتي:

الفرضية الرئيسية: 

ــة  ــة  )α≤0.05( للعلامــة التجاري ــتوى الدال ــد مس ــة إحصائيــة عن ــد أثــر ذو دلال H0.1: لا يوج

بأبعادهــا )الرســم، الرمــز، الصــورة، شــهرة العلامــة التجاريــة( عــى انطباعــات المســتهلكين واتخــاذ القــرار 

ــرائي للمســتهلك.  ال
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ويتفرع عن الفرضية الرئيسية )أربع( فرضيات فرعية، على النحو التالي:

ــة  ــم العلام ــة  )α≤0.05(  لرس ــتوى الدال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث  H0.1.1: لا يوج

ــتهلك.  ــرائي للمس ــرار ال ــاذ الق ــتهلكين واتخ ــات المس ــى انطباع ــة ع التجاري

H0.1.2: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدالــة  )α≤0.05(  لرمــز العلامــة التجارية 

عــى انطباعــات المســتهلكين واتخــاذ القــرار الشرائي للمســتهلك. 

ــة  ــورة العلام ــة  )α≤0.05(  لص ــتوى الدال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث H0.1.3:  لا يوج

ــتهلك.  ــرائي للمس ــرار ال ــاذ الق ــتهلكين واتخ ــات المس ــى انطباع ــة ع التجاري

ــة  ــهرة العلام ــة  )α≤0.05(  لش ــتوى الدال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث H0.1.4: لا يوج

ــتهلك.  ــرائي للمس ــرار ال ــاذ الق ــتهلكين واتخ ــات المس ــى انطباع ــة ع التجاري

أداة الدراسة :

قــام الباحــث ببنــاء اســتبانة، تغطــي كافــة متغــرات وأبعــاد الدراســة المســتقلة منهــا والتابعــة، 

وذلــك مــن خــال  مطالعاتــه للدراســات والدوريــات ذات العلاقــة. 

الدراسات السابقة:

ــلوك  ــى س ــة ع ــة التجاري ــر العلام ــر تغي ــوان “تأث ــروة )2015( بعن ــن ج ــم ب ــة حكي دراس

المســتهلك”. هدفــت الدراســة إلى معرفــة تأثــر تغيــر صــورة واســم العلامــة التجاريــة عــى ســلوك 

المســتهلك لمنتجــات مؤسســة )أريــدو( للاتصــالات الخلويــة، وذلــك بتطويــر اســتبانة وزعــت عــى 

مجموعــة مســتهلكين للشركــة المذكــورة. تكونــت العينــة مــن )416( عميــل, وبعــد تحليــل النتائــج 

خلصــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج كان منهــا: إن تغيــر صــورة واســم العلامــة التجاريــة 

ــركات  ــام ال ــرورة اهت ــة ب ــت الدراس ــتهلك، وأوص ــلوك المس ــل في س ــران بالفع ــة يؤث للمؤسس

بعلاماتهــا التجاريــة مــع القيــام بتطويرهــا وتعديلهــا بمــا يتناســب وأوضــاع الســوق والمســتهلك. 

دراســة راضيــة منــر نــوري )2015( بعنــوان “تقنيــة التســويق الفــروسي وأثرهــا عــى العلامــة 

التجاريــة”.  عرضــت الدراســة اســراتيجية جديــدة تســمى التســويق الفــروسي، واســتعرضت مــن 

خلالهــا العلامــة التجاريــة والتعريــف بهــا، وأثــر التســويق الفــروسي عــى رغبــات العمــاء في ظــل 

المنافســة  الشــديدة، وتكمــن أهميــة الدراســة في معالجتهــا لهــذا النــوع مــن التســويق حيــث تنــدر 

الدراســات العربيــة حولــه، وخلصــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: عــدم وجــود وعــي 

لــدى الــركات العربيــة بهــذا النــوع مــن التســويق. كــا خلصــت إلى مجموعــة مــن التوصيــات 

ــات  ــوث والدراس ــال البح ــة في مج ــم الحديث ــن المفاهي ــوع م ــذا الن ــام به ــا: ضرورة الاهت أهمه

التســويقية، واســتنادة عــى الكلمــة المنطوقــة في تنفيــذ الأنشــطة بالاعتــاد عــى الإنترنــت ومواقــع 

التواصــل الإجتماعــي.

5

Barakat: The Impact of Brand on Consumer’s Perceptions and Purchase Decisi

Published by Arab Journals Platform, 2018



154

العلامة التجارية وأثرها على انطباعات المستهلكين 

دراســة كوثــر حــاج نعــاس )2015( بعنــوان “الصــورة الذهنيــة للعلامــة التجاريــة وأثرهــا عــى 

ــة عــى المســتهلك  ــة التجاري ــة للعلام ــة الذهني ــر الحال ــان أث ــت الدراســة إلى بي المســتهلك”. هدف

الجزائــري. تــم جمــع البيانــات بواســطة اســتبانة وزعــت إلكترونيــا عــى عينــة البحــث، وتوصلــت 

الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج منهــا : أن للأبعــاد الذهنيــة التــي تعتمدهــا الــركات التجاريــة 

تأثــر واضــح عــى الصــورة المدركــة للمســتهلك الجزائــري، وعليــه أوصــت الدراســة بــرورة اهتــام 

ــن خــال  ــة م ــة التجاري ــة للعلام ــاء الصــورة الذهني ــد بخصــوص بن ــا هــو جدي ــكل م ــركات ب ال

البعــد المعــرفي لهــا.

دراســة إيمــان يــري المهيبــي )2014( بعنــوان “أثــر العلامــة التجاريــة عــى تصميــم ملابــس 

الأطفــال”. قدمــت الدراســة عرضــا لمواصفــات العلامــة التجاريــة والابتــكارات المتعلقــة بهــا وفــق 

معايــر دوليــة، وتــم تحليــل العوامــل المتشــابكة التــي تؤثــر في الحصــول عــى العلامــة التجاريــة 

ــة الدراســة  ــا عين ــي اقترحته ــات الت ــج والتصمي ــل للنتائ ــم عــرض وتحلي ــا، كــا ت الناجحــة تجاري

ــم  ــر في تصمي ــة تؤث ــة التجاري ــات العلام ــا: أن مواصف ــج أهمه ــن النتائ ــة م ــت إلى مجموع وخلص

ملابــس الأطفــال، وأوصــت الباحثــة بــأن يتــم التوســع في دراســة آليــات انتقــاء المدخــات والعمليات 

ــة  ــق رغب ــم وتســعير مناســبة وف ــات تصمي ــن ووضــع آلي ــاء بأحتياجــات الزبائ ــادرة عــى الوف الق

العمــاء.

ــيط  ــز وتنش ــراتيجيات تعزي ــر اس ــوان “أث ــة بعن ــر)2012( بدراس ــح عم ــد صال ــة خال دراس

العلامــات التجاريــة في المحافظــة عــى قيمتهــا في قطاعــي المصــارف والفنــادق”. هدفت الدراســة إلى 

التعــرف عــى أثــر اســراتيجيات تعزيــز وتنشــيط العلامــات التجاريــة في المحافظــة عــى قيمتهــا في 

قطاعــي المصــارف العاملــة في الأردن وفنــادق الخمــس نجــوم العاملــة في العاصمــة عــان. خلصــت 

ــة في المحافظــة  ــز وتنشــيط العلامــات التجاري ــر ايجــابي لاســراتيجيات تعزي الدراســة إلى وجــود أث

عــى قيمتهــا في قطاعــي المصــارف والفنــادق. كــا خلصــت الدراســة إلى أنــه لا توجــد فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة في تأثــر تعزيــز وتنشــيط العلامــات التجاريــة في المحافظــة عــى قيمتهــا تعــزى إلى 

حجــم أو عمــر المــرف أو الفنــدق، في حــن وجــدت فــروق ذات دلالــه احصائيــة تعــزى لجنســية 

ــادق، وأوصى الباحــث  ــة نشــاطها خاصــة قطــاع الفن ــة وطبيع ــح المنظــات الأجنبي ــة لصال المنظم

بإجــراء المزيــد مــن الدراســات والأبحــاث عــى قطاعــات مختلفــة أخــرى.  

الدراسات الاجنبية :

ــامي”.  ــويق الإس ــة والتس ــة التجاري ــوان “العلام ــات )2016( بعن ــود راه ــار مول ــة كوب دراس

ــة الــركات  ــت تحليلهــا وهــا: راديكالي ــن متعارضــن وحاول ــم بعدي هدفــت الدراســة إلى تقدي

الغربيــة في توجههــا الإنتاجــي الغــربي البحــت, والثــاني نمــط الحيــاة الإســامي عنــد جيــل الشــباب 

المســلم المغــرب، وتأثــر التســويق الإعلامــي الإســامي عــى العلامــات التجاريــة، خلصــت الدراســة 
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ــى الســوق  ــتحواذ ع ــم الإســام في الاس ــتغلال تعالي ــق اس ــن طري ــاك شركات نجحــت ع إلى أن هن

الإســامية وإنشــاء الســوق الإســامي. كــا أوصــت الدراســة بالبحــث عــن أســلوب عيــش حــال، 

وخلــق نمــط خــاص بالثقافــة والدعايــة والإعــام الإســامي المبنــي عــى اعتقــادات وتعاليــم دينيــة 

إســامية وعــادات وقيــم مجتمعيــة راســخة. 

دراســة عبــد العزيــز البابــا )2014( بعنــوان “أثــر العلامــة التجاريــة عــى قــرار الــراء 

للمســتهلك”. 

الغــرض مــن هــذه الدراســة هــو تحديــد تأثــر العلامــة التجاريــة عــى ســلوكيات المســتهلكين، 

والتعــرف عــى أثــر العلامــات التجاريــة عــى اتخــاذ القــرارات الاســتهلاكية في غانــا، وقــد توصلــت 

ــون  ــم والل ــم والحج ــف، والإس ــة والتغلي ــة التعبئ ــون إلى طريق ــتهلكين ينجذب ــج إلى أن المس النتائ

والشــكل والمــواد المســتخدمة في تصميــم العلامــة التجاريــة، لأنــه يعــزز صــورة المنتــج ويخلــق أثــراً 

ــتهلكون  ــا أن المس ــد، ك ــكل جي ــة بش ــة المقدم ــة التجاري ــل العلام ــالي تفض ــاشراً، وبالت ــاً مب بصري

يتأثــرون بجــودة المنتــج أو الخدمــة مــا يؤثــر عــى  قــرار الــراء لــدى المســتهلك بشــكل حاســم، 

ويــوصي الباحــث بــان عــى الــركات مراجعــة باســتمرار التعبئــة والتغليــف في مواجهــة تغيــرات 

مــزاج وتفضيــات المســتهلكين والتقــدم التكنولوجــي، ويجــب عليهــم أن يكونــوا مســتعدين للقيــام 

بذلــك لضــان ولاء المســتهلك.

 دراســة  باتريــوش تريبــاثي )2014( بعنــوان “أثــر موافقــة قــادة الــرأي عــى العلامــة التجاريــة 

في ســلوك المســتهلكين الــرائي في المناطــق الريفيــة”. هدفــت هــذه الدراســة إلى ردود المســتهلكين 

ــي تســتخدمها  ــة الت ــة الجــودة والإســراتيجيات الترويجي ــة عــى المنتجــات عالي في المناطــق الريفي

الــركات، ووعــي المســتهلكين في المناطــق الريفيــة فيــا يتعلــق بالمنتجــات ذات العلامــات التجارية، 

وخدمــات مــا بعــد البيــع، والضــان أو بطاقــة الضــان، وتأثــر هــذه الخصائــص عــى تفضيــات 

المســتهلكين الشرائيــة، وقــد خلصــت النتائــج أنــه لا يــكاد يكــون هنــاك أي تأثــر للموافقــة عــى 

المنتــج مــن قبــل قــادة الأي العــام عــى قــرارات الــراء للمســتهلك الريفــي، بــل مــن خــال مجــربي 

المنتــج أنفســهم. ولا يــزال المســتهلكون يشــعروف بالقلــق إزاء اســم العلامــة التجاريــة، والجــودة، 

ــة  ــت الدراس ــدة، وأوص ــة جدي ــة تجاري ــان في كل علام ــة الض ــع، أو بطاق ــد البي ــا بع ــة م وخدم

الحاليــة بتطويــر دراســات مشــابه عــى بيئــات أخــرى قــد تكــون أكــر تمثيــا. 

دراســة هوانــغ وســارلجولو  ))2012 بعنــوان  “كيــف للعلامــة التجاريــة أن تكــون عــى علاقــة بنتائــج 

الســوق، وإنصــاف العلامــة التجاريــة، والمزيــج التســويقي”. هدفــت هــذه الدراســة إلى التحقــق في مســألة 

الوعــي بالعلامــة التجاريــة مــن ثلاثــة وجهــات، أولا، دراســة العلاقــة بــن الوعــي بالعلامــة التجاريــة ونتائــج 

الســوق. ثانيــا، استكشــاف العلاقــة بــن الوعــي بالعلامــة التجاريــة والإنصــاف للعلامــة التجاريــة. وثالثــا، 

ــة  ــج أن تجرب ــف النتائ ــة. وتكش ــة التجاري ــي بالعلام ــى الوع ــويقي ع ــج التس ــاصر المزي ــار عن ــة آث دراس

ــي أن الخــرة  ــة، مــا يعن ــة للمســتهلكين تســاهم في الوعــي بالعلامــة التجاري اســتخدام العلامــة التجاري
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ــة  ــن الوعــي بالعلام ــاط إيجــابي ب ــج أيضــا وجــود ارتب ــد النتائ تســبق الوعــي في بعــض الســياقات. وتؤك

ــركات  ــن ال ــا م ــرار هــذه الدراســة في غيره ــوصي البحــث بتك ــة. وي ــة التجاري ــوق الملكي ــة وحق التجاري

خاصــة تلــك التــي تقــدم مســتويات عاليــة ومنتجــات جديــدة وأنشــطة إعلانيــة مختلفــة. 

دراســة  أنــا كريزانوفــا  ولوريــكا ســتيفانكوفا)2012(  بعنــوان “أهميــة العلامــة التجاريــة في قــرار الــراء 

لــدى المســتهلك في الجمهوريــة  الســلوفينية”. هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أهميــة العلامــة التجاريــة 

ــة في إدارة التســويق لأي مؤسســة،  ــة التجاري ــاصر العلام ــن خــال دراســة عن ــرار شراء المســتهلك، م في ق

ــية  ــزة التنافس ــى المي ــول ع ــيلة للحص ــون وس ــي أن تك ــي ينبغ ــية الت ــراتيجيتها المؤسس ــة في اس وخاص

للعمــاء والمحافظــة عليهــم. أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة تأثــر العلامــة التجريــة و 

اتخــاذ قــرارات الــراء، وأن قــرارات الــراء غالبــا مــا تتــم تحــت تأثــر صــورة العلامــة التجاريــة، وأوصــت 

ــق  ــركات تحقي ــلوفينيا إذا أرادت ال ــتهلكين في س ــدى المس ــة ل ــة التجاري ــورة العلام ــز ص ــة بتعزي الدراس

ميــزة تنافســية. 

الإطار النظري للدراسـة

أولا: مفهوم العلامة التجارية وأشكالها

العلامــة التجاريــة هــي وســيلة المــروع الإقتصــادي لتمييــز منتجاتــه عــن غيرهــا مــن منتجات 

المشروعــات الأخــرى المماثلــة، ويتــم ذلــك باســتخدام علامــات أو أشــكال مميــزة تقــرن في ذهــن 

المســتهلك بالســلع التــي تحمــل هــذه العلامــات التجاريــة أو الصناعيــة. 

مفهوم العلامة التجارية

العلامــة التجاريــة لغــةً هــي: الســمة، والفصــل بــن الأرَضــن وشيء منصــوب في الطريــق يهُتدى 

بــه؛ فهــي كُل أثَــر في الــيء للدلالــة عليــه ومعرفتــه وتميــزه عــن غــره، وهــي مشــتقة مــن العلــم 

بمعنــى المعرفــة)*(.

العلامــة التجاريــة في الاصطــاح: تعــرف جمعيــة التســويق الأمريكيــة العلامــة التجاريــة عــى أنهــا » 

إســم،  أو مصطلــح، أو رمــز، أو إشــارة، أو الماركــة المســجلة أو تصميــم الغــاف أو المقطــع، أوهــي تركيبــة 

منهــا جميعــاً هدفهــا تمييــز الســلعة أو الخدمــة مــن الشركــة البائعــة عــا يقدمــه المنافســون«)**(.

)( الشــيخ عبــد اللــه البســتاني اللبنــاني،  البســتان – معجــم لغــوي، المجلــد الثــاني ، المطبعــة الأميركانيــة، بــروت، 1927،  	*

ص 1645. 

)( بشير العلاق، وقحطان العبدلي )1999( إدارة التسويق، دار زهران ، عمان، الأردن، ص 194.  	**
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 TM أو إشــارة ®، في الــرق الأوســط تعُــر إشِــارة TM ويشُــار عــادةً للعلامــة التجاريــة إمــا بـــ

عــن علامــة تجاريــة لم تســجل، وإشِــارة ® تعــر عــن علامــه تجاريــه ســجلت، ومــن الممكــن تســجيل 

العلامــات التجاريــه عالميــاً، ولــكل دولــة قوانينهــا المختلفــة حســب نوعيــة العلامــه )*(. 

أشكال العلامات التجارية

ــات أو إمضــاءات أو  ــزاً مــن أســاء أو كل ــا يأخــذ شــكلاً ممي ــة هــي كل م ــة التجاري العلام

حــروف أو أرقــام أو رســوم أو رمــوز أو عناويــن أو أختــام أو تصويــر أو نقــوش أو أيــة علامــة أخــرى 

أو أي مجمــوع منهــا. ومــن هــذه الأشــكال مــا يــي: 

أولاَ :- الأسَماء المتخّذة شكلاً مميزاً 

يجيــز القانــون أن تتكــون العلامــة التجاريــة مــن إســم التاجــر أو الصانــع عــى أن يتخــذ هــذا 

الأســم شــكلاً مميــزاً وهــذه الصــورة للعلامــة التجاريــة هــي شــائعة كأطــاق إســم » فــورد » مثــاً 

ــب بخــط خــاص  ــز، كأن يكت ــر الاســم بشــكل ممي ــن الســيارات، ويجــب أن يظه ــوع م ــز ن لتميي

كالخــط الفــارسي أو الكــوفي، أو أن يحُــاط بدائــرة أو مربــع، ولا يكفــي مجــرد كتابتــه بأحــرف كبــرة 

دون أن يتخــذ أي شــكل مميــز )**(.

ثانياً :- التسميات المبتكرة

ــة شرط أن تكــون هــذه التســمية مبتكــرة  ــة مــن تســمية معين ــد تتكــون العلامــة التجاري ق

 « Nido « ــة عــى ذلــك كثــرة منهــا تســمية ــز المنتوجــات التــي يمثلهــا عــن غيرهــا، والأمثل لتميي

لتمييــز نــوع معــن مــن الحليــب المجفــف أو » Persil » لتمييــز نــوع معــن مــن مســحوق الغســيل 

ــي يصــح اعتبارهــا  ــن الســجائر. ويشــرط في التســمية ل ــوع معــن م ــز ن أو« Marlboro«  لتميي

ــاً  ــة، والابتــكار في التســمية يعتــر وحــده كافي ــة أن تكــون مبتكــرة، وإلا كانــت باطل علامــة تجاري

ــا ً)***(. دونمــا حاجــة لأن يتخــذ هــذا الابتــكار شــكلاً معين

وبعكــس الاســم الــذي لا يلــزم فيــه أن يكــون مبتكــراً، يجــب أن تتصــف التســمية المســتخدمة 

كعلامــة بالابتــكار، ويتفــرع عــن هــذا الفــارق فــارق آخــر هــو أنــه يجــب في الاســم المتخــذ علامــة 

كــا رأينــا أن يتخــذ شــكلاً مميــزاً بينــا يغُنــي طابــع الابتــكار في التســمية عــن هــذا الشــكل المميــز، 

فــا يلزم أن تتخذ التســمية شــكلاً خاصــاً ما دامت مبتكــرة )****(. 

ثالثأ :- الدمغات والأختام والرسوم البارزة

)( المرجع السابق، ص 194. 	*

)1( إدوار عيد، الأعمال التجارية والتجار والمؤسسة التجارية، مطبعة باخوس وشرتوني ، بيروت، 1971، ص466 . 	**

)( القــاضي أنطــوان الناشــف، الإعلانــات والعلامــات التجاريــة بــن القانــون والاجتهــاد، منشــورات الحلبــي  الحقوقيــة،  	***

ــان 1999، ص 134. ــروت، لبن ب

****	) ( أكثم أمين الخولي، قانون التجارة اللبناني المقارن، دار النهضة العربية، 1969، صفحة 415.
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ويذكــر القانــون اللبنــاني في إعــداد العلامــات، الدمغــات والأختــام والرســوم البــارزة، والواقــع أن 

هــذه الكلــات لا تعنــي العلامــات في ذاتهــا بــل طــرق وضــع العلامــات عــى المنتجــات، فالعلامــات 

ــات  ــق بطاق ــا بلص ــارز، وإم ــش الب ــم أو النق ــغ أو الخت ــق الدم ــا بطري ــات إم ــى المنتج ــع ع توض

مطبوعــة عليهــا )*(. فالنقــوش هــي أشــكال هندســية زخرفيــة متنوعــة الاتجاهــات والأبعــاد والألوان، 

وتمثــل إمــا رســوماً أو اســاءً أو أرقامــاً أو كلــات بــارزة، أمــا الأختــام فهــي الدمغــات التــي لا توضــع 

عــى الســلعة ذاتهــا ولا عــى الأغلفــة أو الأوعيــة وإنمــا عــى الشــمع أو الرصــاص أو القصديــر الــذي 

يســتخدم في إحــكام طــرق الأوعيــة والزجاجــات أو الصناديــق.

سابعاً :- أشكال المنتجات وأغلفتها

قــد تتخــذ العلامــة التجاريــة الشــكل الــذي تصُنــع فيــه الســلع كــا لــو كانــت مســتديرة أو 

مربعــة، كــا قــد تتخــذ شــكل الأغلفــة التــي تحُيــط بالســلعة أو بــالأواني التــي تحويهــا كزجاجــات 

العطــور وبعــض أنــواع المشروبــات الغازيــة.

وقــد تباينــت الأنظمــة القانونيــة في موقفهــا مــن أشــكال المنتجــات وأغلفتهــا؛ فنجــد الأحــكام 

القضائيــة الأمريكيــة قــد أوضحــت بــأن شــكل المنتجــات إذا كان مطابقــاً للمواصفــات الفيدراليــة 

فإنهــا تحظــى بالحمايــة كعلامــة تجاريــة، وإن لم تكــن كذلــك فــإن أي صانــع آخــر يمكنــه أن يتبنــى 

الشــكل نفســه في منتجاتــه) **(. 

أمــا الأتجــاه الســائد في مــر فقــد ذهــب إلى أنــه إذا كان الشــكل مــن مســتلزمات الســلعة؛ 

ــة  ــن إتخــاذ هــذا الشــكل علام ــا يمك ــاج الســلعة إلا في هــذا الشــكل ف ــه لا يجــوز إنت ــى أن بمعن

ــد مــن إنتاجهــا، حيــث  ــة تــؤدي إلى إحتــكار صاحبهــا اســتعمالها وحرمــان الأخريــن إلى الأب تجاري

ــا إذا كان  ــز. أم ــر جائ ــذا غ ــلعة وه ــاج ذات الس ــن انت ــر م ــع الغ ــة إلى من ــكار العلام ــؤدي احت ي

شــكل الســلعة ليــس مــن مســتلزمات إنتاجهــا فقــد اختلــف الــرأي في هــذا الشــأن، فــرى البعــض 

أن الشــكل يعتــر نموذجــاً لا علامــة تجاريــة، فــا يعتــر تقليــده في التشريــع المــري جريمــة معاقبــاً 

عليهــا وفقــاً لأحــكام قانــون العلامــات التجاريــة وإنمــا يكــون محــاً للحمايــة المدنيــة بوصفــه مــن 

أفعــال المنافســة غــر المشروعــة)***(.

) ( مصطفى كمال طه، أصول القانون التجاري، منشأة المعارف، مصر، 1965،  ص 735. 	*

ــل  ــت، ذات السلاس ــة الكوي ــات جامع ــة، مطبوع ــات التجاري ــوني للعلام ــام القان ــوه، النظ ــف صرخ ــوب يوس )( يعق 	**

.42 والنــر،1992، ص  للطباعــة 

) ( سميحه القليوبي، الملكية الصناعية، مكتبة القاهرة الحديثة، القاهرة، 1972، ص 290. 	***
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ثانيا: اتجاهات المستهلكين والقرار الشرائي 

يعــد المســتهلك أســاس العمليــة التســويقية ومحورهــا. إن طبيعــة المســتهلك تحــدد طبيعــة 

الســوق والمؤسســات الإنتاجيــة والصناعيــة. ولهــذا تركــز الدراســات عــى ســلوك المســتهلك وحاجاتــه 

ودوافعــه. ويعــرف ســلوك المســتهلك بأنــه ذلــك الســلوك الــذي يــرزه المســتهلك في البحــث والــراء 

واســتخدام الســلع أو الخدمــات أو الأفــكار التــي يتوقــع أنهــا ستشــبع رغباتــه أو حاجاتــه حســب 

الإمكانــات الشرائيــة المتاحــة )*(. وهنــاك عــدد مــن العوامــل تؤثــر في ســلوك المســتهلك منهــا)**(: 

العوامل النفسية: يتأثر السلوك الشرائي للمستهلك بمحددات نابعة منه وهي وتشمل 	*

الدوافــع: والدوافــع ناتجــة عــن حاجــات يشــعر الفــرد بــرورة اشــباعها ســواء أكانــت  	-

ــة  ــز  الداخلي ــارة عــن الرغبــات والغرائ ــة فالدوافــع عب ــة أو اجتماعي نفســية أو بيولوجي

ــرد. للف

الإدراك: ويمكــن تعريــف الإدراك بأنــه “ الاختيــار والتنظيــم والتفســر مــن طــرف  	-

.)***( متلاحــم”  إطــار  في  وبيئيــة  تســويقية  لمثــرات  المســتهلك 

ــن  ــبة م ــرة المكتس ــن الخ ــج ع ــذي ينت ــلوك ال ــم في الس ــر الدائ ــو التغي ــم: و”ه التعل 	-

ــاشرة عــى ســلوك الفــرد  ــر الخــرة المب ــو يشــر إلى تأث ــالي فه التجــارب الســابقة” وبالت

وعــى قيمــه واتجاهاتــه وشــخصيته )****(.

ــا يــي  ــا في الاتجاهــات: أمــا عــن مصــادر الاتجاهــات فهــي مرتبطــة بعوامــل عــدة نجمله 	*

:)*****(

ــرد و  ــن اتجاهــات الف ــا في تكوي ــة دوراً مه ــؤدي الثقاف ــي ت ــة:  والت المحــددات الثقافي 	-

ارتباطــه ببعــض الجماعــات المرجعيــة مثــل الاصدقــاء والجمعيــات  الدينيــة التــي تؤثــر 

ــة. ــات لدي ــن الاتجاه ــى تكوي ع

)( محمــد ابراهيــم عبيــدات ، ســلوك المســتهلك، مدخــل اســراتيجي، ط3، دار وائــل للنــر و التوزيــع، عــان، الاردن،  	*

2001، ص 4.   

)(  محمــود جاســم الصميدعــي  وبشــر عــى العــاق،  أساســيات التســويق الشــامل والمتكامــل دار المناهــج للنــر و  	**

ــان الاردن،2012 ،ص67.  ــع،  ع التوزي

)( محمــد فريــد الصحــن، التســويق، المفاهيــم والاســراتيجيات، الــدار الجامعيــة للطباعة والنــر والتوزيع، الاســكندرية،  	***

1988 ،  ص194.

****	) ( محمــد ابراهيــم عبيــدات، ســلوك المســتهلك، مدخــل اســراتيجي، دار وائــل للنــر و التوزيــع، ط3،  عــان، 

ص13. الاردن،2001، 

) ( جــاري الصالــح، تأثــر العلامــة التجاريــة عــى ســلوك المســتهلك: دراســة حالــة العلامــة التجاريــة لمؤسســة  	*****

نقــاوس للمشروبــات الغازيــة و المصــرات الغذائيــة، رســالة ماجســتيرغير منشــورة، الجزائــر، 2008، ص35.
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المعلومــات ومصادرهــا: تتــداول المعلومــات بــن النــاس مــا يســاعد عــى تكويــن اتجاهــاً  	-

معينــاً أو تغيــر الاتجاهــات القديمــة نحــو علامــة تجاريــة معينــة أو نحــو منتــج مــا، مــا 

يكــون لــدى المســتهلك اتجاهــا ســلبيا أو إيجابيــا نحــو العلامــة أو المنتــج.

التجربــة الشــخصية: أي أن الاتجاهــات قــد تتكــون مــن خــرات الفــرد الشــخصية ومــن  	-

اســتخدامه أو تعاملــه مــع علامــة مــا أو منتــج معــن. فيعــاود شرائــه إذا مــا كان اتجاهــه 

ــح. ــاً والعكــس صحي إيجابي

ــدف إرضــاء  ــاً به ــد يشــري أحدهــم ســيارة مث ــن: فق ــة بحــب ورضــا الآخري ــاط العلام ارتب 	-4

ــا. ــة م ــة مرجعي جماع

العوامل الشخصية: وهي عوامل مرتبطة بالشخص بحد ذاته تتضمن:

العمــر: تختلــف حاجــات المســتهلكين بحســب أعمارهــم، فحاجــات الشــباب هــي تلــك التــي 

تحقــق لــه نوعــاً مــن الانتــاء الطبقــي والتميــز خاصــة في مجــال المــواد ذات الاســتهلاك الواســع، 

كالألبســة التــي يســعى الشــباب إلى البحــث فيهــا عــن العلامــة التجاريــة، عــى عكــس كبــار الســن 

الذيــن يبحثــون عــن وظيفــة اللبــس لا علامتــه. 

الدخــل: يتأثــر الســلوك الــرائي للفــرد بالوظيفــة التــي يمارســها في المجتمــع، وهــي محــددة 

بالمســتوى التعليمــي ونــوع العمــل. فكلــا ارتفــع دخــل الفــرد كلــا زاد اســتهلاكه وارتقــى بمســتواه 

المعيــي والاجتماعــي، والعكــس صحيــح.  

نمــط الحيــاة: ويعتمــد نمــط الحيــاة عــى الممارســات والأنشــطة التــي يقــوم بهــا الفــرد مــن 

ــه  ــة شرائ ــا و طريق ــات نحــو شيء م ــة إلى الآراء والاهتمام ــي يشــريها. إضاف خــال المشــريات الت

ــة. ــات التجاري للمنتجــات أو العلام

الشــخصية: فالشــخصية تؤثــر عــى الفــرد في مواقفــه تجــاه الأفــكار والســلع والخدمــات وكافــة 

اختياراتــه وأولوياتــه، كــا تعكــس الشــخصية الفــروق الفرديــة المميــزة لــكل شــخصية. 

ماهية اتخاذ القرار الشرائي:

 تمــر عمليــة اتخــاذ القــرار الــرائي بعــدة مراحــل مســتندة إلى حاجــات وامكانــات المســتهلك. 

ــتنادا إلى  ــة اس ــات المتنوع ــد وللمنتج ــج الواح ــرياتهم للمنت ــتهلكين في مش ــلوك المس ــف س يختل

ــي  ــة الت ــرارات الشرائي ــوع الق ــة إلى تن ــرائي، إضاف ــرار ال ــد الق ــدة تلعــب دوراً في تعقي ــل ع عوام

ــواع وهــي:)*(   يمكــن تقســيمها إلى أربعــة أن

القــرارات المتعلقــة بــراء المنتجــات: وهــي قــرارات خاصــة بــراء المنتجــات التــي يفضلهــا  	- 1

الإنســان دون غيرهــا مــن العلامــات المشــابهة. وتتأثــر هــذه القــرارات بمجموعــة مــن العوامــل 

*	 (( ( بــال نطــور ،  دوافــع الــراء لــدى المســتهلك الجزائــري في تحديــد سياســة الاتصــال التســويقي : دراســة حالــة 

ــر، 2009 ، ص 30. ــورة، الجزائ ــر منش ــتير غ ــالة ماجس ــس،  رس ــة موبيلي مؤسس
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مثــل: حجــم المــوارد المتاحــة للمســتهلك، وأولويــات المســتهلك، وهــي مفيــدة لرجال التســويق 

لمــا لهــا مــن تأثــر كبــر عــى حجــم الأســواق الاســتهلاكية والعوامــل المؤثــرة فيهــا، مــا يســاعد 

في إعــداد تصاميــم الغــاف وتحســن جــودة المنتــج.

2-  القــرارات المتعلقــة باختيــار العلامــة التجاريــة: وهــي القــرارات المتعلقــة بــراء علامــة تجاريــة 

محــددة والــولاء لهــا دون غيرهــا مــن العلامــات المنافســة. وهــذا عائــد لإعجــاب المســتهلك 

بتلــك العلامــة واقتناعــه بهــا، ومعرفــة مثــل هــذه القــرارات تفيــد في رســم برامــج تســويقية 

فعالــه وحســن اختيــار وتصميــم علامــة المنتــج. 

ــراء مــن محــات  ــق بال ــرارات تتعل ــة: وهــي ق ــار المحــات التجاري ــرارات متعلقــة باختي ق 	- 3

تجاريــة بعينهــا دون غيرهــا، وهــي مفيــدة في تدريــب رجــال البيــع عــى آليــة كســب الزبــون 

وجــذب الزبائــن في ظــل المنافســة الكبــرة.

قــرارات متعلقــة بتخصيــص المــوارد المتاحــة: وهــي قــرارات خاصــة بأوجــه انفــاق المســتهلك  	- 4

بمــا يضمــن لــه اشــباع رغباتــه وحاجاتــه وتحقيــق المنافــع مــن الوحــدات النقديــة التــي ينفقها. 

ــداد الاســراتيجيات الســعرية  ــم في إع ــاق مه ــت الانف ــة وق ــاق ومعرف ــوع الانف ــة ن إن معرف

بطريقــة فعالــة.

التحليل الاحصائي  لأفراد عينة الدراسة :

ــت  ــي لخص ــة والت ــة الدراس ــن عين ــا م ــم جمعه ــي ت ــات الت ــج البيان ــل نتائ ــم تحلي ــد ت لق

بالجــداول التاليــة 

حيث يبين الجدول رقم )1( توزيع أفراد العينة حسب الجنس :

الجنــس: يوضــح الجــدول رقــم)1( توزيــع أفــراد العينــة حســب الجنــس، حيــث بلــغ عــدد 

الذكــور)49( يشــكلون نســبة )%540(، في حــن بلــغ عــدد الإنــاث)68( يشــكلن مــا نســبته)40%(. 

وهــذا مــا ينســجم مــع طبيعــة الأســواق التــي يقــوم بهــا المواطنــون بالتســوق.

جدول رقم)1( عينة البحث( وفق الجنس

النسبة المئويةالعددالمتغير  الجنس(ت

%4640ذكر 1

%6860أنثى 2

114100.00المجموع

العمــر: يوضــح الجــدول رقــم)2( توزيــع أفــراد العينــة حســب الفئــات العمريــة، حيــث تــم 

ــي  ــنة( ه ــن20 س ــل م ــل عمراً)أق ــة الأق ــب الفئ ــات كان نصي ــة إلى)5( فئ ــات العمري ــع الفئ توزي

النســبة الأقــل حيــث بلــغ عددهــم)11( فــرداً، ثــم تلتهــا فئــة)41-50( ســنة بعــدد )28( بنســبة )24 

%(، وهكــذا كانــت أعــى الفئــات العمريــة هــي)21-30 ســنة( بعــدد)36( بنســبة )30%(. 
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جدول رقم )2( توزيع أفراد عينة البحث حسب العمر ن= 114

النسبةالعددالمتغير  )العمر (ت

%1110أقل من 20 1

%213630 – 30 سنة 2

%312421 – 40 سنة 3

%412824 – 50 سنة 4

%511513 سنة فأكثر 5

%114100المجموع 

  )spss( المصدر : من إعداد الباحث اعتمادا على بيانات الاستبانة ومخرجات التحليل الاحصائي

تحليل نتائج محاور الدراسة:

ــابي  ــط الحس ــول المتوس ــة ح ــار العين ــج اختب ــل نتائ ــي تحلي ــا ي ــور الأول : في ــج المح 1 – نتائ

ــز  ــم ورم ــهرة و رس ــم )3( ش ــدول رق ــا في ج ــي نبينه ــار)T( والت ــاري واختب ــراف المعي والانح

ــة. ــة التجاري ــورة العلام وص

جدول رقم )3( قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد المتغير التابع )اتخاذ القرار الشرائي(

       العبارة 
الوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري

معامل 
الاختلاف

مستوى 

الأهمية% 
الترتيب 

72.964%2.6480.66718يزيد )الرسم(في اتخاذ القرار الشرائيأ
تساعد  )الصورة(على اتخاذ قرار  ب

73.522%2.6760.63217شرائي

يساعد)الرمز( على اتخاذ قرار شرائيج

2.6660.82822%73.323

تساعد) شهرة العلامة ( على اتخاذ د
74.421%2.7210.66217قرار شرائي

)spss( المصدر : من إعداد الباحث اعتمادا على بيانات الاستبانة ومخرجات التحليل الاحصائي
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من ملاحظة نتائج الجدول نرى أن النتائج :

ــورة في  ــا الص ــة، تلته ــب الأول في الأهمي ــا الترتي ــة كان له ــة التجاري ــهرة العلام ــظ أن ش نلاح

المركــز الثــاني للجــذب، وجــاء تأثــر الرمــز في المرتبــة الثالثــة، وحصــل الرســم عــى المركــز الأخــر في 

ــة المســتهلك. ــر عــى ذوق وذهني التأث

ــة ذات  ــة التجاري ــوة العلام ــة إلى ق ــهرة التجاري ــة  )د( الش ــاع قيم ــث ارتف ــزي الباح   ويع

الشــهرة العالميــة والتــي تدعمهــا قــوة الإعــان لهــا واتســاع دائــرة وســائل الإعــان المختلفــة مــن 

الصحــف إلى الإنترنــت والفضائيــات وأدوات التواصــل الاجتماعــي التــي أضافــت وغــرّت في طبيعــة 

الأعــال، بحيــث حســنت مــن الإعــان كــا هــو واضــح مــن الجــدول )3(.

في الجــدول رقــم )4( تحليــل وبيــان قــدرة العلامــة التجاريــة بأبعادهــا الأربعــة عــى جــذب 

واســتجابة العمــاء.

جدول رقم )4( قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد المتغير التابع

) جذب واستجابة العملاء(

       العبارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

tاختبار
مستوى 

الأهمية%
الترتيب

أ

تعمل )شهرة العلامة( على 
721’3,5220,71241,596جذب واستجابة العملاء

ب
يعمل ) الرمز( على جذب 

واستجابة العملاء
4,220,59232,173,522

ج
قدرة) الصورة( على جذب 

واستجابة العملاء
3,1420,72833,273,323

د
قدرة) الرسم (على اجذب 

واستجابة العملاء
4,5100,79538,772,364

)spss( المصدر : من اعداد الباحثان اعتمادا على بيانات الاستبانة ومخرجات التحليل الاحصائي    

ــة حققــت  ــة التجاري ــج الجــدول الســابق أن شــهرة العلام نلاحــظ مــن خــال اســتطلاع نتائ

الترتيــب الأول في أهميــة جــذب واســتجابة العمــاء لهــا, تلاهــا الرمــز للعلامــة التجاريــة في المركــز 

الثــاني، ثــم صــورة العلامــة التجاريــة في الاســتحواذ عــى انتبــاة العمــاء، في حــن كان الترتيــب الرابــع 

مــن نصيــب الرســم للعلامــة الجاريــة والــذي جــاء في الترتيــب الأخــر

ــة  ــة ذات الشــهرة العالمي ــة التجاري ــر العلام ــون تأث ــي أن يك ــن الطبيع ــرى الباحــث أن م وي

الكبــرة مصــدر ثقــة للعمــاء؛ لمــا لهــا مــن ســمعة تجاريــة واســعة وبــارزة ، أكســبتها قــوة التأثــر 

عــى جــذب العمــاء أكــر مــن غيرهــا.
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النتائج والتوصيات

أولاً: نتائج الدراسة: 

بالنظر إلى نتائج التحليل الإحصائي يتبين ما يلي:  

ــتهلكين  ــات المس ــى انطباع ــة ع ــة التجاري ــص العلام ــة لخصائ ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث يوج 	- 1

واتخــاذ القــرار الــرائي للمســتهلك. 

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لرســم العلامــة التجاريــة عــى انطباعــات المســتهلكين واتخــاذ  	- 2

القــرار الــرائي للمســتهلك. 

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لرمــز العلامــة التجاريــة عــى انطباعــات المســتهلكين واتخــاذ  	- 3

ــرائي للمســتهلك.  ــرار ال الق

4 -	 يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لصــورة العلامــة التجاريــة عــى انطباعــات المســتهلكين واتخــاذ 

القــرار الــرائي للمســتهلك. 
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ثانياً: توصيات الدراسة: 

في ضوء النتائج السابقة توصي الدراسة بما يلي:

ــة   ــة التجاري ــورة العلام ــن ص ــز وتحس ــة تعزي ــاركات التجاري ــاب الم ــركات وأصح ــى ال ع 	- 1

لتواكــب التغيــرات السريعــة التــي تؤثــر في أذواق المســتهلكين ووتحولهــم عــن العلامــة 

التجاريــة إلى أخــرى.

ــرة في  ــل المؤث ــة للعوام ــة الفائق ــاء العناي ــة إي ــات التجاري ــاب العلام ــركات وأصح ــى ال ع 	- 2

القــرار الــرائي للفــرد بحســب مجتمعــه وقدرتــه الشرئايــة وتفضيلاتــه.  

ــباب  ــة أس ــم( لمعرف ــز، الرس ــورة، الرم ــة )الص ــة التجاري ــاد العلام ــول أبع ــات ح ــراء دراس إج 	- 3

ــة(. ــة التجاري ــهرة العلام ــد )ش ــن بع ــل م ــبة أق ــى نس ــاد ع ــذه الأبع ــول ه حص

ــة في مجتمعــات أخــرى ذات خصائــص  ــد مــن الدراســات حــول العلامــة التجاري إجــراء المزي 	- 4

مختلفــة عــن مجتمــع الدراســة الحاليــة، لاســتجلاء الصــورة الكاملــة لأثــر العلامــة التجاريــة 

ــراد.     وأبعادهــا عــى الأف
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