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المجلد )18(، العدد )2(، كانون الأول 2017  جرش للبحوث والدراسات

واقع إدراك مفهوم الجودة الشاملة وتطبيقاتها لدى العاملين بالإدارة 
المدرسية في مدارس التعليم العام بمدينة الطائف

 The Status Co. of Comprehensive Quality Concept-Realization and Its
 Application Among Administrative Staff Members of

Public School at Taif.

نجوى أحمد خضر العوفي** معن محمود احمد العياصره*   

      
الملخص

هدفــت الدراســة التعــرف إلى درجــة واقــع إدراك مفهــوم الجــودة الشــاملة وتطبيقاتهــا لــدى 

ــون  ــم، وتك ــة نظره ــن وجه ــف م ــة الطائ ــام في مدين ــم الع ــية بالتعلي ــن في الإدارة المدرس العامل

مجتمــع الدراســة مــن جميــع مديــري ومديــرات ووكلاء ووكيــلات مــدارس التعليــم العــام بمدينــة 

الطائــف للعــام الــدراسي 1435/1434هـــ والبالــغ عددهــم )1164(، وقــد تــم اختيــار عينة عشــوائية 

بســيطة بلــغ حجمهــا )240( فــردا مــن مجتمــع الدراســة. ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدمت 

الاســتبانة كأداة رئيســية. وتوصلــت الدراســة الى أن درجــة إدراك مفهــوم الجــودة الشــاملة 

وتطبيقاتهــا لــدى العاملــن في الإدارة المدرســية بالتعليــم العــام في مدينــة الطائــف جــاءت بدرجــة 

ــطات  ــن متوس ــة )α ≤ 0,05( ب ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــيرة. وتوج كب

تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة لدرجــة إدراك مفهــوم الجــودة الشــاملة وتطبيقاتهــا لــدى العاملــن 

في الإدارة المدرســية بالتعليــم العــام في مدينــة الطائــف تعــزى لمتغــير الجنــس لــأداة ككل، وعــى 

ــاني  ــال الث ــى المج ــأداة ككل، وع ــنوات الخــرة ول ــيري س ــاث. ولمتغ ــح الإن ــة ولصال ــالي الدراس مج

ــل(.  ــم )عــر ســنوات وأق ــن خرته ــة الذي ــح فئ ــوم الجــودة الشــاملة( ولصال ــق مفه )إدراك تطبي

ــن  ــح المرحلت ــاملة( ولصال ــودة الش ــوم الج ــال الأول )إدراك مفه ــى المج ــأداة ككل، وع ــير ل ولمتغ

الثانويــة والمتوســطة. ولا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغــير المؤهــل العلمــي لــأداة 

ككل، وعــى مجــالي الدراســة. وقــد قدمــت الدراســة عــدد مــن التوصيــات مــن أبرزهــا الاســتمرار في 

عقــد الــدورات التدريبيــة والنــدوات التثقيفيــة للعاملــن في إدارة المدرســة والمعلمــن وإشراك أوليــاء 

الامــور والطــلاب فيهــا لترســيخ مفهــوم الجــودة وتطبيقاتــه

الكلمات المفتاحية: الإدارة المدرسية، الجودة الشاملة.

* أستاذ الإدارة التربوية المشارك- كلية العلوم التربوية - جامعة جرش.

** معلمة في وزارة التعلم  - المملكة العربية السعودية .
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واقع إدراك مفهوم الجودة الشاملة وتطبيقاتها لدى العاملين بالإدارة المدرسية في مدارس التعليم العام بمدينة الطائف

Abstract

      The study aimed to identify the degree of reality perception and overall 
application quality among workers in the school administration to public education 
in the city of Taif in their view the concept, and the study population consisted of all 
the managers and directors, agents and attorneys general education schools in Taif 
for the academic year 14341435/ AH’s )1164(, It was selected as a simple random 
sample size was 240 members of the study population. To achieve the objectives of 
the study questionnaire was used as a key tool. The study found that the degree of 
realization of comprehensive and applications of quality among workers in the school 
administration to public education in the city of Taif concept came significantly. 
There are significant differences at the level of significance )α ≤ 0,05( between the 
mean study sample estimates of the degree of realization of comprehensive and 
applications of quality among workers in the school administration to public 
education in the city of Taif attributed to the sex of the instrument as a whole 
concept, and the fields of study in favor of females. Moreover, variables of years of 
experience and the tool as a whole, and the second area )to recognize the application 
of total quality concept( and in favor of the category of those who experience )ten 
years and less(. Moreover, a variable of the instrument as a whole, and the first 
area )perception overall( and in favor of the concept of quality of secondary and 
middle stages. There are no statistically significant differences attributed to the 
educational qualification of the instrument as a whole to a variable, and the areas 
of Aldrash.oukd study made a number of recommendations, notably to continue to 
hold educational seminars for employees training courses at the school, teachers, 
administration and the involvement of parents and students in which to consolidate 
the quality and applications concept.
Key words: school administration, the total quality.
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المجلد )18(، العدد )2(، كانون الأول 2017  جرش للبحوث والدراسات

المقدمة:

يشــهد العــالم موجــةٌ غــير مســبوقة مــن التطــور والتغيــير تمتــد بظلالهــا لتشــمل كافــة الأبعــاد 

السياســية، والاقتصاديــة، والثقافيــة، والتكنولوجيــة، ولم يعــد هنــاك مــا يمكــن وصفــه بأنــه ثابــت؛ 

فــكل مــا حولنــا أصبــح يــدور في فلــك التطــور والتغيــير.

ونتيجــة لهــذه الموجــة الكبــيرة مــن التغيــير والتطويــر كان لابــد لأســاليب الإداريــة أن تغُــير 

فلســفتها الإداريــة لتتناســب مــع الواقــع الإداري الجديــد الــذي أفرزتــه هــذه التغــيرات والتطــورات 

السريعــة ، الأمــر الــذي يتفــق عليــه المحللــون وخــراء الإدارة العامــة فيــما يواجــه البيئــة المحيطــة 

بــأن نتائــج هــذه التغــيرات ســوف تــؤدى حتــماً إلى تشــكل مجموعــة مــن الفــرص والتهديــدات ؛ 

والتــي بدورهــا يمكــن أن تشــكل مــا يمكــن أن نطلــق عليــه عنــق الزجاجــة الــذي يجعــل المنظــمات 

في مفــترق الطــرق... فإمــا إلى تقــدم وازدهــار، وإمــا إلى تدهــور وانحــدار، فــإذا لم تســعى المنظــمات 

إلى اســتغلال الفــرص ومواجهــة التهديــدات أصيبــت بالاختنــاق ، وإذا نجحــت في اســتغلال مــا يتــاح 

لهــا مــن فــرص بــلا شــك أنهــا اهتــدت إلى المســار الصحيــح وخرجــت مــن العنــق الضيــق إلى مجــال 

أوســع وأرحــب ، وقــد أدى هــذا التغــير والتطويــر إلى تحــولات أساســية في إطــار المفاهيــم الخاصــة 

ــيطرة  ــن الس ــة ، وم ــن الإدارة إلى الريادي ــث م ــول الحدي ــد تح ــة ، فق ــمات الحكومي ــإدارة المنظ ب

ــن  ــف إلى إدارة الأداء ، وم ــة التكالي ــط أو مراقب ــن ضب ــل ، وم ــيادة العمي ــة إلى س ــة والإداري المهني

زيــادة  كميــة  المخرجــات إلى تحســن جــودة الخدمــات، ومــن تقييــم مــدى ســلامة الإجــراءات إلى 

المســاءلة عــن النتائــج ومســتويات الأداء .)معــزب،2006(

ــق إدارة  ــوي يســعون مــن خــلال تطبي ــاد)د.ت( أن القائمــن عــى المجــال الترب وقــد ذكــر زي

الجــودة الشــاملة إلى إحــداث تطويــر نوعــي لــدورة العمــل في المــدارس بمــا يتــلاءم مــع المســتجدات 

التربويــة والتعليميــة والإداريــة، ويواكــب التطــورات الســاعية لتحقيــق التميــز في كافــة العمليــات 

التــي تقــوم بهــا المؤسســة التربويــة.

ــة  ــم الإداري ويشــير »جابلونســي« إلى أن مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة كغــيره مــن المفاهي

ــل هــذا الباحــث أو ذاك إلا  ــة النظــر مــن قب ــاً لزاوي ــكار وفق ــم والأف ــن بشــأنه المفاهي ــي تتباي الت

أن هــذا التبايــن الشــكلي في المفاهيــم يــكاد يكــون متماثــلًا في المضامــن الهادفــة إذ أنــه يتمحــور 

حــول الهــدف الــذي تســعى لتحقيقــه المنظمــة والــذي يتمثــل بالمســتهلك مــن خــلال تفاعــل كافــة 

ــة فيهــا. )الجضعــي،2005( الأطــراف الفاعل

ــاد، د.ت، 13( أن الجــودة الشــاملة أســلوب تطويــر شــامل  فيــما يــرى أحمــد دربــاس في )زي

ومســتمر في الأداء يشــمل كافــة مجــالات العمــل التعليمــي، فهــي عمليــة إداريــة تحقق أهــداف كل 

مــن ســوق العمــل والطــلاب، أي أنهــا تشــمل جميــع وظائــف ونشــاطات المؤسســة التعليميــة ليــس 

فقــط في إنتــاج الخدمــة ولكــن في توصيلهــا لأمــر الــذي ينطــوي حتــما عــى تحقيــق رضــا الطــلاب 

وزيــادة ثقتهــم، وتحســن مركــز المؤسســة التعليميــة محليــاً وعالميًــا.
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الجــودة الشــاملة في التعليــم يمكــن أن تكــون محققــة للاســتثمار الأفضــل للمــوارد وللوقــت 

ــادئ وتطبيقــات  ــح مــن الــروري الاعــتراف بجــدوى مب ــذول في العمــل، ولهــذا أصب وللجهــد المب

إدارة الجــودة الشــاملة في التعليــم لأن هــذا مــا تمليــه حركــة الحيــاة المعــاصرة وهــي دليــل عــى 

ــة. )الخطيــب،2004( ــدى المنظمــة أو المؤسســة التعليمي ــروح وروح البقــاء ل بقــاء ال

إن مدرســة القــرن الحــادي والعريــن، تتطلــب مــن مديــر المدرســة جهــداً إضافيــا كي يتخــذ 

لإدارتــه المدرســية مســارات ديمقراطيــة، مــن خــلال تخطيــط الأهــداف ووضعهــا، أو تحديــدا 

للإجــراءات المناســبة للتنفيــذ والمتابعــة، ويكــون ذلــك مــن خــلال المشــاركة والمناقشــة واللقــاءات 

ــة  ــداف المؤسس ــول إلى أه ــدف الوص ــذا به ــا كل ه ــة وخارجه ــل المدرس ــة داخ ــة والمختلف المتنوع

التربويــة التــي يرأســها , وكذلــك تفويــض الصلاحيــات للعاملــن معــه في المدرســة ليشــاركوا معــه في 

المســؤولية والقيــام بأعبــاء المدرســة والإشراف عليهــا كي يكــون هنــاك التــزام بتنفيــذ هــذه الأهــداف.

)الترتوري ، د.ت(

ــق  ــة ولتحقي ــة والتنموي ــداف التربوي ــق الأه ــن تحقي ــؤولة ع ــي المس ــية ه إن الإدارة المدرس

ــا، وإدارة  ــق هــذه الأهــداف ويضمــن فاعليته ــق نظــام إداري يضمــن تحقي ــد مــن تطبي ــك لاب ذل

ــك توجــب عــى  الجــودة الشــاملة هــي الســبيل المناســب والفعــال لتحقيــق هــذه الأهــداف لذل

مديــر المدرســة ووكيلــه باعتبارهــم المســؤولن عــن النظــام الإداري داخــل المنظمــة التربويــة تبنــي 

نظــام إدارة الجــودة الشــاملة والوعــي بتطبيقاتهــا ومفهومهــا والتغلــب عــى المعوقــات التــي تواجــه 

التطبيــق.

وقــد عــرف العمايــرة )2002( الإدارة المدرســية عــى أنهــا: » الجهــود المنســقة التــي يقــوم بهــا 

ــق الأهــداف  ــة تحقي ــن بغي ــن، وفني ــة( إداري ــي )المدرس ــل التعليم ــن في الحق ــن العامل ــق م فري

التربويــة داخــل المدرســة تحقيقــاً يتمــى مــع مــا تهــدف إليــة الدولــة مــن تربيــة أبنائهــا تربيــة 

صحيحــة وعــى أســس ســليمة«. )ص18( 

ويتطلــب مــن القيــادات التربويــة تطويــر المؤسســات التعليميــة لمواكبــة التطــورات العلميــة 

ــدة  ــم جدي ــرت مفاهي ــور العــر ظه ــة لتط ــا والمشــكلات ونتيج ــة القضاي ــة ومواجه والتكنولوجي

منهــا الجــودة الشــاملة , لذلــك أصبــح للقيــادات التربويــة أدوارا جديــدة ومســتقبلية تبــدأ بمدخلات 

العمليــة التعليميــة مــرورا بالعمليــات التعليميــة وانتهــاءً بالمخرجــات التعليميــة ولابــد مــن التركيــز 

عــى التدريــب المرتبــط برامــج إدارة الجــودة الشــاملة لتنميــة الســلوكيات والمهــارات التــي تدعــم 

توجهــات الخطــة وتوظيــف مخرجــات التعليــم والتــي تعُــد مــن أهــم التحديــات المعــاصرة , كــما 

تســاعد عــى تحقــــــــيق الأهداف.)الميــمان ، 2007(

 كــما أن النمــط القيــادي المناســب لتطبيــق الجــودة الشــاملة هــو النمــط الــذي يعمــل بــروح 

الفريــق ويعطــي اهتمامــاً موازيــاً للعنــر البــري والإنتــاج واســتخدام التكنولوجيــا وتطويــر البنيــة 

التنظيميــة وأن يكــون الإطــار الفكــري مــراده تحقيــق جــودة فعاليــة شــاملة ونرهــا في المجتمــع 
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والبيئــة الخارجيــة وتكــون المدخــلات بمثابــة المصــادر والعنــاصر المختلفــة المطلوبــة والمدخــلات هــي 

التلاميــذ والمعلمــن والإداريــن والمــواد التعليميــة والتســهيلات الماديــة والمعــدات وغيرهــا وأن يكــون 

ــة  ــر في كل مرحل ــير محــددة وشروط ينبغــي أن تتواف ــار الطــلاب وفــق معاي ــاس لاختي ــاك مقي هن

ــاء الخدمــة  ــد لهــم مــن مســتوى محــدد وبرامــج لتدريبهــم أثن ــك المعلمــن والإداريــن لاب ، وكذل

ــام  ــكافي لأداء النظ ــل ال ــدات والتموي ــى والمع ــة وللمبن ــواد التعليمي ــة للم ــروط اللازم ــر ال وتوف

وتحقيقــه لأهدافه.)بنــن،2010(

وقــد رأى الخطيــب )2001، 15( ضرورة العمــل عــى تحســن الجــودة في مؤسســات التعليــم 

ــير  ــاذ التداب ــى اتخ ــة ع ــماد إضاف ــير الاعت ــق معاي ــلال تطبي ــن خ ــودة م ــط الج ــن ضب ــد م والتأك

الكفيلــة بتمكــن المســتفيدين مــن الخدمــات التعليميــة مــن خــلال الوقــوف عــى مســتوى انجازهــا 

في القطــاع الحكومــي والخــاص.

ــدم  ــا :ع ــيرة منه ــات كث ــم يواجــه تحدي ــة الســحيم ) 1424هـــ( إلى أن التعلي ــارت دراس وأش

كفايــة الاعتــمادات الماليــة المخصصــة , واتســاع الفجــوة بــن مخرجــات التعليــم ومتطلبــات ســوق 

العمــل حيــث لا تــزال القطاعــات التــي تســتقبل مخرجــات التعليــم العــام ســواء مؤسســات التعليم 

العــالي أو قطاعــات العمــل الأخــرى تظهــر عــدم رضاهــا عــن مخرجــات التعليــم العــام نتيجــة عــدم 

ــة  ــما أن المدرس ــة ك ــة والمالي ــوارد البري ــل للم ــتخدام الأمث ــور في الاس ــا , والقص ــا لتوقعاته تلبيته

تواجــه تحديــات تطــور معايــير الجــودة والتغيــيرات والتطــورات التقنيــة المتواليــة ومتطلبــات ســوق 

العمــل وسرعــة التغيــير والانفتــاح.)ص7-6(

وأشــار الملحــم في )المالــي،2010 ،7( إلى أن غيــاب التقويــم المؤســي للمــدارس، لا يمثــل فقــط 

ــم  ــا القائ ــدارس بوضعه ــودة الم ــتوى ج ــى مس ــم ع ــور للحك ــاء الأم ــن وأولي ــام التربوي ــزاً أم حاج

ــا. إذ أن  ــتقبلي لرامجه ــر المس ــة للتطوي ــدة معرفي ــود قاع ــن وج ــدارس م ــرم الم ــل يح ــب، ب فحس

التقويــم هــو المقدمــة المنطقيــة لعمليــة التطويــر، فالتقويــم منهــج للحكــم يســاعدنا عــى تحديــد 

جوانــب القــوة وأوجــه الضعــف وأي عمليــة جــادة لتطويــر الجــودة والنوعيــة في مؤسســات التعليم 

ينبغــي أن تبــدأ بعمليــة التقويــم. 

ــا في  ــاملة وتطبيقاته ــودة الش ــوم الج ــة مفه ــات المتعلق ــة للدراس ــة المتأني ــوء المراجع وفي ض

المؤسســات التربويــة وخاصــة المدرســة تبــن إن هنــاك العديــد مــن الدراســات الأجنبيــة والعربيــة 

التــي تناولــت هــذا الموضــوع.

فقــد أجــرى القثامــي )2013( دراســة هدفــت التعــرف عــى واقع تطبيــق معايــير إدارة الجودة 

ــة  ــرت الدراس ــد أظه ــم وق ــة والتعلي ــة للتربي ــن في الإدارة العام ــر العامل ــة نظ ــن وجه ــاملة م الش

ــة  ــالأداة التعليمي ــاملة ب ــودة الش ــق إدارة الج ــات لتطبي ــر الإمكان ــة تواف ــة: أن درج ــج التالي النتائ

كانــت متوســطة و أن درجــة شــيوع معوقــات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة كانــت عاليــة وأبــرز 

المعوقــات كانــت قلــة الكــوادر المدربــة لتطبيــق الجــودة الشــاملة في الإدارة , ومحدوديــة برامــج 
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واقع إدراك مفهوم الجودة الشاملة وتطبيقاتها لدى العاملين بالإدارة المدرسية في مدارس التعليم العام بمدينة الطائف

التدريــب في مجــال إدارة الجــودة الشــاملة وأن هنالــك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة حــول درجــات 

ــمى  ــي والمس ــل العلم ــن المؤه ــاً إلى كلٍ م ــاملة وفق ــودة الش ــق إدارة الج ــات تطبي ــر إمكان تواف

الوظيفــي والــدورات التدريبيــة وســنوات الخــرة .

ــق إدارة  ــات تطبي ــم معوق ــى أه ــرف ع ــت إلى التع ــة هدف ــهري )2013( دراس ــرى الش أج

الجــودة الشــاملة في مــدارس التعليــم العــام  مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس في محافظــة جــدة 

وقــد أتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي وقــد أظهــرت الدراســة النتائــج: أن درجــة شــيوع 

المعوقــات البريــة والتنظيميــة والماديــة جــاءت بدرجــة عاليــة ، وأن أكــر المعوقــات التــي تواجــه 

تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة كانــت تتعلــق بالمعوقــات التنظيميــة ثــم تبعتهــا المعوقــات الماديــة 

ثــم المعوقــات البريــة ولا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المتوســطات حــول درجــة شــيوع 

المعوقــات بأبعادهــا التــي تواجــه تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة ككل وفقــاً للمشــاركة بالــدورات 

ــك  ــت هنال ــما كان ــا بين ــح الخــرات العلي ــت لصال ــث كان ــة حي ــات المادي والخــرة باســتثناء المعوق

ــة  ــير المرحل ــاً لمتغ ــا وفق ــات بأبعاده ــيوع المعوق ــات ش ــول درج ــة ح ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف

ــح مديــري المــدارس  ــة ولصال ــل الابتدائي ــة مقاب ــح المــدارس الثانوي ــة ، حيــث كانــت لصال التعليمي

المتوســطة مقابــل الابتدائيــة و كانــت أهــم المقترحــات والتطلعــات المســتقبلية للتغلــب عــى مجــال 

المعوقــات التنظيميــة حيــث حصــل عــى درجــة عاليــة جــداً كان أبرزهــا التركيــز عــى الأخطــاء قبــل 

وقوعهــا أكــر مــن تصحيحهــا بعــد وقوعهــا . 

أجــرى القــرني )2013( دراســة هدفــت إلى التعــرف عــى درجــة تطبيــق إدارة الجــودة 

ــة الريــاض مــن وجهــة نظــر  ــة القائمــة عــى نظــام المقــررات في مدين الشــاملة في المــدارس الثانوي

ــع  ــون مجتم ــلي ، وتك ــي التحلي ــج الوصف ــث المنه ــتخدم الباح ــد اس ــة ، وق ــع الدراس ــراد مجتم أف

الدراســة مــن )31( مديــر و)27( مديــرة مدرســة في المــدارس الثانويــة القائمــة عــى نظــام المقــررات 

، الحكوميــة والأهليــة ، البنــن والبنــات ، في مدينــة الطائــف ، وقــد اتبــع الباحــث أســلوب الحــر 

الشــامل في مجتمــع الدراســة ،وقــد أظهــرت نتائــج  الدراســة أن إدارة الجــودة الشــاملة في المــدارس 

الثانويــة القائمــة عــى نظــام المقــررات تطبــق بدرجــة عاليــة ، وأن مظاهرهــا تكمــن في دعــم المديــر 

ــوم  ــك تق ــرار، وكذل ــاذ الق ــة في اتخ ــى المرون ــر ع ــماد المدي ــد ، واعت ــق الواح ــروح الفري ــل ب العم

إدارة المدرســة بإبــلاغ أوليــاء الأمــور باعتــماد المدرســة كنظــام للمقــررات وأن هنــاك العديــد مــن 

المعوقــات التــي تواجــه عمليــة تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في المــدارس الثانويــة القائمــة عــى 

نظــام المقــررات، ويــأتي عــى رأس هــذه المعوقــات كــرة الأعبــاء الإداريــة المطلــوب تنفيذهــا مــن 

ــدرة التحــاق منســوبي المدرســة بــدورات في  ــة اتخــاذ القــرارات ، ون ــر المدرســة ، ومركزي قبــل مدي

مجــال إدارة الجــودة الشــاملة .

ــدارس  ــري الم ــتوى أداء مدي ــى مس ــرف ع ــت إلى التع ــة هدف ــي)2012( دراس ــرى الثبيت أج

المتوســطة والثانويــة في محافظــة الطائــف وفــق معايــير إدارة الجــودة الشــاملة مــن وجهــة نظــر 
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المرفــن التربويــن والمعلمــن وأســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة 

ــم  ــار التعلي ــق معي ــة وف ــدارس المتوســطة والثانوي ــري الم ان المســتوى الإجــمالي لمســتوى أداء مدي

والتعلــم وعلاقــة المدرســة بالمجتمــع المحــلي والرقابــة والتقويــم مــن معايــير إدارة الجــودة الشــاملة 

مــن وجهــة نظــر المرفــن التربويــن والمعلمــن كان بدرجــة متوســطة. وتوجــد فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة حــول مســتوى أداء مديــري المــدارس المتوســطة 

ــي،  ــل، والمؤهــل العلم ــة العم ــير طبيع ــاً لمتغ ــير إدارة الجــودة الشــاملة تبع ــق معاي ــة وف والثانوي

وعــدد ســنوات الخــرة، وعــدد الســاعات التدريبيــة، والمرحلــة الدراســية.

أجــرى الرشــود )2012( دراســة هدفــت إلى التعــرف عــى واقــع أداء المــدارس الأهليــة بمدينــة 

ــد اســتخدمت  ــا، ولق ــي تواجــه تطبيقه ــات الت ــاض في ضــوء إدارة الجــودة الشــاملة ، والمعوق الري

الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي ، كــما اســتخدم الباحــث الاســتبانة أداة لجمــع المعلومــات وقــد 

أظهــرت نتائــج الدراســة أن إجابــات أفــراد الدراســة عــن عبــارات محــور واقــع أداء المــدارس الأهليــة 

بمدينــة الريــاض في ضــوء إدارة الجــودة الشــاملة كانــت بدرجــة كبــيرة لأداة الدراســة وكان إســهام 

ــا حــرص الإدارة العامــة  ــر العمــل المــدرسي الأكــر ، وأقله ــق إدارة الجــودة الشــاملة في تطوي تطبي

ــراد  ــات أف للمــدارس عــى إصــدار المجــلات والكتــب والمقــالات عــن الجــودة الشــاملة , وأن إجاب

الدراســة عــن عبــارات محــور المعوقــات التــي تواجــه تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في المــدارس 

الأهليــة بمدينــة الريــاض كانــت بدرجــة )عاليــة( لأداة الدراســة وكانــت )المركزيــة في صنــع واتخــاذ 

ــودة  ــق إدارة الج ــدارس بتطبي ــة للم ــزام الإدارة العام ــدم الت ــا )ع ــر ، وأقله ــرار الإداري ( الأك الق

الشــاملة(, وأن إجابــات أفــراد الدراســة عــن عبــارات محــور المقترحــات التــي تســهم في تطويــر أداء 

المــدارس الأهليــة بمدينــة الريــاض في ضــوء مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة  كانــت بدرجــة عاليــة 

ــق  ــا تطبي ــة يتطلبه ــة والإداري ــات التعليمي ــة في دعــم العملي ــات الحديث ــت )اســتخدام التقني وكان

إدارة الجــودة( الأكــر.

ــن  ــة للتحس ــدى الحاج ــى م ــرف ع ــت إلى التع ــة هدف ــالا ) Bhall , 2012( دراس ــرى به أج

المســتمر لإدارة الجــودة الشــاملة والتحديــات التــي تواجــه إدارة الجــودة الشــاملة في التعليــم العــالي 

في الهنــد واســتخدمت الدراســة المنهــج التاريخــي التحليــلي وأظهــرت النتائــج أن هنالــك تحســينات 

ملحوظــة عــى النظــام التعليمــي العــالي في الهنــد وأن اقتصــاد الهنــد يحتــاج لرفــع مســتواه ويكــون 

ذلــك مــن خــلال الاهتــمام بجــودة التعليــم العــالي الــذي يكــون ســبباً رئيســياً لنهــوض الاقتصــاد 

وزيــادة المــوارد الماليــة.

أجــرى احمــد وعــلي) Ahmed( Ali , 2012,& دراســة هدفــت إلى التعــرف عــى مــدى 

ممارســات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في التعليــم العــالي الباكســتاني حيــث حــددت الدراســة 

ــات إدارة  ــذ إدارة الجــودة الشــاملة وخاصــة في كلي )14( بعــداً و)13( عامــل مثــل محــددات تنفي

الأعــمال والقيــاس والتقويــم والتحكــم في العمليــات والمــوارد والتمكــن وجــاءت نتائــج الدراســة أن 
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واقع إدراك مفهوم الجودة الشاملة وتطبيقاتها لدى العاملين بالإدارة المدرسية في مدارس التعليم العام بمدينة الطائف

درجــة ممارســة إدارة الجــودة الشــاملة في التعليــم العــالي الباكســتاني كانــت متدنيــة وأن القيــاس 

والتقويــم داخلهــا يعتــر مفهــوم جديــد ولا يــزال في مراحلــه الأوليــة وأوصــت الدراســة بــأن تــدرج 

الاقتراحــات مــن أعضــاء هيئــة التدريــس والصناعــة وأصحــاب المصلحــة إلى حــد أكــر في تصميــم 

وتحديــث المناهــج الدراســية وضرورة تحديــد احتياجــات التدريــب للموظفــن وإزالــة المعوقــات في 

مجــال التنميــة .               

أجــرت صفحــي )2011(  دراســة هدفــت إلى التعــرف إلى واقــع تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة 

ــات ،  ــات التربوي ــة نظــر المرف ــات( بمحافظــة الخــرج مــن وجه ــم )بن ــة والتعلي ــب التربي في مكات

ــة المنهــج الوصفــي التحليــلي في  ــد اســتخدمت الباحث ــا ، وق ــي تحــول دون تطبيقه ــات الت والمعوق

ــى  ــات ع ــات التربوي ــة المرف ــاوت في موافق ــود تف ــة وج ــج الدراس ــرت نتائ ــد أظه ــتها ، وق دراس

محــور واقــع تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في مكاتــب التربيــة والتعليــم بمحافظــة الخــرج )بنــات( 

وجــاءت بدرجــة متوســطة , ووجــود تفــاوت في موافقــة المرفــات التربويــات عــى محــور معوقــات 

التطبيــق إلا أن التربويــات يؤكــدن عــى توفرهــا بدرجــة عاليــة , وحصــول جميــع عبــارات المقترحات 

المناســبة للتغلــب عــى معوقــات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة عــى موافقــة المرفــات التربويــات 

بدرجــة عاليــة جــداً .

ــخصية  ــة والش ــات الإداري ــى المعوق ــرف ع ــت إلى التع ــة هدف ــراني)2011( دراس ــرى الزه أج

والفنيــة والاجتماعيــة التــي تعيــق الجــودة الشــاملة في الإشراف التربــوي مــن وجهــة نظــر المرفــن 

والمرفــات التربويــات بمحافظــة المخــواة التعليميــة ، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 

التحليــلي، قــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن المعوقــات الإداريــة التــي تعيــق تطبيــق الجــودة الشــاملة 

مــن وجهــة نظــر المرفــن والمرفــات في الترتيــب الأول وبدرجــة إعاقــة كبــيرة وجــاءت المعوقــات 

الفنيــة في الترتيــب الثــاني وبدرجــة إعاقــة كبــيرة وجــاءت المعوقــات الاجتماعيــة في الترتيــب الثالــث 

وبدرجــة إعاقــة كبــيرة وجــاءت المعوقــات الشــخصية في الترتيــب الرابــع  وبدرجــة إعاقــة كبــيرة .

أجــرى كــورشي واخــرون )Quraishi,Uzama,&Othere,2010( دراســة هدفــت إلى التحقــق 

في التدابــير الممكنــة لتحســن رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس في التعليــم العــالي لباكســتان في ضــوء 

أدارة الجــودة الشــاملة والتعــرف عــى أثــر تحقيــق الجــودة الشــاملة في تحســن أداء أعضــاء هيئــة 

التدريــس عــى زيــادة الطاقــة الإنتاجيــة وتكونــت عينــة الدراســة مــن )500( عضــو مــن أعضــاء 

هيئــة التدريــس الباكســتانية مــن الجامعــات الرائــدة في باكســتان الخاصــة والعامــة وقــد أظهــرت 

النتائــج أن 80٪ مــن مشــاركة أعضــاء هيئــة التدريــس في القــرارات الهامــة هــو عامــل مهــم جــدا في 

تهيئــة بيئــة الجــودة الشــاملة في المؤسســات التعليميــة مــما لــه دور فعــال في زيــادة رضــا أعضــاء 

هيئــة التدريــس

ــرفي  ــدراء الإدارات وم ــل م ــدى تقب ــة م ــت إلى معرف ــة هدف ــاري )2010( دراس ــرى القب أج

ــير  ــق إدارة الجــودة الشــاملة في ضــوء معاي ــة الخاصــة حــول تطبي وموظفــي الإدارة العامــة للتربي
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المجلد )18(، العدد )2(، كانون الأول 2017  جرش للبحوث والدراسات

ــة ان  ــج الدراس ــرت نتائ ــد أظه ــلي، وق ــي التحلي ــج الوصف ــث المنه ــتخدم الباح ــد اس ــزو(، وق )الأي

ــدراء الإدارات  ــل )م ــدى تقب ــول م ــة ح ــة الدراس ــردات عين ــر مف ــات نظ ــن وجه ــاق ب ــاك اتف هن

ــوء  ــاملة في ض ــودة الش ــق إدارة الج ــة ( لتطبي ــة الخاص ــة للتربي ــي الإدارة العام ــرفي وموظف وم

معايــير )الأيــزو( بدرجــة متوســطة , وهنــاك تبايــن في وجهــات نظــر مفــردات عينــة الدراســة حــول 

المعوقــات التــي يمكــن أن تحــول دون قيــام الإدارة العامــة للتربيــة الخاصــة بتطبيــق إدارة الجــودة 

ــزو( بدرجــة متوســطة.  ــير )الأي الشــاملة في ضــوء معاي

أجــرى الفايــز )2010( دراســة هدفــت إلى التعــرف عــى درجــة تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة 

ــر  ــة نظ ــن وجه ــي م ــن التعليم ــأداء المعلم ــا ب ــت وعلاقته ــة الكوي ــطة في دول ــة المتوس في المرحل

ــة  ــاملة في المرحل ــودة الش ــق إدارة الج ــة تطبي ــة أن درج ــج الدراس ــرت  نتائ ــد أظه ــن وق المديري

المتوســطة في دولــة الكويــت كانــت بدرجــة مرتفعــة، وان درجــة أداء المعلمــن التعليمــي في المرحلــة 

المتوســطة في دولــة الكويــت جــاءت بدرجــة مرتفعــة، وجــود علاقــة إيجابيــة دالــة إحصائيــاً بــن 

درجــة تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة وأداء المعلمــن التعليمــي .

ــي  ــري ومعلم ــى اتجاهــات مدي ــرف ع ــت إلى التع أجــرى الســويهري )2008(  دراســة هدف

المــدارس الثانويــة بتعليــم العاصمــة المقدســة نحــو تطبيــق حلقــات الجــودة الشــاملة ، واســتخدمت 

الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي قــد أظهــرت نتائج الدراســة ان اســتجابات أفــراد العينة عكســت 

اتجاهــا إيجابيــاً قويــا وشــبه إجــماع في كثــير مــن الأحيــان نحــو متطلبــات وشروط نجــاح حلقــات 

ــودة  ــق الج ــة لتحقي ــودة كأداة فعال ــات الج ــة حلق ــلًا لأهمي ــس إدراكاً كام ــذا يعك ــودة وه الج

الشــاملة في الإدارة المدرســية وخلــق بيئــة مناســبة للتحصيــل الأكاديمــي ومــن أبــرز التوصيــات التــي 

ــم التــي تســاعد  ــا في التعلي ــة العلي ــل الجهــات الإداري جــاءت بهــا الدراســة وضــع قوانــن مــن قب

وتدعــم إقامــة حلقــات الجــودة والتخلــص مــن اللوائــح والقوانــن التــي تعيــق مثــل تلــك الحلقــات. 

أجــرت خضــير )2007( دراســة هدفــت إلى التعــرف إلى واقــع معرفــة وتطبيــق إدارة الجــودة 

الشــاملة في مديريــات التعليــم ، و اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليــلي و أظهــرت 

الدراســة النتائــج التاليــة: إن درجــة معرفــة وتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في مديريــات التربيــة 

والتعليــم الفلســطينية كانــت متوســطة، و توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 

)α=0,05( بــن درجــة المعرفــة ودرجــة التطبيــق لإدارة الجــودة الشــاملة مــن وجهــة نظــر العاملــن 

فيهــا ولصالــح التطبيــق، ولا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=0,05( في 

درجــة المعرفــة ودرجــة التطبيــق لإدارة الجــودة الشــاملة في مديريــات التربيــة والتعليم الفلســطينية 

تعــزى لمتغــير الجنــس والمركــز الوظيفــي والمؤهــل العلمــي والخــرة في جميــع مجــالات الدراســة.

      أجــرى الهاشــم )2007( دراســة هدفــت إلى التعــرف عــى معوقــات تطبيــق إدارة الجــودة 

الشــاملة في المــدارس الثانويــة في محافظــة القطيــف بالمملكــة العربيــة الســعودية، ، قــد اســتخدمت 

الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي، كــما اســتخدم الباحــث الاســتبانة أداة لجمــع المعلومــات، وقــد 
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واقع إدراك مفهوم الجودة الشاملة وتطبيقاتها لدى العاملين بالإدارة المدرسية في مدارس التعليم العام بمدينة الطائف

ــة  ــارات القيادي ــون المه ــم يطبق ــى أنه ــون ع ــن والمعلم ــق الإداري ــة اتف ــج الدراس ــرت  نتائ أظه

ــروق ذات  ــد ف ــطة، توج ــة متوس ــدرسي، بدرج ــط الم ــاملة ، والتخطي ــودة الش ــة لإدارة الج والإداري

ــام  ــق مه ــة تطبي ــول درج ــن ح ــن والمعلم ــن أراء الإداري ــتوى )0,05( ب ــد مس ــة عن ــة معنوي دلال

العاملــن في المدرســة في عــدد مــن الفقــرات بينــما كان الاتفــاق عــى عــدم وجــود فــروق في باقــي 

الفقــرات. وتوجــد فــروق ذات دلالــة معنويــة عنــد مســتوى )0,05( بــن أراء الإداريــن والمعلمــن 

ــم  ــرات إلا أنه ــع الفق ــرار في المدرســة في جمي ــاذ الق ــة في اتخ ــام المتعلق ــق المه حــول درجــة تطبي

ــطة.  ــة متوس ــة بدرج ــرارات في المدرس ــاذ الق ــة باتخ ــام المتعلق ــون المه ــم يطبق ــى أنه ــون ع يتفق

واتفــق الإداريــن والمعلمــون عــى تطبيــق المهــام بمجــال المبنــى المــدرسي والمــوارد الماليــة بدرجــة 

متوســطة.

ــوم  ــت مفه ــي تناول ــتعراضنا للدراســات الســابقة نلاحــظ ان الدراســات  الت ــن خــلال اس وم

ــى  ــة ع ــات التربوي ــة والمؤسس ــات الخدمي ــث في المؤسس ــل إداري حدي ــاملة كمدخ ــودة الش الج

الصعيديــن النظــري والتطبيقــي اســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليــلي واتفقــت جميــع الدراســات 

الســابقة عــى أهميــة مفهــوم الجــودة الشــاملة وأنهــا مدخــل إداري للتطويــر والتحســن والاهتــمام 

بالعميــل والمنتــج وأنهــا توفــر بيئــة عمــل جيــدة ومحفــزة للعاملــن وتطويــر مهاراتهــم وتحقيــق 

ــة لتوجــه  الــذات لديهــم واتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة بأنهــا جــاءت مكمل

الدراســات الســابقة في تســليط الضــوء عــى مفهــوم الجــودة الشــاملة وأهميتــه وتطبيقــه داخــل 

ــة                                        المؤسســات التربوي

ــدارس  ــل الم ــاملة داخ ــودة الش ــق الج ــع تطبي ــيطاَ لواق ــتطلاعاً بس ــان اس ــرى الباحث ــد أج وق

ــودة  ــوم الج ــة لمفه ــات خاطئ ــم وتطبيق ــك مفاهي ــدا أن هنال ــف ووج ــة الطائ ــة في مدين التعليمي

ــدى  ــا ل ــاملة وتطبيقاته ــودة الش ــوم الج ــع إدراك مفه ــة واق ــة لمعرف ــذه الدراس ــاءت ه ــك ج لذل

ــف. ــة الطائ ــام في مدين ــم الع ــية بالتعلي ــن في الإدارة المدرس العامل

مشكلة الدراسة:

نظــراً لتطبيــق نظــام إدارة الجودة الشــاملة في مؤسســات التعليــم في المملكة العربية الســعودية 

والــذي كان نتيجــة للاهتــمام مــن قبــل القيــادات العليــا بتطويــر التعليــم والنهــوض بــه والاهتــمام 

ــوم الجــودة الشــاملة  ــي مفه ــت تدعــو لتبن ــي جــاءت في هــذا المجــال وكان ــة الت بالأبحــاث العلمي

وتطبيقــه في مؤسســات التعليــم لمــا لــه مــن فوائــد عديــدة وكان ذلــك منــذ عــام 1994م حيــث قــدم 

دربــاس دراســة حــول إمكانيــة تطبيــق مفهــوم الجــودة الشــاملة والإفــادة منــه في القطــاع التعليمــي 

الســعودي وتــلاه عــدد مــن الدراســات ســلطت الضــوء عــى متطلبــات التطبيــق والمبــادئ الأساســية 

للجــودة الشــاملة وإنــه لا يخفــى عــى المهتــم بأمــر التعليــم في المملكة العربيــة الســعودية أن هنالك 

ــن،  ــن معلم ــل والمســتفيدين م ــات ســوق العم ــة لمتطلب ــدم تلبي ــم وع ــاً في مخرجــات التعلي ضعف
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المجلد )18(، العدد )2(، كانون الأول 2017  جرش للبحوث والدراسات

وأوليــاء أمــور، والطــلاب، وأيضــا القطاعــات الحكوميــة والخاصــة، ومــن هنــا شــعر الباحثــان بوجــود 

خلــل في تطبيــق مفهــوم الجــودة الشــاملة والإدراك غــير الســليم لهــذا المفهــوم. وفي ضــوء ذلــك تــم 

تحديــد مشــكلة الدراســة عــى النحــو التــالي: مــا واقــع إدراك مفهــوم الجــودة الشــاملة وتطبيقاتهــا 

لــدى العاملــن بــالإدارة المدرســية في مــدارس التعليــم العــام بمدينــة الطائــف؟

أسئلة الدراسة:

تجيب الدراسة عى الأسئلة الآتية:

ــة الطائــف  ــا في مدين مــا درجــة إدراك الإدارة المدرســية لمفهــوم الجــودة الشــاملة وتطبيقاته  -1

ــا؟ ــن فيه ــر العامل ــة نظ ــن وجه م

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 0,05( لمتوســطات درجــة   - 2

إدراك الإدارة المدرســية لمفهــوم الجــودة الشــاملة وتطبيقاتهــا في مدينــة الطائــف مــن وجهــة 

ــة  ــس، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخــرة والمرحل ــا تعــزى لمتغــيرات الجن ــن فيه نظــر العامل

ــة؟ التعليمي

أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة إلى:

ــاملة  ــودة الش ــوم الج ــية لمفه ــن في الإدارة المدرس ــع إدراك العامل ــة واق ــى درج ــرف ع التع  - 1

وتطبيقاتهــا في مدينــة الطائــف.

الكشــف عــن أثــر كلا مــن المؤهــل العلمــي، ســنوات الخــرة، المرحلــة التعليميــة، الجنــس في   - 2

التعــرف عــى درجــة واقــع إدراك الإدارة المدرســية لمفهــوم الجــودة الشــاملة وتطبيقاتهــا في 

ــة الطائــف.  مدين

أهمية الدراسة:

تتلخص أهمية الدراسة فيما يلي:

1 -تســليط الضــوء عــى واقــع إدراك الإدارة المدرســية في التعليــم العــام بمفهــوم الجــودة وتطبيقاتهــا 

وفيــما إذا كانــت تســير عــى خطــى صحيحــة.

ــوم  ــح لمفه ــق الإدراك الصحي ــد في تحقي ــة تفي ــج إيجابي ــة نتائ ــذه الدراس ــون له ــل أن تك 2 -يؤم

ــة. ــات التعليمي ــل المؤسس ــا داخ ــودة وتطبيقاته الج

3-من المؤمل أن تفيد الباحثن في مجال الإدارة وتفتح المجال أمامهم لإجراء بحوث مشابهة.

ــة  ــرار في وزارة التربي ــات لأصحــاب الق ــم توصي ــل أن تســهم هــذه الدراســة في تقدي ــن المؤم 4 -م

ــا بشــكل كامــل. ــوم الجــودة الشــاملة وأدواته ــق مفه ــم لتطبي والتعلي
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واقع إدراك مفهوم الجودة الشاملة وتطبيقاتها لدى العاملين بالإدارة المدرسية في مدارس التعليم العام بمدينة الطائف

حدود الدراسة:

الحــد الموضوعــي: درجــة إدراك الإدارة المدرســية لمفهــوم الجــودة الشــاملة وتطبيقاتهــا في التعليــم 

العــام.

الحد الزماني: طبقت هذه الدراسة في الفصل الثاني للعام الدراسي 1435/1434هـ.

الحــد المــكاني: طبقــت هــذه الدراســة عــى مــدارس التعليــم العــام الحكوميــة التابعــة لإدارة التربيــة 

والتعليــم في مدينــة الطائــف.

الحــد البــري: تــم الدراســة عــى عينــة مــن مديــرات ومديــري ووكيــلات ووكلاء مــدارس التعليــم 

العــام بمدينــة الطائــف.

مصطلحات الدراسة:

تستدعي الدراسة التعريف بالمصطلحات التالية:

الجودة الشاملة: 

ــات  ــات ومخرج ــلات وعملي ــل في مدخ ــن العوام ــة م ــا: » مجموع ــام بأنه ــانق وت ــا تش عرفه  -

النظــام التعليمــي يتــم مــن خلالهــا تقديــم خدمــات تحقــق الرضــا التــام لأعضــاء الداخلــن 

ــي،2005 ،23( ــة«. )الجضع ــة والضمني ــم الريح ــق توقعاته ــلال تحقي ــن خ ــن، م والخارج

ــة  ــة المقدم ــج أو الخدم ــة للمنت ــاءة والفاعلي ــير الكف ــا توف ــاً: بأنه ــان إجرائي ــا الباحث ويعرفه  -

والتحســن المســتمر وفقــاً لمتطلبــات العميــل بأقــل تكلفــة وجهــد.

الإدارة المدرسية:

ــر المدرســة مــع  ــات المتاحــة والأنشــطة التــي يبذلهــا مدي ــع الجهــود المنســقة والإمكاني جمي  -

جميــع العاملــن معــه مــن مدرســن وإداريــن وغيرهــم مــن أجــل تحقيــق الأهــداف التربويــة 

داخــل المدرســة تحقيقــا فعــالاً ومتطــوراً يتمــى مــع مــا تهــدف إليــه الأمــة مــن تربيــة أبنائهــا 

تربيــة صحيحــة وعــى أســاس ســليم. )الدعيــج ،2009، 43( 

ــن  ــن العامل ــق م ــا فري ــوم به ــي يق ــقة الت ــود المنس ــا الجه ــاً: بأنه ــان إجرائي ــا الباحث ويعرفه  -

ــاخ مناســب، داخــل  ــن، في تفاعــل ضمــن من ــن، وفني ــل التعليمــي )المدرســة( إداري في الحق

المدرســة وخارجهــا لتحقيــق الأهــداف الخاصــة والعامــة للمجتمــع.

منهج الدراسة:
اعتمــد الباحثــان المنهــج الوصفــي التحليــلي الــذي يعــرف بأنــه: أحــد أشــكال التحليــل العلمــي المنظم 

ــة  ــات مقنن ــات ومعلوم ــع بيان ــق جم ــن طري ــاً ع ــا كمي ــددة، وتصويره ــكلة مح ــرة أو مش ــف ظاه لوص

ــم, 2000، 324(  ــة. )ملح ــة الدقيق ــا للدراس ــا، وإخضاعه ــا، وتحليله ــكلة، وتصنيفه ــرة أو المش ــن الظاه ع
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والــذي يحــاول وصــف وتفســير درجــة إدراك مفهــوم الجــودة الشــاملة وتطبيقاتهــا لــدى العاملــن في الإدارة 

المدرســية بالتعليــم العــام في مدينــة الطائــف وذلــك أمــلاً في التوصــل إلى تعميــمات ذات معنــى يزيــد بهــا 

رصيــد المعرفــة عــن موضــوع الدراســة.

مجتمع الدراسة وعينتها:

ــم  ــدارس التعلي ــلات م ــرات ووكلاء ووكي ــرو ومدي ــع مدي ــن جمي يتكــون مجتمــع الدراســة م

العــام في مدينــة الطائــف خــلال الفصــل الــدراسي الثــاني 1435/1434هـــ والبالــغ عددهــم )1164( 

مديــراً ومديــرةً ووكيــلاً ووكيلــةً وفقــاً للإحصائيــة الرســمية لإدارة التربيــة والتعليــم بمدينــة الطائــف 

ــر،  ــن )240( مدي ــة م ــة الدراس ــت عين ــة تكون ــة الدراس ــا عين ــك. ام ــن ذل ــم )1( يب ــدول رق والج

ــة  ــم بالطريق ــم اختياره ــة ت ــع الدراس ــن مجتم ــبة)21٪( م ــن وبنس ــة م ــل، ووكيل ــرة، ووكي ومدي

العشــوائية البســيطة المنتظــم.

أداة الدراسة:

ــوم  ــية لمفه ــة إدراك الإدارة المدرس ــاس درج ــية لقي ــتبانة كأداة رئيس ــان الاس ــتخدم الباحث اس

الجــودة الشــاملة وتطبيقاتهــا مــن وجهــة نظــر العاملــن. وبعــد الاطــلاع عــى الدراســات الســابقة 

والأدب النظــري المرتبــط بمفهــوم الجــودة الشــاملة وتطبيقاتهــا ولتحقيــق أهــداف الدراســة، قــام 

الباحثــان ببنــاء وتطويــر اســتبانة تكونــت مــن مجالــن: الأول يقيــس درجــة إدراك مفهــوم الجــودة 

الشــاملة مــن قبــل العاملــن بــالإدارة المدرســية ويتكــون مــن )21( فقــرة، والمجــال الثــاني يقيــس 

درجــة إدراك التطبيــق ويتكــون مــن )21( فقــرة ولقــد تــم وضــع المجالــن بحيــث يقيســان نفــس 

الفقــرات ويجــاب عليهــا وفقــاً للتــدرج ليكــرت الخــماسي )درجــة كبــيرة جــداً، درجــة كبــيرة، درجــة 

متوســطة، درجــة قليلــة، درجــة قليلــة جــداً( الملحــق )1( يبــن ذلــك.

صدق أداة الدراسة:

صدق الاستبانة:

تــم التحقــق مــن صــدق المحتــوى لاســتبانة درجــة إدراك مفهــوم الجــودة الشــاملة وتطبيقاتهــا مــن 

قبــل العاملــن بــالإدارة المدرســية في صورتهــا الأوليــة ومــن خــلال عرضهــا عــى عــدد )14( مــن المحكمــن 

مــن أســاتذة الجامعــات مــن ذوي الاختصــاص في مجــال الإدارة التربويــة والقيــاس والتقويــم ، وطلُِــبَ إليهــم 

دراســة الأداة، وإبــداء رأيهــم فيهــا مــن حيــث: مدى مناســبة الفقــرة للمحتــوى، و مــدى كفاية أداة الدراســة 

ع محتواهــا، أو أيَّــة ملاحظــات يرََونهَــا مُناسِــبة فيــما يتعلــق  مــن حيــث عــدد الفقــرات، وشــموليّتها ، وتنــوُّ

بالتعّديــل، أو التغّيــير، أو الحــذف وفــق مــا يــراه المحكــم لازمــاً. وتــم اعتــماد كل فقــرة أجمــع )%80( فأكــر 

مــن المحكمــن عــى ملاءمتهــا وتعديــل الفقــرات التــي أجمــع )%50( أو أكــر مــن المحكمــن عــى تعديلهــا.
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واقع إدراك مفهوم الجودة الشاملة وتطبيقاتها لدى العاملين بالإدارة المدرسية في مدارس التعليم العام بمدينة الطائف

صدق الاتساق الداخلي:

تــم التحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخــلي لــأداة الدراســة بتطبيقهــا عــى عينــة اســتطلاعية 

مكونــة مــن )40( مديــرا ومديــرة ووكيــل ووكيلــة مــن خــارج عينــة الدراســة، حيــث تــم حســاب 

ــع  ــة لجمي ــاط كل مجــال والدرجــة الكلي ــاط بيرســون )Pearson( لا يجــاد مــدى ارتب ــل ارتب معام

المجــالات، والتأكــد مــن عــدم التداخــل بينهــما. والجــدول )1( يوضــح ذلــك.

جدول رقم )1( يبين معامل ارتباط بيرسون لصدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة )ن=40(

معامل الارتباطالمجال

0.93**واقع إدراك مفهوم الجودة الشاملة

0.94**واقع إدراك تطبيقات الجودة الشاملة

0.95**الدرجة الكلية

* * الارتباط دال عند مستوى )0,01(

يتضــح مــن الجــدول )1( أن جميــع معامــلات ارتبــاط مجــالات أداة الدراســة مرتفعــة ومناســبة 

لأغــراض الدراســة، ويــدلُّ ذلــك عــى قــوة التماســك الداخــلي لفقــرات كل مجــال مــن مجــالات أداة 

الدراسة.

ثبات الأداة:

 ،)Cronbach’s Alpha( ــا ــاخ ألف ــة كرونب ــة بطريق ــالي أداة الدراس ــات لمج ــلات الثب ــاب معام ــم حس ت

ــة،  ــراض الدراس ــبة لأغ ــة ومناس ــات مرتفع ــلات ثب ــد معام ــوالي )0,945( و)0,956( وتع ــى الت ــي ع وه

ــدول )2(: ــا الج ويوضحه

جدول رقم )2( قيم معاملات ثبات أداة الدراسة )ن=40(

قيمة معامل ألفا كرونباخالمجال

0.945واقع إدراك مفهوم الجودة الشاملة

0.956واقع إدراك تطبيقات الجودة الشاملة

إجراءات تصحيح أداة الدراسة:

لتحديــد طــول خلايــا مقيــاس ليكــرت الخــماسي تــم حســاب المــدى )5-1=4( وتقســيمه عــى 

أكــر قيمــة في المقيــاس للحصــول عــى طــول الخليــة )4÷5=0.80(، ثــم إضافــة هــذه القيمــة إلى 

أقــل قيمــة في المقيــاس )الواحــد صحيــح( وأصبحــت أطــوال الخلايــا كــما يــلي يوضحهــا الجــدول)3(:
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جدول رقم )3( المحك المستخدم في الدراسة

قيمة المتوسط الحسابيمعيار الاستجابة

ً من 1 إلى أقل من 1.80قليلة جدا

من 1.80 إلى أقل من 2.60قليلة

من 2.60 إلى أقل من 3.40متوسطة

من 3.40 إلى أقل من 4.20 كبيرة

من 4.20 إلى 5كبيرة جداً

سادساَ: تصميم الدراسة:

احتوت الدراسة عى المتغيرات التالية:

المتغيرات المستقلة وهي: أ  . 

- الجنس وله فئتان )ذكر – أنثى(

- سنوات الخرة ولها مستويان )10 سنوات فأقل – أكر من 10 سنوات(

- المؤهل العلمي وله مستويان )بكالوريوس فأقل – أعى من بكالوريوس(

- المرحلة التعليمية ولها ثلاثة مستويات )ابتدائي – متوسط – ثانوي(

ب. المتغير التابع: إدراك الإدارة المدرسية لمفهوم الجودة الشاملة وتطبيقاتها.

المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

استخدم الباحثان برنامج التحليل الإحصائي )SPSS( لتحليل البيانات ومعالجتها كما يلي:

-  للإجابــة عــن الســؤال الأول تــم اســتخدام المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

والتكــرارات لاســتجابات أفــراد العينــة لمجــال إدراك المفهــوم ومجــال إدراك التطبيــق.

  -للإجابــة عــن الســؤال الثــاني تــم اســتخدام المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة وتحليــل 

التبايــن الأحــادي للتعــرف عــى دلالات الفــروق بــن متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة عــى 

أداة قيــاس، والمؤهــل العلمــي، والخــرة، والمرحلــة التعليميــة، وتــم اســتخدام اختبــار شــيفيه 

)Scheffee – Tes( للمقارنــات البعديــة مــن أجــل تحديــد الفــروق الدالــة إحصائيــاً.

ــيرات  ــن المتغ ــة ب ــة العلاق ــتبانة لمعرف ــاد الاتســاق الداخــلي للاس ــاط بيرســون لإيج ــل ارتب -  معام

وأيضــا الاتســاق الداخــلي بــن كل فقــرة وبــن المجالــن والأداة ككل، واختبــار كرونبــاخ ألفــا 

ــة الدراســة. ــة لوصــف عين ــات الأداة والنســبة المئوي لتحقــق مــن ثب
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نتائج الدراسة ومناقشتها: 

النتائج والمناقشة المتعلقة بالسؤال الأول:

ــة الطائــف  ــا في مدين مــا درجــة إدراك الإدارة المدرســية لمفهــوم الجــودة الشــاملة وتطبيقاته

مــن وجهــة نظــر العاملــن فيهــا؟

وللإجابــة عــى هــذا الســؤال قامــت الباحثــة باســتخدام المتوســطات الحســابية والانحرافــات 

المعياريــة، لــكل مجــال مــن مجــالات الاســتبانة، وللمقيــاس ككل وفــق مقيــاس ليكــرت الخــماسي 

ووفــق محــك الدراســة الجــدول)3( وكــما هــو موضــح في الجــدول )4(.

جدول رقم )4(

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات الأداة وللمقياس ككل 

المتوسط      المجالتم

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الدرجة

كبيرة3.990.648واقع إدراك الإدارة المدرسية لمفهوم الجودة الشاملةالأول1

كبيرة3.740.764واقع إدراك الإدارة المدرسية لتطبيقات الجودة الشاملةالثاني2

كبيرة3.860.678الأداة ككل

ــذي يعــرض درجــة إدراك الإدارة المدرســية لمفهــوم الجــودة الشــاملة  يوضــح الجــدول )4( ال

ــع إدراك الإدارة  ــال الأول« واق ــن ان المج ــة، يتب ــالات الدراس ــف لمج ــة الطائ ــا في مدين وتطبيقاته

ــيرة ومتوســط  ــب الأول بدرجــة إدراك كب ــوم الجــودة الشــاملة« حصــل عــى الترتي المدرســية لمفه

حســابي )3,99( وانحــراف معيــاري )0,89( بينــما حصــل المجــال الثاني »واقــع إدراك الإدارة المدرســية 

لتطبيقــات الجــودة الشــاملة« عــى الترتيــب الثــاني وبدرجــة إدراك كبــيرة ومتوســط حســابي قــدرة 

)3,74( وانحــراف معيــاري )0,764( وأجــمالاً أظهــرت النتائــج التــي أوضحهــا الجــدول )4( أن درجــة 

ــن  ــف م ــة الطائ ــا في مدين ــاملة وتطبيقاته ــودة الش ــوم الج ــية لمفه ــلإدارة المدرس ــة ل الأدراك الكلي

ــاري )0,678(  ــيرة وبمتوســط حســابي قــدرة )3,86( وبانحــراف معي ــا كب ــن فيه وجهــة نظــر العامل

ــة  ــم في المملكــة العربي ــة والتعلي ــات وزارة التربي ــك يرجــع لتوجُه ــان الســبب في ذل ويعــزو الباحث

الســعودية وإدارة التربيــة والتعليــم في مدينــة الطائــف بــأن يكــون لــدى العاملــن في الإدارة 

المدرســية فهــم واضــح لمفهــوم الجــودة الشــاملة وتطبيقاتهــا مــن خــلال عقــد الــدورات المكثفــة 

التــي تبــن أهميــة الجــودة الشــاملة وأثرهــا عــى مخرجــات التعليــم وأهميــة الأخــذ بهــا مــن قبــل 

إدارات المــدارس وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة كلا مــن القــرني)2013( والفايــز)2010( 

واختلفــت مــع دراســة خضــير )2007(.
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النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≥0,05( لمتوســطات درجــة 

إدراك الإدارة المدرســية لمفهــوم الجــودة الشــاملة وتطبيقاتهــا في مدينــة الطائــف مــن وجهــة نظــر 

العاملــن فيها تعــزى لمتغــيرات الجنــس، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخــرة، والمرحلــة التعليميــة؟

النتائج المتعلقة بمتغير الجنس: أ  - 

ولتحقق من ذلك تم إجراء اختبار )ت( لعينتن مستقلتن والجدول )5( يوضح ذلك.

جدول )5( يوضح المتوسطات الحسابية وقيمة )ت( ومستوى الدلالة لمتغير الجنس

العددالجنسالمجالات
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

قيمة )ت( 

المحسوبة

درجة 

الحرية

مستوى 

الدلالة

إدراك المفهوم
 0,630 3,8167 120ذكر

4,251-235
 0.000

دالة  0,621 1174,1624أنثى

إدراك التطبيق
 0,688 3,6024 120ذكر

2,868-235
 0.005

دالة 0,813 3,8828 117أنثى

الأداة ككل
 0,632 3,7095 120ذكر

3,644-235
 0.000

دالة 0,69 1174,0226أنثى

يتضــح مــن الجــدول رقــم )5( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابات   

أفــراد عينــة الدراســة حــول تقديرهــم لدرجــة إدراك مفهــوم الجــودة الشــاملة وتطبيقاتهــا في 

مدينــة الطائــف تبعــاً لمتغــير الجنــس لــكل مجــال حيــث بلغــت قيمــة ت )-4,251( )-2,868( 

ــاث.  ــح الإن ــروق لصال ــت الف ــة )α ≥ 0,05( وكان ــة معنوي ــتوى دلال ــد مس ــوالي؛ عن ــى الت ع

ويــرى الباحثــان أن الســبب في ذلــك يرجــع إلى أن ظــروف العمــل للذكــور تختلــف عــن الإنــاث 

فالتعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية غــير مختلــط وتختلــف الضغــوط الملقــاة عــى الإدارة 

المدرســية للذكــور عــن الإنــاث وتختلــف الــدورات التدريبيــة بينهــم وفي بعــض التفاصيــل التــي 

كان لهــا الأثــر في إدراك المفهــوم والتطبيقــات لصالــح الإنــاث. واختلفــت هــذه النتيجــة مــع 

ــي  ــدى موظف ــق ل ــة والتطبي ــروق في درجــة المعرف ــدم وجــود ف دراســة خضــير )2007( في ع

مديريــات التربيــة والتعليــم الفلســطينية تبعــاً لمتغــير الجنــس. 
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النتائج المتعلقة بمتغير المؤهل العلمي؟ ب - 

ولتحقق من ذلك تم إجراء اختبار )ت( لعينتن مستقلتن والجدول )6( يوضح ذلك  

جدول )6( يوضح المتوسطات الحسابية وقيمة )ت( ومستوى الدلالة لمتغير المؤهل العلمي

المؤهل المجال
الوسط العددالعلمي

الحسابي
الانحراف 
المعياري

قيمة )ت( 
المحسوبة

درجة 
الحرية

مستوى 
الدلالة

إدراك المفهوم

بكالوريوس 
2203,98640,65178وأقل

-0,0832350,934
غير دالة أعى من 

174,00000,61790البكالوريوس

إدراك التطبيق

بكالوريوس 
2203,76040,75254وأقل

1,4232350,156
غير دالة أعى من 

173,48740,88409البكالوريوس

الاداة ككل

بكالوريوس 
2203.87340.6786وأقل

0,7592350,499
غير دالة أعى من 

173.7437.06811البكالوريوس

ــن متوســطات  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــم ) 6 ( عــدم وجــود ف يتضــح مــن الجــدول رق  

ــوم  ــية لمفه ــة إدراك الإدارة المدرس ــم لدرج ــول تقديره ــة ح ــة الدراس ــراد عين ــتجابات أف اس

الجــودة الشــاملة وتطبيقاتهــا في مدينــة الطائــف تبعــاً لمتغــير المؤهــل العلمــي لــكل مجــال 

 )0,05≤ α( عــى التــوالي؛ عنــد مســتوى الدلالــة )حيــث بلغــت قيمــة ت )-0,083(، )1,423

ويعــزو الباحثــان ذلــك  إلى أن الغالبيــة العظمــى مــن عينــة الدراســة يحملــون درجــة 

البكالوريــوس وقــد وفــرت لهــم نفــس المــواد الدراســية التــي تختــص بالجانــب التربــوي الخاص 

بــالإدارة والتخطيــط التربــوي وأيضــاً يعــزو الباحثــان أن الســبب يرجــع لقلــة الحاصلــن عــى 

درجــات أعــى مــن درجــة البكالوريــوس فلــم تشــكل اســتجاباتهم فرقــاً كبــيراً. واتفقــت هــذه 

ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال النتيجــة مــع كلٍ مــن دراســة خضــير )2007(، في عــدم وجــود ف

في تطبيــق مبــادئ الجــودة الشــاملة تعــزى لمتغــير المؤهــل العلمــي. واختلفــت مــن دراســة 

ــي )2013(. القثام
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نتائج المتعلقة بمتغير سنوات الخبرة: ج - 

ولتحقق من ذلك تم إجراء اختبار )ت( لعينتن مستقلتن والجدول )7( يوضح ذلك.  

جدول )7( يوضح المتوسطات الحسابية وقيمة )ت( ومستوى الدلالة لمتغير سنوات الخبرة 

العددسنوات الخبرةالمجال
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

قيمة )ت( 

المحسوبة

درجة 

الحرية

مستوى 

الدلالة

إدراك 

المفهوم

224,22940,39092عر سنوات وأقل
1,849235

0,066

غير دالة 2153,96260,66458أكر من عر سنوات

إدراك 

التطبيق

224,09310,28703عر سنوات وأقل
2,291235

0,023

دالة 2153,70480,78825 أكر من عر سنوات

الأداة 

ككل

224.16130.3075عر سنوات وأقل
2.175235

0.031

دالة 2153.83370.6985أكر من عر سنوات

ــطات  ــن متوس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــم )7( ع ــدول رق ــن الج ــح م يتض

اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول تقديرهــم لدرجــة إدراك الإدارة المدرســية لمفهــوم الجــودة 

 α( الشــاملة في مدينــة الطائــف عــى مجــال إدراك المفهــوم تبعــاً لمتغــير الخــرة عنــد مســتوى دلالــة

≥0,05( ويعــزو الباحثــان الســبب في ذلــك إلى أن دخــول مفهــوم الجــودة الشــاملة كمفهــوم إداري 

يعتــر حديــث العهــد في التعليــم العــام لذلــك لا يوجــد فــروق في إدراك المفهــوم لــدى أفــراد العينــة. 

واتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة خضــير )2007( في عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في 

درجــة المعرفــة لإدارة الجــودة الشــاملة في مديريــات التربيــة والتعليــم الفلســطينية تعــزى لمتغــير 

الخــرة. وأيضــا يتضــح مــن الجــدول رقــم ) 7( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات 

اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول تقديرهــم لدرجــة إدراك الإدارة المدرســية لتطبيقــات الجودة 

الشــاملة في مدينــة الطائــف تبعــاً لمتغــير الخــرة حيــث بلغــت قيمــة ت )2,291( وعنــد مســتوى 

دلالــة )α ≥ 0,05( وكانــت الفــروق لصالــح الذيــن خرتهــم )10ســنوات واقــل ( ويعــزو الباحثــان 

أن الســبب يرجــع إلى أن العاملــن الجــدد قــد درســوا مســارات أكــر عــن إدارة الجــودة الشــاملة 

وكان لديهــم معرفــة أكــر في أســاليب وطــرق التطبيــق مــما كان لــه الأثــر في أعمالهــم ، وكــما يرجــع 

الســبب في ذلــك إلى أن العاملــن الذيــن يمتلكــون ســنوات خــرة اقــل يمتلكــون مهــارات في اســتخدام 

الحاســوب والتقنيــة الحديثــة أكــر مــن المعلمــن القدامــى وهــم في أوج نشــاطهم للعمــل. واتفقــت 

هــذه النتيجــة مــع كلاً مــن دراســة خضــير )2007(، في وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة 

التطبيــق لإدارة الجــودة الشــاملة، وكانــت لصالــح ســنوات الخــرة الأقــل.
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نتائج المتعلقة بمتغير المرحلة التعليمية  د - 

ولتحقــق مــن ذلــك تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمعرفــة إذا كان   

هنــاك اختــلاف في متوســطات تقديــر أفــراد العينــة لدرجــة الإدراك وتطبيــق مفهــوم الجــودة 

ــة التعليميــة والجــدول )8( يوضــح ذلــك. الشــاملة باختــلاف المرحل

جدول )8( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بحسب متغير المرحلة الدراسية 

الخطأ المعياريالانحراف المعياريالمتوسطالعددالمرحلة الدراسيةالمقياس

وم
فه

الم
ك 

درا
إ

933,81460,632070,06554ابتدائي

724,07410,621850,07329متوسط

724,12370,653100,07697ثانوي

2373,98730,648170,04210المجموع

ق
طبي

الت
ك 

درا
إ

933,60780,826200,08567ابتدائي

723,84990,621170,07321متوسط

723,80360,793680,09354ثانوي

2373,74080,763870,04962المجموع
كل

 ك
اة

لأد
ا

933,71120,710580,07368ابتدائي

723,96200,596810,07033متوسط

723,96360,684070,08062ثانوي

2373,86410,678180,04405المجموع

ــة الدراســة  ــراد عين ــر أف ــلاف في متوســطات تقدي ــك اخت يوضــح الجــدول )8( أعــلاه أن هنال

لدرجــة إدراك الإدارة المدرســية لمفهــوم الجــودة الشــاملة وتطبيقاتهــا في مدينــة الطائــف باختــلاف 

ــة هــذه  ــة مــدى دلال ــوي(. ولمعرف ــدائي، متوســط، ثان ــا )ابت ــي ينتمــون إليه ــة الدراســية الت المرحل

الفــروق فقــد تــم أجــراء اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي؛ والجــدول )9( يوضــح ذلــك.
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جدول )9( يوضح تحليل التباين الأحادي لأثر المرحلة الدراسية على أداة الدراسة للمجالات والأداة ككل

د.حمجموع المربعاتمصدر التباينالمجالات
مربعات 

المتوسطات

قيمة )ف( 

المحسوبة

مستوى 

الدلالة

ك 
درا

إ

وم
فه

4,65422,327بن المجموعاتالم
5,762

 0,004

دالة
94,4942340,404داخل المجموعات

99,148236الكلي

ك 
درا

إ

ق
طبي

2,78621,327بن المجموعاتالت
2,416

0,092

غير دالة
134,922340,577داخل المجموعات

137,706236الكلي

كل
 ك

اة
لأد

3,57721,788بن المجموعاتا
3,987

 0,020

دالة
104,9662340,449داخل المجموعات

108,542236الكلي

ــى   ــة ع ــة التعليمي ــر المرحل ــادي لأث ــن الأح ــل التباي ــج تحلي ــم) 9( أن نتائ ــدول رق ــن الج يب

متوســطات تقديــر أفــراد عينــة الدراســة لدرجــة إدراك الإدارة المدرســية لمفهــوم الجــودة الشــاملة 

وتطبيقاتهــا في مدينــة الطائــف )ابتــدائي، متوســط، ثانــوي( أظهــرت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≥0,05( في مســتوى تقديــر أفــراد عينــة الدراســة لدرجــة إدراك 

ــان  ــة التعليميــة ويعــزو الباحث الإدارة المدرســية لتطبيقــات الجــودة الشــاملة تعــزى لمتغــير المرحل

الســبب في ذلــك يرجــع إلى أن سياســة تطبيــق الجــودة الشــاملة  في مراحــل التعليــم تكــون متماثلــة 

وأن مبــادئ الجــودة المطبقــة عــى مرحلــة تكــون منطبقــة عــى المراحــل الأخــرى . بينــما هنــاك 

ــية  ــة إدراك الإدارة المدرس ــة )α ≥ 0,05( في درج ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف

لمفهــوم الجــودة الشــاملة بمــدارس التعليــم العــام وعــى الأداء ككل، ولمعرفــة المســتوى الــذي ترجــع 

ــة والجــدول )10(  ــات البعدي ــار )شــيفيه Sheffe( للمقارن ــم اســتخدام اختب ــه الفــروق، فقــد ت إلي

التــالي يوضــح هــذه المقارنــات
جدول )10( نتائج اختبار شيفيه )Sheffe( للمقارنات البعدية بين مستويات متغير المرحلة الدراسية لدى 

أفراد العينة )إدراك المفهوم، والأداة ككل(

المرحلة المجال

التعليمية

فرق المتوسطات
الدلالة الإحصائية ثانويمتوسطابتدائي

إدراك 

المفهوم

 0,0360,009 *0,30903- *0,25943-0ابتدائي
 0,0360,896 0,04960-0 0,25943متوسط
 0,896 0,0496000,009 0,30903ثانوي

0,0180,017 -*0,25241  *0,25076- 0ابتدائيالأداة ككل
 0,0180,988-0,2507600,00165متوسط
 0,988 0,0016500,17 0,25241ثانوي

  )0,05≤ α( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *
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يتضــح مــن الجــدول رقــم ) 10 ( المقارنــات البعديــة بطريقــة شــيفية بــن مســتويات المرحلــة 

ــتوى  ــة )α ≥0,05( في مس ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك ف ــة أن هنال التعليمي

تقديــر أفــراد عينــة الدراســة لدرجــة إدراك الإدارة المدرســية لمفهــوم الجــودة الشــاملة ولــأداء ككل 

بــن المرحلــة الابتدائيــة، والمرحلــة الثانويــة ولصالــح المرحلــة الثانويــة وأيضا يشــير الجــدول ) 10( إلى 

أن هنالــك فروقــاً ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α ≥0,05( في مســتوى تقديــر أفــراد 

عينــة الدراســة لدرجــة إدراك الإدارة المدرســية لمفهــوم الجــودة الشــاملة ولــأداء ككل بــن المرحلــة 

الابتدائيــة والمرحلــة المتوســطة ولصالــح المرحلــة المتوســطة ويعــزي الباحثــان الســبب في ذلــك إلى 

ــدورات  ــة في تكثيــف ال ــة المتوســطة والثانوي ــا بالمرحل ــادات العلي عــدة عوامــل منهــا اهتــمام القي

ــم  ــة خدمته ــة في نهاي ــة الابتدائي ــية بالمرحل ــن في الإدارة المدرس ــب العامل ــا وأن اغل ــن به للعامل

الوظيفيــة مــما يقلــل الرغبــة لديهــم في إدراك مفهــوم الجــودة الشــاملة كعلــم إداري يحتــاج للفهــم 

ويقومــون بالعمــل عــى التطبيــق دون الوعــي الكامــل بمفهــوم الجــودة الشــاملة , واتفقــت هــذه 

النتيجــة مــع دراســة الثبيتــي )1433هـــ( حيــث أشــارت الدراســة إلى وجــود فــروق في مســتوى أداء 

مديــري المــدارس وفقــا لمعايــير إدارة الجــودة الشــاملة تعــزى لمتغــير المرحلــة التعليميــة. ولم تتفــق 

هــذه النتيجــة مــع باقــي الدراســات الاخــرى.
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التوصيات:

ولقد أوصت الدراسة في ضوء النتائج السابقة مايلي:

الاســتمرار في عقــد الــدورات التدريبيــة والنــدوات التثقيفيــة للعاملــن في إدارة المدرســة   - 1

والمعلمــن وإشراك أوليــاء الامــور والطــلاب فيهــا لترســيخ مفهــوم الجــودة وتطبيقاتــه.

العمــل عــى عقــد زيــارات للمــدارس النموذجيــة والمؤسســات التــي تعتــر نمــوذج لتطبيــق   - 2

ــم  ــة في هــذا المجــال وتعمي ــماذج المقدم ــن المقترحــات والن ــتفادة م الجــودة الشــاملة والاس

ــواء ــد س ــى ح ــلاث ع ــم الث ــل التعلي ــية وبمراح ــن في الإدارة المدرس ــع العامل ــى جمي ــك ع ذل

زيادة فاعلية إشراك اولياء أمور الطلاب في تحقيق أهداف وسياسة المدرسة.  - 3

ــلإدارة  ــة ل ــات الممنوح ــل الصلاحي ــة لتفعي ــات بالإضاف ــز والمكاف ــاد الحواف ــى إيج ــل ع العم  - 4

ــا. ــار تميزه ــا وإظه ــداع في عمله ــكار والإب ــن الابت ــن م ــية لتتمك المدرس

التأكيــد عــى ان الجــودة مفهــوم إســلامي عريــق في تاريــخ الامــة الإســلامية وأنــه بــكل بســاطة   - 5

اتقــان العمــل بمــا هــو متوفــر مــن إمكانيــات مــن المــرة الاولى.
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المالــي، حمــده محمــد. )2010(. تطبيــق معايــير الاعتــماد الأكاديمــي في مــدارس التعليــم العام  . 21

الثانــوي مــن وجهــة نظــر القيــادات التربويــة بمحافظــة جــدة. رســالة ماجســتير غــير منشــورة،  
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معــزب، عــادل جــار اللــه. )2006( . دور القيــادات الإداريــة في تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة . 22

في المنظــمات الحكوميــة، رســالة ماجســتير غــير منشــورة، أكاديميــة الســادات للعلــوم الإداريــة،  

. مر

ملحــم، ســامي محمــد. )2000(. مناهــج البحــث في التربيــة وعلــم النفــس. عــمان، دار المســيرة . 23

للنــر والتوزيــع والطباعــة.

الميــمان، بدريــة صالــح. )2007(. الجــودة الشــاملة في التعليــم العــام. مجلــة الجمعيــة . 24

الســعودية للعلــوم التربويــة والنفسية)جيســن(، القصيــم، المملكــة العربيــة الســعودية. 

الهاشــم، أســعد ســلمان. )2007(. معوقــات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في المــدارس . 25

الثانويــة في محافظــة القطيــف بالمملكــة العربيــة الســعودية. رســالة ماجســتير غــير منشــورة، 

ــة، جامعــة عــدن، اليمــن. ــة التربي كلي
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سعادة المدير/ة الوكيل/ة............................................ المحترم /المحترمة

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

     يقــوم الباحثــان بإجــراء دراســة بعنــوان »واقــع إدراك مفهــوم الجــودة الشــاملة وتطبيقاتهــا 

لــدى العاملــين بــالإدارة المدرســية في مــدارس التعليــم العــام بمدينــة الطائف«،.

    ولتحقيــق اهــداف الدراســة قــام الباحثــان بتطويــر اســتبانة لبيــان تكونــت مــن )21( فقــرة 

موزعــة بشــقن لبيــان واقــع إدراك مفهــوم الجــودة الشــاملة وتطبيقاتــه في الإدارة المدرســية.

   وأن إجابتكــم عــى الاســتبانة بدقــه، وموضوعيــة تســاعد الباحثــان في التوصل لنتائج ستســهم 

ــق أهــداف الدراســة أرجــو منكــم التكــرم بوضــع علامــة)√( في المــكان المناســب لدرجــة  في تحقي

إدراك الإدارة المدرســية لمفهــوم الجــودة وتطبيقاتهــا مــن وجهــة نظركــم شــاكرين ومقدريــن لكــم 

تعاونكــم. علــماً بــأن البيانــات التــي ســيتم جمعهــا ستســتخدم لأغــراض البحــث العلمــي فقــط.

الباحثان          

المعلومات الأولية:
الرجاء وضع علامة )√( في المكان المناسب:

الجنس:        ذكر             أنثى   -

سنوات الخرة:          10 سنوات فأقل             أكر من  10 سنوات  -

المؤهل العلمي:         بكالوريوس فأقل           اعى من بكالوريوس  -

المرحلة التعليمية :     المرحلة الابتدائية       المرحلة المتوسطة      المرحلة الثانوية  -

واقع إدراك الإدارة المدرسية لمفهوم الجودة الشاملة وتطبيقاتها:
واقع إدراك مفهوم الجودة 

الشاملة

واقع إدراك تطبيقات 

الجودة الشاملة
الفقراتالرقم

داً
 ج

يرة
كب

يرة 
كب

طة
وس

مت

ة 
ليل

ق

داً
 ج

لة
قلي

داً
 ج

يرة
كب

يرة 
كب

طة
وس

مت

لة
قلي

داً
 ج

لة
قلي

تحــدد إدارة المدرســة أهــداف واضحــة ومحــددة في 1

ضــوء مبــادئ الجــودة الشــاملة 
ــة قائمــة 2 ــى إدارة المدرســة خطــط عمــل إجرائي تتبن

ــم. ــط والتنظي عــى التخطي
تفُعــل إدارة المدرســة مبــدأ المشــاركة في العمــل 3

كفريــق لتحقيــق أهــداف الجــودة.
في 4 الطــلاب  أمــور  أوليــاء  المدرســة  إدارة  تـُـرك 

ــى  ــة ع ــة القائم ــة المدرس ــداف وسياس ــق أه تحقي

مبــدأ الجــودة الشــاملة.
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ــع 5 ــب م ــة تتناس ــاط قيادي ــة أنم ــى إدارة المدرس تتبن

ــاملة. ــودة الش ــادئ الج مب
وثقافيــة 6 إعلاميــة  برامــج  المدرســة  إدارة  تتبنــى 

ــودة  ــوم الج ــي بمفه ــر الوع ــة لن ــاملة ومتكامل ش

الشــاملة.
ــوي 7 ــاخ الترب ــة المن ــى تهيئ ــة ع ــل إدارة المدرس تعم

ــم. الملائ
ورغبــات 8 حاجــات  تلبيــة  المدرســة  إدارة  تراعــي 

الجــودة. مــن  المســتفيدين 
تتخــذ إدارة المدرســة القــرارات بنــاء عــى الحقائــق 9

المتوفــرة لديهــا.
وتقنيــات 10 اتصــالات  نظــم  المدرســة  إدارة  تهيــئ 

والانترنــت الحاســوب 
المســتمر 11 التحســن  مبــدأ  المدرســة  إدارة  تتبنــى 

والتعلــم. التعليــم  لعمليــات 
تعمــل إدارة المدرســة عــى تشــكيل لجنــة إدارة 12

الجــودة الشــاملة.
المراقبــة 13 مهمتهــا  لجنــة  المدرســة  إدارة  تشُــكل 

والمتابعــة.
تنتهــج إدارة المدرســة عمليــة التقويــم المســتمر لأداء 14

لمعلمن. ا
تنتهــج إدارة المدرســة عمليــة التقويــم المســتمر 15

المســتخدمة. والأنشــطة  والأســاليب  للوســائل 
تنتهــج إدارة المدرســة عمليــة التقويــم المســتمر لأداء 16

الطــلاب التحصيــلي.
تتيــح إدارة المدرســة لــذوي الخــرة والاختصــاص 17

إعطــاء دورات تدريبيــة لمنســوبي المدرســة.
تحــرص إدارة المدرســة عــى تحقيــق مبــدأ التعــاون 18

مــع مؤسســات المجتمــع المحــلي.
تعمــل إدارة المدرســة تشــكيل لجــان خاصــة للنظــر 19

في شــكاوى الطــلاب وأوليــاء الأمــور.
ــة 20 ــان خاص ــكيل لج ــى تش ــة ع ــل إدارة المدرس تعم

ــن. ــكاوى المعلم ــر في ش للنظ
قراراتهــا 21 تنفيــذ  عــى  المدرســة  إدارة  تحــرص 

محــدد. زمنــي  لرنامــج  وفقــاً  وبرامجهــا 
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