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محا�سبة - جامعة الجنان

تقييم مخاطر التعاقد لقبول �أو رف�ض مهمة التدقيق
من وجهة نظر مدققي الح�سابات الخارجيين الأردنيين

الملخ�ص
هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على تقييم مدققي الح�سابات الخارجيين الأردنيين لمخاطر 
قبول �أو رف�ض مهمة التدقيق، وذلك من وجهة نظر مدققي الح�سابات والعاملين في مكاتب التدقيق 
العامل���ة ف���ي الأردن المرخ�صة والم�سموح له���ا بمزاولة المهنة. وتو�صلت الدرا�س���ة �إلى وجود ت�أثير 
لمخاط���ر التكليف والتعاقد المتعلق���ة بالعملاء وب�أن�شطة التدقيق وبمكت���ب التدقيق وب�إدارة العميل 
عل���ى ق���رار قبول �أو رف�ض مهمة التدقيق من وجهة نظر مدقق���ي الح�سابات الخارجيين في الأردن. 
وعلى �ضوء النتائج قدمت الدرا�سة عددا من التو�صيات �أهمها: قيام مدققي الح�سابات الخارجيين 
ف���ي الأردن بتقييم مخاطر التكليف والتعاق���د المتعلقة بالعملاء وب�أن�شطة التدقيق وبمكتب التدقيق 
وب�إدارة العميل. والت�أكيد على �أهمية التزام مدققي الح�سابات الخارجيين بنطاق �إجراءات التدقيق 

والتعاقد المبكر كون ذلك يقلل من مخاطر التعاقد مع العملاء.
مفت���اح الكلمات: مخاط���ر الأعمال، قرار قب���ول �أو رف�ض مهمة التدقي���ق، مدققي الح�سابات 

الخارجيين، مكاتب التدقيق.
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المقدمة
يمث���ل التدقيق محورًا للعديد من الأنظمة والت�شريعات، التي �صدرت عن المنظمات المهنية، 
به���دف العمل على تقلي���ل مخاطر الأعمال في مج���ال التدقيق. ومن ناحية �أخ���رى ونظرًا ل�صعوبة 
ملاحظ���ة ه���ذه المخاطر في التدقيق، فق���د اعتمدت الدرا�س���ات التي تناولت ه���ذا المو�ضوع على 
دة لهذه المخاطر، �أو بدائل عنه���ا كالعوامل المرتبطة ب�سمعة  العدي���د م���ن العوامل التي تعتبر محدِّ

العميل و�إدارته ونوع الأن�شطة الممار�سة، �أو العوامل المتعلقة بمكتب التدقيق.
وق���د �أ�ضحى التدقي���ق مجالا خ�صبا لأبح���اث ودرا�س���ات العديد من المهتمي���ن والدار�سين، 
وذلك لأهميته في الك�شف عن مواطن الخلل وال�ضعف في العمليات المحا�سبية، وكذلك الأ�شخا�ص 
القائمي���ن على تنفيذ هذه العمليات، مما ي�ساعد في ت�صحي���ح الم�سارات والانحرافات �أثناء تنفيذ 

الخطط المو�ضوعة بكفاءة.
�إن التناف����س الكبير ال���ذي يلقي بظلاله عل���ى اقت�صاديات العالم، وي�شكك ف���ي �إمكانية بقاء 
الكثي���ر من ال�شركات الكبيرة منها �أو ال�صغيرة، قد �أدى �إلى زيادة ال�ضغوط على المدقق الخارجي 
للت�أثي���ر على ر�أيه حول عدالة البيان���ات المالية، وبالتالي زيادة المخاط���ر التي تتعر�ض لها مكاتب 
التدقي���ق جراء القيام ب�أعمالها، وقد �أظه���رت الدرا�سات ارتفاع عدد الدعاوي الق�ضائية المرفوعة 
�ض���د �شركات التدقيق مما زاد من �أعبائها وم�صاريفها المالية، التي تنفق على الدعـاوي القانونـية 
والت���ي تج���اوزت �أحيانا 12 % من �إجمال���ي �إيرادات هذه ال�شركات، مما نت���ج عنه �إفلا�س عدد كبير 
منه���ا مث���ل �شركة Laventhol & Horworth والتي كانت في ع���داد اكبر �سبع �شركات تدقيق في 

�أمريكا.
من هنا برزت فجوة التوقعات التي ات�سعت بين م�ستخدمي القوائم المالية والمدقق الخارجي، 
والت���ي هي عبارة عن الاختلاف بين ما يعتب���ره م�ستخدمي القوائم المالية من واجبات وم�سئوليات 
المدقق الخارجي، وما يعتبره المدقق الخارجي فعليا من م�سئولياته، �أما فيما يتعلق بتقييم مخاطر 
التدقيق بالن�سبة لمكاتب التدقيق فان ات�ساع فجوة التوقعات �أدى �إلى مزيد من خوف هذه المكاتب 
م���ن مخاطر المقا�ضاة الناجمة ب�ش���كل �أ�سا�سي عن تلاعب �إدارة العميل بالقوائم المالية، وبالتالي 
تو�س���ع المدققي���ن ب�أعمال التدقيق الأمر الذي نتج عنه انخفا�ض �أرب���اح هذه المكاتب، وللتقليل من 
�أث���ر ذلك ف�إن مكاتب التدقيق تلج�أ �إلى ما ي�سمى بتقيي���م المخاطر المتعلقة بالعملاء، والتي يمكن 
تحديده���ا قبل الموافقة على التدقيق �سواء كان ذلك بالن�سبة للعملاء الجدد �أو الحاليين، وبالتالي 

تقليل المخاطر التي قد يتعر�ض لها المدقق.
وبم���ا �أن المعايي���ر الدولية لتدقيق الح�ساب���ات مطبقة في الأردن ومن بينه���ا المعيار )220( 
والمعن���ون برقابة الجودة لأعمال التدقيق، �إذ طرح هذا المعيار �أهداف �سيا�سات رقابة الجودة في 
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مكت���ب التدقيق والتي من بينها قب���ول العملاء والمحافظة عليهم، حيث ين����ص على ما يلي: »يجب 
عل���ى الم�ؤ�س�سة �إج���راء تقييم للعملاء المحتملي���ن ومراجعة علاقتها مع العم�ل�اء الحاليين ب�صفة 
م�ستمرة، كما يجب على الم�ؤ�س�سة عند اتخاذ قرار قبول �أو �إبقاء العلاقة مع العميل، �أن ت�أخذ بعين 
الاعتب���ار ا�ستقلالي���ة الم�ؤ�س�سة وقابليتها لخدمة العميل ب�شكل ملائ���م والأمانة التي تتمتع بها �إدارة 
العمي���ل«، كما �آن المعيار الدولي رقم )400( والمعنون »تقدير المخاطر والرقابة الداخلية« ين�ص 
عل���ى »�أن عل���ى المدقق الح�صول على الفهم الكافي لكل من النظ���ام المحا�سبي والرقابة الداخلية 
ومخاط���ر التدقيق ومكوناته���ا التي ت�شمل كل م���ن مخاطر الملازمة، ومخاط���ر المراقبة ومخاطر 

الاكت�شاف، وبالتالي تحديد العنا�صر المهمة لتقييم العملاء«))).
وق���د �ساهم التناف�س الكبي���ر بين مكاتب التدقيق للو�صول �إلى العم�ل�اء الم�ستهدفين وتقديم 
الخدم���ات �إليه���م، في زيادة درجة المخاطر التي قد تواجهها ه���ذه المكاتب عند اختيار عملائها، 
كما يمكن اعتبار قرار قبول العميل خطوة �أولى لاحتواء الأخطار المرتبطة في خطر �أعمال العميل، 

خطر �أعمال التدقيق، وخطر �أعمال مكتب التدقيق))).
م�شكلة الدرا�سة

هن���اك العديد من الجوانب المرتبطة بمخاطر الأعمال، تجعلها ت�ؤثر على كثير من محددات 
قب���ول �أو رف����ض العملاء لمدقق الح�ساب���ات، الأمر الذي يتطل���ب �إعطا�ؤها اهتمام���ا خا�صا، ب�شكل 
يمك���ن من تحديدها و�ضبطها، بما يمك���ن من الارتقاء بم�ستوى جودة الخدمات التي يقدمها مدقق 
الح�ساب���ات. فالمدقق���ون مطالبون بالعمل عل���ى ا�ستك�شاف الجوانب المتع���ددة لمخاطر �أعمالهم، 
ب�شكل يمكنهم من اتخاذ قرارات �سليمة في ارتباطاتهم مع العملاء، و�ضبط وقيا�س هذه المخاطر، 
الأم���ر الذي يترتب علي���ه، الارتقاء بجودة خدماتهم والتزامهم بالمعايي���ر المهنية وتجنب مخاطر 

مقا�ضاتهم، �أو تعر�ضهم لعقوبات جزائية، �أو �أية �أ�ضرار قد ت�صيب �سمعتهم.
وبم���ا �أن تقيي���م العم�ل�اء قبل الموافق���ة عليهم �أو الا�ستم���رار معهم يعتبر خ���ط الدفاع الأول 
بالن�سب���ة لمكاتب التدقيق من �أجل احتواء وتقليل المخاطر التي قد تتعر�ض لها هذه المكاتب �أثناء 
عمله���ا، وبالتالي ف����إن الغر�ض من هذه الدرا�سة ه���و معرفة تقييم مدقق���ي الح�سابات الخارجيين 
الأردنيي���ن لمخاط���ر قب���ول التعاقد مع العميل عل���ى قرارهم في قبول �أو رف�ض مهم���ة التدقيق، لان 
التقيي���م ال���ذي ي�سبق الموافقة على التعام���ل �أو الا�ستمرار مع العملاء يٌعد مطلب���ا �أ�سا�سيا بالن�سبة 
لمكات���ب التدقي���ق من �أج���ل تقليل المخاطر التي ق���د تتعر�ض لها هذه المكاتب �أثن���اء عملها. حيث 

�سيحاول الباحث الإجابة على الت�سا�ؤلات التالية:

)Fenwick&Jacobs,1991, p:16( -1
2- )عبابنة،2003(
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ال�س����ؤال الأول: ه���ل هناك ت�أثير للمخاط���ر المتعلقة بالعملاء على قرار قب���ول �أو رف�ض مهمة 
التدقيق من وجهة نظر مدققي الح�سابات الخارجيين في الأردن؟

ال�س����ؤال الثاني: هل هناك ت�أثير للمخاطر المتعلقة ب�أن�شطة التدقيق على قرار قبول �أو رف�ض 
مهمة التدقيق من وجهة نظر مدققي الح�سابات الخارجيين في الأردن؟

ال�س����ؤال الثالث: هل هناك ت�أثير للمخاطر المتعلق���ة بمكتب التدقيق على قرار قبول �أو رف�ض 
مهمة التدقيق من وجهة نظر مدققي الح�سابات الخارجيين في الأردن؟

هدف الدرا�سة
ته���دف ه���ذه الدرا�س���ة �إلى التع���رف على تقيي���م مدققي الح�ساب���ات الخارجيي���ن الأردنيين 
لمخاطر قبول التعاقد مع العميل على قرارهم في قبول �أو رف�ض مهمة التدقيق، كما تحاول التعرف 

على العوامل الم�ستخدمة في تقييم مخاطر التعاقد للعملاء من قبل المدقق الخارجي.
�أهمية الدرا�سة

تكت�س���ب هذه الدرا�سة �أهميته���ا من كونها تو�ضح مخاطر التعاقد به���دف التقليل من النتائج 
ال�سلبية التي قد ت�ؤثر على ال�سمعة المهنية لمكتب التدقيق والتي قد تت�سبب في خ�سائر مادية �أي�ضا، 
�إل���ى جانب �أنها توفر جانبا من قاعدة معلومات وبيانات حول تقييم مدققي الح�سابات الخارجيين 
العاملي���ن في مكاتب التدقيق في الأردن لمخاطر التكلي���ف والتعاقد على قرار قبول �أو رف�ض مهمة 
التدقي���ق، ف�ضلا عن �أنها تدعم الدرا�سات والبحوث النظري���ة والتطبيقية في مجال تقييم مدققي 
الح�ساب���ات لمخاطر التكليف والتعاقد وت�أثيره على ق���رار قبول �أو رف�ض مهمة التدقيق، ولرفد هذه 
الجهات بالملاحظات والتقييم المنا�سب وتلافي النق�ص في بيئة التدقيق الأردنية في هذا الجانب 

البحثي الهام.
فر�ضيات الدرا�سة

HO1 لا يوجد ت�أثير للمخاطر المتعلقة بالعملاء على قرار قبول �أو رف�ض مهمة التدقيق من 
وجهة نظر مدققي الح�سابات الخارجيين في الأردن.

HO2 لا يوج���د ت�أثي���ر للمخاطر المتعلقة ب�أن�شط���ة التدقيق على قرار قب���ول �أو رف�ض مهمة 
التدقيق من وجهة نظر مدققي الح�سابات الخارجيين في الأردن.

HO3 لا يوج���د ت�أثي���ر للمخاط���ر المتعلق���ة بمكتب التدقي���ق على قرار قب���ول �أو رف�ض مهمة 
التدقيق من وجهة نظر مدققي الح�سابات الخارجيين في الأردن.

تعريفات �إجرائية 
المدق���ق: هو المحا�سب الم�صرح له �أو المن�ش���اة المحا�سبية التي ت�ؤدي التدقيق في الوحدات 
التجارية �أو الوحدات غير التجارية وفقا ل�شروط قانونية، تراعي قواعد ال�سلوك المهني للمحا�سبين 
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القانونيين ال�صادر من الاتحاد الدولي للمحا�سبين.
التدقي���ق: هي عملية منظمة ومنهجية لجمع وتقييم الأدل���ة والقرائن، ب�شكل مو�ضوعي، التي 
تتعل���ق بنتائ���ج الأن�شطة والأح���داث الاقت�صادية، وذلك لتحدي���د مدى التواف���ق والتطابق بين هذه 

النتائج والمعايير المقررة، وتبليغ الأطراف المعنية بنتائج التدقيق.
مخاطر التكليف والتعاقد: وت�شير �إلى المخاطر التي تتعلق بقبول �أو رف�ض التعامل مع العميل، 
والت���ي ينجم عنها تعر�ض العمل المهني للمدقق لاحتمال التعر�ض للخ�سائر �أو �إلحاق �أ�ضرار مادية 
بعمله وفقدان �سمعته المهنية وهي ت�شمل مخاطر متعلقة بالعميل وبعملية التدقيق وبمكتب التدقيق.

المخاط���ر المتعلقة بالعميل: وه���ي المخاطر التي تتعلق بن�شاط العمي���ل بربحية وا�ستمرارية 
العمي���ل، لذلك ف����إن العوامل ت�شمل �سيولة العميل والم�شاكل المتعلقة به���ا، بالإ�ضافة �إلى المناف�سة 
ف���ي ال�صناعة، وتقا�س من خلال نزاهة الإدارة وق���وة المركز المالي للعميل وحجم ال�شركة وتعقيد 

�أعمال العميل والرقابة الداخلية.
المخاط���ر المتعلق���ة بعملية التدقيق: هي المخاط���ر المتعلقة بقيام المدق���ق ب�إبداء ر�أي غير 
منا�سب عندما تكون البيانات المالية خاطئة ب�شكل جوهري، كمخاطر الملازمة ومخاطر الرقابة، 
وتقا�س من خلال العلاقة ال�شخ�صية وملائمة توقيت التعاقد وتوقيت �إعداد القوائم المالية و�أتعاب 

التدقيق ونطاق و�إجراءات التدقيق.
المخاط���ر المتعلقة بمكتب التدقيق: وهي الت�أهي���ل العلمي والمهني للعاملين بمكتب التدقيق، 
وتقا����س من خلال الت�أهيل العلمي والمهن���ي لمكتب التدقيق والتخ�ص�ص وحجم المكتب والخدمات 

الإ�ضافية.
ق���رار قبول العميل: هو �إمكانية تقييم مخاطر التعاق���د لقبول العملاء من وجهة نظر مدققي 

الح�سابات الخارجيين في الأردن.
منهجية الدرا�سة

مجتمع الدرا�سة وعينته
يتك���ون مجتمع الدرا�سة م���ن مكاتب التدقيق العامل���ة في الأردن والبالغ عدده���ا مئة �ؤ �أربعة 
ع�ش���ر مكتباً للتدقيق مرخ�صاً وم���زاولًا للمهنة، وقد اعتمد الباحث عل���ى عينه تحكمية )ق�صدية( 
للمدققي���ن الخارجيين العاملين في ه���ذه المكاتب بلغ حجمها مئتين و �ستة مدققيين تم اختيارهم 

من هذه المكاتب وفقا لتجاوبهم مع الباحث في الإجابة على �أ�سئلة الدرا�سة.
م�صادر جمع البيانات:

اعتم���د الباحث عل���ى نوعين من م�ص���ادر المعلومات هم���ا الم�صادر الثانوي���ة، مثل كتب  	
المحا�سب���ة والم���واد العلمي���ة والن�شرات والدوري���ات المتخ�ص�صة التي تبحث ف���ي مو�ضوع مخاطر 
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الأعمال والتدقيق، كما اعتمد على الم�صادر الأولية من خلال تطوير ا�ستبانة، وللت�أكد من �صدقها 
وقدرتها على قيا�س متغيرات الدرا�سة، فقد تم عر�ضها على هيئة محكمين من �أ�ساتذة المحا�سبة، 

بالإ�ضافة �إلى انه تم ا�ستخراج معامل كرونباخ �ألفا للات�ساق الداخلي وبلغ )%82.94(.
�أداة جمع البيانات:

ت�شم���ل الدرا�سة الحالية المدققين العاملي���ن في مكاتب التدقيق العاملة في الأردن، حيث تم 
فح����ص العلاقات التي تربط المتغير الم�ستقل المتمثل بمخاط���ر التكليف والتعاقد والمتغير التابع 
المتمث���ل بقرار قب���ول �أو رف�ض مهم���ة التدقيق من وجهة نظ���ر مدققي الح�ساب���ات الخارجيين في 

الأردن، كما قام الباحث با�ستخدام ا�ستبانة خطية مكونة من جز�أين رئي�سين هما:
1- الج���زء الأول: وخ�ص�ص للتع���رف على العوامل الديموغرافي���ة للم�ستجيبين مثل )العمر، 

�سنوات الخبرة في مجال التدقيق، عدد المدققين العاملين بمكتب التدقيق(.
2- الجزء الثاني: وخ�ص�ص للعبارات التي تغطي متغيرات الدرا�سة وفر�ضياتها، والتي تتمثل 
ف���ي التعرف على ت�أثير مخاطر التكلي���ف والتعاقد على قرار قبول �أو رف�ض مهمة التدقيق من وجهة 

نظر مدققي الح�سابات الخارجيين في الأردن، وعلى مقيا�س ليكرت الخما�سي.
الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة في الدرا�سة.

ق���ام الباح���ث بالا�ستعان���ة بالأ�سالي���ب الإح�صائي���ة �ضمن برنام���ج الحزم���ة الإح�صائية  	
للعل���وم الاجتماعي���ة )SPSS( في تحليل البيان���ات، حيث ا�ستخدم الباح���ث المتو�سطات الح�سابية 
والانحراف���ات المعيارية للتعرف عل���ى تقييمات المبحوثين لكل مفردة من مف���ردات فئة الدرا�سة، 

كذلك ا�ستخدم تحليل الانحدار الخطي الب�سيط )Simple Regression( لاختبار الفر�ضيات.
حدود الدرا�سـة

1- الح���دود المكاني���ة: اقت�ص���رت هذه الدرا�سة عل���ى �آراء مدققي الح�ساب���ات والعاملين في 
مكاتب التدقيق العاملة في الأردن المرخ�صة والم�سموح لها بمزاولة المهنة.

2- الح���دود الزمانية: لهذه الدرا�سة: ا�ستغرقت الفترة الواقعة ما بين �شهر �أيار 2011 وحتى 
�شهر �آب 2011.

الدرا�سات ال�سابقة
الدرا�سات باللغة العربية

ف���ي درا�س���ة �أجراها احمد، )2009(، به���دف تطوير نموذج للمراجع���ة يتنب�أ بالمتغيرات  	
البيئي���ة الم�ستجدة، ومخاطر القيا�س بالقيم���ة العادلة، بغر�ض تحقيق قيا�س �أف�ضل لخطر الأعمال 
وم���ن ث���م رفع كفاءة وفاعلية عملية المراجعة، وقد خل�صت الدرا�سة �إلى �أهم النتائج �إلى انَّه لا يعد 
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التحلي���ل الجزئي للا�ستراتيجية مفيدا مثل التقيي���م الكامل لها في توليد تقييم دقيق لخطر �أعمال 
العمي���ل، كم���ا يمثل خطر احتواء القوائم المالية على ت�شويه جوه���ري �أمراً هاما بالن�سبة للمراجع، 
�إ�ضاف���ة �إل���ى �أن تحليل محت���وى الإ�ستراتيجية ي�ؤدي �إل���ى تح�سين دقة تقدير الخط���ر الحتمي على 

م�ستوى المن�شاة وعلى م�ستوى ت�شغيل العمليات مقارنة بحالات عدم �إجراء هذا التحليل.
�أم���ا العم���اري، ) 2007(، فقد تو�صل بدرا�سته التي هدفت �إل���ى تحديد العوامل الم�ؤثرة على 
ج���ودة خدم���ات مهنة المراجع���ة في المملك���ة العربية ال�سعودي���ة، �إلى �أن متطلب���ات ممار�سة مهنة 
المراجع���ة ف���ي المملكة حاليا غير كافية لتطوي���ر م�ستوى جودة خدمات مهن���ة المراجعة، و�أن دور 
المنظم���ات المهنية ف���ي المملكة حاليا غي���ر كاف لتطوير م�ستوى جودة خدم���ات مهنة المراجعة، 
�إ�ضاف���ة �إل���ى �أن هن���اك حاجة �إلى تطوي���ر وتفعي���ل دور لجان المراجع���ة في ال�ش���ركات الم�ساهمة 

ال�سعودية بما ي�ؤدى �إلى تطوير م�ستوى جودة خدمات مهنة المراجعة.
وخل�صت درا�سة الرحيلي، )2004(، والتي هدفت �إلى التعرف على دور المدقق الخارجي في 
تقييم العوامل المرتبطة بالمخاطر الحتمية لأغرا�ض تخطيط عملية التدقيق، �إلى �أن المدققين في 
ال�سعودية يقيمون الخطر الحتمي عند الم�ستوى المنا�سب با�ستثناء عاملين هما: العميل، والقوانين 

الم�ؤثرة في �صناعة العميل، حيث جاء ت�أثيرهم �سلبيا.
وتو�صل���ت درا�س���ة عبابن���ة، )2003(، والت���ي �أجري���ت به���دف التع���رف على �أهمي���ة العوامل 
الم�ستخدمة في تقييم مخاطر التكليف للعملاء من قبل المدققين الخارجيين، والطرق الم�ستخدمة 
للتكيف مع مخاطر التكليف، �إلى �أن العوامل الم�ستخدمة التي ي�ستر�شد بها لتقييم مخاطر التكليف 
ذات �أهمي���ة م���ن قبل المدق���ق الخارجي، و�أن �أكث���ر مخاطر التكلي���ف �أهمية ه���ي المتعلقة بعملية 
التدقي���ق، كم���ا بينت وجود ف���روق في الأهمية لكل م���ن العمر والخبرة وال�شه���ادة المهنية لمخاطر 

التكليف.
وف���ي درا�سته التي �أجراه���ا في العام )2000(، ق���دم عبد الهادي نموذج���اً مقترحاً لتحديد 
علاقة حجم مكتب المراجع بجودة �أداء مكتب المراجع في ظل التقييم الذاتي، ومراجعة النظير، 
حي���ث تو�صل �إلى وجود علاق���ة �إيجابية بين جودة الأداء المهني، وحج���م مكتب المراجعة، وكذلك 

بين �إ�شراف المنظمات المهنية على مكاتب المراجعة وجودة �أدائها المهني.
الدرا�سات باللغة الانجليزية

ف���ي درا�س���ة �أجراها كل م���ن ) Lam and Mensah, 2006( به���دف درا�سة العلاقة في 
اتخ���اذ الق���رار من قبل المدققين ف���ي �ضوء عدم الأكيدي���ة بالا�ستمرار، وذلك م���ن خلال مخاطر 
الت�شريع���ات الق�ضائي���ة، فقد اتفقت نتيج���ة درا�ستهم مع نتائ���ج الدرا�سات ال�سابقة م���ن �أن �سمعة 
را بقوة على �سلوكه عند �إب���داء الر�أي )خا�صة الر�أي المعدل(، و�أن  مراق���ب الح�سابات والمهنة ي�ؤثِّ
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مراقب���ي الح�ساب���ات يميلون لإ�ص���دار تقرير بالامتناع عن �إب���داء ر�أي في الح���الات الحرجة نتيجة 
الم�صائب المالية، ور�أي معدل مع فقرة �إي�ضاحية عندما تكون هذه الم�صائب �أقل حدة، ف�ضلا عن 
�أنه���ا بين���ت �أن ت�أثير ال�ضغوط المهنية على مراقب الح�سابات عند �إ�ص���دار الر�أي تكون �أكثر ت�أثيراً 

من خطر الدعاوي الق�ضائية.
وناق�ش���ت الدرا�س���ة الت���ي ق���ام به���ا )Eu–Jin, T., and Houghton, K., 2004 ( �أن �سمعة مكتب 
المراجع���ة ترتبط ب�شكل رئي�سي بم�ست���وى الجودة المقدمة، كما �أن ج���ودة المراجعة ترتبط ب�شكل 
�إيجاب���ي ب�أتعاب عملية المراجعة والعك����س بالعك�س، في حين �أن مقا�ض���اة المراجع ت�ؤثر �سلبا على 
�سمعت���ه، وذل���ك لأنها ق���د تمثل م�ؤ�شرا عل���ى النق�ص في ج���ودة الأداء المهني للمراج���ع. واعتبرت 
الدرا�سة �أن العلاقة ال�سالبة بين مقا�ضاة المراجع و�أتعاب المراجعة، تتفاقم على م�ستويين: م�ستوى 
الدول���ة �أو المحل���ي Locality وم�ستوى التخ�ص�ص ال�صناعي للعميل. كم���ا �أظهرت �أن �أتعاب مكاتب 

المراجعة التي تم مقا�ضاة مراجعيها تنخف�ض عن تلك المكاتب التي لم يتم مقا�ضاة مراجعيها.
كما بحثت درا�سة )Khurana, I., and Raman, K., 2004( عن �أيهما �أكثر تحديدا لجودة الأداء 
المهني �سمعة مكتب المراجعة �أم مخاطر التعر�ض للتقا�ضي. وقامت الدرا�سة باختبار فيما �إذا كانت 
ج���ودة الأداء المهني العالية المدركة لمكاتب المراجعة الأربعة الكبار، ترتبط بتعر�ض المراجعين 
للتقا�ضي، �أو لأ�ضرار ت�صيب �سمعتهم، وذلك من خلال درا�سة نظرية تحليلية، و�أظهرت النتائج �أن 
مخاط���ر التعر�ض للتقا�ضي لها دور �أكب���ر  دور من حماية �سمعة العلامة التجارية لمكتب المراجعة 

في تحديد جودة الأداء المهني.
وبه���دف تقييم �أث���ر المكونات التنظيمية لمكات���ب التدقيق على قرارات المدق���ق ب��شأن قبول 
العمي���ل في ظل ت�أثيرات المنهج المهني والمنهج التج���اري. قام الباحث )Gendron, 2002( ب�إجراء 
درا�س���ة الميداني���ة على ثلاث �شركات تدقي���ق من الخم�سة الكبار في كن���دا، وخل�صت الدرا�سة �إلى 
عدد من النتائج �أبرزها �أن مكاتب التدقيق تدير مرحلة �صنع القرار للمدققين عن طريق المكونات 
التنظيمي���ة الر�سمي���ة التي تنعك����س ب�شكل �أكبر في �أح���د المنهجين هما المنه���ج المهني �أو المنهج 
ذ قرار القبول بم���ا يتفق مع المنهج المهن���ي �أو التجاري الذي  التج���اري .وان مكات���ب التدقي���ق تتخِّ

تف�ضله المكونات التنظيمية لمكتب التدقيق.
الإطار النظري

تمهيد
ي�شهد العال���م ثوره علمية ونه�ضة تكنولوجيا ح�ضارية وا�سعة تت�س���م بالإيقاع ال�سريع، ت�سببت 
ب�إح���داث العدي���د من التغي���رات المحلي���ة والإقليمية والعالمي���ة، والتي �أ�سهمت ف���ي تحديد ملامح 
و�سم���ات حقل �إدارة الأعمال و�أن�شطة منظم���ات الأعمال. وقد فر�ضت هذه التغيرات على ال�شركات 
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العم���ل عل���ى نحو تبن���ي الأ�ساليب والتقني���ات الإداري���ة الحديث���ة، لت�ستطيع مواجه���ة ومواكبة هذه 
التغي���رات، للحفاظ على بقائها ونموها. كما زاد التناف�س الكبير بين ال�شركات �إلى زيادة ال�ضغوط 
على المدقق الخارجي للت�أثير على ر�أيه حول عدالة البيانات المالية، وبالتالي زيادة المخاطر التي 

تتعر�ض لها مكاتب التدقيق جراء القيام ب�أعمالها.
ونتيج���ة لارتفاع ع���دد الق�ضايا المرفوعة ف���ي المحاكم �ضد مكاتب و�ش���ركات التدقيق، فان 
�أعبائه���ا زادت �إل���ى الح���د الذي زاد م���ن الم�صاريف المالية له���ذه ال�شركات, ب�سب���ب الإنفاق على 
الدع���اوي القانوني���ة، والتي تج���اوزت �أحيان���ا 12 في المائة م���ن �إجمالي �إيرادات ه���ذه ال�شركات, 
الأم���ر الذي دفع بعدد كبير من ه���ذه ال�شركات �إلى �إعلان �إفلا�سها، وذلك مثل ما ح�صل مع �شركة 
)Laventhol & Horworth( الت���ي كان���ت تع���د م���ن اكبر �سبع �ش���ركات تدقيق في الولاي���ات المتحدة 

الأمريكية))).
وق���د فر�ضت �شدة المناف�س���ة والتطور التكنولوجي ال�سريع في عال���م الأعمال تحديات كبيرة 
وتغي���رات معقدة، مما يتطلب من المنظمات التركيز عل���ى �أهمية الإدراك ال�سليم لهذه التحديات، 
والتقدي���ر ال�صحي���ح والواقع���ي لفر�ص التعامل معه���ا، فم��سألة بقاء مكتب التدقي���ق ونموه �أ�صبحت 
�صعب���ة وحرجة، وت�ستدعي ت�ضافر الجهود وتكاملها وتنا�سقها على مختلف الم�ستويات، )العدلوني، 
2002، ����ص6(، حي���ث �أ�صبح الو�صول �إلى العم�ل�اء الم�ستهدفين وتقديم الخدم���ات �إليهم محفوفا 
بزي���ادة درج���ة المخاطر التي ق���د تواجهها هذه المكات���ب عند اختيار عملائها، كم���ا يمكن اعتبار 
ق���رار قبول العميل خطوة �أولى لاحتواء الأخط���ار المرتبطة ب�أعمال العميل، والقيام بعملية التدقيق 

نف�سها، والأعمال الخا�صة بمكتب التدقيق))).
وق���د بينت معايير الأداء المهني للتدقيق ال�صادرة ف���ي الولايات المتحدة الأمريكية، �أن على 
وظيف���ة التدقي���ق �أنْ تقوم عل���ى مراجعة العملي���ات والبرامج للت�أك���د من مدى ملاءم���ة النتائج مع 
الأه���داف المو�ضوعة، لتحديد ما �إذا قد نفذت ه���ذه العمليات والبرامج وتم �إنجازها ح�سب ما هو 
مخط���ط لها �أم لا. كما بينت ه���ذه المعايير ب�أن النظام الأ�سا�سي لأن�شط���ة التدقيق، يجب �أن يكون 
على �شكل وثيقة ر�سمية مكتوبة تحدد هدف التدقيق و�صلاحياته وم��سؤولياته، وكذلك يجب �أن يبين 
ه���ذا التدقي���ق و�ضع �أن�شطة الممار�سة داخ���ل ال�شركة، و�إجازة الو�صول �إل���ى ال�سجلات والموظفين 

والممتلكات وتحديد نطاق الأن�شطة المتعلقة بعملية التدقيق.
لذلك فان عملية تقييم مخاطر التعاقد لقبول العملاء �أو رف�ضهم �أ�صبحت �أ�سا�سية و�ضرورية 
في جميع المراحل التي تمر بها عملية التدقيق، بَدْءًا من مرحلة تقييم العملاء واختيارهم وتخطيط 

)Johnston, 2000, p:5( -1
2- )عبابنة، 2003(
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عملية التعاقد، �إل���ى �أن يقوم المدقق ب�إ�صدار التقرير النهائي المتعلق بالقوائم المالية والمت�ضمن 
.)Colbert and Luehlfing, 2006, p: 54( نتائج التقييم

�أهمية التدقيق
�إن �أهمية التدقيق تتمثل في �أنها �أداة تمكن القائمين على �أعمال ال�شركة من الت�أكد من ح�سن 
تنفيذ ال�سيا�سات المالية المو�ضوعة، وبالتالي تحقيق الأهداف المتعلقة بم�صداقية وعدالة القوائم 
المالية ودقة التقارير المالية المقدمة �إليها، لحماية �أ�صول ال�شركة من التلاعب و�سوء الا�ستخدام، 
�إذ يتطل���ب من الإدارة تقييم هذا النظ���ام لمعرفة نقاط ال�ضعف والعمل على ت�صحيحها وعلاجها. 
كم���ا �أن تعزيز قي���م النزاهة ونظم ال�شفافي���ة والم�ساءلة في ال�شركات، يرتب���ط ب�شكل وثيق بوجود 
بني���ة م�ؤ�س�ساتية �سليمة و�أجهزة تدقيق قوية وفاعلة تتمتع بمهنية عالية. كذلك يرتبط بو�ضع �آليات 

و�أدوات رقابة ومحا�سبة مهمتها الإ�شراف والفح�ص والمراجعة.
تٌع���د �أعمال التدقيق بمثابة �أجه���زة �إنذار للتعرف على الأخطاء والانحراف���ات في الأداء، �إذ 
ت�سع���ى �أعمال التدقي���ق لاكت�شاف الأخطاء، وكلمة تدقي���ق تعني جمع وتقييم الأدل���ة والقرائن التي 
تتعل���ق بنتائ���ج الأن�شطة والأح���داث الاقت�صادية، وذلك لتحدي���د مدى التواف���ق والتطابق بين هذه 
النتائ���ج والمعايير المقررة، وتبليغ الأط���راف المعنية بنتائج المراجعة، �أم���ا مو�ضوعها فهو تبيان 
نواح���ي ال�ضعف �أو الخط�أ. الأم���ر الذي ي�ساهم في حماية �أ�صول ال�شرك���ة وي�ؤكد �سلامة معلوماتها 

وبياناتها ويحقق �أهدافها بفاعلية وي�ستخدم مواردها بكفاءة وفاعلية))).
لق���د �أدى التق���دم الكبي���ر ف���ي المعايير الدولي���ة التي تنظم مهن���ة التدقيق �إل���ى �إعطاء دفعا 
�إ�ضافي���ا نح���و زيادة واجب���ات المدقق الخارجي، الذي يج���ب �أن يكون م�ؤهلًا وحيادي���اً للتحقق من 
�صحة معلومات ومزاعم قابله للتحقق منها، عن طريق جمع وتقييم �أدلة �إثبات التدقيق )�إقرارات، 
م�صادق���ات، ملاحظ���ات، ا�ستف�س���ارات، فح�ص ( مع التقري���ر عن نتائج  تل���ك العملية، للإطراف 

الم�ستخدمة لتلك المعلومات لا�ستخدامها في اتخاذ قراراتها))).
وعملي���ة التدقي���ق لم تعد مقت�صرة على الدور التقليدي من �إب���داء الر�أي الفني المحايد حول 
البيان���ات والقوائ���م المالية الختامية، التي تعط���ي �صورة عادلة عن المركز المال���ي ونتيجة �أعمال 
ال�شرك���ة، ب���ل ات�سع نطاق م��سؤولي���ة مدقق الح�سابات تج���اه الطرف الثالث و�أ�صب���ح مطلقا, وذلك 
ا�ستن���اداً عل���ى ما يعرف بمعي���ار الم�ستفيد الع���ادي دون التحديد، حيث انه وبموج���ب هذا المعيار 
الجدي���د لم يع���د نطاق م��سؤولية المدق���ق تجاه الطرف الثال���ث مح�صورا بفئة مح���ددة، بل �أ�صبح 
بالإم���كان م�ساءل���ة المدق���ق عن الإهمال تج���اه جميع الفئ���ات الأخرى ممن يتوق���ع اعتمادهم على 

)Arens, 2005, p:4( -1
) Arens, 2005, p:4( -2
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البيانات المالية المدققة في اتخاذ قراراتهم الا�ستثمارية))).
وي�شي���ر))) �إلى �أن بيئة التدقيق في الع�صر الحديث تت�س���م بالمناف�سة الحادة، وانعك�ست تلك 
المناف�سة على مهنة التدقيق وتركت �آثاراً على طرفي العملية التدقيقية �سواء المدقق مقدم الخدمة 
�أو العميل طالب خدمة التدقيق، �إذ �أن مقدمي خدمة التدقيق مطالبين بالا�ستجابة لمعطيات ال�سوق 
و�ضغوطه، وعلى الجانب الآخر فان العميل يف�ضل �أن يح�صل على خدمة التدقيق ب�أعلى جودة و�أقل 

الأ�سعار.
ت�أثير مخاطر الأعمال على برامج التدقيق

يعتق���د))) انه بالرغم من تداخ���ل مخاطر الأعمال ومخاطر التدقيق ف���ي بع�ض المواقف، �إلا 
�أن هن���اك بع�ض المواقف الأخرى التي لا يكون فيها تداخل، ففي المواقف التي تف�شل فيها المن��شأة 
مح���ل التدقيق، لأ�سب���اب �أخرى لا دخل للمدقق فيه���ا، ف�إن المدقق قد يتعر����ض لمخاطر التقا�ضي 
م���ن حملة الأ�سه���م والدائنين، و�سواء نجح التقا�ض���ي �أم لا ف�إنه �سوف ي�ؤثر عل���ى المدقق جزئياً �أو 
كلياً، نتيجة لتحمله التكاليف القانونية للتقا�ضي، وكذلك تكاليف الت�أثير ال�سلبي على �سمعته، ولهذا 

�سوف ي�سعى المدقق دائماً لتعوي�ض تلك التكاليف وغيرها من عنا�صر التكاليف الأخرى.
�أولا: مرحلة ما قبل قبول التكليف بعملية التدقيق

يقوم المدقق في هذه المرحلة بتقييم م�ستوى مخاطر الأعمال التي قد يواجها نتيجة لقيامه 
�أو لارتباطه بمراجعة القوائم المالية ل�شركة العميل, وفي �ضوء ذلك يحدد الأتعاب التي من المتوقع 
�أن يح�ص���ل عليه���ا، �إلا انه م���ن المتوقع �أن يتجن���ب المدقق التعامل مع العم�ل�اء مرتفعي المخاطر 
مهم���ا كان م�ست���وى �أتعابهم، حيث �أن مجرد الموافق���ة على تدقيق القوائم المالي���ة له�ؤلاء العملاء 
يعر�ضه للم�ساءلة القانونية في الأجل الق�صير �أو البعيد، وبالتالي يجب على المدقق الح�صول على 
المعلوم���ات الكافية الت���ي تمكنه من تقييم مخاطر �شركة العميل، الت���ي تمثل المخاطر الكامنة في 
�ش���ركات الأعم���ال والناتجة عن الخ�سائ���ر المادية �أو المعنوية المحتملة, الت���ي قد تتعر�ض لها تلك 

ال�شركات عند تحقق حدث �أو �أحداث معينة، مما ي�ؤثر على ا�ستمراريتها. 
يرى ) Bell, et al. 2002, P: 98( �أن التقييم الفعال لمخاطر الأعمال في التدقيق يتطلب معرفة 

عن مجالين من �أبعاد عمليات ارتباطات التدقيق هما:
1- مظاه���ر متميزة عن العميل و�صناعته، مثل بيئة الأعم���ال ل�شركة العميل، الو�ضع المالي، 

1- )مطر، 2001(
2- )طلبة، 2002، �ص57(

)Huss & Jacobs, 2001, P:13( -3
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والخ�صائ�ص الإدارية، والبيئة الرقابية.
2- الق���درات الممكنة لتحقيق �أرباح من الارتباط مع العمي���ل، والتي ت�أخذ باعتبارها كل من 
تكالي���ف تجميع مجموعة من الإجراءات المطلوبة لتخفي����ض مخاطر التدقيق, �إلى م�ستوى مقبول, 

والتكاليف الإ�ضافية المرتبطة بمخاطر الأعمال المتبقية, مثل تكاليف التقا�ضي وال�سمعة.
كم���ا يواجه المدققون ف���ي ظل وجود �سوق تدقيق تناف�سي �ضغوط���اً لتخفي�ض �أتعاب التدقيق, 
وبن���اءً على ذل���ك, ف�إن الربحية في الأجل الطويل بالن�سبة لمكت���ب التدقيق, تتوقف على مدى قدرة 
المكت���ب على ا�سترداد التكاليف الإجمالية للتدقيق, والتي تت�ضمن تكاليف مرتبطة بمخاطر �أعمال 
التدقي���ق، ولذل���ك ف�إن مكتب التدقيق عند تقييم���ه للعملاء المرتقبين يلحظ تل���ك التكاليف و تلك 

المخاطر.
وت�شير))) �إلى �أن هناك ثلاثة م�ستويات من مخاطر الأعمال، يتعر�ض لها المكتب ب�سبب قبوله 

له�ؤلاء العملاء، وهذه الم�ستويات هي:
1- عم�ل�اء ق���د يترتب على قبولهم م�ستوي���ات منخف�ضة من مخاطر الأعم���ال، وه�ؤلاء يمكن 

قبولهم وتدقيق �أعمالهم في �ضوء ما تتطلبه معايير التدقيق المتعارف عليها.
2- عم�ل�اء ق���د يترتب عل���ى قبولهم م�ستوي���ات مرتفعة م���ن مخاطر الأعمال، وه����ؤلاء يمكن 
رف�ضهم �أو قبولهم، و�إذا تم قبولهم ف�إن القدر اللازم من �أعمال التدقيق الذي �سيتم تنفيذه، يمكن 

زيادته بما يتفق مع الم�ستويات المرتفعة من مخاطر الأعمال.
3- عملاء قد يترتب على قبولهم م�ستويات مرتفعة للغاية من مخاطر الأعمال، وه�ؤلاء يجب 

على المدقق �أن يعتذر عن قبول المهام الخا�صة بهم، لأنها قد ت�سبب له �أ�ضرار مهنية بالغة.
ثانيا: مرحلة قبول التكليف بعملية التدقيق

ت�ؤخ���ذ مخاطر الأعمال في الاعتبار عند تقدي���ر كل من معدلات الأتعاب التي �سوف ت�ستخدم 
عند �إعداد المطالبات ب�أتعاب مكتب التدقيق، وقدر التغطية الت�أمينية المنا�سبة لمواجهة الالتزامات 
المحتمل���ة، نتيجة قب���ول عميل ما ذي م�ستوى معين من مخاطر الأعمال. وفي هذه المرحلة، �إذا ما 
قام �أحد المكاتب بعمل نوع ما من التقدير لم�ستوى �أو حجم مخاطر الأعمال على م�ستوى كل عميل 
)�أو عل���ى م�ستوى مجموعة م���ن العملاء(، ف�إنه يمكن تعديل معدلات الأتع���اب التي �سوف ت�ستخدم 
ر من مخاطر الأعمال،  عن���د �إ�صدار المطالبات الخا�صة بالعم�ل�اء، بما يتنا�سب والم�ستوى المق���دَّ
عل���ى �أن يت���م ا�ستخدام المعدلات الأكبر للعملاء ذوى مخاطر الأعم���ال ذات الم�ستوى الأعلى، مما 

1- )عو�ض، 2004، �ص17(
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ي�ؤدي �إلى زيادة درجة مخاطر الأعمال))).
ثالثا: مرحلة تخطيط عملية التدقيق

هن���اك ر�أي يق���ول �أن المدققين لا يوف���رون م�ستويات متفاوتة من الت�أكي���د �أو الثقة من خلال 
ر�أيه���م المهن���ي المتعلق بعملي���ة التدقيق، وبناء على ذلك، ف�ل�ا يجب �أن يت�أثر م�ست���وى الثقة الذي 
يوفرون���ه في �ضوء مخاطر الأعم���ال، �أما الر�أي فيقول �أن تغيير حجم �إج���راءات التدقيق في داخل 
الح���دود الدني���ا الت���ي تتطلبها معايي���ر التدقيق المتعارف عليه���ا كرد فعل لمخاط���ر الأعمال يكون 
م�سموحاً به، بل ومرغوباً فيه �أي�ضا، ولذلك ي�ؤكدون على �أنه من المنا�سب للمدققين في حالة ارتفاع 
م�ست���وى مخاط���ر الأعمال التي ق���د يواجهونها، و�أن يقوم���وا بتجميع �أدلة �إ�ضافي���ة، و�أن يخ�ص�صوا 
�أف���راداً عل���ى درجة عالية من الخبرة، و�أن يقوموا بفح�ص �أعمال التدقيق التي تتم ب�صورة مبا�شرة 

و�شاملة، وذلك بالأخ�ص في العمليات التي تت�صف بارتفاع درجة التعر�ض للم�شاكل القانونية))).
رابعا: مرحلة تنفيذ عملية التدقيق

وف���ي هذه المرحلة ت�ؤخذ مخاطر الأعمال في الاعتبار عند تحديد حجم �إجراءات المراجعة 
الواج���ب تنفيذها لإتمام عملية المراجعة بالم�ستوى المقبول مهني���اً، والذي يتفق ومعايير التدقيق 
المتع���ارف عليها، ففي حال���ة توقع المدقق لارتفاع م�ستوى مخاطر الأعم���ال لدى عميل معين, ف�إن 
ذلك قد يجعله يتجه نحو تنفيذ قدر من �أعمال التدقيق �أكبر مما يبدو �ضرورياً في الحالات العادية، 
وذل���ك للوفاء بمتطلبات معايير التدقيق المتعارف عليها، الأم���ر الذي يمكن معه القول ب�أن ارتفاع 
م�ست���وى مخاطر الأعمال يتوقع �أن ي�صاحبه زيادة حجم العمل المطلوب لإتمام �إجراءات التدقيق، 

وهذا ما يتبعه زيادة في �أتعاب عملية التدقيق))).
خام�سا: مرحلة تقييم عملية التدقيق

يواج���ه المدقق ف���ي مرحلة تقييم عملي���ة التدقيق �أو مرحل���ة ما بعد �إع���داد التقرير, الأبعاد 
الحقيقي���ة المتع���ددة المبا�ش���رة لمخاط���ر الأعمال, حي���ث يتعر����ض لنوعين م���ن ال�صعوبات هما: 

الخ�سائر المادية والأ�ضرار الأدبية، وكما يلي:
1- الخ�سائر المادية، وتن��شأ عن م�صدرين رئي�سيين هما:)))

�أ- الدعاوى الق�ضائية التي يواجهها المدقق من قبل العملاء �أو الآخرين، ويترتب عليها �إلحاق 

1- )عو�ض،2004، �ص21(
2- )الخطيب، 2001، �ص39(

3- )عو�ض،2004، �ص18(
4- )�صلاح، 2002، �ص97(
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�أ�ض���رار مادية بالمدقق نتيجة التكاليف التي يتحملها لمواجه���ة هذه الدعاوى، ك�أتعاب المحامين، 
والتعوي�ض���ات التي ق���د يحكم بها عليه ق�ضائياً، �إ�ضافة �إلى ما ق���د يتحمله من خ�سائر، نتيجة فقده 

جانباً من �إيراداته المتوقعة ب�سبب �ضياع وقته في متابعة هذه الدعاوى.
ب- الج���زاءات الت�أديبي���ة التي قد يتعر����ض لها المدقق، والتي يترت���ب عليها انخفا�ض حجم 
العم���ل المهن���ي للمدق���ق، ف�ضلا عم���ا ي�ستتبع ذلك م���ن �صدور مثل ه���ذه الجزاءات م���ن زيادة في 
التكاليف الخا�صة بالمكتب، والتي قد تن��شأ عن تطوير �أعمال التدقيق الداخلية على �أعمال المكتب 

لزيادة كفاءتها.
2- الأ�ض���رار الأدبية التي قد تن��شأ عن احتمال فقدان المدقق ل�سمعته المهنية نتيجة تعر�ضه 
للدعاوى الق�ضائي���ة والجزاءات الت�أديبية، وما يترتب عليهما من انخفا�ض في حجم العمل المهني 
للمدقق، واحتمال فقد المكتب لبع�ض عملائه، وما يترتب على ذلك من انخفا�ض في الروح المعنوية 

لدى العاملين في المكتب.
مفهوم مخاطر التعاقد ومكوناته

بد�أ المعه���د الأمريكي للمحا�سبين القانونيين )AICPA( في ع���ام 1995 با�ستخدام م�صطلح 
مخاط���ر التعاقد، وت�شتمل هذه المخاطر على كل من مخاطر العميل والمدقق ومكتب التدقيق على 
ح���د �سواء، لهذا ف����إن الم�صطلح يهدف �إلى توجي���ه المدقق نحو جميع العنا�ص���ر المكونة لمخاطر 
التعاق���د، وعل���ى الرغم م���ن �أن م�صطلح مخاط���ر التعاقد يعتبر جدي���دا �إلا �أن المخاط���ر المكونة 

لمخاطر التعاقد وعنا�صرها تعتبر م�ألوفة لدى معظم المدققين))).
ع���رف))) مخاط���ر التعاقد ب�أنها التغير في الانحراف المعي���اري لإيرادات محفظة مكونة من 
عم�ل�اء مكتب التدقيق ناتجة عن �إ�ضافة تكليف جديد لهذه المحفظة، ونظرا لأهمية المو�ضوع ف�إن 
المعهد الأمريكي للمحا�سبين القانونيين )AICPA( قام ب�إ�صدار بيان التحذير حول مخاطر التعاقد 
ع���ام 1995، حيث ق�سم مخاطر التعاقد �إلى ثلاثة مجموعات، والتي كان قد بد�أ عدد من الباحثين 

با�ستخدامها مبكرا منذ مطلع الت�سعينات وهذه المجموعات هي:
�أولا: المخاطر المرتبطة بطبيعة ن�شاط العميل

وتتعل���ق مخاطر ن�ش���اط العميل بربحية وا�ستمرارية العميل، لذلك ف����إن العوامل ت�شمل �سيولة 
العميل والم�شاكل المتعلقة بها، بالإ�ضافة �إلى المناف�سة في ال�صناعة، �إذ �إن هذا النوع من المخاطر 
ل���م يتم الإع�ل�ان عنه ب�شكل ر�سمي في المعايير المهنية، وقد �أ�ش���ار )Johnstone, 2001, p:16(. �إلى 
�أنه���ا المخاطر المتعلقة بتده���ور و�ضع العميل الاقت�صادي في المدى القري���ب �أو البعيد كانخفا�ض 

)Colbert & Luehlfing,2006, p:55( -1
)Colbert & Luehlfing,2006, p:57( -2
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ال�سيولة �أو الربحي���ة والتي ت�ؤثر على ا�ستمرارية �أعماله. �أما المخاطر المتعلقة بالتكاليف المترتبة 
عل���ى رفع دعاوى لمقا�ضاة مكتب التدقيق وذلك ب�سبب ف�شل التدقيق، بالإ�ضافة �إلى ذلك التكاليف 
الأخ���رى الناجم���ة عن ف�شل التدقي���ق �سواء تم رفع دعوى �أو لم يتم كع���دم تح�صيل �أتعاب التدقيق، 
والت�أثير �سلبا على ال�سمعة المهنية لمكتب التدقيق. ويمكن تلخي�ص �أهم المخاطر المتعلقة بطبيعة 

ن�شاط العميل بما يلي))):
1- نزاه���ة الإدارة: قد ي�صعب عل���ى المدقق اكت�شاف عدم نزاهة الإدارة، �أو غ�شها لأنه عادة 
م���ا تلج����أ الإدارة في حالة محاولتها الغ�ش �إلى بذل الجهد ف���ي �إخفاء التحريف، لان عملية التدقيق 
لاتوف���ر درج���ة من الت�أكيد لعدم النزاهة التي تزيد من الخط���ر القادم من العميل نف�سه، وفي �ضوء 
هذه الانتقادات الموجهة للمهنة �أو المدقق بحد �سواء، يقع على عاتق المدقق الم�سئولية الكبرى في 

اكت�شاف نوايا  الإدارة التي يتعامل معها ب�شكل م�ستمر وعلى مدار ال�سنة المالية.
2- ق���وة المركز المال���ي: �إن قوة المركز المالي للعميل ي�ساعد على تقدير الأخطار المرتبطة 
بالعمي���ل، حي���ث �أن القوة المالي���ة هي ا�ستمرارية ال�شرك���ة محل المراجعة، وقدرته���ا على مواجهة 
التزاماته���ا والعك�س عند انتفاء الا�ستمرارية او ح���دوث ف�شل مالي غير متوقع فان التدقيق يكون له 

دور في معرفة المركز المالي وقوة العميل في الا�ستمرارية.
3- تعقي���د �أعم���ال العميل: حتى يمك���ن القبول بعملية التعاقد يجب عل���ى المدقق فهم طبيعة 
عمل العميل وفهم الن�شاط الذي يعمل به، لان من البديهي �إن يكون المدقق ملم بعمل ون�شاط وفهم 
مج���ال عمله���ا، �إذ لا يمكن �أن يتم قبول تعاق���د عميل يعمل في ت�شييد الج�س���ور دون معرفة المدقق 
لطبيعة عمل هذا العميل، و�أن يقوم المدقق بتفهم عمل العميل والمجال الذي يعمل به لان كلما زاد 

التعقيد في مجال العمل زادت المخاطر.
4- حج���م ال�شرك���ة: يلع���ب حج���م ال�شرك���ة دوراً في مخاط���ر التعاقد, حيث كلم���ا كان حجم 
ال�شركة كبيراً كلما منحها ذلك القدرة للمدقق على التعامل مع العميل, وكذلك التزامها بالقوانين 

والتعليمات، وبعك�س ال�شركات ال�صغيرة التي تكون غير مبالية في الالتزام بهذه القوانين.
5- الرقاب���ة الداخلي���ة: �إن وج���ود نظام رقابة داخلي���ة لدى العميل فع���ال وذو كفاءة، يعد من 
�أه���م الخطوات المتعارف عليه���ا من الوجهتين العملية والنظرية، حت���ى يمكن الاعتماد الكلي على 
المعلوم���ات المالي���ة المخرجة في عملية التدقي���ق، وتعطي ثقة عالية لمدق���ق الح�سابات ويقلل من 

المخاطر لدى العميل.

)58-Colbert & Luehlfing, 2006, p:55( -1
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ثانيا: المخاطر المرتبطة بطبيعة عملية التدقيق
وه���ي المخاطر المتعلقة بقيام المدقق ب�إبداء ر�أي غير منا�سب عندما تكون البيانات المالية 
خاطئ���ة ب�شكل جوهري، كمخاطر الملازمة ومخاط���ر الرقابة. )AICPA,1983( فقد تم التطرق لها 
بالتف�صي���ل في المعي���ار الدولي رقم )400( المتعل���ق بتقدير المخاطر والرقاب���ة الداخلية، كذلك 
ف���ي المعي���ار رقم )SAS N, 47( والمتعلق بمخاطر التدقيق والأهمي���ة الن�سبية. ويمكن تلخي�ص �أهم 

المخاطر المتعلقة بطبيعة عملية التدقيق بما يلي:)))
1- ملائم���ة توقي���ت التعاقد: وه���و الوقت الممنوح ل�شرك���ة التدقيق لممار�س���ة عملها والوقت 
الكاف���ي الذي يمنحها الت�أكيد المنا�سب في عملية توف���ر �أدلة كافية لإنجاز العمل المنوط بها بوقت 

كافي دون وجود خطر على ف�شل التدقيق.
2- العلاق���ة ال�شخ�صي���ة: الت�شريع���ات الدولي���ة والمحلية ت�ؤك���د على �أن العلاق���ة بين العميل 
ومن�ش����أة التدقي���ق يج���ب �أن لا ي�ؤثر على العملي���ة التدقيقية في الم���دى القري���ب �أو البعيد حيث �إن 

العلاقة ال�شخ�صية قد ت�ؤثر على ا�ستقلالية المدقق وحياده.
3- توقي���ت �إعداد القوائم المالية: تغطي عادة فترة زمنية هي �سنة وتكون الأدلة �أكثر �إقناعا 
لح�ساب���ات الميزانية عندما يت���م التو�صل �إليها في تاريخ قريب من �إع���داد الميزانية بقدر الإمكان 
ولك���ن تركز �إع���داد الح�سابات في نهاية ال�سنة ينبغي �أن يكون فيه مب���ررات لت�أخرها ولي�س لمجرد 

�أن تتم.
قاً  4- �أتعاب التدقيق: الأتعاب هي المقابل المادي للجهد الذي يبذله المدقق نظير عمله مدقِّ
لل�شرك���ة خلال الفترة المالية المتف���ق عليها، ولكن قد تقوم �إدارة ال�شرك���ة با�ستخدام هذا العامل 
لل�ضغ���ط عل���ى المدقق، فقد يتم تهديد المدقق �إذا لم ي�ستجي���ب لرغبة الإدارة بعدم دفع �أتعابه، �أو 
تته���رب بدفعها للغر�ض ال�سابق ذك���ره، وهذا ي�ؤدي بطبيعة الحال لوجود خلاف بين المدقق و�إدارة 

ال�شركة، ونتيجة هذا الخلاف الذي �سوف ي�ؤدي بالنهاية �إلى وجود مخاطر على عملية التدقيق.
5- الخلاف حول نطاق و�إجراءات التدقيق: قد تقوم بع�ض �إدارات ال�شركات في تحديد نطاق 
و�إج���راءات التدقي���ق، �أو تو�سعتها عل���ى الرغم من �أن هذا العامل يكون مح���دد م�سبقا بالاتفاق بين 
المدق���ق و�إدارة ال�شرك���ة، حي���ث �أن بع�ض ال�شركات ق���د تفر�ض في بع�ض الأحي���ان قيدا على نطاق 
عم���ل المدقق )مثلا عندما تت�ضمن �شروط التعاقد بالتدقيق �شرطا بعدم قيام المدقق بتنفيذ �أحد 
�إج���راءات التدقيق التي يراه���ا �ضرورية (، ومع ذلك وعند اعتقاد المدق���ق ب�أن مثل هذا القيد في 
�شروط التعاقد �سي�ؤدي به �إلي الامتناع عن �أبداء الر�أي فان من المعتاد �أن يعتذر المدقق عن قبول 
مث���ل ه���ذه المهمة المقيدة، وقد يفر����ض �أي�ضا قيدا على نطاق التدقيق ب�سب���ب الظروف )مثلا في 

) 22-Huss, & Jacobs, 2001,p:18( -1
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حال���ة ك���ون توقيت تعيين المدقق كان بتاري���خ لا ي�ستطيع المدقق فيه الأ�ش���راف على الجرد الفعلي 
للب�ضاعة(، ف�إذا حدث �أن المدقق لم يوافق على ذلك ف�إن ذلك ي�ؤدي �إلى خطر عملية التدقيق.

ثالثا: المخاطر المتعلقة بطبيعة مكتب التدقيق:
يمكن تلخي�ص هذه المخاطر بما يلي:)))

1- الت�أهيل العلمي والمهني للعاملين بمكتب التدقيق: يلعب الت�أهيل العلمي والمهني للعاملين 
بمكت���ب التدقيق، دوراً �أ�سا�سياً في �إتمام عملي���ة التدقيق ب�شكل �صحيح ومر�ضي، وكلما زاد الت�أهيل 
العلم���ي والمهن���ي للعاملين كلم���ا زادت قدرتهم على �إتمام عملي���ة التدقيق ب�ش���كل �صحيح و�سليم، 
حي���ث تف�ضل العديد من ال�شركات الم�ساهمة فريق التدقيق ذا الم�ستوى العالي من الت�أهيل العلمي 
والمهن���ي لتدقيق ح�ساباتها، عن فري���ق ذي م�ستوى منخف�ض �أو عادي من الت�أهيل العلمي والمهني. 
وف���ي الولايات المتحدة الأمريكية يتعين تواف���ر ثلاثة متطلبات �أ�سا�سية حتى ي�صبح الفرد محا�سبا 

عاما معتمدا �أو م�صرح له بممار�سة المهنة وهذه المتطلبات هي:
�أ- متطل���ب التعليم ،حيث يجب �أن يح�صل ال�شخ�ص على م�ؤهل عال في تخ�ص�ص المحا�سبة 

وذلك عن طريق درا�سة عدد محدد من ال�ساعات حوالي )150 �ساعة (.
ب- اجتياز اختبار الح�صول على لقب محا�سب معتمد.

ج- متطلب���ات الخبرة والممار�س���ة .�أي يجب على المتقدم لمزاولة المهنة �أن يكون قد �أم�ضى 
�سنتين في �أعمال التدقيق.

2- تخ�ص����ص مكت���ب التدقيق في قطاع معي���ن: �إنَّ تخ�ص�ص المدقق في ن�ش���اط معين ي�ؤدي 
�إل���ى زيادة كفاءة المكتب وبالتالي تخفي�ض تكاليف���ه، �أي �أن المدقق المتخ�ص�ص في �صناعة معينة 
�أو ن�ش���اط معي���ن، غالباً ما تكون لديه القدرة على توفير خدم���ات التدقيق لعملاء هذه ال�صناعة �أو 
الن�ش���اط بدرجة عالي���ة من الكفاءة دون �أن يحمل العميل تكاليف كبيرة، وبالتالي ف�إن بع�ض مكاتب 
التدقي���ق قد تتخلى ع���ن بع�ض عملائها وذلك لتك���ون متخ�ص�صة في ن�شاط معي���ن، والتركيز عليه 

لجني الفوائد من ذلك.
3- حجم مكتب التدقيق: �إن حجم مكتب التدقيق كلما كان كبيراً كلما ا�ستطاع مكتب التدقيق 
تقديم خدم���ات �أخرى بخلاف خدمة التدقيق، كخدمة الا�ست�شارات وخدمة ال�ضرائب، والخدمات 
الأخرى التي قد يطلبها العملاء، كما �أن بع�ض قد تطلب من مكتب التدقيق خدمات �أخرى بخلاف 
خدمة التدقيق كخدمة �إ�صدار قوائم مالية ربع �سنوية �أو ن�صف �سنوية وغيره من الخدمات الأخرى، 
وعلى الرغم من �أن مثل هذه الخدمات تخرج عن نطاق خدمات التدقيق، وربما تتعار�ض مع قواعد 

1- ) لطفي، 2005، �ص210(
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ال�سل���وك المهن���ي لكون ذلك ممنوعاً في بع�ض ال���دول، �إلا �أن بع�ض ال�شركات تطلب ذلك من مكتب 
التدقيق.

4- تقدي���م خدمات �أخرى بخلاف خدمة التدقي���ق: قد ترغب بع�ض ال�شركات طالبة الخدمة 
الح�صول على خدمات �أخرى بخلاف خدمة التدقيق، مثل خدمات �ضريبية �أو الا�ست�شارات المالية 
�أو �إعداد قوائم مالية ن�صف �سنوية �أو ربع �سنوية ,وعندما يكون المدقق الحالي محدود الإمكانيات، 
في����ؤدي ذلك �إلى زيادة خطر مكتب التدقيق الخارجي، لأنه محدود الإمكانيات لي�س مثل مدقق ذي 

�إمكانيات كبيرة، وبالتالي يتم ا�ستبداله بمدقق ذي م�ستوى خدمة عالٍ.
رقابة الجودة لأعمال التدقيق وارتباطها بتقييم العملاء

ت���م تعريف رقابة الجودة لأعمال التدقيق ب�أنها الو�سيلة التي يتمكن بوا�سطتها مكتب التدقيق 
من الت�أكد �إلى حد معقول ب�أن الآراء التي يبديها في عمليات التدقيق التي يقوم بها تعك�س مراعاته 
لمعايي���ر التدقي���ق المتعارف عليها �أو �أي���ة �شروط قانوني���ة �أو تعاقدية �أو �أية معايي���ر مهنية ي�ضعها 
المكت���ب بنف�س���ه، وتت�ضمن �أه���داف �سيا�س���ات رقابة الجودة لأعم���ال التدقيق الت���ي يتبناها مكتب 

التدقيق عادة بما يلي:)))
1- المتطلب���ات المهنية: عل���ى كافة �أفراد الم�ؤ�س�س���ة الالتزام بمب���ادئ الا�ستقلالية والأمانة 

والمو�ضوعية وال�سرية وال�سلوك المهني.
2- المه���ارة والكفاءة: على مكتب التدقيق �أن يكون مزود ب�أفراد من الذين ح�صلوا وحافظوا 

على المعايير الفنية والكفاءة المهنية المطلوبة للقيام ب�إنجاز مهامهم بالعناية اللازمة.
3- توزي���ع المه���ام: يجب �أن تعه���د �أعمال التدقي���ق �إلى �أف���راد ممن يمتلك���ون م�ستويات من 

التدريب الفني والكفاءة المهنية المطلوبة.
4- الإ�ش���راف: ينبغي �أن يكون هن���اك توجيه و�إ�شراف ومتابعة للأعمال على كافة الم�ستويات 

وذلك لتوفير قناعة معقولة بان العمل المنجز يفي بمعايير الجودة المنا�سبة.
5- الت�ش���اور: يج���ب الت�ش���اور داخل وخارج مكت���ب التدقيق عن���د ال�ضرورة م���ع ذوي الخبرة 

المنا�سبة.
6- القب���ول والمحافظ���ة عل���ى العم�ل�اء: يج���ب على مكت���ب التدقيق �إج���راء تقيي���م للعملاء 
المحتملين ومتابعة علاقته مع العملاء الحاليين ب�صفة م�ستمرة كما يجب على مكتب التدقيق عند 
اتخ���اذ قرار قبول �أو الا�ستمرار مع عميل �ساب���ق �أن ي�أخذ بعين الاعتبار ا�ستقلالية المكتب وقابليته 

لخدمة العميل ب�شكل ملائم والأمانة التي تتمتع بها �إدارة العميل.

1- )المجمع العربي للمحا�سبين القانونيين، 1998(
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7- المراقب���ة: يج���ب عل���ى مكت���ب التدقيق �أن يراق���ب با�ستم���رار ملائمة وفاعلي���ة �سيا�سات 
و�إجراءات رقابة الجودة.

�إن رقابة الجودة لأعمال التدقيق �ضرورية لكل مكاتب التدقيق التي ترغب في المحافظة على 
عملائها وخا�صة الجيدين منهم والذين يتوقعون نوعية جيدة من الأعمال ولا يمانعون بالمقابل في 
دف���ع الأتع���اب الملائمة للخدمات التي يتلقونها كما �أن رقابة الج���ودة ت�ساهم في تجنب التعاقد مع 

عملاء تتميز �أعماله بالخطورة وبالتالي يكون من الأف�ضل الابتعاد عنهم.
كم���ا �أن تبن���ي المكتب ل�سيا�سات و�إجراءات رقابة الجودة لأعم���ال التدقيق ي�ؤدي �إلى تح�سين 
نوعية الخدمات التي يقدمها المكتب وبالتالي تح�سين ربحية المكتب على المدى الطويل ف�إجراءات 
قبول وا�ستمرار العملاء تت�ضمن المحافظة على العملاء المكتب الجيدين والابتعاد عن التعاقد مع 

عملاء م�شكوك بقدرتهم على دفع الأتعاب �أو المتميزون بالخطورة في �أعمالهم. 
تطور معايير الرقابة على الجودة في الأداء المهني

يرج���ع الاهتم���ام بمعايي���ر الج���ودة �أو الرقابة عل���ى ج���ودة الأداء المهني للمدق���ق �إلى لجنة 
�أخلاقي���ات المهنة التابعة لمجمع المحا�سبين القانونيي���ن الأمريكي )AICPA( حين طالب ب�إنهاء 
ع�ضوي���ة المنت�سبين �إلى هذا المجمع من القائمين ب�أعمال التدقيق �إذا �أخلوا ب�أدائهم المهني، وفي 
ع���ام 1979 �أ�صدرت لجنة معايير رقاب���ة الجودة �أول برنامج بمعايير الرقابة على الأداء للممتهنين 
وا�شتم���ل عل���ى ت�سعة بن���ود �أ�سا�سية تعتبر حج���ر الأ�سا�س في معايي���ر رقابة الجودة الت���ي انتهجتها 
البرام���ج الأخ���رى لهذه المج���ال وه���ي: الا�ستقلالية، تخ�صي����ص العاملين على وظائ���ف التدقيق، 
الا�ستر�ش���اد ب���ر�أي الآخرين، الإ�شراف، التوظي���ف، تنمية القدرات المهني���ة، الترقية في الوظيفة، 

قبول عملاء جدد وا�ستمرار العلاقة مع الحاليين، الفح�ص الدوري لبرنامج رقابة جودة الأداء.
وق���د مر هذا البرنامج بالعديد من التط���ورات و�صلت �إلى ثلاثة برامج حتى عام 1991 وهذه 

التطورات هي:)))
1- برنام���ج مراقبة ج���ودة الأداء المخ�ص�ص لمن�ش����آت التدقيق الأع�ضاء ف���ي ق�سم من��شآت 
التدقي���ق لل�ش���ركات العامة الت���ي تخ�ضع لإ�ش���راف هيئة �س���وق الأوراق المالية بالولاي���ات المتحدة 

الأمريكية وهو الوارد بالدليل ال�صادر في ابريل عام 1991.
2- برنام���ج مراقبة جودة الأداء المهني لمن��شآت التدقيق الأع�ضاء في ق�سم من��شآت التدقيق 
لل�ش���ركات العام���ة التي لا تخ�ضع لإ�شراف هيئة �سوق الأوراق المالي���ة بالولايات المتحدة الأمريكية 

وهو الوارد بالدليل ال�صادر في �أبريل عام 1991.
3- برنام���ج فح����ص ج���ودة الأداء المهن���ي لمن��شآت التدقيق الت���ي لي�ست ق�سما ف���ي الأق�سام 

)AICPA, 1991( -1
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ال�سابق���ة وي�شرف عليه���ا �شعبة فح�ص الج���ودة التابعة لمجم���ع المحا�سبين القانونيي���ن الأمريكي 
)AICPA( والوارد بالدليل ال�صادر في يناير عام 1991.

وت�شي���ر))) انه في بداية الأمر كان تطبيق تل���ك البرامج اختياريا لمن يرغب بالان�ضمام �إليها 
ثم �أ�صبح ذلك �إلزاما على من��شآت التدقيق بالان�ضمام �إلى �إحدى تلك البرامج، ولقد اتفقت برامج 
رقاب���ة الجودة على الأداء المهني على �أهمية الفح�ص لتحديد مدى التزام من��شأة التدقيق بمعايير 
رقابة الجودة على �أن يتم الفح�ص من فريق خارجي �أو جهة من داخل من��شأة التدقيق ذاتها للت�أكد 

من كفاية الإجراءات الرقابية التي تطبق داخل المن��شأة حيث تت�ضمن تلك الرقابة ما يلي:
�أولا: الرقاب���ة الداخلية على جودة الأداء: تقع م�سئولياته���ا على من��شأة التدقيق ذاتها �إذ لابد 
لها �أن ت�ضع مجموعة من ال�سيا�سات والإجراءات التي تكفل لها تحقيق جودة الأداء المطلوبة طبقا 

للمعايير المطلوبة.
ثانيا: الرقابة الخارجية لجودة الأداء المهني للمدقق: ويقوم بها فريق من زملاء المهنة من 
جهة خارجية عن من��شأة التدقيق تحت �إ�شراف الهيئة الم�سئولة عن �إ�صدار وتداول الأوراق المالية 

وذلك مرة كل ثلاث �سنوات.
كم���ا ا�صدر الاتح���اد الدولي للمحا�سبي���ن )IFAC( عام 1981 معي���ار المراجعة الدولي رقم 
)7( المتعلق بمراقبة ج���ودة التدقيق والذي �أوجب على من��شأة التدقيق تطبيقه واتخاذ الإجراءات 
الملائم���ة لتحقيقه والذي �شمل ال�صف���ات ال�شخ�صية للقائم بممار�سة المهن���ة، المهارة والكفاءة، 
التكليف بالمهام، التوجيه والإ�شراف، قبول عمليات جديدة والا�ستمرار في عمليات قائمة، الرقابة 
والمتابع���ة. كذلك قام���ت المنظمات المهنية ف���ي المملكة المتحدة بت�شكيل وح���دة م�شتركة ت�سمى 
»وح���دة الفح����ص الم�شتركة« والتي قام���ت ب�إ�صدار بيان���ا �إر�شاديا عام 1985 يتعل���ق بالرقابة على 
الأداء المهني للمدقق، حيث تمت �صياغته بطريقة تجعله قابلا للتطبيق على كافة من��شآت التدقيق 
مهما اختلف حجمها وبعد تعديل قانون ال�شركات هناك عام 1991 تم تنظيم برنامج لرقابة جودة 
الأداء المهن���ي وال���ذي �أقرته وزارة التجارة وال�صناعة ليبد�أ تنفي���ذه اعتبارا من �أول �أكتوبر 1991، 
حي���ث �أل���زم البرنامج من��شآت التدقي���ق �أن يكون لها نظام للرقابة عل���ى الأداء يحقق �أهداف رقابة 
الج���ودة الواردة ف���ي اللائحة التنفيذية للمراجعة و�إر�شاداتها ال�ص���ادرة في �أغ�سط�س 1991 وذلك 

ك�شرط �أ�سا�سي من �شروط الت�سجيل والا�ستمرارية))).
وق���د تبنت المملكة العربية ال�سعودي���ة فكرة الرقابة على ج���ودة �أداء المحا�سبين القانونيين 
)المدق���ق الخارج���ي( وذلك بع���د �صدور النظ���ام الجديد للمحا�سبي���ن القانونيين و�إن�ش���اء الهيئة 

1- )�أميرهم، 2002، �ص119(
2- )محمد، و�إبراهيم، 1999، �ص 16(
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ال�سعودي���ة للمحا�سبي���ن القانونيين )SOCPA( ف���ي 1421/5/13 والتي �شكلت به���ا لجنة لمراقبة 
ج���ودة الأداء المهني و�أوكل لها مهمة �إع���داد البرامج التي تكفل تطوير الم�ستوى المهني للمحا�سب 
القانوني وبعد درا�سة م�ستفي�ضة ا�صدر المعيار الأول للرقابة النوعية لمكاتب المحا�سبين القانونيين 
بالقرار رق���م )3/3( بتاريخ 1415/1/26 الموافق 1994/7/5 وذلك كمرجع ا�ستر�شادي لمكاتب 
التدقي���ق لتطوي���ر نوعية �أعمالها وق���د ا�شتمل هذا البرنامج ت�سعة بنود ه���ي: )الا�ستقلال والالتزام 
بقواع���د و�سل���وك و�آداب المهن���ة، تخ�صي����ص الم�ساعدين للعملي���ات، الم�ش���ورة، التوظيف، تطوير 
وتدري���ب الموظفي���ن، تقييم �أداء الموظفي���ن وترقيتهم، قبول العم�ل�اء وا�ستمرارية العلاقة معهم، 

الالتزام ب�أحكام النظام ولوائحه، والفح�ص الداخلي الدوري(.
وتعتب���ر هذه المعايير بمثاب���ة القاعدة الأ�سا�سية التي يعتمد عليها تنفيذ البرامج، وقد �أو�ضح 
الق���رار ال�صادر من الهيئ���ة ال�سعودية للمحا�سبي���ن القانونيين �أن معايير الرقاب���ة النوعية للمكتب 
الواح���د تطب���ق على جميع مكات���ب التدقيق بغ����ض النظر عن �شكله���ا القانوني، �أو ع���دد ملاكها �أو 

حجمها كما تقع م�سئولية الالتزام بهذه المعايير على عاتق ملاك المكتب.
وف���ي جمهوري���ة م�صر العربي���ة قامت جمعي���ة المحا�سبي���ن والمراجعين الم�صري���ة ب�إ�صدار 
�إر�ش���ادات التدقيق ف���ي عام 1992 وه���ي بمثابة ترجمة لما ج���اء ب�أدلة التدقي���ق الدولية ال�صادرة 
دَتْ في دليل  ف���ي �سبتمب���ر 1981 وتتمثل في الإر�شاد رقم )7( وهي: )ال�صف���ات ال�شخ�صية كما حُدِّ
اتح���اد المحا�سبين الدولي »القواعد الأخلاقي���ة للمهنة«، المهارة والكفاءة، توزيع المهام، التوجيه 

والإ�شراف، قبول وا�ستمرارية العملاء، والتفتي�ش(.
وق���د اتفقت برامج الرقابة على ج���ودة الأداء المهني �سواء ال�صادرة بوا�سطة الاتحاد الدولي 
للمحا�سبي���ن، �أو الولايات المتحدة الأمريكي���ة �أو المملكة المتحدة �أو في جمهورية م�صر العربية �أو 

المملكة العربية ال�سعودية على الأتي:
1- اختيار مكتب التدقيق كوحدة للرقابة على جودة الأداء المهني للتدقيق.

2- �إل���زام جمي���ع مكات���ب التدقيق بالخ�ض���وع لنظام رقاب���ة الجودة من اج���ل تحقيق هدفها 
النهائي.

3- معايير رقابة جودة الأداء المهني وعنا�صره.
4- �ضرورة وجود فح�ص دوري للجودة من قبل فريق م�ؤهل من خارج مكتب التدقيق.

تحليل ومناق�شة نتائج الدرا�سة الميدانية
و�صف خ�صائ�ص عينة الدرا�سة

تم ا�ستخراج التكرارات والن�سبة المئوية للمعلومات المتعلقة بالعوامل الديموغرافية لمجتمع 
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الدرا�سة، ويمكن تلخي�ص الإجابات بالجدول ) 1 ( التالي:
الجدول ) 1 (

توزيع عينة الدرا�سة
الن�سبة المئوية %التكراراتالفئات والم�سمياتالمتغير

العمر

18 %2537 �سنة ف�أقل
29.1 %2660-35 �سنة
32 %3666-45 �سنة

17 %4635 – 55 �سنة
3.9 %568  �سنة ف�أكثر

100%206المجموع

عدد �سنوات الخبرة

10.7 %522 �سنوات فاقل
23.8 %649-10 �سنوات
24.8 %1151-15 �سنة
10.7 %1622-20 �سنة

30.1 %2162 �سنة ف�أكثر
100%206المجموع

عدد المدققين العاملين 
بمكتب التدقيق

30.6 %63اقل من 5 مدققين
47.6 %98من 5 �إلى اقل من 10 مدققين
9.7 %20من 10 �إلى اقل من 15 مدقق

12.1%25  �أكثر من 15 مدقق
100%206المجموع

يت�ضح من البيانات الواردة في الجدول رقم )1( ما يلي:
1- العم���ر: �أن المدققي���ن الذين تتراوح �أعمارهم بي���ن )36 �سنة – 45 �سنة( قد بلغ عددهم 
)66 ( م�ستجيباً وت�شكل ما ن�سبته ) 32 ( في المائة من حجم العينة، ثم تليها الفئة التكرارية والتي 
تمث���ل العم���ر )26-35 �سنة ( حيث بل���غ عددهم ) 60 ( م�ستجيباً والن�سب���ة المئوية بلغت )29.1( 
في المائة من �إجمالي حجم العينة المبحوثة، �أما المدققون الذين تقل �أعمارهم عن 25 �سنة فقد 
بل���غ عدده���م ) 37 ( م�ستجيباً و�شكلت ما ن�سبت���ه ) 18( في المائة من �إجمال���ي حجم العينة وفئة 
المدققين الذين تتراوح �أعمارهم ما بين )46 – 55 �سنة( فقد بلغ عددهم )35( م�ستجيباً وبن�سبة 
) 17( ف���ي المائة من �إجمالي حجم العين���ة المبحوثة و�أخيرا المدققون الذين تزيد �أعمارهم على 
56 �سنة وبلغ عددهم ) 8 ( مدققين وبن�سبة ) 3.9( في المائة من �إجمالي حجم العينة المبحوثة.
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2- �سن���وات الخبرة في مجال التدقي���ق: �أن ) 62 ( م�ستجيباً من عينة الدرا�سة تزيد �سنوات 
خبرته���م ف���ي التدقيق على 21 �سنة حيث �شكل���ت ن�سبتهم ) 30.1 ( في المائ���ة من �إجمالي حجم 
العينة المبحوثة، بينما بلغ عدد من يملكون خبرة تمتد )11-15 �سنة( 51 م�ستجيباً وي�شكلون ن�سبة 
)24.8( ف���ي المائ���ة من �إجمالي حجم العينة، في حين بلغ ع���دد من يمتلكون خبرة 6-10 �سنوات 
)49( م�ستجيباً وبن�سبة )23.8( في المائة بينما ت�ساوت �أعداد الفئتين �أقل من 5 �سنوات و )16-

20 �سنة( وبنف�س العدد لكل فئة )22( م�ستجيباً ونف�س الن�سبة )10.7  ( في المائة لكل فئة.
3- ع���دد المدققين العاملين بمكت���ب التدقيق: �أن 98 مدققاً ينتمون �إل���ى المكاتب التي عدد 
عامليه���ا م���ا بين )5 �إلى اقل م���ن 10 مدققين( �أي بما ن�سبته 47.6% م���ن �إجمالي عينة الدرا�سة، 
ف���ي حي���ن �أن المدققون الذين ينتمون �إلى المكاتب التي ع���دد العاملين فيها اقل من 5 مدققين بلغ 
63 مدققا من �إجمالي عينة الدرا�سة، �أما المدققون الذين ينتمون �إلى المكاتب التي عدد العاملين 
قاً فقد بلغ 25 مدققا من �إجمالي عينة الدرا�سة، و�أخيرا جاء المدققون الذين  فيها �أكثر من 15 مدقِّ
ينتم���ون �إلى مكاتب ت�ضم م���ن ) 10 �إلى اقل من 15 مدققاً ( قد بلغ عددهم 20 مدققا من �إجمالي 

عينة الدرا�سة.
تحليل البيانات واختبار الفر�ضيات

ت���م اختبار فر�ضي���ات الدرا�سة ف���ي الجزء الثان���ي من الا�ستبان���ة والج���دول التالي يبين  	
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لهذه المتغيرات:

الجدول )2 (
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمخاطر التكليف والتعاقد المتعلقة بالعملاء

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

تالعبارة

قوة المركز المالي لل�شركة يقلل من 1.4243.737
مخاطر التعاقد مع العملاء

1

ال�شركات ذات الحجم ال�صغير تقل بها 1.4873.529
مخاطر التعاقد مع العملاء

2

توفر ال�سيولة مع العميل يقلل من مخاطر 1.4343.669
التعاقد معهم

3

ت�ؤثر درجة تعقيد �أعمال العملاء على 1.5883.534
مخاطر التعاقد معهم

4

و�ضوح �أعمال العميل يقلل من مخاطر 1.5683.545
التعاقد مع العملاء

5
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زيادة ر�أ�سمال ال�شركة ي�ؤدي ذلك �إلى 1.4463.539
زيادة مخاطر التعاقد

6

ت�ؤدي نزاهة الإدارة �إلى تقليل مخاطر 1.5713.684
التعاقد مع العملاء

7

جودة الرقابة الداخلية تقلل من مخاطر 1.5213.530
التعاقد مع العملاء

8

المتو�سط العام1.5003.630

يو�ض���ح الج���دول )2( المتو�سطات الح�سابي���ة والانحرافات المعيارية لأث���ر مخاطر التكليف 
والتعاقد المتعلقة بالعملاء على قرار قبول �أو رف�ض مهمة التدقيق للفقرات )1-8( حيث ا�ستجابات 
مدقق���ي الح�ساب���ات الخارجيين في الأردن على هذه الفقرات قد �سجل���ت متو�سط ح�سابي عام بلغ 
)3.630(. وق���د تراوح���ت �إجابات مدققي الح�سابات ما بين )3.737( عل���ى الفقرة ) 1 ( والتي 
ح�صلت على �أعلى ن�سبة من الإجابات وتن�ص هذه الفقرة على �أن »قوة المركز المالي لل�شركة يقلل 
م���ن مخاط���ر التعاقد مع العملاء« �أما الفقرة ) 2 ( فح�صلت على �أقل ن�سبة من الإجابات حيث بلغ 
متو�سطها )3.529 ( وتن�ص هذه الفقرة على �أن »ال�شركات ذات الحجم ال�صغير تقل بها مخاطر 
التعاق���د م���ع العملاء«. وتعك�س مثل ه���ذه الا�ستجابات على �أن ه�ؤلاء المدقق���ون ينظرون �إلى �أن �أي 
عم���ل يقومون ب���ه يحتاج �إلى الت�أكد من مركز العميل المالي. كم���ا �أن �أولوياتهم في اختيار العملاء 

يتطلب وجود عملاء منا�سبين مما ي�ؤثر على قرار القبول. 
الج���دول )3( المتو�سط���ات الح�سابي���ة والانحرافات المعياري���ة لمخاطر التكلي���ف والتعاقد 

المتعلقة ب�أن�شطة التدقيق
الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

رقم العبارةالعبارة

التزام المدقق بنطاق �إجراءات التدقيق يقلل من 1.2554.068
المخاطر 

9

الخلاف حول نطاق �إجراءات التدقيق يزيد من 1.4733.616
مخاطر التعاقد مع العملاء

10

الخلاف حول �أتعاب عملية التدقيق يزيد من 1.3143.878
مخاطر التعاقد مع العملاء

11

12التعاقد المبكر يقلل من مخاطر التعاقد مع العملاء1.2954.029
تلعب العلاقات ال�شخ�صية دورا هاما في تقليل 1.4903.646

مخاطر التعاقد مع العملاء
13
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�إعداد القوائم المالية في وقت مبكر يقلل من 1.4733.606
مخاطر التعاقد مع العملاء

14

ت�أخر توقيت التعاقد يزيد من مخاطر التعاقد مع 1.4733.630
العملاء

15

تركز �إعداد القوائم المالية في نهاية ال�سنة يزيد 1.2334.106
من مخاطر التعاقد مع العملاء

16

المتو�سط العام1.3143.937
يو�ض���ح الج���دول )3( المتو�سطات الح�سابي���ة والانحرافات المعيارية لأث���ر مخاطر التكليف 
والتعاقد المتعلقة ب�أن�شطة التدقيق على قرار قبول �أو رف�ض مهمة التدقيق للفقرات )9-16( حيث 
ا�ستجابات مدققي الح�سابات الخارجيين في الأردن على هذه الفقرات قد �سجلت متو�سط ح�سابي 
عام بلغ )3.937(. وقد تراوحت �إجابات مدققي الح�سابات ما بين )4.106( للفقرة )16( والتي 
ح�صل���ت على �أعل���ى ن�سبة من الإجابات وتن�ص ه���ذه الفقرة على �أن »تركز �إع���داد القوائم المالية 
ف���ي نهاية ال�سنة يزيد من مخاطر التعاقد مع العم�ل�اء« �أما الفقرة ) 14( فح�صلت على �أقل ن�سبة 
م���ن الإجابات حيث بل���غ متو�سطها )3.606 ( وتن�ص هذه الفقرة عل���ى �أن »�إعداد القوائم المالية 
ف���ي وق���ت مبكر يقلل من مخاطر التعاقد مع العملاء«. ويمك���ن �أن يكون مرد ذلك �أن نظرة مدققي 
الح�ساب���ات �إلى مخاطر التكلي���ف والتعاقد المتعلقة ب�أن�شطة التدقيق ه���ي �ضرورية جداً فيما قبول 

التعاقد مع العملاء.
الجدول )4(

المتو�سط���ات الح�سابية والانحراف���ات المعيارية لمخاطر التكلي���ف والتعاقد المتعلقة بمكتب 
التدقيق

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

تالعبارة

كبر حجم مكتب التدقيق يقلل من مخاطر 1.4103.398
التعاقد مع العملاء

17

تخ�ص�ص المدقق في قطاع العميل يقلل من 1.3123.844
مخاطر التعاقد معهم

18

يحد حجم مكتب التدقيق من مخاطر 1.4963.388
التعاقد مع العملاء

19

ي�أخذ الت�أهيل العلمي والمهني للعاملين بعين 1.4553.390
الاعتبار عند التعاقد مع العملاء

20
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يرغب العميل بالتعاقد مع مكتب متخ�ص�ص 1.2973.995
في ن�شاطه وهذا يقلل من مخاطر التعاقد مع 

العملاء

21

يرغب العميل بالتعاقد مع مكاتب تقدم 1.4313.390
خدمات بخلاف خدمة التدقيق

22

يلعب الت�أهيل العلمي والمهني للعاملين 1.4263.742
بمكتب التدقيق دورا مهما في تقليل مخاطر 

التعاقد مع العملاء

23

تقديم مكتب التدقيق خدمات بخلاف خدمة 1.3324.019
التدقيق يقلل من مخاطر التعاقد مع العملاء

24

المتو�سط العام1.3723.797
يو�ض���ح الج���دول )4( المتو�سطات الح�سابي���ة والانحرافات المعيارية لأث���ر مخاطر التكليف 
والتعاقد المتعلقة بمكتب التدقيق على قرار قبول �أو رف�ض مهمة التدقيق للفقرات )17-24( حيث 
ا�ستجابات مدققي الح�سابات الخارجيين في الأردن على هذه الفقرات قد �سجلت متو�سط ح�سابي 
ع���ام بل���غ )3.797(، ولم���ا كانت الإجاب���ات قد تراوحت ما بي���ن )4.019( للفق���رة ) 24 ( والتي 
ح�صل���ت على �أعلى ن�سبة من الإجابات وتن�ص هذه الفق���رة على �أن »تقديم مكتب التدقيق خدمات 
بخلاف خدمة التدقيق يقلل من مخاطر التعاقد مع العملاء« �أما الفقرة رقم ) 19 ( فح�صلت على 
�أق���ل ن�سب���ة من الإجابات حيث بلغ متو�سطها )3.388 ( وتن�ص ه���ذه الفقرة على �أنه »حجم مكتب 
التدقيق يحد من مخاطر التعاقد مع العملاء «. ويمكن القول �أن �سبب هذا التفاوت في الا�ستجابات 
من فقرة �إلى �أخرى هو �أن عدم القدرة على تحديد حجم مكتب التدقيق والذي يخ�ضع �إلى العديد 

من الجهات قد ي�ؤدي في بع�ض من الأحيان �إلى عدم قبول التعاقد مع العملاء.
الجدول )5 (

المتو�سط���ات الح�سابي���ة والانحراف���ات المعيارية للمتغي���ر التابع: قرار قب���ول �أو رف�ض مهمة 
التدقيق

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

تالعبارة

25ارتفاع معدل العائد على المبيعات 1.4893.559
26ارتفاع حالات مقا�ضاة المدقق1.3893.500
تركيز المكتب على الالتزام ب�أخلاقيات 1.4123.548

المهنة 
27
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تركيز المكتب على �إجراءات و�سيا�سات 1.3124.004
الجودة

28

29جودة عملية التدقيق1.1904.165
30قرارات �سليمة في قبول العملاء1.4673.516
31تقييم �شامل لمخاطر ممار�سة مهنة التدقيق1.2604.131
الإف�صاح عن درجة المخاطرة النهائية التي 1.5003.839

يتحملها المدقق
32

المتو�سط العام1.3303.927

يو�ض���ح الجدول )5( المتو�سطات الح�سابية والانحراف���ات المعيارية للمتغير التابع وهو قرار 
قب���ول �أو رف�ض مهمة التدقيق للفقرات )25-32( حي���ث ا�ستجابات مدققي الح�سابات الخارجيين 
ف���ي الأردن عل���ى هذه الفقرات ق���د �سجلت متو�سط ح�ساب���ي عام بلغ )3.927(، وتت���راوح �إجابات 
مدقق���ي الح�سابات ما بي���ن )4.165 ( للفقرة ) 29 ( والتي ح�صلت على �أعلى ن�سبة من الإجابات 
وتن�ص هذه الفقرة على �أن »جودة عملية التدقيق« �أما الفقرة رقم ) 26 ( فح�صلت على �أقل ن�سبة 
م���ن الإجاب���ات حيث بلغ متو�سطها )3.500 ( وتن�ص هذه الفق���رة على �أن »ارتفاع حالات مقا�ضاة 

المدقق«. 
اختبار الفر�ضيات

تم اختبار الفر�ضيات با�ستخدام تحليل الانحدار الب�سيط )Simple Regression( والجدول 
التالي ) 6 ( يبين النتائج التي تم الح�صول عليها عند اختبار الفر�ضيات: 

الجدول )6 (
نتائ���ج اختبار الانحدار الب�سي���ط )Simple Regression ( لت�أثير المتغيرات الم�ستقلة على 

قرار قبول �أو رف�ض مهمة التدقيق
قيمة   SigR2 T.المتغير الم�ستقل

المح�سوبة
T قيمة
الجدولية

القرار 
الإح�صائي

المخاطر المتعلقة 
بالعملاء

رف�ض  العدمية0002977.5901,679

المخاطر المتعلقة 
ب�أن�شطة التدقيق

رف�ض  العدمية0005268.6401,679

المخاطر المتعلقة 
بمكتب التدقيق

رف�ض  العدمية0004176.3961,679

يت�ضح من البيانات الواردة في الجدول رقم )6( ما يلي:
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1- الفر�ضية الأولى: �إن قيمة T المح�سوبة هي )7.590 ( فيما بلغت قيمتها الجدولية )1.679(، 
وبمقارن���ة القي���م التي تم التو�صل �إليها في اختبار هذه الفر�ضي���ة، يتبين �أن القيمة المح�سوبة �أكبر 
م���ن القيمة الجدولية، لذلك ف�إنه يتم رف�ض الفر�ضي���ة العدمية وقبول الفر�ضية البديلة التي تن�ص 
عل���ى انه »يوجد ت�أثير لمخاطر التكليف والتعاقد المتعلق���ة بالعملاء على قرار قبول �أو رف�ض مهمة 
التدقي���ق م���ن وجهة نظر مدققي الح�ساب���ات الخارجيين في الأردن«، وهذا م���ا ت�ؤكده قيمة الدلالة 
)Sig.( البالغة �صفراً حيث �إنها �أقل من 5%، كما ت�شير �إلى �أن التباين في مخاطر التكليف والتعاقد 

يف�س���ر ما ن�سبت���ه ).297( من التباين في قرار قب���ول �أو رف�ض مهمة التدقي���ق، مما يعك�س الدرجة 
المتو�سط���ة لقوة العلاقة ودرجة تف�سير متغير مخاطر التكلي���ف والتعاقد المتعلقة بالعملاء لمتغير 

قرار قبول �أو رف�ض مهمة التدقيق من وجهة نظر مدققي الح�سابات الخارجيين في الأردن.
2- الفر�ضية الثانية: �إن قيمة T المح�سوبة هي )8.640( فيما بلغت قيمتها الجدولية )1.679(، 
وبمقارن���ة القي���م التي تم التو�صل �إليها في اختبار هذه الفر�ضي���ة، يتبين �أن القيمة المح�سوبة �أكبر 
م���ن القيمة الجدولية، لذلك ف�إنه يتم رف�ض الفر�ضي���ة العدمية وقبول الفر�ضية البديلة التي تن�ص 
على انه »يوجد ت�أثير لمخاطر التكليف والتعاقد المتعلقة ب�أن�شطة التدقيق على قرار قبول �أو رف�ض 
مهم���ة التدقي���ق من وجهة نظر مدقق���ي الح�سابات الخارجيي���ن في الأردن«، وهذا م���ا ت�ؤكده قيمة 
الدلال���ة )Sig.( البالغ���ة �صفراً حيث �إنها �أقل من 5%، كما ت�شير �إلى �أن التباين في مخاطر التكليف 
والتعاق���د يف�س���ر ما ن�سبته ).526  ( من التباي���ن في قرار قبول �أو رف�ض مهم���ة التدقيق من وجهة 
نظر مدققي الح�سابات الخارجيين في الأردن، مما يعك�س ارتفاع قوة العلاقة ودرجة تف�سير متغير 

مخاطر التكليف والتعاقد المتعلقة ب�أن�شطة التدقيق لمتغير قرار قبول �أو رف�ض مهمة التدقيق.
3- الفر�ضي���ة الثالث���ة: �إن قيم���ة T المح�سوب���ة ه���ي )6،396( فيم���ا بلغت قيمته���ا الجدولية 
)1،679(، وبمقارن���ة القي���م التي ت���م التو�صل �إليه���ا في اختبار ه���ذه الفر�ضية، يتبي���ن �أن القيمة 
المح�سوب���ة �أكبر من القيم���ة الجدولية، لذلك ف�إنه يت���م رف�ض الفر�ضية العدمي���ة وقبول الفر�ضية 
البديل���ة الت���ي تن�ص على انه »يوجد ت�أثير لمخاطر التكليف والتعاق���د المتعلقة بمكتب التدقيق على 
ق���رار قب���ول �أو رف����ض مهمة التدقيق م���ن وجهة نظر مدقق���ي الح�سابات الخارجيين ف���ي الأردن«، 
وه���ذا م���ا ت�ؤكده قيمة الدلالة )Sig.( البالغة �صفراً حيث �إنها �أقل من 5%، كما ت�شير �إلى �أن التباين 
ف���ي مخاط���ر التكليف والتعاقد يف�سر م���ا ن�سبته ).417( من التباين في ق���رار قبول �أو رف�ض مهمة 
التدقي���ق م���ن وجهة نظر مدققي الح�سابات الخارجيين ف���ي الأردن، مما يعك�س ارتفاع قوة العلاقة 
ودرج���ة تف�سير متغي���ر مخاطر التكليف والتعاقد المتعلقة بمكتب التدقي���ق على قرار قبول �أو رف�ض 

مهمة التدقيق. 
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مناق�شة النتائج
قام الباحث بعر�ض لأهم النتائج مع مناق�شتها:

1- ��أ�ش���ارت نتائ���ج الدرا�سة �إلى وج���ود ت�أثير لمخاط���ر التكليف والتعاق���د المتعلقة بالعملاء 
عل���ى قرار قب���ول �أو رف�ض مهمة التدقيق م���ن وجهة نظر مدقق���ي الح�سابات الخارجيين 
ف���ي الأردن، حي���ث بينت النتائج �أن قوة المركز المالي لل�شرك���ة وتوفر ال�سيولة مع العميل 
يقلل من مخاطر التعاقد مع العملاء، وانه كلما كانت نزاهة الإدارة مرتفعة �أدى ذلك �إلى 

تقليل مخاطر التعاقد مع العملاء.
2- ��أ�ش���ارت نتائ���ج الدرا�س���ة �إلى وجود ت�أثي���ر لمخاطر التكلي���ف والتعاقد المتعلق���ة ب�أن�شطة 
التدقي���ق عل���ى قرار قب���ول �أو رف����ض مهم���ة التدقيق من وجه���ة نظر مدقق���ي الح�سابات 
الخارجيين في الأردن، حيث بينت النتائج �أن تركز �إعداد القوائم المالية في نهاية ال�سنة 
يزي���د من مخاطر التعاقد مع العملاء، وان التزام المدقق بنطاق �إجراءات التدقيق يقلل 

من مخاطر التدقيق، كما بينت �أن التعاقد المبكر يقلل من مخاطر التعاقد مع العملاء.
3- ��أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى وجود ت�أثير لمخاطر التكليف والتعاقد المتعلقة بمكتب التدقيق 
عل���ى قرار قبول �أو رف�ض مهمة التدقيق من وجهة نظر مدققي الح�سابات الخارجيين في 
الأردن، حيث بينت النتائج �أن تقديم مكتب التدقيق خدمات بخلاف خدمة التدقيق يقلل 
م���ن مخاطر التعاقد مع العملاء، كما �أن رغبة العمي���ل بالتعاقد مع مكتب متخ�ص�ص في 
ن�شاط���ه يقلل م���ن مخاطر التعاقد مع العم�ل�اء، كذلك يقلل تخ�ص����ص المدقق في قطاع 

العميل من مخاطر التعاقد مع العملاء.
التو�صيات

عل���ى �ض���وء النتائج التي تو�صل���ت �إليه���ا الدرا�سة، فقد خل�ص���ت الدرا�سة �إل���ى مجموعة من 
التو�صيات يمكن تلخي�صها بما يلي:

1- �ا�ستم���رار مدققي الح�ساب���ات الخارجيين ف���ي الأردن بتقييم مخاط���ر التكليف والتعاقد 
المتعلق���ة بالعملاء، وخا�صة ما يتعلق بقوة المرك���ز المالي وتوفر ال�سيولة مع العميل، وان 
يك���ون هناك وقتٌ كافٍ لإتم���ام عملية التعاقد قبل البدء في �إعداد القوائم المالية للعميل 

حتى يقوم المدقق بتدقيق �أعمال العميل منذ بداية ال�سنة.
2- �قيام مدققي الح�سابات الخارجيين في الأردن بتقييم مخاطر التكليف والتعاقد المتعلقة 
ز �إعداد القوائ���م المالية في نهاية  ب�أن�شط���ة التدقيق ومكتب التدقي���ق،و لا  �سيما و�أنَّ تركُّ

ال�سنة يزيد من مخاطر التعاقد مع العملاء.
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3- �الاتف���اق على قي���ام مكتب التدقيق بتقدي���م خدمات �أخرى غير خدم���ة التدقيق، والتنويع 
ف���ي اخت�صا�ص مكاتب التدقيق ف���ي تدقيق كافة المجالات التدقيقي���ة لان ذلك من �شانه 
التقلي���ل م���ن مخاطر التعاقد مع العم�ل�اء، ويعمل على زيادة ق���درة المكاتب على  تدقيق  

جميع مجالات العميل. 
4- �الت�أكي���د عل���ى �أهمية الت���زام مدقق���ي الح�سابات الخارجيي���ن بنطاق �إج���راءات التدقيق 

والتعاقد المبكر كون ذلك يقلل من مخاطر التعاقد مع العملاء.
5- �التطوي���ر الم�ستمر للت�أهي���ل العلمي والمهني للعاملي���ن بمكاتب التدقي���ق لمواكبة التطور 

الم�ستمر في المعايير المحا�سبية والتدقيق.
6- �قيام مدققي الح�سابات الخارجيين في الأردن بتقييم مخاطر التكليف والتعاقد المتعلقة 
ب����إدارة العميل، لأن �ضعف �سمعة الإدارة في مجتمع الأعمال يزيد من مخاطر التعاقد مع 

العملاء، وان الخلافات في الإدارة تزيد من مخاطر التعاقد مع العملاء.
7- �ت�صنيف مكاتب المراجعة الأع�ضاء في جمعية المحا�سبين الأردنيين �إلى فئات وم�ستويات، 
تتنا�س���ب مع �إمكاني���ات كل مكتب في تقديم خدمات المراجعة للعملاء، من حيث الموارد 
الب�شري���ة المتاحة للمكتب والموارد المادية والتكنولوجي���ة الحديثة في المراجعة، بحيث 
ي�صب���ح لكل فئة الحق في مراجعة حجم معين من ال�شركات، ومع مراعاة �إمكانية انتقال 

المكتب من فئة �إلى فئة �أخرى �أعلى �إذا توافرت له ال�شروط اللازمة.
8- �ت�ضمي���ن �أ�سالي���ب تقيي���م العمي���ل �ضم���ن امتحان مزاول���ة المهن���ة والذي تعق���ده جمعية 

المحا�سبين الأردنيين.
9- �قيام جمعية المحا�سبين الأردنيين بعقد ندوات توعية حول مخاطر التعاقد وذلك ب�إي�ضاح 

العوامل المرتبطة بمخاطر التعاقد و�إيجاد �سبل المعالجة لها.
10- ��ضرورة قي���ام جمعية المحا�سبي���ن الأردنيين ب�صياغة و�إعداد معي���ار �ضمن معاييرها، 
يحدد طبيعة ونطاق م�سئولية المراجع تجاه انتهاكات العملاء للقوانين واللوائح، ويحدد 

له القواعد والإر�شادات اللازمة لفح�ص تلك المجالات.
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