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تطوير أداة لتقييم الزمالة لدى أعضاء هيئة التدريس الجامعيين
Developing an Instrument to Assess Faculty Collegiality

محمد عيد ديراني*

الملخص

هدفــت هــذه الدراســة إلى تطويــر أداة لتقييــم الزمالــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 

الجامعيــن. وبعــد الاطــاع عــى الأدب النظــري وبعــض الأدوات التــي اســتخدمت لهــذا الغــرض، 

ــار )12  ــة مجــالات هــي: مجــال الإيث ــة عــى ثلاث ــرة موزع ــن )29( فق ــة م ــر أداة مكون ــم تطوي ت

فقــرة( ومجــال المواطنــة )10 فقــرات( ومجــال المجاملــة )7 فقــرات(.  تــم إيجــاد صــدق الأداة عــن 

طريــق الاختبــار وإعــادة الاختبــار، وإيجــاد الاتســاق الداخــي للفقــرات باســتخدام معادلــة كرونباخ 

ــة تطبيــق  ــم اســتخدام صــدق المحتــوى والصــدق العامــي. ولمعرفــة إمكاني ــات الأداة ت الفــا. ولثب

الأداة والاســتفادة مــن نتائــج التقييــم، ثــم توزيعهــا عــى عــرة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس ممــن 

ــة أعضــاء  ــق ثماني ــد اتف ــة، وق ــم خــرات ســابقة في الإدارة الجامعي ــة الأســتاذية، وله ــون رتب يحمل

منهــم )%80( عــى أن نتائــج هــذا التقييــم تعطــي مــؤشرات مقبولــة تــدل عــى وجــود – أو عــدم 

وجــود –الزمالــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس. وأوصى الباحــث باســتخدام هــذه الأداة مــن قبــل 

متخــذي القــرارات لمســاعدتهم في الوصــول إلى قــرارات موضوعيــة وعادلــة فيــا يتعلــق بترقيــة أو 

ــة  ــي مدون ــرورة تبن ــا أوصى ب ــا. ك ــس أو إنهائه ــة التدري ــود أعضــاء هيئ ــد عق ــت أو تجدي تثبي

ســلوك أخلاقيــة ومهنيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس.

الكلمات المفتاحية: الزمالة، عضو هيئة التدريس، الترقية، التثبيت.

*   أستاذ دكتور-كلية العلوم التربوية- جامعة جرش .
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Abstract
This study aimed at developing an instrument to assess faculty collegiality. After 
reviewing the related literature, and similar tools, an instrument consisted of (29) 
items distributed into three domains was constructed: (Altruism, 12 items), (Civil-
ity, 10 items) and (Courtesy, 7 items). The validity and reliability of the instrument 
were established by using content validity, Cronbach – Alpha equation, test-retest, 
and factor analysis. To find the applicability of the instrument, it was reviewed by a 
panel of ten full professors who have had held university administrative positions. 
Eight of the panel members (80%), agreed that the results of such assessment give 
acceptable indicators of faculty collegiality.
The researcher recommended that this instrument, if used by decision makers, may 
help them in reaching fair and objective decisions regarding faculty tenure, pro-
motion, renewal or termination of contracts. He also recommended that a code of 
ethics and morale conduct for faculty members should be adopted.
(Keywords: Collegiality, Faculty Member, Promotion, Tenure).
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المقدمة والإطار النظري:

ــة  ــو كيفي ــة ه ــام الأكاديمي ــة والأقس ــات الجامعي ــه إدارات الكلي ــي تواج ــات الت ــن التحدي م

التعامــل مــع أعضــاء هيئــة تدريــس لا يتمتعــون بــروح الزمالــة )Collegiality(، إذ أنــه مــن غــر 

الممكــن للجهــود التــي تبذلهــا هــذه الكليــات وأقســامها الأكاديميــة أن تنجــح في تحقيــق أهدافهــا 

إذا كان ســلوك أعضــاء التدريــس فيهــا – أو ســلوك أحدهــم – ســلوكاً ســلبياً، أو معارضــاً، أو غــر 

توافقــي، أو أنهــم لا يتحملــون المســؤولية، ولا يبذلــون أي جهــد لتحقيق أهداف كلياتهم وأقســامهم. 

وتنعكــس )روح( الزمالــة عــى العلاقــة القائمــة بــن أعضــاء الهيئــة التدريســية، وعــى الطريقــة التــي 

يتعامــل بهــا الزمــاء مــع بعضهــم بعضــاً، وعــى مســاهمتهم في العمــل التشــاركي لتحقيــق أهــداف 

قســمهم، وخدمــة طلبتهــم، وتحمــل مســؤولياتهم الأكاديميــة.

ــة عــى  ــة هــي مجــرد إلقــاء التحي ــر )Buller, 2011( إن البعــض يعتقــد أن الزمال يقــول بول

الآخريــن، أو الابتســام في وجوههــم، أو مســايرتهم، أو الموافقــة عــى مــا يطرحونــه مــن آراء أو أفــكار 

ــة لا تعنــي أن يكــون الفــرد لطيفــاً تجــاه زملائــه فقــط، بــل أنهــا تتمثــل في  أو مقترحــات. والزمال

الســلوك الأخلاقــي والمهنــي الــذي يشــجع الآخريــن عــى بــذل قصــارى جهودهــم للتعايــش معــاً 

ــون  ــة – المك ــي – أي الزمال ــك، فه ــة إلى ذل ــة. وبالإضاف ــة المتبادل ــة يســودها الاحــرام والثق في بيئ

الأســاسي للاحــراف الأكاديمــي، ومــن واجبــات عضــو هيئــة التدريــس الجامعــي الأخلاقيــة والمهنيــة. 

ــة  ــة أخلاقي ــا بطريق ــة م ــه في قضي ــا، أو أن يعــر عــن رأي ــد إجــراء م ــه أن ينتق ــل يمكــن ل وبالمقاب

ــه أو إلى أحدهــم. ــة، دون الإســاءة إلى زملائ وحضاري

عــرف هيومــز )Humes, 2007( الزمالــة عــى أنهــا العلاقــة القائمــة بــن أعضــاء الهيئــة 

ــع  ــن، وإعطائهــم الفرصــة للمشــاركة في صن ــة عــى احــرام آراء ومشــاعر الآخري التدريســية المبني

القــرارات، والالتــزام بالقيــم الســائدة في المجتمــع. وأشــار إلى أن هنــاك الكثــر مــن الأقســام 

ــس – أو أكــر – ممــن  ــة تدري ــة تعــاني مــن وجــود عضــو هيئ ــة، في الجامعــات الأمريكي الأكاديمي

لا يتمتعــون بــروح الزمالــة، وممــن يثــرون المشــكلات مــع رؤســاء أقســامهم ومــع زملائهــم ومــع 

الطلبــة أنفســهم. وفي الوقــت نفســه يــرى عميــد الكليــة ورئيــس القســم نفســيهما مجبريــن عــى 

التعامــل مــع هــذه النوعيــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بشــكل يومــي، وخاصــة إذا كانــوا مــن 

المثبتــن في الخدمــة الدائمــة في الجامعــة، أو ممــن يحملــون رتبــة الأســتاذية، الأمــر الــذي يــؤدي إلى 

تــدني الــروح المعنويــة، وانعــدام الثقــة والتعــاون بــن أعضــاء هيئــة التدريــس، وإلى قلــة الإنتاجيــة، 

وابتعادهــم عــن بعضهــم بعضــاً، وتكويــن الشــلل، وعــدم الالتــزام بالســاعات المكتبيــة، والتأخــر عــن 

الــدوام، وعــدم احــرام مواعيــد بــدء المحــاضرات وانتهائهــا.
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وذكــر ســريانو وريــكاردي )Cipriano and Riccardi, 2011( أن الســلوك غــر المهــذب، 

ــدة  ــات المتح ــالي في الولاي ــم الع ــات التعلي ــاع في مؤسس ــى ارتف ــة ع ــروح الزمال ــع ب ــدم التمت وع

الأمريكيــة، وتــراوح هــذه الظاهــرة مــن مجــرد خــاف في الــرأي بــن بعضهــم،أو وجــود توتــر بــن 

عضــوي هيئــة تدريــس إلى ســلوك عــدواني. وهنــاك العديــد مــن الأقســام الأكاديميــة التــي يعــاني 

بعــض أعضائهــا مــن عــدم التمتــع بــروح الزمالــة، وبعــدم التعامــل الحضــاري فيــا بينهــم، وبتبــادل 

الاتهامــات بينهــم، وبــن العاملــن والطلبــة.

وفي مقالــة لــه بعنــوان “الزمالــة: حجــر أســاس الجامعــة والمهنــة” نــرت في عــام )2013( ذكــر 

ســوبريانو )Sipriano, 2013( ســبع عــرة نتيجــة ســلبية لوجــود عضــو – أو أعضــاء – هيئــة تدريــس 

لا يتمتعــون بــروح الزمالــة، ولا يبــدون الاحــرام للآخريــن، ويتصرفــون بشــكل غــر حضــاري، منهــا: 

تــدني الــروح المعنويــة وعــدم التعــاون بــن أعضــاء هيئــة التدريــس، وزيــادة عزلتهــم عــن بعضهــم 

بعضــاً، وشــعورهم بالاغــراب. وبــن فيلبــس وزمــاؤه )Felps, et al. 2006( أن مجــرد وجــود عضــو 

هيئــة تدريــس غبــي وأحمــق )Jerk( وسيء التعامــل مــع الآخريــن يمكــن أن يتســبب في تــدني أداء 

القســم بنســبة تــراوح بــن )%30 و%40(. كــا أشــار ســاتون )Sutton, 2010(- الأســتاذ في جامعــة 

ســتانفورد الأمريكيــة – إلى أن وجــود “شــخصيات” رديئــة وكســولة وغــر كفــوءة بــن أعضــاء هيئــة 

التدريــس يمكــن “يحطــم” أداء القســم، وأداء الفريــق بكاملــه والكليــة بكاملهــا مهــا كانــت نوعيــة 

الأعضــاء الآخريــن ممتــازة وجيــدة.

ظهــرت أهميــة ضرورة توافــر – أو وجــود – روح الزمالــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 

ــت حــول هــذا  ــي أجري ــالات الت ــر مــن الدراســات والأبحــاث والمق ــج عــدد كب ــن في نتائ الجامعي

ــا  ــام به ــي ق ــك الت ــوغ )Fogg, 2005( أن أحــد أهــم هــذه الدراســات تل ــر ف ــد ذك الموضــوع. وق

مركــز الأبحــاث في كليــة التربيــة للدراســات العليــا في جامعــة هارفــارد الأمريكيــة، وتــم فيهــا تعــرف 

ــة.  ــا التربوي ــن القضاي ــة حــول عــدد م ــس في )51( جامعــة أمريكي ــة تدري آراء )4500( عضــو هيئ

ــول ضرورة  ــزاً ح ــاً ومرك ــتجيبين كان منصب ــام المس ــل اهت ــة أن ج ــذه الدراس ــج ه ــرت نتائ وأظه

ــا، وضرورة  ــون فيه ــوا يعمل ــي كان ــة التدريــس في الأقســام الت ــدى أعضــاء هيئ ــة ل ــر روح الزمال تواف

توافــر بيئــة عمــل ســليمة وصحيــة، بينــا جــاء اهتمامهــم بالعــبء التدريــي، وبالرواتــب والحوافــز 

والمكافــآت في المرتبــة الثانيــة. وأوصــت الدراســة أنــه عــى الجامعــات والكليــات والأقســام الأكاديميــة، 

إن أرادت الإبقــاء عــى أعضــاء هيئــة التدريــس المتميزيــن وتشــجعيهم عــى زيــادة إنتاجيتهــم، أن 

تعمــل عــى إيجــاد بيئــات عمــل صحيــة تعــم فيهــا روح الزمالــة بــن أعضــاء هيئــة التدريــس، إلى 

جانــب التخلــص مــن أولئــك الذيــن ثبــت أنهــم يثــرون المشــكلات ولا يتمتعــون بــروح الزمالــة.

تحــدد قوانــن وأنظمــة وتعليــات الجامعــات مهــات أعضــاء هيئــة التدريــس فيهــا بثــاث 

ــت  ــد أضاف ــع. وق ــة المجتم ــة، وخدم ــاث العلمي ــراء الأبح ــس، وإج ــي: التدري ــية ه ــات رئيس مه

ــي  ــاد الأكاديم ــة، والإرش ــائل الجامعي ــى الرس ــل الإشراف ع ــرى مث ــات أخ ــات مه ــض الجامع بع
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والاشــراك في اللجــان والمجالــس الجامعيــة. كــا أن بعــض الجامعــات الأمريكيــة قــد أضافــت مهمــة 

أخــرى هــي ضرورة التمتــع بــروح الزمالــة. إلا أن هنــاك خلافــاً وجــدلاً واســعين حــول إضافــة هــذه 

المهمــة إذ يعتبرهــا البعــض ســلوكاً يســهم مســاهمة فاعلــة في نجــاح المؤسســات التعليميــة في تحقيق 

ــا في  ــة. وأم ــة الأكاديمي ــن الحري ــة تحــد م ــد البعــض الآخــر أن هــذه المهم ــا يعتق ــا، بين أهدافه

بعــض الجامعــات الغربيــة، والأمريكيــة منهــا بشــكل خــاص، فقــد تــم اعتبــار تمتــع عضــو هيئــة 

ــده أو الاســتغناء عــن  ــد عق ــه أو تجدي ــه أو تثبيت ــاراً رســمياً لترقيت ــة معي ــروح الزمال ــس ب التدري

خدماتــه، وقــد أقــرت المحاكــم الأمريكيــة عــى مختلــف مســتوياتها هــذا الإجــراء. وفي هــذا يــرى 

شــاميل وزمــاؤه )Schimmel et al. 2011( أن عــدم التمتــع بــروح الزمالــة هــو ســبب رئيــس في 

الاســتغناء عــن خدمــات بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس، أو بعــدم ترقيتهــم أو تثبيتهــم في الخدمــة 

ــا التــي نظــرت  الدائمــة، حيــث أيــدت المحاكــم الأمريكيــة هــذه الإجــراءات في عــدد مــن القضاي

ــم الاســتغناء عــن خدماتهــم،  ــن ت ــة التدريــس الذي ــا التــي رفعهــا أعضــاء هيئ ــل القضاي فيهــا مث

أو عــدم ترقيتهــم أو تثبيتهــم في الخدمــة الدائمــة في الجامعــة، كالقضايــا التــي رفعــت ضــد 

جامعــة كورنيــل )Cornnell( في عــام 1993، وجامعــة وليــم ســميث )William Smith( في عــام 

1994، وجامعــة فــرّ )Vassar( في عــام 1995. ومــن أهــم القضايــا التــي نظــرت فيهــا المحاكــم 

ــة  ــري والمعروف ــس في جامعــة مي ــة التدري ــا أحــد أعضــاء هيئ ــي رفعه ــك الت ــة أيضــاً تل الأمريكي

ــأن  ــة ب ــة )Mayberry vs. Dees, 1981(، والتــي اعترفــت فيهــا محكمــة اســتئناف فيدرالي بقضي

ــت في  ــة والتثبي ــرارات الترقي ــد اتخــاذ ق ــه عن ــار رســمي يحــق للجامعــة أن تأخــذ ب ــة معي الزمال

الخدمــة وتجديــد العقــود وإنهائهــا. وكذلــك أقــرت محكمــة الاســتئناف في ولايــة ميريلانــد في القضية 

المســاة )University of Baltimore vs. Iz, 1998( أن معيــار تقييــم الزمالــة معيــار مــروع عنــد 

اتخــاذ القــرارات الإداريــة المتعلقــة بأعضــاء هيئــة التدريــس حتــى ولــو لم تنــص تعليــات الجامعــة 

.)Buller, 2011( ــك عــى ذل

ــة  ــم الزمال ــار تقيي ــار معي ــرت اعتب ــي أق ــة الت ــة أخــرى، وبالرغــم مــن الأحــكام القضائي ومــن ناحي

ــدم  ــوا بع ــن طالب ــات والأكاديمي ــن الجامع ــدداً م ــاك ع ــه، إلا أن هن ــذ ب ــات الأخ ــق للجامع ــاراً يح معي

اعتبــاره معيــاراً رســمياً يهــدد مســتقبل عضــو هيئــة التدريــس وســمعته الأكاديميــة. وذكــرت جونســتون 

ــن  ــاتذة الجامعي ــة الأس ــه رابط ــذي رفعت ــر ال ــم للتقري ــا )Johnston, et. al, 2012( في مراجعته وزملاؤه

ــم أعضــاء  ــاً لتقيي ــاراً رابع ــة معي ــم الزمال ــار تقيي ــق معي ــة تطبي ــون “قابلي ــة )AAUP()**( والمعن الأمريكي

هيئــة التدريــس”، أن الرابطــة طالبــت بعــدم اعتبــار هــذا المعيــار لغايــات ترقيــة وتثبيــت وتجديــد عقــود 

أعضــاء هيئــة التدريــس أو الاســتغناء عــن خدماتهــم، نظــراً لأنــه يعرقــل الحريــة الأكاديميــة، ويحــد مــن 

حريتهــم في التعبــر عــن آرائهــم مــن جهــة، ولأن الزمالــة لا تعتــر شرطــاً، أو جــزءاً، مــن عقــد تعيــن أعضــاء 

هيئــة التدريــس مــن جهــة أخــرى، ولهــذا لا تعتــر ســلوكاً عليهــم أن يلتزمــوا بــه. كــا أن الرابطــة اتخــذت 

*	  (*)American Association of University Professors .
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موقفــاً ســلبياً مــن اعتبــار معيــار تقييــم الزمالــة معيــاراً رابعــاً لتقييــم عضــو هيئــة التدريــس لأنــه – أي 

هــذا المعيــار – يعتــر الأشــخاص الذيــن لا تنطبــق عليهــم ســات، أو صفــات، الزمالــة، أو أنهــم يعــرون 

ــن، وبخاصــة الإداريــن منهــم،  ــون آراء تخالــف آراء الآخري ــة وصراحــة، أو أنهــم يحمل عــن آرائهــم بحري

بأنهــم لا يتمتعــون بــروح الزمالــة. وبالإضافــة إلى ذلــك، ذكــرت جونســتون وزملاؤهــا أن بعــض الجامعــات 

ــة مــن مناقشــاتها، وقــررت عــدم اســتعمالها  ــم الزمال أســقطت بحــث موضــوع اســتعمال مقاييــس تقيي

لكونهــا غــر موضوعيــة ومرفوضــة مــن قبــل أعضــاء هيئــة التدريــس.

ــن  ــاك قضيت ــر )Buller, 2013( أن هن ــر بول ــس أو أدوات، ذك ــذا مقايي ــتعمال هك ــاده لاس وفي انتق

ــم،  ــس القس ــد أو رئي ــواء كان العمي ــاول الإداري، س ــا يح ــار عندم ــن الاعتب ــا بع ــب أخذه ــن يج هامت

ــق  ــس. تتعل ــة التدري ــو هيئ ــم عض ــة تقيي ــراء عملي ــه بإج ــد قيام ــة، أو عن ــوع الزمال ــع موض ــل م التعام

ــه القيــام بذلــك، خاصــة وأن تعليــات بعــض الجامعــات لا تنــص  القضيــة الأولى بمــا إذا كان مســموحاً ل

عــى شرعيــة اســتعمال أي تقييــم للزمالــة كأحــد المعايــر المســتعملة لغايــات التثبيــت والترقيــة وتجديــد 

العقــود أو إنهائهــا؛ وتتعلــق القضيــة الثانيــة بمــا إذا كانــت عمليــة التقييــم ذاتهــا وســيلة فاعلــة للتعامــل مع 

هــذا الموضــوع، حيــث تعتــر عمليــة قيــاس الزمالــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس عمليــة خاضعــة لــآراء 

ــة. ــة طريقــة موضوعي ــات بأي ــاس أو الثب ــة للقي الشــخصية، ولأنهــا غــر قابل

ــده، أو  ــد عق ــه، أو تجدي ــدم ترقيت ــة، أو ع ــة الدائم ــس في الخدم ــة التدري ــو هيئ ــت عض ــدم تثبي إن ع

الاســتغناء عــن خدماتــه قــد يدفعــه للقيــام بأعــال لا عقلانيــة. فقــد ذكــر شــالين )Challen, 2010( أنــه 

في الثــاني عــر مــن شــهر فبرايــر عــام 2010، قامــت الدكتــورة إيمــي بيشــوب، الأســتاذ في قســم الأحيــاء في 

جامعــة ألابامــا في مدينــة هنتســفيل الأمريكيــة، بعــد انتهــاء اجتــاع مجلــس القســم، بإطــاق النــار عــى 

ســتة مــن زملائهــا فقتلــت ثلاثــة منهــم وجرحــت ثلاثــة آخريــن، وكان ســبب قيامهــا بهــذا العمــل هــو رفــض 

ــت  ــام الســابق. وكان ــل مــن الع ــه في شــهر إبري ــد تقدمــت ب ــت ق ــة الدائمــة كان ــا في الخدم ــب تثبيته طل

الدكتــورة بيشــوب قــد اســتأنفت قــرار عــدم تثبيتهــا في شــهر نوفمــر مــن العــام نفســه – 2009 – إلا أن 

المحكمــة قــد ردت قضيتهــا، وأيــدت الإجــراء الــذي قامــت بــه الجامعــة وكان عليهــا أن تبحــث عــن عمــل 

آخــر )Dewan, et al. 2010(. وقــد تبــن فيــا بعــد أن الضحايــا كانــوا مــن أعضــاء اللجنــة التــي رفضــت 

تثبيتهــا. وذكــر باســكن وجلــن )Basken and Glenn, 2010( أن ســبب عــدم التثبيــت كان قلــة إنتاجهــا 

العلمــي، وعــدم حصولهــا عــى تمويــل خارجــي لأبحاثهــا، والأكــر أهميــة هــو شــخصيتها المضطربــة، وصعوبة 

التعامــل معهــا، كــا أن تعليــات الترقيــة والتثبيــت في الجامعــة تنــص تحديــداً عــى أنــه يتــم الحكــم عــى 

أهليــة عضــو هيئــة التدريــس للترقيــة أو التثبيــت أو تجديــد عقــده أو الاســتغناء عــن خدماتــه، يعتمــد 

عــى معايــر محــددة ومنهــا زمالتــه مــع الآخريــن)**(.

)*( تم الحكم على الدكتورة بيشوب بالسجن مدى الحياة دون أن تكون خاضعة لأي عفو كان.
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أمــا أريــولا )Arreola, 2007( فقــد أشــار إلى أنــه مــن الصعــب إيجــاد صــدق وثبــات مقاييــس، أو 

أدوات، تقييــم الزمالــة، وغالبــاً مــا تكــون هــذه المقاييــس والأدوات مبنيــة عــى علــم النفــس الاجتماعــي. 

كــا أشــار إلى أنــه لا توجــد أبحــاث كافيــة ترتبــط بمصداقيــة وثبــات هــذه المقاييــس، هــذا بالإضافــة إلى أنه 

لا يوجــد تعريــف شــامل متفــق عليــه لمصطلــح الزمالــة، بالرغــم مــن انتشــار واســتعمال مقاييســها بشــكل 

كبــر مــن قبــل الكثــر مــن الجامعــات.

ــا  ــه به ــي بتعــرف درجــة تمتع ــس يجــب أن لا تنته ــة التدري ــدى عضــو هيئ ــة ل ــم الزمال ــة تقيي إن عملي

لإصــدار حكــم ســلبي أو إيجــابي عــى ســلوكه، وإنمــا يجــب أن تهــدف هــذه العمليــة إلى تعــرف أســباب عــدم 

ــا إن  ــة العمــل عــى تلافيه ــم محاول ــن، ومــن ث ــه الآخري ــه مــع زملائ ــر في علاقت ــا مــن تأث ــا، ومــا له تمتعــه به

أمكــن ذلــك. إن تمتــع عضــو هيئــة التدريــس بــروح الزمالــة كان ولا يــزال وســيبقى عامــاً مهــاً – إن لم يكــن 

ــاف في  ــة، إلا أن الاخت ــامح والصداق ــوة والتس ــة والأخ ــودها المحب ــة تس ــل صحي ــة عم ــاد بيئ ــم – في إيج الأه

ــة،  تكويــن شــخصيات الأفــراد، واختــاف ثقافاتهــم وبيئاتهــم وخلفياتهــم، وطــرق تنشــئتهم وإعدادهــم للمهن

بالإضافــة إلى اختــاف حضــارات الــدول التــي توجــد فيهــا الجامعــات، واختــاف نظمهــا التربويــة لم تحــول دون 

ــون مــع  ــون ويتعامل ــزال البعــض منهــم يتصرف ــة، ولا ي ــروح الزمال ــس لا يتمتعــون ب ــة تدري وجــود أعضــاء هيئ

زملائهــم وطلبتهــم بشــكل ينــم عــن عــدم تمتعهــم بهــذه الــروح، وهــذا مــا أكدته خــرة هــذا الباحــث في التدريس 

الجامعــي والإدارة الجامعيــة في عــدد مــن الجامعــات المحليــة والعربيــة لمــا يقــارب مــن أربعــة عقــود، الأمــر الــذي 

ســوّغ لــه إجــراء هــذه الدراســة لتطويــر أداة لتقييــم الزمالــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس الجامعيــن.

مشكلة الدراسة:

تكمن مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:

ما الأداة المناسبة لتقييم الزمالة لدى عضو هيئة التدريس الجامعي؟

أهمية الدراسة:

تكمــن أهميــة هــذه الدراســة في أنهــا – حســب علــم الباحــث – الأولى في الأردن – وربمــا في 

الوطــن العــربي – التــي أجريــت لتوضيــح معنــى الزمالــة، ومــا لهــا مــن أهميــة في تعــرف ســلوك 

أعضــاء هيئــة التدريــس في الأقســام الأكاديميــة في الجامعــات. كــا تكمــن أهميتهــا في ســعيها لتطوير 

أداة – أو معيــار – لتقييــم الزمالــة لديهــم، ويؤمــل أن تســاعد هــذه الأداة إداريــي الجامعــات في 

اتخــاذ القــرارات الصائبــة والعادلــة عنــد النظــر في طلبــات الترقيــة والتثبيــت وتجديــد العقــود أو 

إنهائهــا – إذا لــزم الأمــر – خاصــة وأن نتائــج تقييــم الزمالــة أصبحــت أحــد المعايــر الرســمية التــي 

تعتمــد عليهــا إدارات بعــض الجامعــات عنــد اتخــاذ هكــذا قــرارات. كــا يؤمــل أن تضيــف نتائــج 

ــر إلى أبحــاث  ــزال تفتق ــة لا ت ــة العربي ــة في هــذا الموضــوع، إذ أن المكتب هــذه الدراســة إلى المعرف

ودراســات حــول موضــوع الزمالــة.
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هدف الدراسة وأسئلتها:

ــس في  ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــة ل ــم الزمال ــر أداة لتقيي ــة إلى تطوي ــذه الدراس ــت ه هدف

ــات لهــا. ولتحقيــق  ــات والجامعــات، واســتخراج دلالات الصــدق والثب ــة في الكلي الأقســام الأكاديمي

ــة عنهــا: ــن للإجاب ــم وضــع الســؤالين الآتي هــدف الدراســة ت

ــة في  ــس في الأقســام الأكاديمي ــة التدري ــدى أعضــاء هيئ ــة ل ــم الزمال ــبة لتقيي ــا الأداة المناس م 	.1

الكليــات والجامعــات؟

مــا الصــدق العامــي لأداة تقييــم الزمالــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الأقســام الأكاديميــة  	.2

ــات؟ ــات والجامع في الكلي

تعريف المصطلحات:

فيما يلي تعريفات لبعض المصطلحات التي وردت في هذه الدراسة:

عضــو هيئــة التدريــس: هــو “الأســتاذ والأســتاذ المشــارك والأســتاذ المســاعد والمــدرس والمــدرس  	-

المســاعد”. )المــادة 16 مــن القانــون المؤقــت رقــم 42 لســنة 2001 – قانــون الجامعــات الأردنية 

الرســمية وتعديلاتــه(.

مهمات عضو هيئة التدريس: 	-

التدريس والتقييم. 	.1

إجراء البحوث والدراسات النظرية والتطبيقية. 	.2

خدمة المجتمع وتنميته. 	.3

الإشراف على الرسائل الجامعية، وعلى بحوث الطلبة وتقاريرهم وأنشطتهم العلمية. 	.4

التفرغ الكامل لواجبه العملي في خدمة المجتمع. 	.5

الإرشاد الأكاديمي. 	.6

الاشتراك في المجالس واللجان الجامعية، وفي تلك التي تشارك فيها الجامعة. 	.7

أي أمور أخرى يكلف بها في نطاق خدمته الجامعية. 	.8

)المادة 18/أ( من نظام الهيئة التدريسية في الجامعة الأردنية رقم )106( لسنة 2007.

الزمالــة: عرفهــا هيومــز )Humes, 2007( بأنهــا العلاقــة القائمــة بــن أعضــاء الهيئــة التدريســية 

ــة وإعطائهــم الفرصــة للمشــاركة في  ــة عــى احــرام آراء الآخريــن في جــو مــن الثقــة المتبادل المبني

صنــع القــرارات، والالتــزام بالقيــم الســائدة في المجتمــع.

وعرفهــا لورنــزن )Lorenzen, 2006( بأنهــا حالــة مــن الانســجام وتقاســم الســلطة والاحــرام 

المتبــادل بــن أعضــاء هيئــة التدريــس.

ــن  ــة م ــي إلى مجموع ــه ينتم ــس بأن ــة التدري ــو هيئ ــعور عض ــا “ش ــث بأنه ــا الباح ويعرفه

الأكاديميــن تجمعهــم ثقــة عاليــة فيــا بينهــم، واحــرام متبــادل بحيــث يثمــن كل منهــم إنجــازات 

ــم”. ــار قســمهم وكليته ــدم وازده ــاهمتهم في تق ــه ومس زملائ
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وتعــرف الزمالــة إجرائيــاً بأنهــا الدرجــة التــي يحصــل عليهــا عضــو هيئــة التدريــس مــن خــال 

إجاباتــه عــن فقــرات أداة تقييــم الزمالــة.

الدراسات السابقة:

تفتقــر المكتبــة العربيــة إلى أدب نظــري يتعلــق بموضــوع الزمالــة والعلاقــة الواجــب توافرهــا 

ــي  ــة فه ــة الغربي ــا المكتب ــة. أم ــات وفي أقســامها الأكاديمي ــس في الجامع ــة التدري ــن أعضــاء هيئ ب

زاخــرة بعــرات الأبحــاث والمقــالات والتقاريــر التــي أجريــت حــول هــذا الموضــوع. وقــد ذهــب 

ــة.  ــروح الزمال ــة التدريــس ب ــر مقاييــس وأدوات لتقييــم درجــة تمتــع عضــو هيئ البعــض إلى تطوي

وفيــا يــأتي بعــض مــن هــذه الدراســات:

ــات المتحــدة  ــكاردي )Sipriano and Riccardi, 2012( دراســة في الولاي أجــرى ســريانو وري 	.1

ــول  ــة ح ــات الأمريكي ــة في الجامع ــام الأكاديمي ــاء الأقس ــرف آراء رؤس ــت تع ــة هدف الأمريكي

اعتبــار معايــر تقييــم الزمالــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس معيــاراً رابعــاً للتثبيــت في الخدمــة 

الدائمــة في الجامعــة، بالإضافــة إلى قيامهــم بالواجبــات المنوطــة بهــم رســمياً. وتكونــت عينــة 

الدراســة مــن )627( رئيــس قســم أكاديمــي، اســتجاب منهــم )207( أفــراد فقــط. وقــد بينــت 

نتائــج الدراســة أن )153( رئيــس قســم رأي )%73,9( أجــاب بالإيجــاب، وأجــاب )24( فــرداً – 

أي %11,6( – بالرفــض، بينــا لم يكــن )30( فــرداً منهــم – أي )%14,4( – متأكــداً مــن الإجابــة 

لاعتقادهــم بــأن الإجابــة عــن فقــرات – أو بنــود – المعايــر ليســت إلا تعبــراً شــخصياً عــا 

يشــعر بــه المســتجيب، وهــو عامــل غــر ثابــت عنــد الإجابــة عــن هــذه الفقــرات. كــا بينــت 

النتائــج أن الذيــن أجابــوا بقبــول اعتبــار معايــر تقييــم الزمالــة معيــاراً رابعــاً قــد شــكل ســتة 

أضعــاف أولئــك الذيــن رفضــوا ذلــك.

كــا أجــرى ســريانو وريــكاردي )Sipriano and Riccardi, 2012( دراســة أخــرى في الولايــات  	.2

المتحــدة هدفــت إلى تعــرف كيفيــة تعامــل رؤســاء الأقســام في بعــض الجامعــات مــع عملهــم 

مــن جهــة، ومــع بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس مــن ذوي الشــخصيات التــي يصعــب التعامــل 

ــة  ــم الزمال ــر تقيي ــتخدام معاي ــول اس ــام ح ــاء الأقس ــرف آراء رؤس ــت تع ــا هدف ــا. ك معه

ــده  ــده عق ــه وتجدي ــس وترقيت ــة التدري ــو هيئ ــت عض ــرارات المتعلقــة بتثبي ــاذ الق في اتخ

ــة الدراســة مــن )583( رئيــس قســم أكاديمــي مــن  ــت عين ــه. وتكون والاســتغناء عــن خدمات

ــة. بينــت نتائــج الدراســة أن )484( رئيــس قســم – أي )83%(  مختلــف الجامعــات الأمريكي

ــة، إلا أنهــم لم  قــد عانــوا مــن التعامــل مــع أعضــاء هيئــة تدريــس لا يتمتعــون بــروح الزمال

يســتطيعوا اتخــاذ أيــة إجــراءات بحــق المثبتــن منهــم في الخدمــة الدائمــة، وكان عليهــم – أي 

عــى رؤســاء الأقســام – أن يتعايشــوا مــع هــذه النوعيــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بالرغــم 

مــا كانــوا يســببونه مــن مشــكلات وتفرقــة بــن الأعضــاء الآخريــن. كــا بينــت الدراســة أن 
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)460( رئيــس قســم – أي )%79( منهــم – قــد أيــدوا اعتبــار تقييــم الزمالــة لــدى عضــو هيئــة 

ــل  ــد اتخــاذ مث ــار عن ــي يجــب أن تؤخــذ بعــن الاعتب ــر الرســمية الت ــس كأحــد المعاي التدري

هــذه القــرارات.

قــام ســيجل ومايــر – روبينــو )Seigle and Miner – Robino, 2009( بدراســة هدفــت  	.3

ــن   ــدد م ــوق في ع ــات الحق ــس في كلي ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــة ل ــة الزمال ــاس قيم إلى قي

الجامعــات الأمريكيــة، كــا هدفــت تعــرف مــا إذا كانــت هنالــك علاقــة ارتباطيــة بــن التمتــع 

ــس في  ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــية ل ــة النفس ــي والراح ــا الوظيف ــن الرض ــة وب ــروح الزمال ب

هــذه الكليــات، كــا هدفــت أيضــاً تعــرف الســات التــي تتصــف بهــا كليــات الحقــوق التــي 

تتمتــع بمنــاخ إيجــابي تســوده روح الزمالــة بــن أعضــاء هيئــة التدريــس، وتلــك الكليــات ذات 

المنــاخ الســلبي التــي لا يتمتــع أعضــاء هيئــة التدريــس فيهــا بهــذه الــروح. وتكونــت عينــة 

الدراســة مــن )900( عضــو هيئــة تدريــس. وبينــت نتائــج الدراســة أن أعضــاء هيئــة التدريــس 

الذيــن كانــوا يعملــون في كليــات ذات منــاخ إيجــابي، كانــوا يتعاونــون فيــا بينهــم، ويشــجعون 

زملاءهــم، ويتحملــون المســؤولية، ويعملــون بانســجام وتوافــق، كــا بينــت النتائــج أن أعضــاء 

هيئــة التدريــس الذيــن كانــوا يعملــون في كليــات ذات منــاخ ســلبي لا يتمتعــون بــروح الزمالة، 

وكانــوا عبــارة عــن شــلل وجماعــات تتنافــس فيــا بينهــا، ولا يتوانــون عــن تحســن أوضاعهــم 

الأكاديميــة عــى حســاب زملائهــم حتــى ولــو أدى ذلــك إلى إيقــاع الــرر بهــم، والإســاءة إلى 

ســمعتهم، وكانــوا يتعاملــون مــع الآخريــن بســلوك عــدواني، ويعزفــون عــن المشــاركة في اللجان 

الجامعيــة وفي الفعاليــات والمناســبات الاجتماعيــة للقســم والكليــة. هــذا بالإضافــة إلى النميمــة 

واســتغابة الآخريــن. وأمــا بالنســبة إلى بيئــة العمــل، فقــد بينــت نتائــج الدراســة أن أعضــاء 

ــة  ــاخ إيجــابي تســوده روح الزمال ــات ذات من ــون في كلي ــوا يعمل ــن كان ــس الذي ــة التدري هيئ

والتفاهــم، كانــوا راضــن عــن عملهــم، وأقــل توتــراً، وأكــر تمتعــاً براحــة نفســية، بعكــس أولئك 

الذيــن كانــوا يعملــون في بيئــة عمــل ســلبية، فقــد كانــوا أقــل رضــاً عــن عملهــم، ويعانــون مــن 

ضغــوط العمــل، ومــن احــراق نفــي، ودائمــي الشــك والريبــة بزملائهــم الآخريــن.

قامــت كالاجــار )Gallagher, 2007( بدراســة مكتبيــة في جامعــة أيرلنــدا بعنــوان “الزمالــة”  	.4

هدفــت إلى الدفــاع عــن مفهــوم الزمالــة، وذكــرت أن الزمالــة ليســت ســلعة تبــاع وتشــرى، 

ــة  ــة والمهني ــة الودي ــن العلاق ــوع م ــي ن ــا ه ــن، وإنم ــى الآخري ــا ع ــا أو فرضه ــم صنعه أو يت

ــة التدريــس في القســم الأكاديمــي، في  ــن أعضــاء هيئ ــي تجمــع ب ــة الت والتشــاركية، والتعاوني

ــروح  ــى ال ــؤشر ع ــة – م ــي – أي الزمال ــادل، وه ــرام المتب ــاون والاح ــة والتع ــن الثق ــو م ج

ــا. ــون فيه ــي يعمل ــة الت ــاء للمؤسس ــة والانت ــة العالي المعنوي

5. أمــا أمــروز وزميلاتهــا )Ambros, et al. 2005( فقــد قمــن بدراســة في جامعــة كارنجــي – 

ــة  ــم رضــا أعضــاء هيئ ــة لتقيي ــة نوعي ــوان “طريق ــة بعن ــة بنســلفانيا الأمريكي ــون في ولاي ميل

10

Jerash for Research and Studies Journal ???? ??? ?????? ?????????, Vol. 18 [2021], Iss. 1, Art. 3

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol18/iss1/3



المجلد )18(، العدد )2(، كانون الأول 2017  جرش للبحوث والدراسات

51

ــة  ــتقالة بعــض أعضــاء هيئ ــباب اس ــرف أس ــت تع ــم” هدف ــن عمله ــن ع ــس الجامعي التدري

ــع  ــر، م ــض الآخ ــاء البع ــباب بق ــا، وأس ــون فيه ــوا يعمل ــي كان ــات الت ــن الجامع ــس م التدري

الأخــذ بعــن الاعتبــار خبراتهــم الشــخصية والمهنيــة. وتكونــت عينــة الدراســة مــن )122( عضــو 

ــن  ــر مم ــف الآخ ــم، والنص ــى رأس عمله ــون ع ــوا لا يزال ــن كان ــم مم ــس نصفه ــة تدري هيئ

تركــوا العمــل في الجامعــة التــي كانــوا يعملــون فيهــا لأســباب مختلفــة. ولجمــع المعلومــات 

ــدى  ــة الدراســة عــى م ــراد عين ــع أف ــات الشــخصية م ــة المقاب ــات طريق اســتخدمت الباحث

ــك  ــزوا ذل ــم ع ــوا عمله ــن ترك ــج الدراســة أن بعــض الذي ــت نتائ ــد بين ــن. وق ــن متتالي عامي

إلى عــدة عوامــل أهمهــا عــدم وجــود تعــاون وعلاقــات وديــة بــن أعضــاء هيئــة التدريــس في 

الأقســام التــي كانــوا يعملــون فيهــا، وإلى الإجــراءات المعقــدة التــي كانــت تتبعهــا الجامعــات 

في الترقيــة والتثبيــت في الخدمــة. كــا بينــت النتائــج أيضــاً أن )99( مــن أفــراد عينــة الدراســة 

ــاء المقابــات الشــخصية عــى أهميــة وجــود روح  – أي )%80,5( منهــم – كانــوا يركــزون أثن

ــة التدريــس. ــادل بــن أعضــاء هيئ ــة والاحــرام المتب الزمال

وفي الدراســة التــي قــام بهــا ريكــس وريكــس )Rakes and Rakes, 1997( في جامعــة شــال  	.6

ــة بــن أعضــاء هيئــة  ــة بعنــوان “تشــجيع الزمال ــا في الولايــات المتحــدة الأمريكي شرق لويزيان

التدريــس” هدفــت إلى مناقشــة العوامــل البيئيــة التــي يمكــن أن يســتخدمها القــادة التربويــون 

لتشــجيع التفاعــل والتعــاون بــن أعضــاء هيئــة التدريــس بهــدف تنميــة روح الزمالــة بينهــم. 

وقــد بــنّ الباحثــان أن أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات يعملــون بمعــزل عــن بعضهــم 

بعضــاً في أقســامهم الأكاديميــة، وهــذا بالتــالي يقلــل مــن فعاليتهــم وفعاليــة أقســامهم 

ــر في عمــل عضــو  ــي تؤث ــان أن الضغــوط الت ــن الباحث ــم نفســها. كــا ب ــم وجامعاته وكلياته

هيئــة التدريــس والتــي تجعلــه يعمــل منفــرداً وبمعــزل عــن الآخريــن، كانــت تتعلــق بإجــراء 

ــدان  ــتجد في مي ــا يس ــة كل م ــال، ومتابع ــس فع ــام بتدري ــا، والقي ــة ونشره ــاث العلمي الأبح

تخصصــه، والخدمــات التــي يتوقعهــا منــه القســم والكليــة والجامعــة، وهــذه الضغــوط تقــود 

ــة، أو  ــة، أو الترقي ــن أعضــاء التدريــس للحصــول عــى حوافــز ومكافــآت مادي إلى المنافســة ب

ــان  ــرح الباحث ــد اق ــة. وق ــة في الجامع ــة الدائم ــت في الخدم ــب إداري، أو التثبي ــغال منص إش

ثــاث اســراتيجيات يمكــن أن تســتخدم لتشــجيع روح الزمالــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 

تتلخــص في توفــر شــبكة اتصــالات إيجابيــة وفاعلــة، وضرورة القيــام بالأعــال بشــكل تشــاركي 

ــة اتخــاذ القــرارات. وبــروح الفريــق، ومشــاركتهم في عملي

لقــد اســتفاد الباحــث مــن الاطــاع عــى الدراســات الســابقة، وعــى تلــك التــي اطلــع عليهــا 

ــس  ــة التدري ــع عضــو هيئ ــر تمت ــي تظه ــد المجــالات الت ــدة في تحدي مــن المصــادر والمراجــع العدي

ــر فقــرات الأداة التــي أعدهــا. وتختلــف هــذه الدراســة عــن الدراســات  ــة، وفي تطوي بــروح الزمال

الســابقة اختلافــاً جذريــاً ورئيســياً وهــو أن المجتمعــات التــي أجريــت فيهــا هــذه الدراســات تختلف 
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ــه هــذه الدراســة، إلا أن  ــذي اجريــت في ــة عــن المجتمــع ال في قيمهــا وحضاراتهــا ونظمهــا التربوي

أدوات تقييــم الزمالــة التــي اســتخدمت في تلــك الدراســات تتشــابه إلى حــد كبــر مــع الأداة التــي 

ــة للملاحظــة  ــة التدريــس القابل ــم تطويرهــا في هــذه الدراســة حيــث أن ســلوكيات أعضــاء هيئ ت

متشــابهة بالرغــم مــن اختــاف مجتمعاتهــم وحضاراتهــم.

أداة تقييم الزمالة:

للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الأول والــذي ينــص عــى “مــا الأداة المناســبة لتقييــم الزمالــة  	.1

ــي؟” ــس الجامع ــة التدري ــو هيئ ــدى عض ل

 )Collegiality( تــم الاطــاع عــى الأدب النظــري باللغــة الإنجليزية حــول موضــوع الزمالــة

ــذا  ــول ه ــرت ح ــي ن ــادات الت ــالات والانتق ــاث والمق ــرات الأبح ــاك ع ــن أن هن وتب

ودراســة   ،)Connell & Savage, 2001( وســافيج  كونيــل  دراســة  مثــل  الموضــوع، 

 Siegle( ــو ــر – مورين ــاؤه )Schimmel, et al. 2011(، ودراســة ســيجل وماي شــميل وزم

Miner – Robino, 2009 &( ودراســة كالاجــار )Gallagher, 2007(، ودراســة جونســتون 

وزملاؤهــا )Johnston, et. al, 2011( التــي راجعــوا فيهــا عــدداً كبــراً مــن الأبحــاث 

ــة التــي قــام بهــا باحثــون أمريكيــون مــن  والمقــالات التــي أجُريــت حــول موضــوع الزمال

ــة”  ــم الزمال ــة تقيي ــى “مصفوف ــاع ع ــم الاط ــك ت ــة. وكذل ــات الأمريكي ــف الجامع مختل

)Collegiality Assessment Matrix( – أو كــا تعــرف بـــ)CAM( التــي طورهــا ســريانو 

ــدل  ــؤشراً ي ــى )27( م ــة ع ــذه المصفوف ــتمل ه ــر )Cipriano and Buller, 2012(. وتش وبول

ــى  ــة ع ــؤشرات موزع ــذه الم ــس، وه ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــة ب ــود الزمال ــى وج ــا ع توافره

خمســة مجــالات هــي الإيثــار )Altruism(، والضمــر الحــي )Conscientiousness(، والــروح 

 .)Civil Virtue( ــة ــة المواطن ــة )Courtesy(، وفضيل ــة )Sportsmanship(، والمجامل الرياضي

وبعــد الاطــاع عــى الفقــرات التــي تضمنهــا كل مجــال منهــا تــم اختيــار ثلاثــة مجــالات منهــا 

ــة  ــة الأردني ــم البيئ ــا لتلائ ــال منه ــرات كل مج ــاء فق ــة، وبن ــة والمجامل ــار والمواطن ــي الإيث ه

ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــة ل ــروح الزمال ــع ب ــدم التمت ــراض ع ــيما وأن أع ــة، س والعربي

متشــابهة، إن لم تكــن متطابقــة، ســواء أكان هــؤلاء يعملــون في جامعــات عربيــة أم جامعــات 

ــة. ــم المجــالات الثلاث ــة مــن خمــس وثلاثــن فقــرة لتقيي ــر أداة مكون ــم تطوي ــة. وقــد ت أجنبي

صدق الأداة:

ــرض الأداة  ــث بع ــام الباح ــوى، إذ ق ــدق المحت ــتخدام ص ــم اس ــدق الأداة ت ــن ص ــق م للتحق

بصورتهــا الأوليــة عــى )70( مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في ســت جامعــات: ثــاث منهــا جامعــات 

ــة، جامعــة آل البيــت، وثــاث جامعــات خاصــة  ــة، وجامعــة مؤت رســمية وهــي الجامعــة الأردني
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هــي جامعــة جــرش، وجامعــة عــان العربيــة، وجامعــة الــرق الأوســط، والملحــق رقــم )1( يبــن 

عــدد المحكمــن مــن كل جامعــة منهــا. وطلــب مــن المحكمــن إبــداء الــرأي حــول وضــوح فقــرات 

ــاس مــا وضعــت لقياســه،  ــة هــذه الفقــرات لقي ــة، وصلاحي كل مجــال مــن مجــالات الأداة الثلاث

وانتــاء كل فقــرة للمجــال الــذي اندرجــت تحتــه، ودقــة وســامة الصياغــة اللغويــة. كــا طلــب 

ــا رأوه مناســباً.  ــاً حســب م ــرات مع ــج بعــض الفق ــاء أو دم ــات أو إلغ ــة تعدي ــم إدخــال أي منه

وبعــد الأخــذ بالملاحظــات التــي أبداهــا المحكمــون تــم إلغــاء الفقــرات التــي أجمــع )%80( منهــم 

عــى عــدم ملاءمتهــا، وكذلــك دمــج بعــض الفقــرات بحيــث أصبحــت الأداة في صورتهــا النهائيــة 

مكونــة مــن )29( فقــرة موزعــة كالآتي:

)الفقرات 1–12(. 		 12 فقرة 		 مجال الإيثار 	-

)الفقرات 13–22(. 10 فقرات 	 مجال المواطنة	 	-

)الفقرات 23–29(. 		 7 فقرات مجال المجاملة	 	-

ــا عــى عــرة  ــم عرضه ــم، ت ــج التقيي ــق الأداة والاســتفادة مــن نتائ ــة تطبي ــة إمكاني ولمعرف

مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، مــن خــارج مجموعــة المحكمــن – ممــن يحملــون رتبــة الأســتاذية 

ولهــم خــرات طويلــة في التدريــس الجامعــي والإدارة الجامعيــة. وقــد وافــق ثمانيــة أعضــاء منهــم 

– أي %80 عــى أن نتائــج هــذا التقييــم تعطــي مــؤشرات مقبولــة يجــب الانتبــاه إليهــا تــدل عــى 

ــا شريطــة  ــس، ويمكــن تطبيقه ــة التدري ــدى اعضــاء هيئ ــة ل ــدم وجــود، روح الزمال وجــود، أو ع

ــس  ــة التدري ــة عضــو هيئ ــى أهلي ــم ع ــس للحك ــل الرئي ــم العام ــج هــذا التقيي ــون نتائ أن لا تك

واســتحقاقه، أو عــدم اســتحقاقه – لمــا تقــدم إليــه. والملحــق رقــم )2( يبــن أداة تقييــم الزمالــة 

بشــكلها النهــائي )نمــوذج أ(، كــا تمــت إعــادة صياغــة فقــرات الأداة لاســتعمالها للتقييــم الــذاتي 

)نمــوذج ب( )الملحــق 3(.

ــة  ــم الزمال ــا الصــدق العامــي لأداة تقيي ــذي ينــص عــى: “م ــاني وال ــة عــن الســؤال الث 2. للإجاب

ــات؟” ــات والجامع ــة في الكلي ــس في الأقســام الأكاديمي ــة التدري ــدى أعضــاء هيئ ل

ــتخدام  ــمّ اس ــرة، وت ــن )35( فق ــة م ــأداة المكون ــي ل ــدق العام ــن الص ــق م ــم التحق ــد ت فق

Kaiser-Meyer-( الــذي يســمى مقيــاس )Measure of Adequacy( مقيــاس كفايــة العينــة

Olkin( وذلــك مــن أجــل تحديــد درجــة ملاءمــة اســتخدام التحليــل العامــي، حيــث تعــد العينــة 

كافيــة لإجــراء التحليــل العامــي إذا كانــت قيمــة مقيــاس كفايــة العينــة )MSA( تقــع بــن )0.5–1( 

ــي  ــت )0.849( وهــذا يعن ــل العامــي جــدول )1( إلى أن قيمــة )MAS( كان وتشــر نتيجــة التحلي

حســب المقيــاس أن العينــة ملائمــة لاســتخدام التحليــل العامــي. كــا تــم أيضــاً اســتخدام اختبــار 

)Bartlett( لتحديــد درجــة ملاءمــة التحليــل العامــي. وقــد أشــارت النتائــج إلى ملاءمــة التحليــل 

.)sig=0.000( ــة يســاوي العامــي في هــذه الدراســة إذ كان مســتوى الدلال
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جدول )1(

مقياس كفاية العينة (MSA) واختبار بارتلت

0.849مقياس كفاية العينة

)Bartlett( 0.000اختبار بارتلت

 )Factor Analysis( ــي ــل العام ــأداة، جــرى اســتخدام التحلي ــي ل ــاء العام ــوف عــى البن للوق

ــل  ــج التحلي ــرزت نتائ ــة، فأف ــاس الزمال ــن قي ــؤولة ع ــل المس ــي العوام ــتبانة، لتق ــرات الاس لفق

 Varimax( والتدويــر المتعامــد )Principal Components( العامــي بطريقــة المكونــات الرئيســة

Rotation( خمســة عوامــل قيــم الجــذر الكامــن لهــا اكــر مــن الواحــد الصحيــح، وتفــر مجتمعــة 

مــا مجموعــه )%52.075( مــن التبايــن في الأداة، حيــث تــم تحديــد عــدد العوامــل اعتــاداً عــى 

أن قيمــة التبايــن الــكلي المفــر أكــر مــن واحــد )Eigen Values Over 1( ويوضــح الجــدول )2( 

الجــذور الكامنــة والتبايــن المفــر للعوامــل التــي تشــكل البنــاء العامــي لــأداة.

جدول )2(

الجذور الكامنة والتباين المفسر للعوامل التي تشكل البناء العاملي للأداة

النسبة التراكمية للتبايننسبة التباين المفسرالجذر الكاملالعاملالرقم

12.55835.87935.879الأول1

3.4449.83945.718الثاني2

2.2256.35752.075الثالث3

يلاحــظ مــن الجــدول )2( أن العامــل الأول فــر مــا نســبته )%35.879( مــن التبايــن الــكلي، 

ــت  ــة إذا قورن ــة مرتفع ــل الأخــرى وهــي قيم ــة بالعوام ــرة مقارن ــن مف ــبة تباي ــى نس وهــي أع

مــع التبايــن المفــر مــع بقيــة العوامــل الأخــرى. ويظهــر هــذا الفــرق واضحــاً في التمثيــل البيــاني 

للجــذور الكامنــة للعوامــل المختلفــة والتــي تبــدو في الشــكل )1(. ويــدل ذلــك عــى أن الأداة تقيــس 

ــاً  ــس عام ــة البعــد )Unidimensionality(، أي أن الأداة تقي ــاً واحــداً، مــا يشــر إلى أحادي عام

رئيســاً واحــداً، وبقيــة العوامــل تظهــر ثانويــة.
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الشكل )1(

التمثيل البياني للجذور الكامنة (Eigen Values) للعوامل المكونة للأداة

وللوقــوف عــى تشــبع الفقــرات المكونــة لــأداة، بالعوامــل التــي انتهــت إليهــا نتائــج التحليــل 

ــرة  ــد الفق ــة، وتع ــل الخمس ــرات بالعوام ــبع الفق ــات تش ــتخراج معام ــرى اس ــد ج ــي فق العام

ــد عــى العامــل الآخــر بفــارق )0.10( عــى الأقــل مــا يجعــل  ــذي يزي متشــبعة عــى العامــل ال

الفقــرات نقيــة )Hair et. al., 1995(، ومــن أجــل اختبــار مصداقيــة أداة البحــث مــن حيــث: درجــة 

تقــارب الأســئلة التــي تقيــس كل عامــل )Convergent Validity( بحيــث تكــون الأســئلة متقاربــة 

ــن  ــز ب ــة التماي ــن )0.3(. ودرج ــى م ــا أع ــل له ــل المقاب ــى العام ــا ع ــل إذا كان تحميله ــكل عام ل

الأســئلة التــي تقيــس العوامــل المختلفــة )Discriminate Validity( بحــث يتحقــق التمايــز إذا لم 

تشــبع كل فقــرة بشــكل أكــر مــن العامــل المقابــل لــه مقارنــة مــع تشــبعها عــى العوامــل الأخــرى، 

والجــدول )3( يوضــح هــذه المعامــات وقيــم معامــات الشــيوع للفقــرات.
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جدول )3(

معاملات التشبع للفقرات المكونة لمقياس الدور، وعامل الشيوع

رقم الفقرة
العوامل

عامل الشيوع
123

q10.8800.803
q20.8740.796
q100.7560.627
q30.7470.648
q90.7280.568
q80.6790.546
q50.6770.590
q40.6220.527
q60.6180.525
q120.6180.544
q70.5210.327
q130.4810.4560.468
q290.4700.4210.419
q210.4280.179
q320.7750.643
q310.6750.460
q280.6530.487
q300.5870.438
q340.5700.336
q250.5690.570
q330.5680.453
q260.5420.490
q200.5410.507
q270.4430.5180.621
q140.5050.5100.521
q350.4210.227
q230.8220.676
q190.7900.628
q150.7820.710
q240.7340.542
q160.5990.476
q220.5540.424
q170.5140.491
q110.4610.4740.451
q180.4040.4690.409
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ــك  ــل لذل ــن عام ــر م ــت معامــات تشــبعاتها عــى اك ــرات كان ــن جــدول )3(، أن )6( فق يب

ــات  ــت معام ــرة كان ــي )11، 13، 14، 18، 27، 29(، وأن )29( فق ــرات وه ــذه الفق ــذف ه ــم ح ت

ــل الأول  ــرة بالعام ــبعت )12( فق ــد تش ــن )0.30(، فق ــد ع ــة تزي ــل الثلاث ــى العوام ــبعاتها ع تش

وكانــت معامــات التشــبع لهــذه الفقــرة تــراوح مــا بــن )0.880–0.428(، وتشــبعت )10( فقــرات 

بالعامــل الثــاني وكانــت معامــات التشــبع لهــذه الفقــرات تــراوح بــن )0.775 و 0.421( وتشــبعت 

ــن )0.822 و  ــراوح ب ــرات ت ــذه الفق ــبع له ــات التش ــت معام ــث، وكان ــل الثال ــرات بالعام )7( فق

ــرة. ــن )29( فق ــة م ــة مكون ــا النهائي ــذه النتيجــة تكــون الأداة بصورته 0.514( وبه

ثبات الأداة:

للتأكــد مــن ثبــات الأداة تــم اســتخدام طريقــة الاختبــار وإعــادة الاختبــار )t-retest( إذ تــم 

تطبيقهــا عــى عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن )12( فــرداً مــن خــارج أفــراد لجنــة التحكيــم بفاصــل 

ــل  ــتخدام معام ــات باس ــل الثب ــاب معام ــم حس ــق، وت ــرتي  التطبي ــن م ــبوعين ب ــدره أس ــي ق زمن

ــاخ  ــة كرونب ــأداة باســتخدام معادل ــم إيجــاد معامــل الاتســاق الداخــي ل ــاط بيرســون، كــا ت ارتب

ــات الأداة. ــات ثب ــن معام ــدول )4( يب ــدول )4( والج ــا )Cronbach Alpha(، والج ألف

جدول )4(

معاملات ثبات أداة الدراسة

كرونباخ ألفامعامل ارتباطالمجالالرقم

0.9840.862الإيثار1

0.9980.899المواطنة2

0.7110.908المجاملة3

0.964الدرجة الكلية

يلاحــظ معامــات معامــل ارتبــاط بيرســون )0.964(، للدرجــة الكليــة ومعامــل كرونبــاخ الفــا 

بلــغ بــن )0.862–0.908( وتعــد هــذه القيــم مقبولــة لأغــراض الدراســة الحاليــة.

17

Shaheen: Optimism and Pessimism Among Students of Al-Quds Open University

Published by Arab Journals Platform, 2021



تطوير أداة لتقييم الزمالة لدى أعضاء هيئة التدريس الجامعيين

58

جدول )5(

معاملات اربتاط )بيرسون( بين درجات كل فقرة من مع مجالها والدرجة الكلية

رقم 

الفقرة

الارتباط مع 

المجال

الارتباط مع 

الدرجة الكلية

رقم 

الفقرة

الارتباط مع 

المجال

الارتباط مع 

الدرجة الكلية
q10.3920.331معامل الارتباطq150.8460.399

0.0000.0000.0000.000مستوى الدلالة
q20.6950.473معامل الارتباطq160.8190.418

0.0000.0000.0000.000مستوى الدلالة
q30.7360.498معامل الارتباطq170.8600.395

0.0000.0000.0000.000مستوى الدلالة
q40.8300.571معامل الارتباطq180.7960.548

0.0000.0000.0000.000معامل الارتباط
q50.8640.675مستوى الدلالةq190.8240.552

0.0000.0000.0000.000معامل الارتباط
q60.8660.682مستوى الدلالةq200.8360.536

0.0000.0000.0000.000معامل الارتباط
q70.8860.862مستوى الدلالةq210.7840.514

0.0000.0000.0000.000معامل الارتباط
q80.8770.674مستوى الدلالةq220.3640.072

0.0000.0000.0000.000معامل الارتباط
q90.8750.709مستوى الدلالةq230.4890.387

0.0000.0000.0000.000معامل الارتباط
q190.8370.702مستوى الدلالةq240.7810.412

0.0000.0000.0000.000معامل الارتباط
q1106600.409مستوى الدلالةq250.8090.570

0.0000.0000.0000.000معامل الارتباط
q120.5160.278مستوى الدلالةq260.6290.436

0.0000.0000.0000.000معامل الارتباط
q130.7960.452مستوى الدلالةq270.5740.514

0.0000.0000.0000.000معامل الارتباط
q140.7530.404مستوى الدلالةq280.6260.497

0.0000.0000.0000.000معامل الارتباط
q290.5860.413

0.0000.000
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يتضــح مــن الجــدول الســابق )5( أن جميــع الفقــرات كانــت لهــا معامــات ارتبــاط إيجابيــة 

مــع مجالهــا ومــع الدرجــة الكليــة.

تصحيح الأداة:

تم استخدام سلم ليكرت الخماسي للإجابة عن فقرات الأداة على النحو الآتي:

ــا )4(  ــرة وله ــات، وكب ــا )5( درج ــداً وله ــرة ج ــتجيب كب ــى المس ــرة ع ــاق الفق ــة انطب درج

درجــات، ومتوســطة ولهــا )3( درجــات، ومتدنيــة ولهــا درجتــان، ومتدنيــة جــداً ولهــا درجــة واحــدة.

وقــد تــم اختيــار ســلم ليكــرت للإجابــة عــن فقــرات الأداة لأن الإجابــة عنهــا ليســت قطعيــة، 

بمعنــى لا يمكــن الإجابــة عنهــا بنعــم أو لا، ثــم تــم تحويــل الســلم الخــاسي إلى ســلم إجابــة ثــاثي 

باســتخدام المعادلــة الآتيــة:

41.33=5 – 1=الحد الأعلى – الحد الأدنى للإجابةطول الفئة = 33عدد المستويات
وبذلك تكون درجة انطباق الفقرة على المستجيب كالآتي:

درجة متدنية 		 2.33 – 1.00

درجة متوسطة 		 3.67 – 2.34

درجة عالية 		 5.00 – 3.68

ــغ  ــوا عــن فقــرات الأداة والبال ــن أجاب ــة التدريــس الذي ولمعرفــة آراء المحكمــن وأعضــاء هيئ

عددهــم )106( عضــو هيئــة تدريــس في عــدد مــن الجامعــات الرســمية والخاصــة، حــول اســتعمال 

تقييــم الزمالــة كمعيــار رســمي لغايــات الترقيــة والتثبــت وتجديــد عقــود أعضــاء هيئــة التدريــس 

وإنهائهــا، وطلــب منهــم الإجابــة عــن الســؤالين الآتيــن:

هــل توافــق عــى اســتعمال نتائــج تقييــم الزمالــة لــدى عضــو هيئــة التدريــس معيــاراً رســمياً  	.1

ــه؟ ــده أو إنهائ ــد عق ــة أو تجدي ــه في الخدم ــه أو تثبيت ــات ترقيت لغاي

ــار  ــون المعي ــة أن لا يك ــاب شريط ــس – أي )%72,6( بالإيج ــة تدري ــو هيئ ــاب )77( عض أج 	

بالرفــض. أي )27,4%(  )29( عضــواً  وأجــاب  وزنــاً،  الأكــر 

إذا لم تتــم ترقيتــك بعــد، ولم تكــن مثبتــاً في الخدمــة الدائمــة، هــل توافــق عــى اســتعمال نتائــج  	.2

اداة تقييــم الزمالــة – بعــد تطبيقهــا عليــك – معيــاراً رســمياً عنــد النظــر مســتقبلاً في ترقيتــك، 

أو تثبيتــك أو تجديــد عقــد عملــك في الجامعــة؟ إذا كان الجــواب )لا( فيرجــى إعطــاء الأســباب.

تبــن مــن تحليــل الإجابــات عــن هــذا الســؤال أن مــن بــن الذيــن أجابــوا عــن فقــرات الأداة  	

ــتاذ  ــتاذ وأس ــة أس ــس برتب ــة تدري ــو هيئ ــاك )42( عض ــواً هن ــم )106( عض ــة عدده والبالغ

مشــارك تمــت ترقيتهــم وتثبيتهــم في الخدمــة، وهنــاك )64( عضــو هيئــة تدريــس برتبــة أســتاذ 

ــك،  ــى ذل ــم ع ــق )33( – أي )%51,5( منه ــد واف ــم. وق ــم أو تثبيته ــم ترقيته ــاعد لم تت مس

ورفــض )31( عضــواً – أي )%48,5( منهــم عــى اســتعمال نتائــج تقييــم الزمالــة لديهــم معيــاراً 
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رســمياً لهــذه الغايــات. وقــد بــرر أعضــاء هيئــة التدريــس الذيــن رفضــوا ذلــك لعــدة أســباب 

ــد  ــة والتثبيــت وتجدي ــر لأن تعليــات الترقي ــة اســتخدام هكــذا معاي أهمهــا: عــدم مشروعي

عقــود العمــل وإنهائهــا، وكذلــك بنــود عقــود عملهــم مــع الجامعــة لا تنــص عــى ذلــك، وأن 

عمليــة التقييــم تخضــع لمــزاج الشــخص أو الأشــخاص الذيــن يقومــون بهــا، إلى جانــب عــدم 

ــة. ــة هــذه العملي الثقــة بشــفافية ونزاهــة وموضوعي

مقترحات لاستعمال الأداة:

يمكــن اســتعمال أداة تقييــم الزمالــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس لتعــرف مســتوى تمتــع، أو 

عــدم تمتــع، كل منهــم بــروح الزمالــة، وتعــرف الســلوكات – القابلــة للملاحظــة – التــي تشــر إلى 

ذلــك لعــدة أغــراض.

1. الاستعمال الأول:

ــة التدريــس في قســمه أن يقومــوا  ــة أو رئيــس القســم مــن أعضــاء هيئ ــد الكلي يطلــب عمي

ــرات الأداة )نمــوذج ب( بشــكل  ــع فق ــة عــن جمي ــن خــال الإجاب ــم م ــة لديه ــم ذاتي للزمال بتقيي

سري، ثــم يقــوم الاثنــان بالاطــاع عــى نتائــج التقييــم. فــإذا لاحــظ أن نتائــج تقييــم أحدهــم لنفســه 

متدنيــة – وهــذا نــادراً مــا يحــدث – فيمكــن لــه أن يجتمــع مــع العضــو المعنــي لمناقشــة نتائــج 

تقييمــه لنفســه، وتعــرف أســباب تدنيهــا، ومــن ثــم الاتفــاق عــى بعــض الإجــراءات التــي يمكــن 

أن يقــوم بهــا لتــافي هــذه الســلبيات. وينبغــي توثيــق مــا يتــم الاتفــاق عليــه للمتابعــة مســتقبلاً.

2. الاستعمال الثاني:

إذا لاحــظ العميــد أو رئيــس القســم أن أحــد أعضــاء هيئــة التدريــس في قســمه يتــرف مــع 

ــه  ــن الإدارة، أو بين ــه وب ــه بشــكل غــر حضــاري، أو عــدم وجــود تعــاون بين ــه أو مــع طلبت زملائ

وبــن زملائــه، أو أنــه يقــوم بأعــال أو ســلوكات تــيء لقســمه أو لزملائــه، فيمكــن لرئيــس القســم 

– بعــد الاســتئناس بــرأي عميــد الكليــة – أن يقــوم بتقييــم الزمالــة لــدى هــذا العضــو مــن خــال 

الإجابــة عــن فقــرات النمــوذج )أ(، ويطلــب مــن العضــو المعنــي تقييــم نفســه ذاتيــاً مــن خــال 

الإجابــة عــن فقــرات النمــوذج )ب(، ثــم يجتمــع الإثنــان معــاً عــى انفــراد لمقارنــة نتائــج التقييمــن، 

وتعــرف أســباب ســلوك العضــو المعنــي الــذي دعــا إلى تقييمــه، ثــم يتــم الاتفــاق بينهــا عــى أن 

ــافي  ــه وت ــه مــع زملائ ــة يمكــن أن تســهم في تحســن علاقت ــي بإجــراءات معين يقــوم العضــو المعن

الســلبيات التــي دعــت إلى تقييمــه. وفي حــال عــدم اقتناعــه بنتائــج التقييــم، أو بالإجــراءات التــي 

تــم اقتراحهــا، فعــى رئيــس القســم أن يطلــب ذلــك منــه رســمياً بموجــب كتــاب رســمي. وفي كلتــا 

الحالتــن يجــب توثيــق مــا يتــم الاتفــاق عليــه للرجــوع إليــه مســتقبلاً إذا لــزم الأمــر.
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3. الاستعمال الثالث:

في حالــة النظــر في تجديــد عقــد أحــد أعضــاء هيئــة التدريــس المعنيــن بعقــود ســنوية، يطلــب 

العميــد أو رئيــس القســم مــع جميــع أعضــاء القســم تقييــم العضــو المعنــي بشــكل سري مــن خــال 

الإجابــة عــن فقــرات النمــوذج )أ( دون ذكــر أســاء المقيمــن. ثــم يقــوم رئيــس القســم، وبغيــاب 

العضــو المعنــي، بعقــد اجتــاع لأعضــاء مجلــس القســم لمناقشــة نتائــج التقييــم ورفــع التوصيــة 

المناســبة بذلــك.

4. الاستعمال الرابع:

ــم  ــس القس ــد أو رئي ــب العمي ــة، يطل ــس للترقي ــة التدري ــاء هيئ ــد أعض ــدم اح ــة تق في حال

مــن أعضــاء القســم الذيــن يحملــون الرتبــة المطلــوب الترقيــة إليهــا أو أعــى، تقييــم عضــو هيئــة 

التدريــس المتقــدم للترقيــة مــن خــال الإجابــة عــن فقــرات النمــوذج )أ(، ثــم يقــوم العميــد ورئيــس 

القســم بالاجتــاع بالأعضــاء الذيــن قامــوا بعمليــة التقييــم لمناقشــة نتائجــه ورفــع التوصيــة التــي 

يرونهــا مناســبة مــع ذكــر الأســباب التــي دعــت لاتخاذهــا، ســواء كانــت ســلبية أو إيجابيــة، مــع 

الأخــذ بعــن الاعتبــار أنظمــة وتعليــات الجامعــة التــي يعملــون فيهــا.

5. الاستعمال الخامس:

في حالــة تقــدم أحــد أعضــاء هيئــة التدريــس بطلــب التثبيــت في الخدمــة الدائمــة في الجامعــة، 

بعــد اســتيفائه للــروط اللازمــة لذلــك، يطلــب العميــد ورئيــس القســم مــن جميــع أعضــاء القســم 

المثبتــن في الخدمــة تقييــم العضــو المتقــدم للتثبيــت مــن خــال الإجابــة عــن فقــرات النمــوذج 

ــم بــكل شــفافية  ــج التقيي ــد ورئيــس القســم بالاجتــاع بهــم لمناقشــة نتائ ــم يقــوم العمي )أ(، ث

ــم  ــو، إن ت ــذا العض ــة وأن ه ــبة، خاص ــا مناس ــي يرونه ــة الت ــاذ التوصي ــة، واتخ ــة ونزاه وصراح

تثبيتــه، ســيلازمهم مــدى الحيــاة.

استنتاجات

ــي  ــة الت ــس العلاق ــة التدري ــا أعضــاء هيئ ــع به ــي يتمت ــة الت ــة – أو روح الزمال تعكــس الزمال

ــك  ــات الأخــرى، وكذل ــط بينهــم في القســم الواحــد، وبينهــم وبــن زملائهــم في الأقســام والكلي ترب

ــة بشــكل  ــة بشــكل خــاص، وفي الجامع ــن والموظفــن في الكلي ــن العامل ــم وب ــن طلبته ــم وب بينه

عــام. وتظهــر هــذه العلاقــة في تفاعــل أعضــاء هيئــة التدريــس مــع بعضهــم بعضــاً، وفي الاحــرام 

ــه كل منهــم نحــو الآخــر، وفي تحمــل كل منهــم لمســؤولياته بهــدف النهــوض بقســمه  ــذي يبدي ال

وبكليتــه، وبالتــالي بجامعتــه. وليــس مــن المبالــغ فيــه القــول إن الزمالــة هــي حجــر الأســاس للعمــل 

المهنــي وفي نجــاح عضــو هيئــة التدريــس بعملــه. إلا أن هــذا المفهــوم لا يــزال غــر واضــح في أذهــان 
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الكثيريــن مــن الإداريــن وأعضــاء الهيئــات التدريســية في معظــم الجامعــات العربيــة. ويــكاد يكــون 

مــن الصعــب، أو مــن المســتحيل، عــى الإداري أن يتنبــأ بماهيــة العلاقــة التــي يجــب أن تســود بــن 

أعضــاء هيئــة التدريــس التــي يجــب توافرهــا لإيجــاد بيئــة عمــل ســليمة، وصحيــة، وفاعلــة، وخاليــة 

ــعة  ــة واس ــة ودراي ــى معرف ــه – أي الإداري – ع ــو نفس ــن ه ــات، إن لم يك ــات والمعوق ــن المؤرق م

بماهيــة هــذه العلاقــات.

ولعــل أفضــل طريقــة للتعامــل مــع موضــوع الزمالــة، وضرورة تمتــع أعضــاء هيئــة التدريــس 

جميعهــم بروحهــا، هــي أن يقــوم رئيــس القســم الأكاديمــي، بالتعــاون مــع أعضــاء قســمه، بوضــع مدونــة 

ــه والعاملــن  ــه وطلبت ــة التدريــس – وربمــا غــر المقبــول – تجــاه زملائ للســلوك المقبــول مــن عضــو هيئ

في كليتــه، ويتعهــد جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس بموجبهــا بــأن يتواصلــوا مــع بعضهــم بطريقــة تســودها 

روح المحبــة، وحســن التعامــل والاحــرام المتبــادل، ســواءً أكان ذلــك خطيــاً أم شــفوياً، وفي حــال حصــول 

ــة  ــة مــا، يجــب أن ينحــر هــذا الخــاف حــول القضي أي خــاف بــن بعــض أعضــاء القســم حــول قضي

ــع  ــش الجمي ــات شــخصية، وأن يتحــاور ويتناق ــا، وأن لا يتحــول هــذا الخــاف إلى خصوم ــف عليه المختل

ــا الَّذِيــنَ  ــا أيَُّهَ بطريقــة مهنيــة وحضاريــة ومهذبــة، ولعــل خــر مــا تبــدأ بــه المدونــة هــو قولــه تعــالى يَ

ــبُّ  ــا أيَحُِ ــمْ بعَْضً ــبْ بعَْضُكُ ــوا وَلَ يغَْتَ سُ ــمٌ وَلَ تجََسَّ ْ ــنِّ إثِ ــضَ الظَّ ــنِّ إنَِّ بعَْ ــنَ الظَّ ــراً مِ ــوا كَثِ ــوا اجْتنَِبُ آمَنُ

أحََدُكـُـمْ أنَْ يـَـأكُْلَ لحَْــمَ أخَِيــهِ مَيْتـًـا فكََرهِْتمُُــوهُ وَاتَّقُــوا اللَّــهَ إنَِّ اللَّــهَ تـَـوَّابٌ رحَِيــمٌ ﴿٢١﴾  ]الحجــرات: 12[.
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ملحق رقم )1(

الجامعات التي ينتمي إليها المحكمون
عدد المحكمينالجامعة

17الجامعة الأردنية1
12جامعة آل البيت2

8جامعة مؤتة3

9جامعة الشرق الأوسط4

16جامعة جرش5

8جامعة عمان الأهلية6

70المجموع

ملحق رقم )2(

أداة تقييم الزمالة لدى أعضاء هيئة التدريس الجامعيين

نموذج )أ(

الفقرةالرقم

درجة انطباق الفقرة على عضو هيئة التدريس
كبيرة 

جداً
متدنيةمتوسطةكبيرة

متدنية 

جداً
)Altruism( المجال الأول: الإيثار

1

مشــكلاتهم  حــل  في  الزمــاء  يســاعد 

الشــخصية إذا طلــب منــه ذلــك ولــو 

مشــغولاً. كان 

2

مشــكلاتهم  حــل  في  الزمــاء  يســاعد 

ــه  ــاب وقت ــى حس ــل ع ــة بالعم المتعلق

الخــاص.

3
يوافــق عــى تدريــس مــواد لا يرغــب في 

تدريســها مســاعدة لزملائــه الآخريــن.

4
ــة  ــارف الحديث ــى المع ــاءه ع ــع زم يطل

ــه. ــرة لدي المتواف

5
واجبــات  أو  أعــال  لإنجــاز  يتطــوع 

الجماعــي. للعمــل  دعــاً  إضافيــة 
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6
ــة الآخريــن في تدريــس مــواد  ــر رغب يؤث

ــه دون تذمــر. خاصــة ب

7
يخصــص جــزءاً مــن وقتــه لمســاعدة 

الزمــاء الجــدد للاندمــاج في العمــل.

8
يغــر موعــد محاضراتــه إرضــاءً للآخريــن 

دون تذمــر.

9
يبــذل جهــوداً إضافيــة لإنجــاز مــا يطلب 

منــه مــن أعمال ولــو كان مشــغولاً.

10
ــه مــن أعــال دون  ــف ب ــا يكل ينجــز م

ــر. ــؤ أو تذم تلك

11
يحافــظ عــى تواجــده في مكتبــه خــال 

الســاعات المكتبيــة.

12

يقــدم النصــح والإرشــاد لزملائــه عندمــا 

عــى  كان  ولــو  ذلــك  منــه  يطلــب 

حســاب وقتــه الخــاص.

الفقرةالرقم

درجة انطباق الفقرة على عضو هيئة التدريس
كبيرة 

جداً
متدنيةمتوسطةكبيرة

متدنية 

جداً

(Civility) المجال الثاني: المواطنة
القســم 13 لتطويــر  بنــاءة  يقــدم مقترحــات 

والكليــة.
دون 14 والعاملــن  الزمــاء  جميــع  يحــرم 

اســتثناء.
يتناقش مع الزملاء بهدوء ويحترم آراءهم.15
يتقبل الرأي الآخر ولو كان مخالفاً لرأيه.16
يبتسم دوماً في وجوه زملائه ويحييهم.17
يشارك زملاءه في مناسباتهم الاجتماعية.18
يتسامح عن هفوات زملائه نحوه.19
يتمتــع بعلاقــات جيــدة مــع الآخريــن خــارج 20

القســم والكليــة.
يشــارك في المناســبات الاجتماعيــة للقســم 21

والكليــة.
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الأخــوة 22 بــروح  الجميــع  مــع  يتعامــل 

. قــة ا لصد وا

)Courtesy( المجال الثالث: المجاملة
يتجنب الحديث عن زملائه أثناء غيابهم.23

يتجنــب الحديــث عــن مشــكلات القســم مــع 24

لطلبة. ا
محاضراتــه 25 بــدء  مواعيــد  عــى  يحافــظ 

نتهائهــا. وا
يمنــع الطلبــة مــن التحــدث عــن زملائــه أثناء 26

المحــاضرات وخارجها.
يتجنب الغياب إلا للضرورة القصوى.27
يتجنب الشللية في العمل ويقاومها.28
يدافــع عــن ســمعة كليتــه وقســمه أمــام 29

الآخريــن.

ملحق رقم )3(
أداة تقييم الزمالة لدى أعضاء هيئة التدريس الجامعيين

نموذج )ب(

الفقرةالرقم
درجة انطباق الفقرة على عضو هيئة التدريس

متدنيةمتوسطةكبيرةكبيرة جداً
متدنية 

جداً

)Altruism( المجال الأول: الإيثار

أســاعد الزمــاء في حل مشــكلاتهم الشــخصية 1

إذا طلــب منــي ذلــك ولــو كنت مشــغولاً.

أســاعد الزمــاء في حــل مشــكلاتهم المتعلقــة 2

بالعمــل عــى حســاب وقتــي الخــاص.

أوافــق عــى تدريــس مــواد لا أرغــب في 3

الآخريــن. لزمــائي  مســاعدة  تدريســها 

الحديثــة 4 المعــارف  عــى  زمــائي  أطلــع 

لــدي. المتوافــرة 

ــة 5 ــات إضافي ــال وواجب ــاز أع ــوع لإنج أتط

ــي. ــل الجماع ــاً للعم دع

مــواد 6 تدريــس  في  الآخريــن  رغبــة  أؤثــر 

تذمــر. دون  بي  خاصــة 
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أخصــص جــزءاً مــن وقتــي لمســاعدة الزمــاء 7

الجــدد للاندمــاج في العمــل.

أغــر موعــد محــاضراتي إرضــاءً للآخريــن دون 8

. تذمر

ــب 9 ــا يطل ــاز م ــة لإنج ــوداً إضافي ــذل جه أب

ــغولاً. ــت مش ــو كن ــال ول ــن أع ــي م من

أنجــز مــا أكلــف بــه مــن أعــال دون تلكــؤ 10

أو تذمــر.

أحافــظ عــى تواجــدي في مكتبــي خــال 11

المكتبيــة. الســاعات 

عندمــا 12 لزمــائي  والإرشــاد  النصــح  أقــدم 

ــاب  ــى حس ــو كان ع ــك ول ــي ذل ــب من يطل

وقتــي الخــاص.

الفقرةالرقم

درجة انطباق الفقرة على عضو هيئة التدريس

كبيرة 

جداً
متدنيةمتوسطةكبيرة

متدنية 

جداً

)Civility( المجال الثاني: المواطنة

القســم 13 لتطويــر  بنــاءة  مقترحــات  أقــدم 

والكليــة.

دون 14 والعاملــن  الزمــاء  جميــع  أحــرم 

ء. ســتثنا ا

أتناقش مع الزملاء بهدوء وأحترم آراءهم.15

أتقبل الرأي الآخر ولو كان مخالفاً لرأيي.16

أبتسم دوماً في وجوه زملائي وأحييهم.17

أشارك زملائي في مناسباتهم الاجتماعية.18

أتسامح عن هفوات زملائي نحوي.19

أتمتــع بعلاقــات جيــدة مــع الآخريــن خــارج 20

ــة. القســم والكلي

للقســم 21 المناســبات الاجتماعيــة  أشــارك في 

والكليــة.

28
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الأخــوة 22 بــروح  الجميــع  مــع  أتعامــل 

. قــة ا لصد وا

)Courtesy( المجال الثالث: المجاملة

أتجنب الحديث عن زملائي أثناء غيابهم.23

أتجنــب الحديــث عــن مشــكلات القســم مــع 24

. لطلبة ا

محــاضراتي 25 بــدء  مواعيــد  عــى  أحافــظ 

. ئهــا نتها وا

أمنــع الطلبــة مــن التحــدث عــن زمــائي أثنــاء 26

ــاضرات وخارجها. المح

أتجنب الغياب إلا للضرورة القصوى.27

أتجنب الشللية في العمل وأقاومها.28

ــام 29 ــمي أم ــي وقس ــمعة كليت ــن س ــع ع أداف

الآخريــن.

29
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