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رضا معلمي المدارس الحكومية عن أدوار الإدارات المدرسية في قباطية  درجة
 في ضوء بعض المتغيرات

    عبد الهادي وجيه صّباح زامل ،  علي مجدي

  القدس المفتوحةجامعة 

 تاريخ الاستلام 22/12/2015 تاريخ القبول 17/03/2016

 :ملخص
أدوار الإدارات المدرسية في المدارس  هدفت الدراسة إلى معرفة درجة رضا المعلمين عن

بعض المتغيرات المتعلقة  دورالحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم في قباطية، والتعرف إلى 
درجة رضا المعلمين عن ب( ، والمرحلة الدراسيةالخدمةالجنس، والتخصص، وعدد سنوات )بالمعلمين 

 واستخدم. ية التابعة لمديرية التربية والتعليم في قباطيةأدوار الإدارات المدرسية في المدارس الحكوم
، وقد فقرة( 17)المنهج الوصفي التحليلي، ولتحقيق هدف الدراسة تم بناء استبانة مكونة من  الباحثان

 .معلماً ومعلمة( 525)وتكونت عينة الدراسة من ، تم التأكد من صدقها، وحساب معامل ثباتها
 :أظهرت نتائج الدراسة

 رضا المعلمين عن أدوار الإدارات المدرسية كبيرة، حيث حصل الدور  لدرجةالدرجة الكلية ن إ
، وحصل الدور الإبداعي على أقل متوسط (4.245)الإداري على أعلى متوسط حسابي بلغ 

 (. 3.905)حسابي الذي بلغ 
  بعاً في درجة رضا المعلمين عن جميع أدوار مدير المدرسة، ت إحصائياً وجود فروق دالة 

 لمتغير التخصص تبعاً  إحصائياً وجود فروق دالة ، و لصالح المعلمين الذكور لمتغير الجنس
متغير المرحلة الدراسية، ل تبعاً  إحصائياً وجود فروق دالة التخصص العلمي للمعلمين، و لصالح 

 .في مجال الدور الإداري، ولصالح معلمي المرحلة الثانوية
  درجة رضا المعلمين عن أدوار مديري المدارس في قباطية  في إحصائياً عدم وجود فروق دالة

 .دمةتبعاً لمتغير عدد سنوات الخ
 .رضا المعلمين، أدوار الإدارات المدرسية، المدارس الحكومية :الكلمات المفتاحية

Abstract : 

 This study aimed at exploring teachers' satisfaction with the roles 

of school administrators in Qabatiah governmental schools in addition to 

investigating the effect of teachers' gender, specialization, years of 

experience and school level on teachers' satisfaction.  
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To achieve these objectives, an analytical –descriptive approach was 

employed using a (71) item questionnaire whose validity and reliability 

were assessed and distributed among a sample consisting of (525) male 

and female teachers. 

 The results  were as follows :  

 The total degree of teachers' satisfaction with the roles of school 

administrators was high with the administrative role scoring  the 

highest means ( 4.245) while the creativity role scored the lowest 

means (3.905). 

 There were statistically significant differences in teachers' 

satisfaction with all roles of school administrators due to teachers' 

gender in favor of male teachers.  

 There were statistically significant differences in teachers' 

satisfaction due to specialization variable in favor of teachers of 

scientific specialization.  

 There were statistically significant difference in teachers' 

satisfaction  due to the school level in relation to the 

administrative role  and the differences were in favor of  secondary 

school teachers. 

 Finally, there were no statistically significant differences in 

teachers' satisfaction with the roles of school administrators due to 

years of experience. 

 

Keywords: Teachers' satisfaction, School Administrators Roles, 

Government Schools. 

 :مقدمة الدراسة
 تطوير لكل مهماً  أساسياً  عاملاً  لكونها ؛تُعد المدرسة من المؤسسات المهمة في المجتمع

تربوي، ويقع على عاتقها إحداث التغيرات المطلوبة منها في مختلف المجالات التربوية والثقافية 
طلبه المجتمع، ما ينعكس على شخصية الطالب، وبناء خبراته وفق ما يتموالاجتماعية وغيرها، 

 .لحاليوالعصر ا
 ونوع ،الإدارة بنوع كبير حد تتأثر إلى أنواعها بجميع التعليم مؤسسات فإن ذلك من وانطلاقاً 

 من التي تحاول والتعليمات ،والأنظمة ،القوانين من مجموعة إلى أنها تخضع كما المختلفة، عملياتها
العامة  الخدمات وتوفير ،ستجابة لاحتياجاتهمبالا وذلك فيها، العاملين أوضاع تحسين إدارتها خلال
 .التعليمية الأهداف تحقيق نحو طاقاتهم ودافعيتهم من يزيد الذي الأمر رضاهم، نيل أجل من لهم

 عن عبارة المدرسية الإدارة تُعد فلم الحاضر، في العصر مجالاتها تساعوا الإدارة تطور على وبناءً 
 إنسانية عملية أصبحت ثابت، بل واحد منهج ضمن الأوامر فيذتن فيها يتم تقليدية عملية روتينية
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 ،الضرورية الخدمات وتقديم، التعليمية العناصر وسائر ،احتياجات المعلمين تلبية إلى تهدف دينامية
 .(712، 2172الثبيتي والعنزي، )الوظيفي  رضاهم وتحسين

ي من أهمها المدير الفعّال، ويعتمد نجاح الإدارة المدرسية على وجود العناصر الفاعلة، الت
، ص 2172زامل، )والظروف الطارئة  ،والقيادة في الظروف العادية ،الذي لديه القدرة على التصرف

 "Fullan"كما أنه المسؤول عن تهيئة البيئة المدرسية المشجعة للتعليم والتعلم، ويرى فولان (. 252
 والمهنية والفنية الشخصية يمتلك الكفايات الذي الكفء بالمعلم مرتبط العالية الجودة ذا التعليم أنّ 
بالمدير الناجح  أيضاً  اً ، ومرتبط(7 ،2111العنزي، )متميز  نوعي تعليم تقديم على قادراً  تجعله التي

، 2172زامل، )الذي يمتلك الكفايات الإدارية والفنية التي تجعله قادراً على القيادة الفاعلة المؤثرة 
دور رئيس في توفير البيئة المدرسية المناسبة للتعلم، المعززة بالنظام  ولمدير المدرسة (.252

شعور المعلم بالتقدير والاستقرار، يؤثر في  إنوالتعليمات والإجراءات التي تدعم عمل المعلم، حيث 
 ودراسة عيسان ،(Scribner, 1999, 238)أدائه، وفي تعلم طلبته، ومن هنا أكدت دراسة سكربنر 

 المستمرة المهنية التنمية وتعزز للمهنة، تدعم الولاء مدرسية بيئة إيجاد أهمية (2004) وجمعة
 والإشرافإدارة المدرسة العمل وترقيه، وتفعيل متابعة  تنظم التي الإنسانية العلاقات وتنمي للمعلمين،

  .عليها
نية والاجتماعية، ويتطلب نجاح مدير المدرسة في عمله، القيام بأدواره الإدارية، والفنية، والإنسا

والإبداعية، ودوره تجاه المجتمع المحلي، إضافة إلى  توفير المناخ النفسي والاجتماعي المناسب 
إضافة . للتعلم، وهذا من شأنه أن يسهم في تحقيق الرضا لدى المعلمين عن أدوار الإدارات المدرسية

 ومعايير عوامل خلال تطبيق والإدارة المدرسية، من المعلمين بين ةإيجابي علاقة توطيد إلى 
 .والرضا لجميع العاملين في المدرسة العدالة تحقق موضوعية

ها، من أهم عوامل نجاح المعلم في العمل، فيعن المهنة أو البيئة التي يعمل  ويُعد رضا المعلم
 أهم مؤشرات نجاح المدرسة بوصفها مؤسسة تربوية، ويمثل رضا المعلم عن العمل مجموع ومن

، 2172الثبيتي والعنزي، )بالمدرسة  نحو العمل المعلمون يبديها التي ةيجابيالإ والاتجاهات رالمشاع
في رفع الروح المعنوية،  إيجابيولرضا المعلم عن العمل وعن أدوار الإدارات المدرسية أثر  (.711

عندما إلى أنه ( 265، 7991)، ويشير الشيخ وتحسين أدائهموتحقيق التوافق النفسي للمعلمين، 
 .يشعر المعلم بالرضا عن العمل وعن أدوار مدير المدرسة، تزداد دافعيته للانجاز

 المجال الباحثين في من بيراً ك اً اهتمام الرضا عن العمل وعن أدوار المسؤولين موضوع نال وقد
 تفاعوار  للمعلمين، النفسي التوافق وتحقيق ،الروح المعنوية رفع في إيجابي أثر من له لما ؛التربوي

، (2، 2119حكيم، )ببيئة المدرسة  المتعلقة النفسية الضغوط مستوى وانخفاض مستوى إنتاجهم،
ة التي يجابيمجموعة الاتجاهات الإ" وهناك تعريفات متنوعة للرضا عن العمل، ومنها ما يعرف أنه 
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( 21-26، 2177)في حين يعرفه كردي (. 2172الصقور، " )يبديها المعلمون نحو العمل بالمدرسة
التي تقاس أساساً بقبول الفرد و العمل الوظيفي بيمثل حصيلة لمجموعة العوامل ذات الصلة "أنه 

فاعلية بالإنتاج نتيجة للشعور الوجداني الذي يُمكن الفرد من القيام ، و ورضا نفس بارتياح، لعملل
, وعليه. د  في العملويعرف الرضا الوظيفي بأنه استجابة فعالة لحالة الفر ". بعمله دون ملل أو ضيق

وهو يمثل  ،ودوره التعليمي  ،يشير مفهوم الرضا الوظيفي للمعلم  إلى العلاقة الوجدانية  بين المعلم
 & Zembylas)دوراً وظيفياً للعلاقة المفهومة بين ما يريده الفرد من التعليم وما يمنحه التعليم للمعلم 

Papanastasiou, 2004.)  ويرى روبينز(Robbins, 2005)  ُعبر عن بأن الرضا الوظيفي ي 
  .هذا يسهم في تأكيد الرضا الوظيفيو مشاعر الموظفين المختلفة  نحو وظائفهم وأعمالهم، 

شير إلى الشعور بالارتياح نحو وتشير بعض الاتجاهات إلى أن الرضا الوظيفي للمعلم يُ 
الطلاب وغيرهم، والنمو الذاتي ة مع إيجابيالمسائل الجوهرية، مثل مساعدة الطلاب، وبناء علاقات 

 (.Dinham and Scott, 2002)وغيرها 
 العمل القيادة، ومحتوى مجموعة من العوامل المتصلة بالرضا عن العمل، منها نمطهناك و  
مكانية الفرد وقدراتهاتالمهم وتنوع ومعرفته بالعمل، وفرص التطور والترقية المتاحة للفرد،  ،، وا 

 (. 716، 2116عباس، )للعمل  البيئية والظروف
ة يجابيالإ العوامل أهم من المعلمين عن العمل أو عن أدوار إداراتهم المدرسية، ويُعد رضا  

 بعض وعندما يتعرض المعلم إلى. التعليمية العملية تطوير وبالتالي ئهم وتطويره،أدا في تحسين
القيام  عن بالعجز ساسهإح في يُسهم فإن ذلك بشكل فعال، بدوره قيامه دون الظروف التي تحول

 التي السلبية الآثار إلى بالإضافة المدير، منه يتوقعه الذي ودون المستوى منه، المطلوبة بالمهمات
 بعدم إحساسه ثم ومن لدى المعلم، سيئاً  شعوراً  يسبب وهذا قد الطلاب وتحصيلهم، على تعليم يتركها
 (.622-622، 2112، وشرير الشيخ خليل)الرضا 

لم عن مهنته وأدوار الإدارة المدرسية، من الأمور الرئيسة التي يجب أن تكون، ورضا المع
من العوامل الرئيسة التي يعتمد عليها نجاح العملية  يُعد، أن المعلم (2112)ويؤكد شديفات 

نجازه للمهمات والمسؤوليات التربوية والتعليمية، التي تقع على ا  ن مستوى أدائه و إحيث  ؛التعليمية
غالباً ما يحدد إلى درجة كبيرة مستوى العملية التعليمية، وهذا يعني أن مهنة التعليم بأمس عاتقه 

كما أن لرضا المعلمين عن وظيفتهم وعن . مهنتهمإلى وذوي انتماء  أكفاءالحاجة إلى معلمين 
لم إداراتهم المدرسية أهمية خاصة في مستوى أدائهم في التعليم، وانعكاسه على تحقيق نواتج التع

ولكي يشعر المعلمون بالرضا عن أدوار إداراتهم المدرسية، لا بد من وجود  .المرجوة من الطلبة
لعمل، إضافة إلى االمؤثر فيهم، القادر على توفير بيئة تعليمية مناسبة، تحفزهم  ،المدير الفاعل القدوة
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ما ممن القرار التربوي،  اً والمتابعة، وأن يكونوا جزء ،والتقويم ،والتنفيذ ،إلى إشراكهم في التخطيط
نتاجهمإيجابيينعكس عليهم بشكل   .، ويزيد من مستوى أدائهم وا 

وأشارت نتائج بعض الدراسات إلى تدني الرضا عن العمل لدى بعض المعلمين، منها دراسة 
أقل  حصلا على ومجال الإدارة المباشرة ،مجال الرتب التي توصلت إلى أن( 2112)شديفات 

خلصت التي  (2172)دراسة الأفندي و . هاومعلمات المدارس العمل لدى معلمي مصادر الرضا عن
هذه الدراسة إلى ومن هنا برزت الحاجة . بعادتدني الرضا الوظيفي لدى المعلمين في بعض الأإلى 

التي تركز على قياس رضا المعلمين عن أدوار الإدارات المدرسية، كما أنها تساعد المسؤولين في 
تعرف درجة رضا المعلمين عن أدوار الإدارات المدرسية، ووضع الخطط على ة والتعليم وزارة التربي

فاعل في تطوير التعليم، وتحقيق  إيجابيما له من انعكاس ل ؛اللازمة لزيادة مستوى رضا المعلمين
 . التعلم النوعي

 :مشكلة الدراسة
إعداد الطالب المتكامل في تُركز المدرسة التربوية الفاعلة على تحقيق أهداف التربية، في 

مختلف الجوانب المعرفية والوجدانية والمهاراتية، والتركيز على دور المعلم كموجه ومرشد وداعم 
وهذا لن يتأتي إلا من خلال عمل . للطالب، والنظر إلى الطالب كمحور للعملية التعليمية التعلمية
ير مناخ نفسي واجتماعي مريح للتعليم منهجي منظم لجميع عناصر منظومة التعليم من ناحية، وتوف

 . من ناحية أخرى والتعلم في المدرسة
ويُعد مدير المدرسة الشخص المسؤول عن تهيئة البيئة المناسبة للتعلم، ومتابعة المعلم 
والإشراف عليه، وتحديد جوانب الضعف لديه، ومساعدته في التخلص منها، وتطوير جوانب القوة 

عنصر رئيس في منظومة التعليم، وبتوفير الظروف الإدارية والفنية والبيئة  وذلك لأن المعلم ؛لديه
المناسبة لنجاح عمله المدرسي، يزيد من تطوره، ويسهم في تحسين رضاه عن أدوار الإدارات 

أما وجود الإدارات المدرسية التسلطية، وممارستها للأدوار السلبية تجاه المعلمين، فيسهم  .المدرسية
نتاجهم للعمل، ويؤكد الثبيتي والعنزي في عدم شعو  ، 2172)رهم بالاستقرار، ويقلل من دافعيتهم وا 

 الطلاب مع التعامل من الديمقراطية في مزيداً  للمعلمين يتيح لا تعليمي نظام أن وجود( 717
 خلال كثرة من بحرية وآرائهم ،آمالهم عن التعبير المعلمون فيه ولا يستطيع المحلي، والمجتمع

العمل، يسهم في عدم توفير الظروف الملائمة  في المعلمين حرية تقيد التي الإدارية يماتالتعل
 .، وبالتالي تدني مستوى رضاهم عن العمل وعن أدوار الإدارات المدرسيةهملعمل

 :السؤالين الرئيسين الآتيينقي ق، تتحدد مشكلة الدراسة الحالية وفي ضوء ما سب
من وجهة  حكومية عن أدوار الإدارات المدرسية في قباطيةما درجة رضا معلمي المدارس ال -7

 ؟نظر المعلمين
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بين متوسطات درجات  (α ≤ 1.15)دلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -2
درجة رضا معلمي المدارس الحكومية عن أدوار الإدارات المدرسية ل تقدير أفراد عينة الدراسة

المرحلة الدراسية التي و عدد سنوات الخدمة، و التخصص، و نس، الج)تبعاً لمتغيرات في قباطية 
 ؟(يعملون بها
 : حددت الفرضيات على النحو الآتي :فرضيات الدراسة

بين متوسطات  (α ≤ 1.15)دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -7
ار الإدارات درجة رضا معلمي المدارس الحكومية عن أدو ل درجات تقدير أفراد عينة الدراسة

 .(معلم، معلمة) الجنستعزى لمتغير المدرسية في قباطية 
بين متوسطات  (α ≤ 1.15)دلالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى -2

درجة رضا معلمي المدارس الحكومية عن أدوار الإدارات ل درجات تقدير أفراد عينة الدراسة
 .(لمية، إنسانيةع) التخصصتعزى لمتغير المدرسية في قباطية 

بين متوسطات  (α ≤ 1.15)دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -2
درجة رضا معلمي المدارس الحكومية عن أدوار الإدارات ل درجات تقدير أفراد عينة الدراسة

سنوات  6سنوات فما دون، من  5)دمة عدد سنوات الختعزى لمتغير المدرسية في قباطية 
 .(سنة 75سنة، أكثر من  75أقل من  – 71سنوات، من  71أقل من  –

بين متوسطات  (α ≤ 1.15)دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -2
درجة رضا معلمي المدارس الحكومية عن أدوار الإدارات ل درجات تقدير أفراد عينة الدراسة

دنيا، أساسية عليا، ثانوية، أساسية ) المرحلة الدراسيةتعزى لمتغير المدرسية في قباطية 
 .(أكثر من مرحلة

 :سعت الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية :أهداف الدراسة
تحديد درجة رضا المعلمين عن أدوار الإدارات المدرسية في المدارس الحكومية التابعة لمديرية  -7

 .التربية والتعليم في قباطية
في  ،، والمرحلة الدراسيةدمةلتخصص، وعدد سنوات الخالجنس، وا: تحديد دور متغيرات الدراسة  -2

درجة رضا المعلمين عن أدوار الإدارات المدرسية في المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية 
 .والتعليم في قباطية

 :تنبع أهمية الدراسة النظرية والتطبيقية في الجوانب الآتية :أهمية الدراسة
عن أدوار الإدارات المدرسية في المدارس إلى درجة رضا المعلمين تُعد الدراسة محاولة للتعرف  -1

 .الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم في قباطية

 .في تحسين أدائهم عن أدوار الإدارات المدرسيةأهمية رضا المعلمين   -2
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 .فتح آفاق جديدة للباحثين في أهمية دور الإدارات المدرسية في تحسين أداء المعلمين -3

 :متوقع أن يستفيد من الدراسة -4

  ،وتعزيز أداء المعلمينتوفير مناخ مدرسي مناسبفي الإدارات المدرسية ،. 

 المعلمون، في معرفة أدوار الإدارات المدرسية، وتحقيق التكامل فيما بينهم. 

 وضع و ة بين المعلمين والإدارات المدرسية، يجابيوزارة التربية والتعليم لتعزيز العلاقات الإ
 .خطط والاستراتيجيات التطويرية لإدارات المدارسال

  تفيد طلبة الدراسات العليا والباحثين الآخرين في دراسات لاحقة. 

 .ندرة مثل هذه الدراسات في المجتمع الفلسطيني -5

 :تحددت الدراسة بالحدود الآتية  :حدود الدراسة
ا المعلمين في موضوع درجة رض اقتصرت الدراسة على": المفاهيمي"وضوعي حد المال -7

: مجالات الخمسةال، والمتمثل في المدارس الحكومية عن أدوار الإدارات المدرسية في قباطية
الدور الإبداعي، و الدور الإداري، والدور الفني والمهني، والدور الإنساني والاجتماعي، )

 (.والعلاقة مع أفراد المجتمع
رس الحكومية التابعة لمديرية التربية اقتصرت الدراسة على المدا: ؤسسي، المكانيالحد الم -2

 . والتعليم في قباطية
على المعلمين والمعلمات في المدارس الحكومية التابعة لمديرية  اقتصرت الدراسة: الحد البشري -2

 . التربية والتعليم في قباطية
 .م2172/2175أجريت الدراسة في الفصّل الدّراسي الثاني من العام الدراسي : يالزمان دالح -2

 في والتي تحتاج إلى توضيح ،مصطلحات التي وردت في الدراسةالتتمثل   :مصطلحات الدراسة
 :الآتي
 ة التي يبديها المعلمون نحو العمل يجابيمجموعة الاتجاهات الإ عبارة عن: رضا المعلمين

 (.2172الصقور، ) بالمدرسة
دارس الحكومية في قباطية، الحالة الشخصية للمعلم في الم على أنه ويعرفه الباحثان إجرائياً،

التي تعبر عن مستوى رضاه أو قبوله للأدوار التي يمارسها مدير المدرسة ضمن خمسة مجالات 
التي ركزت عليها الدراسة الحالية، وتقاس بالدرجة التي يحصل عليها المعلم على مقياس الرضا 

 .المستخدم في الدراسة الحالية
 وليات المتوقعة والتي يمكن أن يقوم بها تنظيم أو ؤ ـام والمسمهمجموعـة مـن الوظـائف وال :الدور

 (. 25، 2111، أحمد) قطاع مؤسسة لتحقيق أهـداف معينة داخل المجتمع 
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 قائد تربوي يتصف بخصائص ومهارات تتطلبها منـه طبيعـة الأدوار التي يتوقع  :مدير المدرسة
في أجواء مـن الأمن والارتياح  ،ودةلبلوغ أهدافها المنش ؛منه ممارستها في إدارته للمدرسة

 (.92 ،2111عبدو،)
 المنوطة بمدير المدرسة، المتصلة  مجموعـة مـن الوظـائف والمهـام: أدوار الإدارات المدرسية

بتوجيه كل العناصر البشرية في مجتمع المدرسة ورعايتها ومتابعتها، في الجانبين الفني 
مسؤوليات التي تقع على عاتقه لتحقيق أهداف المدرسة والإداري، إضافة إلى كثير من المهام وال

 (.12، 2172حج محمد، )
في المدارس الحكومية  ومديراتها ،المدارس والأدوار التي يمارسها مدير وتعرف إجرائياً، على أنها 

وذلك بغية تحقيق الأهداف المرجوة، وهي التي ركزت  ؛التابعة لمديرية التربية والتعليم في قباطية
الدور الإداري، والدور الفني والمهني، والدور : ا أداة الدراسة ضمن خمسة مجالات، هيعليه

 .الإنساني والاجتماعي، والدور الإبداعي، ودوره في علاقته مع أفراد المجتمع المحلي
 :الدراسات السابقة

تنوعت الدراسات السابقة في مجال الرضا الوظيفي للمعلمين، وبعد مراجعة الباحثين 
ومن بين هذه . لها علاقة بظروف الدراسة الحالية ومتغيراتها تسع دراساتراسات السابقة، اختيرت للد

 من وجهة الوظيفي الرضا التي هدفت إلى معرفة عوامل( 2172)الدراسات، دراسة الثبيتي والعنزي 
 جنتائ أظهرت وقد. مينمعل( 212)الدراسة من  عينة وقد تكونت القريات، محافظة معلمي نظر

 وبُعد الأولى، بالمرتبة جاء المدرسية القيادة بُعد :يأتي جاءت كما الوظيفي الرضا عوامل أن الدراسة
 الجوانب بُعدو  بالمرتبة الثالثة، جاء الإشرافية الزيارة أساليب وبُعد الثانية، بالمرتبة العمل جاء بيئة

 نتائج وأظهرت. الخامسة بالمرتبة جاء يبوالتدر  وبُعد التأهيل الرابعة، بالمرتبة جاء والحوافز المادية
 تعزى القريات محافظة للمعلمين في الوظيفي الرضا مستوى في إحصائياً دالة  فروقاً  أن هناك الدراسة
 تعزى إحصائياً العليا، ووجود فروق دالة  والدراسات مؤهل البكالوريوس لصالح العلمي المؤهل لمتغير
 تعزى إحصائياً دالة  بينما أظهرت عدم وجود فروق سنوات، عشر فوق الخبرة لصالح الخبرة لمتغير
 .المرحلة التعليمية لمتغير

دراسة هدفت إلى معرفة العلاقة بين دافعية معلمي ( Convey, 2014)وأجرى كونفي 
في المدارس الابتدائية  معلماً ( 176)المدارس الكاثوليكية والرضا الوظيفي، وتكونت العينة من 

ليكية في ثلاث أبرشيات في الولايات المتحدة، وكانت فلسفة الأكاديمية في المدرسة والثانوية الكاثو 
في رضا المعلمين عن عملهم مع الطلاب ومع علاقاتهم مع مديرين  المهمةوبيئتها من المؤشرات 

مؤشر مهم لرضا  ،كونها كاثوليكية ،لتدريس في المدرسةإلى اكما ظهر أن الدافع . ومعلمين آخرين
 . ين في المدرسةالمعلم
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إلى معرفة أثر (  Treputtharat & Tayiam, 2014)وهدفت دراسة تريبوثهارات وتيام 
البيئة المدرسية على الرضا الوظيفي للمعلمين في التعليم الابتدائي، ودراسة عوامل البيئة المدرسية 

صت الدراسة إلى أن خل. معلماً ( 229)التي تؤثر على الرضا الوظيفي للمعلمين، وتكونت العينة من 
، وأن النجاح والوحدة سجلتا أعلى أثر البيئة المدرسية على الرضا الوظيفي للمعلمين كان عالياً 

وجود ستة مظاهر  أيضاً وقد أظهرت النتائج . سجل الراتب أقل متوسط حسابيو متوسط حسابي، 
والمسؤولية، والوحدة، معيار الأداء، : للبيئة التنظيمية، تؤثر على الرضا الوظيفي للمعلمين هي

 . ، والنجاح، والقيادةوالمكافآت
 ،تحديد العلاقة بين أداء العمل( Usop et al, 2013)وحاولت دراسة يسوب وآخرون 

وأشارت نتائجها إلى أن معظم المعلمين كانوا في عمر . والرضا الوظيفي لدى معلمي مدينة كوتاباتو
-77لديهم% 26وكان . زوجات، مع شهادة جامعيةمعظمهم من الإناث المتوكان . عاماً  21 -27
من الأداء وكانوا  ياً وخلصت النتائج إلى أن هؤلاء المعلمين أظهروا مستوى عال. من الخدمةعاماً  75

السياسات المدرسية والإشراف، والرواتب، والعلاقات  :راضين عن عملهم، ومتطلباته وبيئته، مثل
 . العمل، والعمل في حد ذاته، والمسؤوليةالشخصية، وفرص الترقي والنمو، وظروف 

 وتطوير ،الوظيفي الرضا عوامل بين العلاقة تعرف إلى (2172)دراسة الأفندي  وهدفت
 العينة من وتكونت لحم، بيت محافظة في الثانوية الحكومية في المدارس المعلمين أداء فعالية

 الوظيفي الرضا عوامل منها أنوخلصت الدراسة بمجموعة من النتائج،  ،ومعلمة معلمًا (170)
 بالمرتبة جاء للمعلم الاجتماعية المكانة بُعدو  بالمرتبة الأولى، جاء العمل بيئة بُعد: يأتي كما جاءت
 دالة فروق وجود عدم الدراسة نتائج وأظهرت .الثالثة بالمرتبة جاء الاقتصادي العامل بُعدو  الثانية،
 الخبرة، سنوات وعدد والراتب، الجنس، لمتغيرات يفي تعزىالوظ الرضا تجاه المعلمين لدى إحصائياً 
 فروق وجود وعدم الاقتصادي، البُعد في العلمي المؤهل لمتغير تعزى إحصائياً  دالة فروق وأظهرت

 .العلمي المؤهل لمتغير تبعًا العمل وبيئة للمعلم، الاجتماعية بُعدي المكانة في إحصائية دلالة ذات
 الحكومية المدارس مديري ممارسة درجة تعرف سة هدفت إلىدرا( 2177)شقير  وأجرى

 وتكونت الغربية، الضفة شمال محافظات في الوظيفي بالرضا وعلاقتها ،للقيادة التشاركية ومديراتها
 مديري ممارسة في ياً مستوى عال هناك أن الدراسة نتائج وأظهرت معلماً،  (604)من الدراسة عينة

 وجود عدم وبينت لدى المعلمين، الوظيفي الرضا من عال   مستوى ، ووجودالتشاركية للقيادة المدارس
 لدى الوظيفي الرضا ومستوى التشاركية، للقيادة المدارس مديري ممارسة بين إحصائياً فروق دالة 
 ولصالح ،التعليمي الأداء مجال عدا ما، الأداة مجالات جميع في الجنس تعزى لمتغير المعلمين،
 لدى الوظيفي والرضا للقيادة المدارس مديري ممارسة بين إحصائياً وق دالة فر  جودو و  الإناث،
 المهنة، عن مجالات الرضا عدا ما الأداة، مجالات جميع في العملية الخبرة لمتغير تعزى المعلمين
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، وعدم (سنوات 1من أقل( العملية الخبرة أصحاب ولصالح التعليمي، والأداء الاجتماعية، والمكانة
 مع العلاقة مجال عدا ما جميع المجالات في العلمي المؤهل لمتغير تعزى إحصائياً دالة  قفرو  وجود
 .الدبلوم حملة ولصالح ،الطلبة

 ،العمل ضغوط مقارنة إلى (Kaur & Kumar, 2008)كاير وكيومار  دراسة وهدفت
 عينة وتكونت البنجاب، إقليم في وغير الحكومية الحكومية المدارس في للمعلمين الوظيفي والرضا
 لدى العمل ضغوط في فروقًا أن هناك الدراسة نتائج أظهرت ومعلمة، معلم( (200من  الدراسة
 غير المدارس معلمي لصالح وكانت الفروق الحكومية، وغير الحكومية المدارس من كل في المعلمين
 .الحكومية

 في الثانوية لمرحلةا في معلمي العلوم معرفة آراء إلى دراسة هدفت( 2116) وأجرى المعيلي
ووزعت الاستبانة على أفراد  العمل، عن رضاهم على المؤثرة حول العوامل السعودية العربية المملكة

وضواحيها،  الدمام بمدينة الثانوية العلوم بالمدارس معلمي من معلماً ومعلمةً ( 22)العينة المكونة من 
 عدم كانت المؤثرة الوظيفي عوامل الرضا أهم أنوتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، منها 

رأي ب والأخذ يستحقونه، مما أقل مستوى على المعلمين وتعيين مع المؤسسة، الأمور أولياء تعاون
 وتكليفهم الدراسي، اليوم من أوقات متأخرة في حصصهم ووضع إليهم، الرجوع دون الأمر ولي

 أهل المعلم، هافي يعيش التي لمدينةا عن المؤسسة وبُعد عن تخصصاتهم، خارجة مواد بتدريس
 المعلم، لجنسية تبعاً  الرضا العوامل على هذه تأثير درجة في إحصائياً دالة  فروق وجود وأظهرت
 .المعلم لمتغير خبرة تبعًا إحصائياً دالة  فروق وجود وعدم

درجة الرضا الوظيفي لمعلمي ومعلمات مدارس تعرف  إلى( 2112)وهدفت دراسة شديفات 
والخبرة  ،والمؤهل العلمي ،وعلاقة ذلك بمتغيرات الجنس ،دية الشمالية من وجهة نظرهم في الأردنالبا

ومعلمة،  معلماً ( 222)والمرحلة التعليمية، ووزعت الاستبانة على أفراد العينة المكونة من  ،في التعليم
ة المباشرة أقل ومجال الإدار  ،مجال الرتب إن :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها

مصادر الرضا عن العمل لدى معلمي ومعلمات المدارس، بينما كان رضاهم عن مجال الإشراف 
في الرضا  إحصائياً وأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة . والعلاقة مع الزملاء بدرجة كبيرة ،التربوي

والمرحلة التعليمية، بينما  ،والمؤهل العلمي ،الوظيفي للمعلمين تعزى إلى متغيرات الخبرة في التعليم
 .تعزى لمتغيرات الجنس في مجالي الإشراف التربوي والعلاقة مع الزملاء إحصائياً وجدت فروق دالة 

 :من خلال عرض الدراسات السابقة يمكن استخلاص الآتي :التعقيب على الدراسات السابقة
لمين، وذلك كما جاء في اهتمت بعض الدراسات السابقة، بدراسة عوامل الرضا الوظيفي للمع -7

 (.2116) ، ودراسة المعيلي(2172)دراسة الثبيتي والعنزي 
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اهتمت الدراسات السابقة بدراسة الرضا الوظيفي للمعلمين من زوايا مختلفة، في حين ركزت  -2
 . الدراسة الحالية على دراسة زاوية محددة، ألا وهي رضا المعلمين عن أدوار الإدارات المدرسية

لدراسات السابقة إلى أن مجموعة من العوامل التي تؤثر على رضا المعلمين عن خلصت بعض ا -2
جراءات العمل والعلاقة بين المعلمين  بيئة وبُعد المدرسية، القيادة العمل، من أهمها بُعد العمل، وا 

 . أنفسهم ومتطلبات العمل وأخيراً العلاقات بين المدير والمعلمين
ولها لقياس درجة رضا المعلمين عن أدوار الإدارات المدرسية في تميزت الدراسة الحالية، في تنا -2

، وهذا لم تتناوله أية دراسة من تم بناؤها في هذه الدراسة التي" الاستبانة"من خلال الأداة  ،قباطية
 . الدراسات السابقة

 .تتشابه الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في استهدافها للمعلمين -5
اسة الحالية من الدراسات السابقة والإطار النظري في بناء منهجية الدراسة وأداتها، الدر  استفادت -6
كذلك في بناء أسئلة الدراسة وفرضياتها، وضبط المتغيرات، ووضع التفسيرات المناسبة للنتائج التي و 

 .خرجت بها الدراسة
جراءاتها   منهجية الدراسة وا 

جراءاتهاتضمن هذا الجزء الإجراءات التي تتعلق بتصم  .يم الدراسة وتنفيذها وا 
نظراً لمناسبته لأغراض  ؛تعتمد الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي :منهجية الدراسة

 .وبيان مكوناتها ،وتحليلها ،-موضوع الدراسة-الدراسة، وباعتباره المنهج الذي يصف الظاهرة 
مدارس الحكومية ومعلماتها في مدارس تألف مجتمع الدراسة من جميع معلمي ال :مجتمع الدراسة

 .معلماً ومعلمة( 7622)، وعددهم (م2172/2175)قباطية، خلال الفصل الثاني من العام الدراسي 
اختيرت عينة الدراسة من معلمي المدارس الحكومية ومعلماتها بالطريقة الطبقية  :عينة الدراسة

معلماً ومعلمة، واسترجع ( 555)بانة على العشوائية من مجتمع الدراسة الأصلي؛ حيث وزعت الاست
استبانة منها لعدم صلاحيتها للتحليل، وبهذا تكون عينة الدراسة ( 22)استبعد و استبانة، ( 522)منها 

، اً ذكور ( 222)من مجتمع الدراسة الأصلي، منهم %( 27.7)معلماً ومعلمة بما نسبته ( 525)
 .العينةيبين توزيع أفراد ( 7)والجدول  اً،إناث( 221)

 .والمرحلة الدراسية الخدمةتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات الجنس والتخصص وسنوات (: 1)الجدول 
النسب 
النسب  المتغيرات المستويات التكرارات المئوية

 المتغيرات المستويات التكرارات المئوية

عدد  سنوات فما دون 5 25 76.2%
سنوات 

 دمةالخ

 سالجن ذكر 222 52.9%

22.1% 779 
 71أقل من  -6من 

 سنوات
25.7% 221 

 أنثى
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النسب 
النسب  المتغيرات المستويات التكرارات المئوية

 المتغيرات المستويات التكرارات المئوية

22.2% 722 
أقل -سنوات 71من 
 سنة 75من 

 المجموع 525 111%

 التخصص علمية 757 %22.2 سنة فأكثر 75 792 21.1%
 أدبية 212 %17.2 المجموع 525 111%
المرحلة  أساسية دنيا 151 22.2%

 الدراسية
 المجموع 525 111%

     أساسية عليا 797 26.2%
    ثانوية 712 79.2%
    أكثر من مرحلة 97 75%

    المجموع 525 111%
 :بناء الأداة والتحقق من صدقها وثباتها

 :وصف الأداة  -أ
 ،لتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم أداة الدراسة من خلال الاطلاع على الأدب التربوي

المدارس في ضوع الدراسة، وعَقد لقاء مع عينة استطلاعية من معلمي والدراسات السابقة الخاصة بمو 
دوار أبرأيكم ما رضاكم عن : "السؤال الآتي عرضمعلمين ومعلمات، و ( 9)كونت من ، وقد تقباطية

رضا المعلمين عن ، بعد ذلك تم تسجيل آراء العينة الاستطلاعية على درجة "الإدارات المدرسية؟
وبلغ عدد  .وتمت عملية التحليل والتنظيم لتشكل أداة الدراسةية في قباطية، أدوار الإدارات المدرس

فقرات مقياس مدى رضا معلمي المدارس الحكومية عن أدوار الإدارات المدرسية في قباطية في 
فقرة في صورتها النهائية، مصممة حسب مقياس ليكرت الخماسي ( 17)فقرة، و( 21)صورتها الأولية
 (. 7- 5)المتدرج من 

 :صدق الأداة -ب
التأكد من صدق الأداة من خلال مراجعة الأدب التربوي في مجال الرضا الوظيفي  تم

كما تم التحقق من صدق الأداة . للمعلمين، وذلك للتحقق من أن أداة الدراسة تقيس ما وضعت لقياسه
 محكماً ( 77)؛ حيث شملت المجموعة (Trustees Validity)من خلال اللجوء إلى صدق التحكيم 

من ذوي الخبرة والاختصاص في مجال التربية في الجامعات الفلسطينية والمدارس؛ حيث طلب منهم 
الحكم على أداة الدراسة، من حيث مدى ملاءمة الفقرة لقياس السمة، وملاءمة مضمون الفقرة، 

وفي . قووضوح الصياغة، ومدى انتماء الفقرة للمجال الذي وضعت فيه، ومدى صلاحيتها للتطبي
من المحكمين في %( 21)فقرات لم يجمع عليها ( 9)ضوء تقديرات المحكمين وآرائهم تم حذف 

 .فقرة( 17)ضوء المعايير السابقة، وعُدلت بعض الفقرات، وبذلك أصبح المقياس مكوناً من 
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كـل بـين ( ارتبـاط بيرسـون)كما تم استخراج الصدق الداخلي لاستبانة الدراسة، وذلك من خلال معامـل 
 : يوضح ذلك( 2)مجال من مجالات الأداة والدرجة الكلية، ونتائج الجدول 

 معاملات ارتباط بيرسون بين محاور الدراسة والدرجة الكلية للاستبانة(: 2)الجدول 
 رقم المجال المجالات معامل الارتباط مستوى الدلالة

  -7 الدور الإداري **0.825 0.000
  -2 مهنيالدور الفني وال **0.914 0.000
  -2 الدور الإنساني والاجتماعي **0.860 0.000
  -2 الدور الإبداعي **0.896 0.000
  -5 العلاقة مع أفراد المجتمع المحلي **0.846 0.000

 (α ≥1.17)عند مستوى الدلالة  إحصائياً دال *
أن معاملات الارتباط بين كل مجال من مجالات الدراسة والدرجة ( 2)يتضح من الجدول 

 α)عند مستوى الدلالة  إحصائياً ، وتُعد هذه القيم دالة (0.914-0.825)اوحت ما بين الكلية تر 
، وتشير إلى وجود ارتباط دال قوي بين مجالات الاستبانة والدرجة الكلية، وهذا يعني أنها (1.17≤

 .تتمتع بالصدق الداخلي القوي
 : ثبات الأداة  -ت

( 525) من خلال أفراد الدّراسة المكوّنة من  التحقق من ثبات الاستبانة، إلىلجأ الباحثان 
-سبيرمان)باستخدام معادلة  (Split Half Method)معلماً ومعلمة، وذلك بطريقة التجزئة النصفية 

  (Chronbach Alpha):وبطريقة كرونباخ ألفا ،(براون
، فقرات فردية: ننصفي إلى الأداة انالباحث قسَّم (Split Half Method): النصفيّة التجزئة طريقة -7

 واستجاباتهم الفقرات الفردية على العينة استجابات بين الارتباط معامل حساب وتمّ  زوجية، وفقرات
 .(1.912)الكلّي الثبات بلغ معامل حيث ؛(براون – سبيرمان (معادلة باستخدام الزوجية الفقرات على
 .بثبات قوي جداً ومرتفع يتميز المقياس أن على هذه القيم تدلو 
تم حساب (Chronbach Alpha): ( ألفا كرونباخ (معادلة باستخدام الداخلي الاتساق معامل -2

لتقدير ثبات الأداة، وكانت النتائج على مجالات الاستبانة وعلى الدرجة ( كرونباخ ألفا)الثبات بطريقة 
 :الكلية بحسب الآتي
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ت رضا المعلمين عن أدوار الإدارات لمجالا( Chronbach Alpha)معامل ثبات كرونباخ (: 3)الجدول
 المدرسية في المدارس الحكومية في مدينة قباطية

 المجال الأول الثاني الثالث الرابع الخامس الكلي

 معامل الثبات 1.911 1.951 1.922 1.929 1.927 1.919
 ،(1.951-1.911)يتبين من خلال الجدول السـابق ثبـات مجـالات الدراسـة، فتراوحـت مـا بـين 

ـــة فكانـــت أ ـــدة، وتفـــي (1.919)مـــا الدرجـــة الكلي ـــات المســـتخرجة لهـــذه الأداة جي ، وتُعـــد معـــاملات الثب
، المسـتخرجة لهـذه (الاسـتبانة)يتبين من خلال ما سـبق، أن معـاملات ثبـات المقيـاسو  .بغايات الدراسة

 .الأداة مناسبة، وتفي بغايات الدراسة
 :المعالجات الإحصائية

مع الاستبانات، أدخلت البيانات إلى الحاسب الآلي، وعولجت بعد الانتهاء من عملية ج
: ، واستخرجت المعالجات الإحصائية التالية(SPSS)باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

، واستخدام معادلة كرونباخ ألفا (براون -سبيرمان)واستخدام معادلة معامل ارتباط بيرسون، 
(Chronbach Alpha) ات الحسابية والانحرافات المعيارية، واختبار المتوسط، و(ت( )t- test )

 .(One Way ANOVA)اختبار تحليل التباين الأحادي لمجموعتين مستقلتين، و 
ولأغراض المعالجة الإحصائية فقد تم تحديد درجة رضا المعلمين عن أدوار الإدارات المدرسية 

عدد مستويات درجة (/أدنى حد للاستجابة-بةأعلى حد للاستجا)طول الفئة : وفق المعادلة الآتية
   7.22=  2(/7-5)  الرضا

 :وهي على النحو الآتي الرضاوقد تم استخدام هذه القيمة لتحديد درجة 
 (.7.22+أي الحد الأدنى(  )فأدنى 2.22) متدنية إذا كان المتوسط الحسابي  -7
 (. 2.61-2.22)متوسطة إذا تراوح المتوسط الحسابي بين  -2
 (.فأعلى 2.62)ذا كان المتوسط الحسابي مرتفعة إ -2

 :نتائج الدراسة ومناقشتها
 ،فيما يلي عرض للنتائج التي توصلت إليها الدراسة ومناقشتها، تبعاً لسؤال الدراسة الرئيس

 :والفرضيات التي تم تحديدها، هي على النحو الآتي
 :نتائج السؤال الرئيس ومناقشته -أولاً 

درجـــة رضـــا معلمــــي المـــدارس الحكوميـــة عــــن أدوار الإدارات  مــــا: "يـــنص الســـؤال الأول علـــى
 ".؟من وجهة نظر المعلمين المدرسية في قباطية
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ودرجــات  ،والانحرافــات المعياريــة ،للإجابــة عــن هــذا الســؤال، اســتخرجت المتوســطات الحســابية
فقـرة مـن التقدير لرضا معلمي المدارس الحكومية عـن أدوار الإدارات المدرسـية فـي قباطيـة، علـى كـل 

 . تبين ذلك( 9 - 2)والدرجة الكلية، والجداول من  ،ومجالاتها ،فقرت الدراسة
 :الدور الإداري -المجال الأول-1
لاسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة لهـذا  ،والانحرافات المعياريـة ،استخرجت المتوسطات الحسابية 

 (.2)المجال كما هو موضح في الجدول 
ودرجة التقدير لرضا المعلمين عن الدور الإداري  ،والانحرافات المعيارية ،سابيةالمتوسطات الح(: 4)الجدول 

 .للإدارات المدرسية في قباطية، مرتبة ترتيباً تنازلياً 
درجة 
 التقدير

الانحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 *الحسابية

 الرتبة الرقم نص الفقرة

 1 9 .في المدرسة( ةالعاملين والطلب)متابعة الدوام  4.550 0.605 مرتفعة 
إعداد البرامج الخاصة بالعمل المدرسي مثل برنامج  4.453 0.659 مرتفعة 

 .الدروس الأسبوعي وبرنامج الامتحانات وغيرها
5 2 

 3 6 (.طلاباً ومعلمين)إعداد التشكيلات المدرسية السنوية  4.404 0.660 مرتفعة 
 4 7 .ختلفةتشكيل اللجان المدرسية الم 4.373 0.672 مرتفعة 
 5 4 .توزيع المهمات التعليمية على الهيئة التدريسية 4.321 0.648 مرتفعة 
عقد الاجتماعات الدورية للعاملين في المدرسة  4.312 0.697 مرتفعة 

 .لمناقشة كل ما يستجد على صعيد العملية التربوية
10 6 

ات المسؤولة كتابة التقارير الخاصة عن المدرسة للجه 4.280 0.679 مرتفعة 
في النظام التربوي مثل التقارير الفترية والسنوية وتقييم 

 .أداء العاملين

14 7 

 8 1 .إعداد الخطة السنوية المدرسية وفق الأسس العلمية 4.278 0.644 مرتفعة 
الإشراف على تنفيذ الخطة السنوية المدرسية خلال  4.232 0.681 مرتفعة 

 .قييمهاالعام الدراسي محدداً بأدوات ت
2 9 

 10 3 .توزيع المهمات الإدارية على الهيئة التدريسية 4.169 0.771 مرتفعة 
 11 8 .متابعة تنفيذ اللجان المدرسية لمهامها 4.144 0.765 مرتفعة 
اتخاذ الإجراءات اللازمة لمعالجة مشكلات الطلبة،  4.112 0.808 مرتفعة 

 .بالتعاون مع المعلمين والمرشدين
11 12 

 13 15 .اتخاذ القرارات المناسبة 4.061 0.746 تفعة مر 
اعتماد تعليمات داخلية لتسيير أمور المدرسة، بعد  4.005 0.727 مرتفعة 

 .مناقشتها مع العاملين في المدرسة
13 14 
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درجة 
 التقدير

الانحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 *الحسابية

 الرتبة الرقم نص الفقرة

اتخاذ الإجراءات اللازمة لمعالجة مشكلات العاملين  3.977 0.746 مرتفعة 
 .في المدرسة

12 15 

   ةالكلي الدرجة 4.245 0.463 مرتفعة 
 (.5) أقصى درجة للفقرة*
 فقـراتالدرجة الكلية لمتوسـطات تقـديرات أفـراد عينـة الدراسـة علـى  أن( 4)يتضح من الجدول  

وحصــلت ، (4.245)مجــال الــدور الإداري حصــلت علــى درجــة تقــدير مرتفعــة وبمتوســط حســابي بلــغ 
 - 3.977)مـــن وســـطات حســـابية تراوحـــت جميـــع فقـــرات المجـــال علـــى درجـــات تقـــدير مرتفعـــة، وبمت

4.550 .) 
تعليمــات وزارة التربيــة والتعلــيم الفلســطينية، الخاصــة بــالأدوار  ويعــزو الباحثــان هــذه النتيجــة إلــى     

زيــارات الأقســام المســؤولة فــي مديريــة التربيــة و  .الإداريــة، ومتابعتهــا مــع مــديري المــدارس، والالتــزام بهــا
عـن هذا ما جعل مديري المدارس يتابعون الأمور الإدارية في المدرسة  .انياً ميد والتعليم على المدارس

شكيل اللجان المختلفة، وكتابة التقارير اللازمة، والإشراف على تنفيذ الخطط السـنوية للمدرسـة طريق ت
 .دوار مديري المدارس في المجال الإداري بدرجة مرتفعةأما جعل رضا المعلمين عن موغيرها، 
، التــي أظهــرت نتائجهــا (2172)الثبيتــي والعنــزي تفقــت هــذه النتيجــة مــع بعــض نتــائج دراســة وا      

شــقير مــع بعــض نتــائج دراســة  أيضــاً ، واتفقــت الأولــى المرتبــةعلــى  المدرســية القيــادة بُعــدحصــول 
وتعارضـت مـع بعـض . لـدى المعلمـين الرضـا مـن عـال   مسـتوى ، التـي بينـت نتائجهـا وجـود(2177)

أقــل  علــى مجــال الإدارة المباشــرةنتائجهــا إلــى حصــول توصــلت التــي ( 2112)ديفات شــنتــائج دراســة 
 .مصادر الرضا عن العمل لدى معلمي ومعلمات المدارس

 :الدور الفني والمهني: المجال الثاني-2
والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لهذا المجال  ،استخرجت المتوسطات الحسابية   

 (.5)و موضح في الجدول كما ه
ودرجة التقدير لرضا المعلمين عن الدور الفني  ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية(: 5)الجدول 

 .والمهني للإدارات المدرسية في قباطية، مرتبة ترتيباً تنازلياً 
درجة 
 التقدير

الانحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 *الحسابية

 ةالرتب الرقم نص الفقرة

تنظيم زيارات إشرافية للصفوف لمتابعة أعمال  4.341 0.698 مرتفعة 
 .المعلمين

19 1 

 2 29 .متابعة توصيات المشرفين التربويين 4.306 0.706 مرتفعة 
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 رضا معلمي المدارس الحكومية عن أدوار الإدارات المدرسية في قباطية، في ضوء بعض المتغيرات درجة

 (660) 0، العدد 01، المجلد 6003غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر
 

درجة 
 التقدير

الانحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 *الحسابية

 ةالرتب الرقم نص الفقرة

 3 30 .تقديم الدعم والمساندة للمعلمين وخاصة الجدد 4.280 0.693 مرتفعة 
عة حول أعمالهم تزويد المعلمين بتغذية راج 4.268 0.714 مرتفعة 

 (.مذكرات التحضير وغيرها)
28 4 

 5 31 .تقويم الأداء الوظيفي للعاملين في المدرسة 4.219 0.638 مرتفعة 
 6 33 .متابعة تحصيل الطلبة المتفوقين دراسياً  4.186 0.733 مرتفعة 
الإشراف الفني على أوجه النشاطات غير الصفية  4.142 0.723 مرتفعة 

 .ي والحفلات وغيرهاكالنشاط الرياض
22 7 

حث المعلمين على توظيف تكنولوجيا المعلومات  4.135 0.735 مرتفعة 
 .والاتصالات في التعليم

25 8 

متابعة عمل اللجان الطلابية مثل  لجنة نظام،  4.118 0.752 مرتفعة 
 .نظافة وغيرها

34 9 

متابعة المشكلات السلوكية بالتعاون مع المرشد  4.095 0.823 مرتفعة 
 .التربوي

35 10 

 11 23 .الحرص على التطوير المهني للمعلم 4.093 0.734 مرتفعة 
 12 27 .تنمية قدرة المعلم على التواصل مع الطلبة 4.089 0.734 مرتفعة 
 13 20 .دراسة الاختبارات المدرسية بأنواعها المختلفة 4.072 0.722 مرتفعة 
تشجيع المعلمين على الالتحاق بالبرامج التدريبية  4.064 0.793 مرتفعة 

 .الخاصة بتكنولوجيا التعليم
37 14 

 15 36 .توفير المصادر التربوية المناسبة للمعلمين 4.053 0.789 مرتفعة 
تنظيم الخطط العلاجية اللازمة للطلبة على ضوء   4.045 0.742 مرتفعة 

 .نتائج الاختبارات
21 16 

 17 26 .تنمية مهارات المعلمين في مجال إدارة الصف 4.038 0.740 مرتفعة 
 18 32 .متابعة الطلبة المتأخرين دراسياً  4.009 0.787 مرتفعة 
العمل على تلبية الاحتياجات المهنية للعاملين في  3.982 0.772 مرتفعة 

 .المدرسة من خلال التنسيق مع الجهات المختصة
18 19 

 20 17 .تحديد الاحتياجات المهنية للعاملين في المدرسة 3.958 0.721 تفعة مر 
 21 16 .المساهمة في إثراء المناهج المدرسية 3.864 0.788 مرتفعة 
 22 24 .حث المعلمين على إجراء البحوث المتخصصة 3.866 0.796 مرتفعة 
   ةالكلي الدرجة 4.101 0.520 مرتفعة 
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 عبد الهادي وجيه صّباح مجدي علي زامل ، 

 0، العدد 01 ، المجلد6003غزة، سلسلة العلوم الإنسانية  -مجلة جامعة الأزهر (666)
 

 (.5) أقصى درجة للفقرة*
الدرجــة الكليــة لمتوســطات تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة علــى  أن( 5)رقــم يتضــح مــن الجــدول 

ــــى درجــــة تقــــدير مرتفعــــة فقــــرات ــــدور الفنــــي والمهنــــي حصــــلت عل ــــغ  ،مجــــال ال وبمتوســــط حســــابي بل
وحصلت جميع فقرات المجـال علـى درجـات تقـدير مرتفعـة، وبمتوسـطات حسـابية تراوحـت ، (4.101)

 (. 4.341 - 3.866)من 
ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى حرص المسؤولين في وزارة التربية والتعليم ومديرياتها،  
والإدارات المدرسية على تطوير مدارسهم، من خلال رفع كفايات المعلمين في المجال الفني والمهني، 

وفهم، وتقديم ن على تنظيم زيارات إشرافية للمعلمين في صفيما جعل مديري المدارس، حريصموهذا 
على توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  همخاصة الجدد منهم، وحثلهم وبالدعم والمساندة 

ما أسهم في جعل رضا معلمي المدارس الحكومية مالتعليم، والاهتمام بالطلبة بجميع فئاتهم وغيرها، 
واتفقت هذه النتيجة مع بعض  .دوار الإدارات المدرسية في المجال الفني والمهني بدرجة مرتفعةأعن 

مستوى  لديهمأن المعلمين ، التي بينت نتائجها (Usop et al, 2013)يسوب وآخرون نتائج دراسة 
 .من الأداء كانوا راضين عن عملهم عال  
 :الدور الإنساني والاجتماعي -المجال الثالث-3

فــراد عينــة الدراسـة لهــذا المجــال والانحرافــات المعياريــة لاسـتجابات أ ،اسـتخرجت المتوســطات الحسـابية
 (.6)كما هو موضح في الجدول 

ودرجة التقدير لرضا المعلمين عن الدور  ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية(: 6)الجدول 
 .الإنساني والاجتماعي للإدارات المدرسية في قباطية، مرتبة ترتيباً تنازلياً 

درجة 
 التقدير

الانحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 *الحسابية

 الرتبة الرقم نص الفقرة

 1 51 .الإيمان بالقيم الأخلاقية 4.459 0.680 مرتفعة 
مشاركة العاملين في مناسباتهم الاجتماعية خارج  4.241 0.764 مرتفعة 

 .المدرسة
49 2 

إقامة علاقات اجتماعية مع العاملين داخل  4.230 0.740 مرتفعة 
 .المدرسة

50 3 

 4 45 .احترام الطلبة 4.188 0.693  مرتفعة
 5 47 .نجاز العملإالتعاون مع العاملين في  4.160 0.721 مرتفعة 
الحرص على تعزيز العمل الجماعي بين العاملين  4.150 0.708 مرتفعة 

 .في المدرسة
53 6 

الحرص على بناء علاقات اجتماعية بين العاملين  4.141 0.740 مرتفعة  48 7 
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 رضا معلمي المدارس الحكومية عن أدوار الإدارات المدرسية في قباطية، في ضوء بعض المتغيرات درجة

 (666) 0، العدد 01، المجلد 6003غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر
 

درجة 
 التقدير

الانحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 *الحسابية

 الرتبة الرقم نص الفقرة

 .في المدرسة
 8 44 .احترام آراء العاملين في المدرسة 4.121 0.779 مرتفعة 
 9 52 .مراعاة المشاعر الوجدانية للعاملين 4.108 0.772 مرتفعة 
 10 46 .متابعة المشكلات الاجتماعية لدى الطلبة 4.097 0.741 مرتفعة 
 11 41 .التواصل بين العاملين في المدرسةتدعيم  4.080 0.789 مرتفعة 
العمل على تعزيز العلاقة ما بين أطراف العملية  4.059 0.797 مرتفعة 

 ..التعليمية في المدرسة
43 12 

 13 40 .يوفر البيئة المادية المناسبة للمعلمين والطلبة 4.009 0.797 مرتفعة 
تقديم الدعم للمعلمين الذين يواجهون ظروف صعبة  3.988 0.847 مرتفعة 

 .في حياتهم
42 14 

 15 38 .يوفر المناخ النفسي الملائم للتعلم 3.982 0.836 عة مرتف
 16 39 .يوفر المناخ الاجتماعي الملائم للتعلم 3.961 0.797 مرتفعة 
   ةالكلي الدرجة 4.124 0.564 مرتفعة 

 (.5)أقصى درجة للفقرة*
ســة علــى الدرجــة الكليــة لمتوســطات تقــديرات أفــراد عينــة الدرا أن( 6)رقــم يتضــح مــن الجــدول  

وبمتوسـط حسـابي بلـغ  ،حصـلت علـى درجـة تقـدير مرتفعـة ،مجال الـدور الإنسـاني والاجتمـاعي فقرات
وحصلت جميع فقرات المجـال علـى درجـات تقـدير مرتفعـة، وبمتوسـطات حسـابية تراوحـت ، (4.124)

 (. 4.459 - 3.961)من 
نية ي المـــدارس، حـــول إنســـاة لـــدى مـــدير إيجابيـــويعـــزو الباحثـــان هـــذه النتيجـــة إلـــى ســـيطرة اتجاهـــات   

علـى تنفيـذ ورشـات العمـل،  وزارة التربية والتعليم تحـرص دائمـاً  إنحيث  ؛التعامل مع المعلمين والطلبة
نسـانية مـع جميـع العـاملين فـي  ،وتزويدهم بالمواد والنشرات الهادفـة إلـى نبـذ العنـف والتعامـل بـاحترام وا 
زيـز الإيمـان بـالقيم الأخلاقيـة، لـدى مـديري المـدارس، المدرسة، والعمل بروح الفريق، وهذا أسهم في تع

ومشــاركة العــاملين فــي مناســباتهم الاجتماعيــة خــارج المدرســة، واحتــرام الطلبــة، والحــرص علــى تعزيــز 
مــا جعــل رضــا معلمــي المــدارس الحكوميــة عــن مالعمــل الجمــاعي بــين العــاملين فــي المدرســة وغيرهــا، 

 .لإنساني والاجتماعي بدرجة مرتفعةدوار الإدارات المدرسية في المجال اأ
 :الدور الإبداعي -المجال الرابع-4
والانحرافــات المعياريــة لاسـتجابات أفــراد عينــة الدراســة لهــذا  ،اسـتخرجت المتوســطات الحســابية 

 (.7)المجال كما هو موضح في الجدول 
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 عبد الهادي وجيه صّباح مجدي علي زامل ، 

 0، العدد 01 ، المجلد6003غزة، سلسلة العلوم الإنسانية  -مجلة جامعة الأزهر (661)
 

ضا المعلمين عن الدور ودرجة التقدير لر  ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية(: 7)الجدول 
 .الإبداعي للإدارات المدرسية في قباطية، مرتبة ترتيباً تنازلياً 

درجة 
 التقدير

الانحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 *الحسابية

 الرتبة الرقم نص الفقرة

 1 60 .رعاية الطلبة الموهوبين  4.072 0.804 مرتفعة 
 2 58 .للعاملين في المدرسةتعزيز الجوانب الإبداعية  3.994 0.827 مرتفعة 
تقديم قصص ناجحة لربط المادة النظرية بتطبيقات  3.906 0.808 مرتفعة 

 .عملية من خلال أنشطة تثير الإبداع لدى الطلبة
61 3 

المشاركة في تقديم أفكار لأنشطة صفية تدعم  3.893 0.812 مرتفعة 
 .الإبداع لدى المعلمين

55 4 

 5 56 .ب أفكار تربوية جديدةتجري 3.870 0.852 مرتفعة 
ابتكار أنشطة لا صفية تدعم الهيئة التربوية في  3.851 0.831 مرتفعة 

 .المدرسة
54 6 

 7 59 .توضيح مواصفات تنفيذ الدروس الإبداعية  3.840 0.840 مرتفعة 
 8 57 .تصميم التجارب التعليمية الناجحة 3.817 0.831 مرتفعة 
   ةالكلي جةالدر  3.905 0.675 مرتفعة 

 (.5)أقصى درجة للفقرة*
الدرجــة الكليــة لمتوســطات تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة علــى  أن( 7)رقــم يتضــح مــن الجــدول  

، (3.905)وبمتوســط حســابي بلــغ  ،مجــال الــدور الإبــداعي حصــلت علــى درجــة تقــدير مرتفعــة فقــرات
 3.817)من سابية تراوحت وحصلت جميع فقرات المجال على درجات تقدير مرتفعة، وبمتوسطات ح

- 4.072 .) 
، الخاصـة بالمــدارس والتعلـيم مــديريات التربيـة التـي تنفـذها المبـادراتويعـزو الباحثـان هـذه النتيجـة إلــى 

لى حرص مدير المدرسة علـى عقـد المميزين، واهتمام الوزارة بالمبادرات المميزة، ودعمها،  والمديرين وا 
أســـهم فـــي جعـــل مـــديري كلـــه فهـــذا ر المدرســـة فـــي المجتمـــع، الأنشـــطة الإبداعيـــة التـــي تعـــزز مـــن دو 

للمدرســة، كمــا أنهــا تــأتي  ةمتقدمــ اتللحصــول علــى مراتـب وتصــنيف جيــدة،مبــادرات بالمـدارس يقومــون 
جعــل درجــة تقــدير  ممــاعلــى تطــوير مدرســتهم، والرقــي بهــا إلــى الأفضــل،  المــديرينفــي إطــار حــرص 

 .دارات المدرسية في المجال الإبداعي بدرجة مرتفعةرضا معلمي المدارس الحكومية عن أدوار الإ
 :العلاقة مع أفراد المجتمع المحلي -المجال الخامس-5
والانحرافــات المعياريــة لاسـتجابات أفــراد عينــة الدراســة لهــذا  ،اسـتخرجت المتوســطات الحســابية 

 (.8)المجال كما هو موضح في الجدول 
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ودرجة التقدير لرضا المعلمين عن دور  ،نحرافات المعياريةوالا  ،المتوسطات الحسابية(: 8)رقم الجدول 
 .الإدارات المدرسية في علاقاتهم مع أفراد المجتمع المحلي في قباطية، مرتبة ترتيباً تنازلياً 

درجة 
 التقدير

الانحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 *الحسابية

 الرتبة الرقم نص الفقرة

 1 65 .مع أولياء الأمور يجابيصل الإالحرص على التوا 4.339 0.684 مرتفعة

 4.314 0.672 مرتفعة
تقديم النصح والإرشاد لأولياء الأمور فيما يختص 

 .بشؤون أبنائهم
66 2 

 3 62 .يحرص على التعاون مع مؤسسات المجتمع المحلي 4.299 0.712 مرتفعة

 4.297 0.720 مرتفعة
لمشاركة في إلى ادعوة عناصر المجتمع المحلي 

 .طة والفعاليات التي تنظمها المدرسةالأنش
68 4 

 5 64 .يفعل دور مجالس أولياء أمور الطلبة 4.281 0.736 مرتفعة

 4.200 0.756 مرتفعة
تنظيم اللقاءات الخاصة بأولياء أمور الطلبة بشكل 

 .لبحث القضايا الخاصة بأولادهم ؛مستمر
69 6 

 7 70 .لمجتمع المحليإقامة الفعاليات التي تخدم ا 4.076 0.079 مرتفعة

 4.184 0.721 مرتفعة
يحرص على الاستفادة من الشخصيات المؤهلة في 

 .تطوير العمل المدرسي
63 8 

 9 71 .تسخير إمكانات المدرسة لخدمة المجتمع المحلي 3.982 0.863 مرتفعة

 3.977 0.897 مرتفعة
مشاركة أولياء أمور الطلبة في التخطيط للأنشطة 

 .المدرسية
67 10 

    ةالكلي الدرجة 4.195 0.596 مرتفعة
 (.5)أقصى درجة للفقرة*
الدرجــة الكليــة لمتوســطات تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة علــى  أن( 8)رقــم يتضــح مــن الجــدول  

وبمتوسـط حسـابي  ،مجال العلاقة مع أفـراد المجتمـع المحلـي حصـلت علـى درجـة تقـدير مرتفعـة فقرات
ت المجـــال علـــى درجـــات تقـــدير مرتفعـــة، وبمتوســـطات حســـابية وحصـــلت جميـــع فقـــرا، (4.195)بلـــغ 

 (. 4.339 - 3.977)من تراوحت 
يعـــزو الباحثـــان هـــذه النتيجـــة، إلـــى حـــرص إدارات المـــدارس علـــى تفعيـــل دورهـــم مـــع أفـــراد المجتمـــع و 

وذلــك لإيجــاد قنــوات تواصــل فاعلــة مــا بــين المدرســة والمجتمــع المحلــي، وانطلاقــا مــن إيمــان  ؛المحلــي
المدارس والمسؤولين في وزارة التربية والتعليم بدور أفراد المجتمع المحلي ومؤسساته، فهذا دفـع  مديري

ـــة فـــي قباطيـــة  ـــىبمـــديري المـــدارس الحكومي التعـــاون مـــع و مـــع أوليـــاء الأمـــور،  يجـــابيالتواصـــل الإ إل
ث لبحـــ ؛تنظـــيم اللقـــاءات الخاصـــة بأوليـــاء أمـــور الطلبـــة بشـــكل مســـتمرو مؤسســـات المجتمـــع المحلـــي، 
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مـا جعـل درجـة تقـدير رضـا معلمـي المـدارس الحكوميـة عـن أدوار م. القضايا الخاصة بأولادهم وغيرهـا
 .مع أفراد المجتمع المحلي بدرجة مرتفعة االإدارات المدرسية في مجال علاقاته

 :مجالات الدراسة
لجميع  والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ،استخرجت المتوسطات الحسابية

 .يبين ذلك( 9)والجدول  .مجالات الدراسة والدرجة الكلية
ودرجة تقدير المعلمين أفراد عينة الدراسة  ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية(: 9)رقمالجدول 

 .والدرجة الكلية ككل مرتبة ترتيباً تنازلياً، حسب المتوسطات الحسابية ،على كل مجال من مجالات الدراسة
درجة 
 التقدير

المتوسطات  الانحرافات المعيارية
 الرتبة الرقم المجال *الحسابية

 1 1 الدور الإداري 4.245 0.463 مرتفعة 
 2 5 العلاقة مع أفراد المجتمع المحلي 4.195 0.596 مرتفعة 
 3 3 الدور الإنساني والاجتماعي 4.124 0.564 مرتفعة 
 4 2 لمهنيالدور الفني وا 4.101 0.520 مرتفعة 
 5 4 الدور الإبداعي 3.905 0.675 مرتفعة 
   الدرجة الكلية 4.114 0.490 مرتفعة 

الدرجة الكلية لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حصلت  أن( 9)رقم يتبين من الجدول 
وتراوح المتوسط الحسابي لمجالات (. 4.114)على درجة تقدير مرتفعة، وبمتوسط حسابي بلغ 

حيث حصل الدور الإداري على أعلى متوسط حسابي بلغ (. 4.245 - 3.905)سة من الدرا
 (.3.905)قل متوسطة حسابي، الذي بلغ أ، وحصل الدور الإبداعي على (4.245)

ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى حرص إدارات المدارس على توفير البيئة المدرسية المناسبة 
عن المتابعة الحثيثة من  ذ التعليمات الواردة إليهم من الوزارة، فضلاً بتنفي اللتعليم والتعلم، والتزامه

المشرفين على مديري المدارس، فهذا جعل استجابة المعلمين على المقياس تعبر عن درجة رضا 
 ؛أما فيما يتعلق بحصول الدور الإبداعي على أقل متوسط حسابي. مرتفعة نحو الإدارات المدرسية

ل مدير المدرسة بتنفيذ التعليمات الإدارية، وانشغاله بمتابعة المعلمين والأمور فيعود ذلك إلى انشغا
المطلوبة منهم أكثر من التفكير والقيام بأدوار إبداعية، وهذا ما جعل رضا المعلمين عن الأدوار 

 .الإبداعية لمدير المدرسة أقل من المجالات الأخرى
 ,Treputtharat & Tayiam)سة تريبوثهارات وتيام واتفقت هذه النتيجة، مع بعض نتائج درا      
، ودراسة (Usop et al, 2013)ن يودراسة يسوب وآخر ، (2172)الثبيتي والعنزي ودراسة ، (2014
 .لدى المعلمين الوظيفي الرضا من عال   مستوى التي أظهرت وجود( 2177)شقير 
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التي  (Kaur & Kumar, 2008)كاير وكيومار دراسة وتعارضت هذه النتيجة مع بعض نتائج 
مع بعض نتائج  أيضاً ، وتعارضت المعلمين لدى العمل ضغوط في فروقًا أن هناك أظهرت نتائجها

مجال الإدارة المباشرة أقل مصادر الرضا نتائجها إلى حصول توصلت التي ( 2112)شديفات دراسة 
 .عن العمل لدى معلمي ومعلمات المدارس

 :مناقشتهنتائج السؤال الثاني و  -ثانياً 
 (α ≤ 1.15)دلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : "وينص السؤال الثاني على 

درجة رضا معلمي المدارس الحكومية عن أدوار ل بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة
خدمة، الجنس، التخصص، عدد سنوات ال)تبعاً لمتغيرات الدراسةالإدارات المدرسية في قباطية 
 :ات الآتيةعن هذا السؤال الفرضي انبثق وقد ،"؟(المرحلة الدراسية التي يعملون بها

 :نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها -1
دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : وتنص هذه الفرضية على أنه

(1.15 ≥ α) معلمي المدارس الحكومية درجة رضا ل بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة
ولاختبار الفرضية . (معلم، معلمة) الجنستعزى لمتغير عن أدوار الإدارات المدرسية في قباطية 

لعينتين مستقلتين على أفراد عينة الدراسة على كل مجال من مجالات ( t-test( )ت)استخدم اختبار 
  : ن ذلكيبي( 10)والجدول ، والدرجة الكلية حسب متغير الجنس ،الدراسة

 لعينتين مستقلتين بحسب متغير الجنس( ت)نتائج اختبار (: 10)الجدول 
الدلالــــــــة 

* 
قيمـــــــــــــــــــــــــة 

 (ت)
 المجال (288=ن)ذكور  (237=ن)إناث 

الانحررررررررراف 
 المعياري

المتوسررررررررط 
 الحسابي

الانحررررررررراف 
 المعياري

المتوسرررررررررررررررررررررررررط 
 الحسابي

 الدور الإداري 4.284 0.456 4.197 0.468 2.143 0.033
 الدور الفني والمهني 4.155 0.473 4.064 0.506 2.122 0.034
 الدور الإنساني والاجتماعي 4.155 0.473 4.064 0.506 2.122 0.034
 الدور الإبداعي 4.155 0.473 4.064 0.506 2.122 0.034
العلاقة مع أفراد المجتمع  4.155 0.473 4.064 0.506 2.122 0.034

 المحلي
 الدرجة الكلية 4.155 0.473 4.064 0.506 2.122 0.034

 (.α ≥1.15)عند مستوى الدلالة  إحصائياً دال *
أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في درجة رضا ( 10)رقم يتضح من نتائج الجدول 

، ولصالح المعلمين الذكور، أي أن المدارس يالدرجة الكلية لمدير ، وفي المعلمين عن جميع الأدوار
 .المدارس يدوار مدير أر رضا من المعلمات عن المعلمين الذكور أكث
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إذ يقومون  ؛ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى تشديد الجهة المشرفة على مديري المدارس
كما  والتشديد عليها نتيجة بعض التصرفات والحالات التي تحدث فيها، ،بمتابعة المدارس الذكور

شراك المعلمين في تنفيذ المهمات يعود ذلك إلى طبيعة النمط الإداري الذي يمارسه مد ير المدرسة، وا 
إلى الوقت المتاح للمديرين الذكور قبل الدوام وبعده  أيضاً ويعود بشكل تشاركي،  وتطبيقها المدرسية

أكثر من مديريات المدارس، إضافة إلى سهولة حركة المديرين الذكور في تعاملهم مع جميع 
وهذا ما جعل المعلمين والمجتمع المحلي،  ،ووزارة التربية ،مديريات التربية والتعليم :الأطراف مثل

 .الذكور أكثر رضا من المعلمات عن أدوار الإدارات المدرسية
، ودراسة (2116) ودراسة المعيلي ،(2172)واتفقت هذه النتيجة مع بعض نتائج دراسة الأفندي 

 .الجنس ، التي أظهرت نتائجها عدم وجود فروق تبعاً لمتغير(2112)شديفات 
، ودراسة شقير (2172)وتعارضت هذه النتيجة، مع بعض نتائج دراسة الثبيتي والعنزي        

 .، اللتين أظهرت نتائجهما وجود فروق تبعاً لمتغير الجنس(2177)
 :نتائج الفرضية الثانية ومناقشتها -2

 1.15)لة دلا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى: وتنص هذه الفرضية على أنه
≥ α) درجة رضا معلمي المدارس الحكومية عن ل بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة

 .(علمية، إنسانية) التخصصتعزى لمتغير أدوار الإدارات المدرسية في قباطية 
لعينتين مستقلتين على أفراد عينة الدراسة ( t-test( )ت)ولاختبار الفرضية استخدم اختبار 

يبين ( 11)والجدول  ،والدرجة الكلية حسب متغير التخصص ،مجال من مجالات الدراسةعلى كل 
  : ذلك

 لعينتين مستقلتين بحسب متغير التخصص( ت)نتائج اختبار (: 11)رقم  الجدول
الدلالــــــــة 

* 
قيمـــــــــــــــــــــــة 

 (ت)
 المجال (151=ن)علمية  (374=ن)أدبية 

الانحرررررررراف 
 المعياري

المتوسررررررررط 
 الحسابي

الانحرررررررراف 
 اريالمعي

المتوسط 
 الحسابي

 الدور الإداري 4.197 0.489 4.080 0.487 2.484 0.013
 الدور الفني والمهني 4.197 0.489 4.080 0.487 2.484 0.013
 الدور الإنساني والاجتماعي 4.197 0.489 4.080 0.487 2.484 0.013
 الدور الإبداعي 4.197 0.489 4.080 0.487 2.484 0.013
العلاقة مع أفراد المجتمع  4.197 0.489 4.080 0.487 2.484 0.013

 المحلي
 الدرجة الكلية 4.197 0.489 4.080 0.487 2.484 0.013

 (.α ≥1.15)عند مستوى الدلالة  إحصائياً دال *

24

Journal of Al-Azhar University – Gaza (Humanities), Vol. 18 [2016], Iss. 1, Art. 11

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/alazhar/vol18/iss1/11



 رضا معلمي المدارس الحكومية عن أدوار الإدارات المدرسية في قباطية، في ضوء بعض المتغيرات درجة

 (663) 0، العدد 01، المجلد 6003غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر
 

يتضح من نتائج هذا الجدول وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير التخصص في 
كلية، على درجة رضا المعلمين عن أدوار الإدارات المدرسية، الدرجة ال، وفي مجالات المقياس

 .ولصالح التخصصات العلمية
ويعزو الباحثان هذه النتيجة، إلى اهتمام مديري المدارس بالمعلمين من أصحاب التخصصات 

المواد إذ يحرص المدير على دعمهم بوذلك لطبيعة المواد التي يدرسونها،  ؛العلمية أكثر من غيرهم
ويُسهم في تكوين قناعات لدى  ،والتجهيزات اللازمة لإجراء التجارب العلمية في المختبراتدوات والأ

عن أدوار الإدارات المدرسية، إضافة إلى أن  المعلمين من ذوي التخصصات العلمية، ورضا عال  
 ما جعل درجةطبيعة التخصصات الإنسانية ترفع من سقف التوقعات والرضا عن مديري المدارس، م

رضا المعلمين من ذوي التخصصات العلمية عن أدوار الإدارات المدرسية أكثر من درجة رضا 
 . المعلمين من ذوي التخصصات الأدبية

 :نتائج الفرضية الثالثة ومناقشتها -3
 1.15)دلالـة  مسـتوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند: وتنص هذه الفرضية على أنه 

≥ α)  درجــة رضــا معلمـي المــدارس الحكوميــة عــن ل تقـدير أفــراد عينــة الدراسـةبـين متوســطات درجــات
 6ســنوات فمــا دون، مــن  5)دمــة عــدد ســنوات الختعــزى لمتغيــر أدوار الإدارات المدرســية فــي قباطيــة 

 .(سنة 75سنة، أكثر من  75أقل من  – 71سنوات، من  71أقل من  –سنوات 
والانحرافـات المعياريـة لتقـديرات  ،لحسـابيةللإجابة عن هذه الفرضية، اسـتخرجت المتوسـطات ا 

وعلــى الدرجــة الكليــة حســب متغيــر عــدد  ،أفــراد عينــة الدراســة علــى كــل مجــال مــن مجــالات الدراســة
 .يوضح ذلك( 12)والجدول  دمة،سنوات الخ

على كل والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة  ،المتوسطات الحسابية(: 12)رقمالجدول 
 .دمةوعلى الدرجة الكلية حسب متغير عدد سنوات الخ ،ل من مجالات الدراسةمجا

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 المجال عدد سنوات الخدمة العدد

 الدور الإداري سنوات فما دون 5 85 4.241 0.438
 سنوات 71أقل من  -6من  119 4.213 0.493
 سنة 75أقل من -سنوات 71من  123 4.220 0.483
 سنة فأكثر 75 198 4.280 0.443
 الدرجة الكلية 525 4.245 0.463
 الدور الفني والمهني سنوات فما دون 5 85 4.096 0.501
 سنوات 71أقل من  -6من  119 4.068 0.540
 سنة 75أقل من -سنوات 71من  123 4.102 0.526
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الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 المجال عدد سنوات الخدمة العدد

 سنة فأكثر 75 198 4.122 0.514
 رجة الكليةالد 525 4.101 0.520
الدور الإنساني  سنوات فما دون 5 85 4.207 0.507

 سنوات 71أقل من  -6من  119 4.060 0.592 والاجتماعي
 سنة 75أقل من -سنوات 71من  123 4.100 0.555
 سنة فأكثر 75 198 4.140 0.574
 الدرجة الكلية 525 4.123 0.564
 لإبداعيالدور ا سنوات فما دون 5 85 3.914 0.610
 سنوات 71أقل من  -6من  119 3.901 0.702
 سنة 75أقل من -سنوات 71من  123 3.877 0.691
 سنة فأكثر 75 198 3.922 0.678
 الدرجة الكلية 525 3.905 0.675
العلاقة مع أفراد المجتمع  سنوات فما دون 5 85 4.224 0.562

 تسنوا 71أقل من  -6من  119 4.198 0.574 المحلي
 سنة 75أقل من -سنوات 71من  123 4.198 0.597
 سنة فأكثر 75 198 4.178 0.627
 الدرجة الكلية 525 4.195 0.596
 الدرجة الكلية سنوات فما دون 5 85 4.137 0.437
 سنوات 71أقل من  -6من  119 4.088 0.491
 سنة 75أقل من -سنوات 71من  123 4.099 0.508
 سنة فأكثر 75 198 4.129 0.502
 الدرجة الكلية 525 4.114 0.490

وجود فروق ظاهرية في متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسـة حسـب ( 12)يتضح من الجدول 
سـتخدم تحليـل التبـاين الأحـادي االدلالة الإحصائية لتلك الفـروق، ، ولمعرفة دمةمتغير عدد سنوات الخ

(One Way ANOVA) كيبين ذل( 13)، والجدول. 
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 رضا معلمي المدارس الحكومية عن أدوار الإدارات المدرسية في قباطية، في ضوء بعض المتغيرات درجة

 (660) 0، العدد 01، المجلد 6003غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر
 

نتائج تحليل التباين الأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة على كل مجال من (: 13)رقم الجدول 
 .دمةحسب متغير عدد سنوات الخ والدرجة الكلية ،مجالات الدراسة

مستوى 

 الدلالة

( ف)قيمة 

 المحسوبة

متوسط 

 المربعات

درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات
 المجال مصدر التباين

 الدور الإداري بين المجموعات 0.447 3 0.149 0.692 0.557
 داخل المجموعات 112.073 521 0.215  
 المجموع 112.520 524   

 الدور الفني والمهني بين المجموعات 0.220 3 0.073 0.269 0.848

 داخل المجموعات 141.656 521 0.272  
 المجموع 141.875 524   

الدور الإنساني  بين المجموعات 1.193 3 0.398 1.249 0.291
 داخل المجموعات 165.814 521 0.318   والاجتماعي

 المجموع 167.007 524   
 الدور الإبداعي بين المجموعات 0.165 3 0.055 0.120 0.948

 داخل المجموعات 238.605 521 0.458  
 المجموع 238.770 524   

العلاقة مع أفراد  بين المجموعات 0.130 3 0.043 0.121 0.948
 داخل المجموعات 186.428 521 0.358   المجتمع المحلي

 المجموع 186.558 524   
 الدرجة الكلية بين المجموعات 0.193 3 0.064 0.266 0.850

 داخل المجموعات 125.922 521 0.242  
 المجموع 126.115 524   

 (α ≤ 1.15)عند مستوى  إحصائياً دال *
، وفي في الدرجة الكلية إحصائياً عدم وجود فروق دالة ( 13) رقميتضح من نتائج الجدول 

مجالات الدراسة لدرجة الرضا معلمي المدارس الحكومية عن أدوار الإدارات المدرسية في قباطية، 
 . دمةلمتغير عدد سنوات الخ تبعاً 

مدير المدرسة والمشرف التربوي نحو  الجهود التي يبذلها ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى
على الاهتمام بأدوارهم الإدارية  أيضاً ، ويحرصون دمتهم، بصرف النظر عن عدد سنوات خالمعلمين

وذلك لتطوير  ؛والفنية والمهنية والإبداعية والإنسانية والاجتماعية وفي علاقاتهم مع المجتمع المحلي
في وزارة التربية  الحثيثة ، إلى متابعة المسؤولينأيضاً ك مدارسهم، والرقي بها إلى الأفضل، ويعزو ذل
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المدارس، وهذا ما يجعلهم يتجهون  مديرووالتعليم ومديريات التربية، للأدوار التي يجب أن يقوم بها 
إلى تنفيذ أدوارهم كاملة، وبالتالي جعل عدم وجود فروق استجابات أفراد عينة الدراسة نحو درجة 

 .دمةلمتغير عدد سنوات الخ لحكومية عن أدوار الإدارات المدرسية تبعاً رضا معلمي المدارس ا
 :نتائج الفرضية الرابعة ومناقشتها -4

 1.15)دلالـة  مسـتوى لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد: وتنص هذه الفرضية على أنه
≥ α) كوميــة عــن درجــة رضــا معلمـي المــدارس الحل بـين متوســطات درجــات تقـدير أفــراد عينــة الدراسـة

أساســـية دنيـــا، أساســـية عليـــا، ) المرحلـــة الدراســـيةتعـــزى لمتغيـــر أدوار الإدارات المدرســـية فـــي قباطيـــة 
 .(ثانوية، أكثر من مرحلة

والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد  ،للإجابة عن هذه الفرضية، استخرجت المتوسطات الحسابية
وعلى الدرجة الكلية، حسب متغير المرحلة  ،عينة الدراسة على كل مجال من مجالات الدراسة

 .يوضح ذلك( 14)والجدول ، الدراسية
والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل مجال  ،المتوسطات الحسابية(: 14)رقم الجدول 

 .وعلى الدرجة الكلية، حسب متغير المرحلة الدراسية ،من مجالات الدراسة
الانحراف 

 المعياري

لمتوسط ا

 الحسابي

 المجال المرحلة الدراسية العدد

 الدور الإداري أساسية دنيا 151 4.170 0.403
 أساسية عليا 191 4.240 0.510
 ثانوية 104 4.342 0.441
 أكثر من مرحلة 79 4.263 0.461
 الدرجة الكلية 525 4.245 0.463
 الدور الفني والمهني أساسية دنيا 151 4.048 0.491
 أساسية عليا 191 4.101 0.571
 ثانوية 104 4.163 0.469
 أكثر من مرحلة 79 4.122 0.507
 الدرجة الكلية 525 4.101 0.520
الدور الإنساني  أساسية دنيا 151 4.061 0.534

 أساسية عليا 191 4.167 0.594 والاجتماعي
 ثانوية 104 4.145 0.557
 أكثر من مرحلة 79 4.109 0.553
 الدرجة الكلية 525 4.123 0.564
 الدور الإبداعي أساسية دنيا 151 3.850 0.663
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الانحراف 

 المعياري

لمتوسط ا

 الحسابي

 المجال المرحلة الدراسية العدد

 أساسية عليا 191 3.959 0.674
 ثانوية 104 3.947 0.618
 أكثر من مرحلة 79 3.827 0.762
 الدرجة الكلية 525 3.905 0.029
العلاقة مع أفراد المجتمع  أساسية دنيا 151 4.096 0.572

 أساسية عليا 191 4.245 0.572 المحلي
 ثانوية 104 4.229 0.658
 أكثر من مرحلة 79 4.217 0.604
 الدرجة الكلية 525 4.195 0.596
 الدرجة الكلية أساسية دنيا 151 4.046 0.462
 أساسية عليا 191 4.142 0.512
 ثانوية 104 4.165 0.476
 أكثر من مرحلة 79 4.107 0.500
 الدرجة الكلية 525 4.114 0.490

وجود فروق ظاهرية في متوسطات تقديرات أفـراد عينـة الدراسـة (  72) رقميتضح من الجدول 
ســـتخدم تحليـــل التبـــاين احســـب متغيـــر المرحلـــة الدراســـية، ولمعرفـــة الدلالـــة الإحصـــائية لتلـــك الفـــروق، 

 .يبين ذلك( 15)، والجدول (One Way ANOVA)الأحادي 
نتائج تحليل التباين الأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة على كل مجال من : (15)رقم الجدول 

 .والدرجة الكلية، حسب متغير المرحلة الدراسية ،مجالات الدراسة
مستوى 

 الدلالة

( ف)قيمة 

 المحسوبة

متوسط 

 المربعات

درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات
 المجال مصدر التباين

 الدور الإداري بين المجموعات 1.790 3 0.597 2.808 0.039
 داخل المجموعات 110.729 521 0.213  
 المجموع 112.520 524   

الدور الفني  بين المجموعات 0.856 3 0.285 1.055 0.368
 والمهني

 داخل المجموعات 141.019 521 0.271  
 المجموع 141.875 524   

الدور الإنساني  وعاتبين المجم 1.008 3 0.336 1.055 0.368
 داخل المجموعات 165.999 521 0.319   والاجتماعي
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مستوى 

 الدلالة

( ف)قيمة 

 المحسوبة

متوسط 

 المربعات

درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات
 المجال مصدر التباين

 المجموع 167.007 524   
 الدور الإبداعي بين المجموعات 1.678 3 0.559 1.229 0.298

 داخل المجموعات 237.092 521 0.455  
 المجموع 238.770 524   

قة مع أفراد العلا بين المجموعات 2.104 3 0.701 1.981 0.116
 داخل المجموعات 184.454 521 0.354   المجتمع المحلي

 المجموع 186.558 524   
 الدرجة الكلية بين المجموعات 1.134 3 0.378 1.576 0.194

 داخل المجموعات 124.981 521 0.240  
 المجموع 126.115 524   

 (α ≥1.15)عند مستوى  إحصائياً دال *
: في الدرجة الكلية وفي مجالات إحصائياً عدم وجود فروق دالة ( 15) يتضح من الجدول

الدور الفني والمهني، والدور الإنساني والاجتماعي، والدور الإبداعي، والعلاقة مع أفراد المجتمع 
في تقديرات أفراد عينة الدراسة ( α ≥1.15)عند مستوى الدلالة إحصائياً دالة ووجود فروق .  المحلي

دور الإداري، ولتحديد الفروق بينها، ومن تعود لصالحه هذه الفروق، استخدم اختبار في مجال ال
 :يبين ذلك( 16)ونتائج الجدول  .للمقارنات البعدية( Scheffe)شيفيه 

للمقارنات البعدية لمجال الدور الإداري حسب ( Scheffe)نتائج اختبار شيفيه (: 16)رقم الجدول 
 متغير المرحلة الدراسية

 المجالات أساسية دنيا أساسية عليا ثانوية من مرحلة أكثر
 أساسية دنيا -------- -0.0665 *-0.1690 -0.0893
0.0228- 0.1024-  -----------  أساسية عليا 
0.0796  -----------  ثانوية  

 أكثر من مرحلة    ------------
 .(α ≤ 1.15)عند مستوى الدلالة  إحصائياً دال *

أن الفروق بين مستويات متغير المرحلة الدراسة لمجال ( 16)رقم ول يتضح من الجد
( الأساسية الدنيا، والثانوية)بين ( α ≥1.15)عند مستوى الدلالة إحصائياً الدور الإداري كانت دالة 

الأساسية الدنيا، )، وبين (الأساسية الدنيا، والأساسية العليا)بين  إحصائياً وغير دالة . ولصالح الأخيرة
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 رضا معلمي المدارس الحكومية عن أدوار الإدارات المدرسية في قباطية، في ضوء بعض المتغيرات درجة

 (663) 0، العدد 01، المجلد 6003غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر
 

، (الأساسية العليا، والأكثر من مرحلة)، وبين (الأساسية العليا، والثانوية)، وبين (لأكثر من مرحلةوا
 (.الثانوية، والأكثر من مرحلة)إضافة إلى عدم وجود فروق بين 

ويعزو الباحثان هذه النتيجة، إلى حرص المسؤولين في وزارة التربية والتعليم على المرحلة 
بأدوارهم  اً ة هذه المرحلة، وهذا ما يجعل مديري المدارس الثانوية أكثر اهتماموذلك لطبيع ؛الثانوية

الإدارية، التي تتطلب منهم متابعة الدوام الإداري للمعلمين والطلبة، وتنفيذ ما يطلب منهم، ومتابعة 
وى مستوذلك لتحقيق  ؛الخطة السنوية للمدرسة، والإشراف والمتابعة الحثيثة على المعلمين والطلبة

في  إحصائياً ، وهذا ما جعل وجود فروق دالة ، ورضا عال  في نتائج امتحانات طلبة الثانوية عال  
 .  ولصالح مدارس المرحلة الثانوية ،درجة رضا المعلمين عن الدور الإداري لمديري المدارس
دراسة شديفات ، و (2172)الثبيتي والعنزي واتفقت هذه النتيجة مع بعض نتائج دراسة 

 .، اللتين أظهرت نتائجهما عدم وجود فروق تبعاً لمتغير المرحلة الدراسية(2112)

 :التوصيات والمقترحات

 :في ضوء الدراسة الحالية ونتائجها يوصي الباحثان بالآتي

الجوانب ، من خلال تعزيز زيادة اهتمام مديري المدارس بأدوارهم الإبداعية في المدارس -7
لربط المادة النظرية بتطبيقات عملية  ؛ناجحة حالاتتقديم و ، الإبداعية للعاملين في المدرسة

المشاركة في تقديم أفكار لأنشطة صفية تدعم ، و من خلال أنشطة تثير الإبداع لدى الطلبة
 .الإبداع لدى المعلمين

زيادة اهتمام مديري المدارس بأدوارهم، وخاصة الموجهة للمعلمين من ذوي التخصصات  -2
 .عن أدوار مديري المدارس، وبالتالي تحسين إنتاجيتهملزيادة رضاهم  ؛الأدبية

تي تدعم أدوار للخطط والبرامج ال المسؤولين في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية،تفعيل  -2
 . للرقي بأدوارها، وبخاصة الأدوار الإبداعية الموجهة نحو الإبداع والابتكار الإدارات المدرسية؛

ميزة في وذلك من خلال تكريم الإدارات الملدى مديري المدارس،  الاهتمام بالمبادرات الإبداعية -2
  . أعمالها

 ،إجراء دراسات مقارنة لرضا المعلمين عن أدوار الإدارات المدرسية في المدارس الحكومية -5
 .ووكالة الغوث الدولية ،ورضا المعلمين عن أدوار الإدارات المدرسية في المدارس الخاصة
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 :المصادر والمراجع
 :المصادر والمراجع العربية -1

 .دار الفكـر العربي: القـاهرة  .الجوانب السلوكية في الإدارة المدرسية .(2111)أحمد ، إبراهيم 
 الثانوية المدارس في المعلمين أداء فعالية وتطوير الوظيفي الرضا عوامل(. 2172)الأفندي، إسماعيل 

الخليل الذي  – الثالث لمديرية التربية والتعليمالمؤتمر التربوي . لحم بيت محافظة في الحكومية
  :لكتروني الآتيم، متوفر على الموقع الإ71/5/2172-76عقد في الفترة من 

hProgram/researchersPages/ismailAlafandi/rhttp://www.qou.edu/arabic/researc
2_IsmailAlafandi.pdf  (م25/2/2175: تاريخ الدخول للموقع.) 

عوامل الرضا الوظيفي لدى معلمي محافظة (. 2172)الثبيتي، محمد بن عبدالله؛ العنزي، خالد بن عويد 
المجلة الدولية التربوية  .ياتالقريات من وجهة نظرهم، دراسة إدارة التربية والتعليم بمحافظة القر 

 .772-99، (6)2، المتخصصة
، متوفر على (19)لعدد ا. مجلة عود الند. مدير المدرسة والعملية التربوية(. 2172)حج محمد، فراس 
تاريخ الدخول ) article627http://www.oudnad.net/spip.php?: كتروني الآتيالموقع الإل

 (.م75/72/2175: للموقع
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