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الملخـــ�ص:
 هدفت هذه الدرا�سة التعرف �إلى م�ستوى دور معلمي ومديري وم�شرفي مدار�س المرحلة الأ�سا�سية العليا 
بمحافظة القد�س في توفير المناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم، وبيان مدى اختلاف م�ستوى هذا 
الدور باختلاف متغيرات الدرا�سة: الجن�س، والم�ؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة،. وقد ا�ستخدم الباحثان المنهج 
الو�صفي، وطوّرا ا�ستبانة لجمع البيانات، تم التحقق من �صدقها وثباتها بالطرق التربوية والإح�صائية المنا�سبة، 
الأ�سا�سية  المدار�س  في  العلوم  معلمي  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  وتكوّن   .)0.88( الثبات،  معامل  قيمة  وبلغت 
العليا في محافظة القد�س والبالغ عددهم ) 370( معلما ومعلمة، تم اختيار عينة ع�شوائية طبقية منهم. و�أظهرت 
نتائج الدرا�سة �أن دور معلمي ومديري وم�شرفي مدار�س المرحلة الأ�سا�سية العليا بمحافظة القد�س في توفير المناخ 
ال�صفي الفعال جاءت بدرجة متو�سطة وبمتو�سط ح�سابي ) للدرجة الكلية( مقداره )3.28( وفق مقيا�س ليكرت 
الخما�سي، كما �أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة لدور معلمي 
ومديري وم�شرفي مدار�س المرحلة الأ�سا�سية العليا بمحافظة القد�س في توفير المناخ ال�صفي الفعال تعزى لمتغير 
�أعلى من بكالوريو�س، و�سنوات الخبرة ل�صالح  الجن�س ل�صالح الإناث، والم�ؤهل العلمي ل�صالح الم�ؤهل العلمي 

فوق 6 �سنوات.

                      kamalm@hebron.edu   * بريد الباحــث الإلكتروني : 

Abstract :

	 This survey study investigated science teachers’ perspectives of teach-
ers, principals, and supervisors role in offering active classroom environment 
to high basic school students in Jerusalem. The researchers improved a ques-
tionnaire to collect the needed data. The results of the study were considered 
valid and consistent since Cronbach alpha scored (0.88 ). The sample of the 
study was chosen randomly from all science teachers in high basic schools in 
Jerusalem. The results indicated that there are differences in roles according 
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to the variables: gender, qualification, degree, and years of experience. The 
results of the study showed that there are differences in the roles of teachers, 
principals and supervisors in offering active classroom environment from 
science teachers perspectives with a mean (3,28 ) .It showed that there are 
statistical significant differences in science teachers perspectives due to gen-
der in favor of females, and there are statistical significant differences due to 
qualification degree in favor of higher than Bachelor. 
Keywords: Attitudes, Active Classroom Environment, Science teachers, Su-
pervisors.	

مقدمة
الاجتماعي  التفاعل  بيئات  �أهم  من  المدر�سة  تعد 
ت�شكيل  في  �أ�سا�سياً  دوراً  تلعب  حيث  للطلاب، 
�إحدى  والمدر�سة  م�ستقبلهم،  وتحديد  �شخ�صياتهم 
الأنماط  لتعزيز  الفاعلة  الاجتماعية  الم�ؤ�س�سات 
والاتجاهات  القيم  وت�شجيع  المقبولة،  ال�سلوكية 
النف�سية الإيجابية التي يحر�ص عليها المجتمع ككل، 
لا  التي  العلمية  والمبادئ والحقائق  الأفكار  تنمية  في 
وهي  الخلقية،  والقيم  الدينية  العقائد  مع  تتعار�ض 
والبوتقة  المجتمع،  �أهداف  على  الأمينة  تعتبر  بذلك 
التي تزود المجتمع بما يحتاجه من طاقات وخبرات 
ومهارات )ال�صافي، 2001(. وبما �أن عملية التفاعل 
غرفة  داخل  تتم  المدر�سة  في  للطلاب  الاجتماعي 
لتحقيق  المطلوب  التفاعل  لإحداث  ف�إنه  ال�صف، 
ال�صفي  المناخ  توفير  من  بد  لا  المن�شودة،  الأهداف 
والبيئة  الفيزيقية،  المادية  البيئة  ببعديه:  المنا�سب 
ال�صفي  المناخ  توفير  يعد  �إذ  والاجتماعية.  النف�سية 
تفاعلية  علاقات  على  قائم  جو  ي�سوده  الذي  الملائم، 
وبين  جهة،  من  والطلبة  المعلم  بين  و�إيجابية  ودية 
الطلبة �أنف�سهم من جهة �أخرى، مطلباً �أ�سا�سياً �سابقاً 
ف�إذا  طبيعته  كانت  مهما  تعليمي  هدف  �أي  لإنجاز 
وغابت  والنظام،  الان�ضباط  من  ال�صف  غرفة  خلت 
م�صدر  �أ�صبحت  الإن�سانية،  الاجتماعية  العلاقات 
�سواء،  حد  على  والمتعلمين  للمعلمين  و�إزعاج  توتر 
ومن هنا كانت نظرة المربين �إلى �أن قدرة المعلم على 

�أهم  من  الملائم  ال�صفي  والمناخ  العلاقات  هذه  توفير 
�أهداف  تحقيق  في  ونجاحه  المعلم  فاعلية  محكات 
 .)1996 طالب،  �أبو  و  والكحلوت  خليل   ( التعلم 
في  الأهمية  بالغ  باهتمام  ال�صف  �إدارة  حظيت  لذلك 
الآونة الأخيرة، �إذ يعدها التربويون من �أكثر المهمات 
�أن تتقن، والتي تتطلب مزيداً من الجهد  التي يجب 
والعناية من جميع المعلمين �سواء �أكانوا جدداً �أم من 
ذوي الخبرات، معلمي ال�صفوف الأ�سا�سية الدنيا �أم 
الثانوية العليا. وتعتبر �إدارة ال�صف م�صدر اهتمام 
المعلم  وخا�صة  واحد،  �آن  في  المدر�سية  الإدارة  وقلق 
 )Brophy (1988 بروفي  ي�ؤكده  ما  وهذا  المبتدئ، 
في  المعلم  ا�ستمرار  تهدد  التي  الأولى  الم�شكلة  �أن  من 
ال�صف.  �إدارة  ق�ضية  هي  منه  ت�سربه  �أو  التعليم 
العملية  في  خا�صة  �أهمية  ذات  ال�صفية  فالإدارة  لذا 
وتهيئة  توفير  �إلى  ت�سعى  لأنها  التعلمية،  التعليمية 
والاجتماعية  النف�سية  والمتطلبات  الأجواء  جميع 
التربوية  العملية  �أهداف  لتحقيق  اللازمة  والتربوية 
 .)2003 عبود،   ( ال�صف  غرفة  داخل  والتعليمية 
على  ال�صفية  الإدارة  مفهوم  تحديد  يمكن  وبذلك 
خلال  من  فعال  مناخ  توفير  �إلى  تهدف  عملية  �أنها 
التعلم  لحدوث  اللازمة  والظروف  ال�شروط  توفير 
ال�صفوف  �إدارة  �أ�سلوب  ف�إن  هنا  ومن  الطلبة.  لدى 
له بالغ الأثر في �إيجاد مناخ نف�سي واجتماعي ي�سود 
ت�أثيرا كبيرا على بناء  غرفة ال�صف، لأن لهذا المناخ 
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�شخ�صية الطلبة.  وي�ؤكد ذلك ما �أ�شارت �إليه كل من  
1993؛ الكعبي،  1991؛ الهاجري  درا�سة ) �شتات، 
�أثناء  ال�سائد  المناخ  بين  علاقة  وجود  من   )2002
ونوع  الطلبة،  ينجزه  الذي  العمل  وحجم  التدري�س 
ي�سوده  الذي  ال�صفي  الجو  و�أن  وح�صيلته،  التعليم 
التوتر يعيق تحقيق �أهداف التعلم، ويقلل من م�ستوى 
في  الإيجابية  م�شاركتهم  وي�ضعف  الطلبة،  دافعية 
�إنجاح  في  الأ�سا�س  العن�صر  هم  فالمعلمون  الأن�شطة. 
المزيد من  �إلى  التعليمية، وبالتالي هم بحاجة  العملية 
تعيق  التي  الأ�سباب  عن  والبحث  والرعاية  العناية 
المواقف  وتدعيم  منها  التخل�ص  �أجل  من  ن�شاطهم 
المادية  كافة  الإمكانات  وتوفير  وتعزيزها  الإيجابية 
وت�ساعد  التعليمي،  الن�شاط  تزيد  التي  والمعنوية 
فعاليتهم  وزيادة  �أدائهم  تح�سين  على  المعلمين 
وم�سئوليات  ومهمات  �أدوار  له  فالمعلم  التدري�سية، 

مهمة في العملية التعليمية ) ن�شوان، 2001(.

 م�شكلة الدرا�سة و�أ�سئلتها
 كما �أن للمعلم دوراً في تهيئة المناخ الفعال في ال�صف، 
تقل  لا  ف�أدوارهما  التربوي  والم�شرف  المدير  كذلك 
الإدارة  �إن  حيث  ال�صف،  في  المعلم  �أدوار  عن  �أهمية 
ال�صفية ذات �أهمية خا�صة في العملية التعليمية لأنها 
والمتطلبات  الأجواء  جميع  وتهيئة  توفير  �إلى  ت�سعى 
لحدوث  اللازمة  والمادية  والاجتماعية  النف�سية 
و�آخرون،  )جردات  فعالة  ب�صورة  التعلم  عملية 
معلمي  دور  لمعرفة  الدرا�سة  هذه  فجاءت   .)1983
ومديري وم�شرفي مدار�س محافظة القد�س في توفير 
المناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم، 
وبالتحديد ف�إن الدرا�سة الحالية حاولت الإجابة عن 

ال�س�ؤالين التاليين:
1.ما م�ستوى دور معلمي ومديري وم�شرفي مدار�س 
توفير  في  القد�س  بمحافظة  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة 

المناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم؟

الدرا�سة  عينة  �أفراد  تقديرات  تختلف  2.هل 
مدار�س  وم�شرفي  ومديري  معلمي  دور  لم�ستوى 
توفير  في  القد�س  بمحافظة  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة 
العلوم  معلمي  نظر  وجهة  من  الفعال  ال�صفي  المناخ 
العلمي،  والم�ؤهل  الجن�س،  الدرا�سة:  لمتغيرات  تبعاً 

و�سنوات الخبرة؟
�أهمية الدرا�سة

تكمن �أهمية الدرا�سة �أنها ت�سلط الأ�ضواء على محور 
هام في المدر�سة �ألا وهو المناخ ال�صفي الفعال، وعلى 
الم�أمول  الاهتمام  يلق  لم  �أنه  �إلا  �أهميته  من  الرغم 
بدور  يتعلق  فيما  وخا�صة  التربويين  الباحثين  من 
مديري المدار�س والم�شرفين التربويين في توفير المناخ 
ال�صفي الفعال. ويتوقع �أن تقدم هذه الدرا�سة بع�ض 
الم�ؤ�شرات لمدى الحاجة �إلى برامج تدريبية للمعلمين 
ومديري المدار�س في مجال توفير مناخ �صفي فعال. 
الدرا�سة  هذه  نتائج  ت�ضيء  �أن  الم�أمول  من  �أنه  كما 
من  المزيد  عمل  في  للباحثين  الطريق  وتو�صياتها 
الأبحاث في مجال المناخ ال�صفي لمجتمعات ومتغيرات 
ومراحل درا�سية غير تلك التي طرقتها هذه الدرا�سة.

�أهداف الدرا�سة
معلمي  دور  م�ستوى   �إلى  التعرف  الدار�سة  هدفت 
العليا  الأ�سا�سية  المرحلة  مدار�س  وم�شرفي  ومديري 
الفعال من  ال�صفي  المناخ  توفير  القد�س في  بمحافظة 
اختلاف  مدى  وبيان  العلوم،  معلمي  نظر  وجهة 
العلمي،  والم�ؤهل  الجن�س،  لمتغيرات:  تبعاً  الدور  هذا 
المقترحات  بع�ض  �صياغة  وكذلك  الخبرة،  و�سنوات 
والم�شرفين  المعلمين  �أداء  تطوير  في  ت�سهم  التي 

ومديري المدار�س في توفير المناخ ال�صفي الفعال.

حدود الدرا�سة
لهذه الدرا�سة حدود وهي على النحو الآتي:

الحد الزماني: �أجريت هذه الدرا�سة في الف�صل الثاني 
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.2012  / من العام الدرا�سي: 2011 
المدار�س  على  الدرا�سة  هذه  �أجريت  المكاني:  الحد 

التابعة لمحافظة القد�س.
عينة  على  الدرا�سة  هذه  اقت�صرت  الب�شري:  الحد 
المرحلة  في  العلوم  معلمي  من  طبقية  ع�شوائية 

الأ�سا�سية العليا في مدار�س محافظة القد�س.
الحد الإجرائي والمنهجي: تتحدد نتائج هذه الدرا�سة 
ومدى  الدرا�سة  في  الم�ستخدمة  الأداة  ب�شمولية 
من  العينة  �أفراد  ا�ستجابة  ودقة  وثباتها،  �صدقها 
معلمي العلوم في المرحلة الأ�سا�سية العليا في مدار�س 

محافظة القد�س.
تعريف الم�صطلحات

تبنت الدرا�سة الم�صطلحات الآتية:
متعدد  اجتماعي  بدور  بقيامه  يتميز  �شخ�ص  المعلم: 
الجوانب المترابطة والمتكاملة بع�ضها مع بع�ض. كما 
التي  والمعرفة  الخبرة  نفل  في  �أ�سا�سيا  دورا  له  �أن  
وتح�سينه،  ال�سلوك  وتعديل  النمو  زيادة  �إلى  ت�ؤدي 
�أحمد،   ( الإن�سانية  ال�شخ�صية  تربية  في  وي�ساعد 

2005، �ص 15(.
يقف  المدر�سة،  في  الأول  الإداري  هو  المدر�سة:  مدير 
الأولى،  الم�س�ؤولية  ويتحمل  فيها،  التنظيم  ر�أ�س  على 
بل الكاملة �أمام ال�سلطة التعليمية والمجتمع )عابدين، 

.)2001
الم�شرف التربوي: هو �شخ�ص م�ؤهل يمتلك عدداً من 
الأ�سا�سية. وهو مخطط  والأدائية  القيادية  الكفايات 
يوجه  و�إثرائه. مثقف  المنهاج  بتطبيق  ومقوم معني 

العاملين معه للاهتمام بالثقافة والقيم الثقافية. 
) �إح�سان والعجمي، 2007، �ص323(. 

المرحلة الأ�سا�سية العليا: وهي المرحلة التي تمتد من 
ال�صف الخام�س حتى ال�صف العا�شر الأ�سا�سي. 

) وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية، 2004(.
يهدف  الذي  المناخ  ذلك  هو  الفعال:  ال�صفي  المناخ 

خلال  من  ال�صف  داخل  الفعلي  التنظيم  تطوير  �إلى 
الإجراءات التي ي�ؤديها المعلم بهدف توفير الظروف 
التعليمية  الأهداف  �ضوء  في  التعلم  لإحداث  اللازمة 
�سلوك  في  فيها  مرغوبة  تغيرات  لإحداث  المحددة 
�أق�صى حد  �إلى  �إمكاناتهم  �أجل تطوير  المتعلمين، من 
الخطيب،   ( المتكاملة  �شخ�صياتهم  جوانب  في  ممكن 
هذه  في  الفعال  ال�صفي  المناخ  قي�س  وقد   .)1995

الدرا�سة ب�أداة �أعدت خ�صي�صاً لتحقيق �أهدافها.
الدرا�سات ال�سابقة

 �أجريت عدة درا�سات ذات �صلة بمو�ضوع الدرا�سة 
منها،  مجموعة  على  والاطلاع  المراجعة  تم  الحالية، 
�ساعدت في بناء �أداة الدرا�سة وتف�سير نتائجها، ومن 

هذه الدرا�سات: 
معرفة  �إلى  هدفت  بدرا�سة   )2010  ( عناتي  قامت 
رام  محافظة  في  الأ�سا�سية  المرحلة  معلمي  تقديرات 
الله والبيرة لدورهم في توفير المناخ ال�صفي. ولتحقيق 
هدف الدرا�سة �أعدت الباحثة ا�ستبانة تم التحقق من 
طبقية  ع�شوائية  عينة  على  وطبقت  وثباتها،  �صدقها 
بلغت )554( معلما ومعلمة. �أظهرت نتائج الدرا�سة 
�أن �أهم تقديرات معلمي المرحلة الأ�سا�سية في محافظة 
رام الله والبيرة لدورهم في توفير المناخ ال�صفي جاءت 
�أداة  لمجالات  الكلية  الدرجة  على  جداً  كبيرة  بدرجة 
الدرا�سة وجاء مجال التفاعل ال�صفي في المرتبة الأولى 
يليه دعم المعلم، ثم الانهماك، ثم النظام والتنظيم، ثم 
و�أخيراً  التدري�س،  طريقة  ثم  بالطلبة،  المعلم  علاقة 
مجال الانتماء، كما �أظهرت النتائج وجود فروق ذات 
التفاعل  لمتغير الجن�س في مجال  تبعا  �إح�صائية  دلالة 
ال�صفي ل�صالح الإناث وعدم وجود فروق ذات دلالة 
�إلى  �أ�شارت النتائج  �إح�صائية في باقي المجالات، كما 
لمتغير  تعزى  �إح�صائية  دلالة  ذات  عدم وجود فروق 
�أ�شارت  حين  في  العلمي  والم�ؤهل  الخبرة  �سنوات 
�إح�صائية تعزى  �إلى وجود فروق ذات دلالة  النتائج 
لمتغير الت�أهيل التربوي والتخ�ص�ص  ل�صالح المعلمين 
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الحا�صلين على دبلوم ت�أهيل تربوي ول�صالح المعلمين 
ذوي التخ�ص�صات الأدبية.

في حين هدفت درا�سة  عازر )2011( التعرف �إلى دور 
الأداء  دعم  في  لحم  بيت  محافظة  في  المدار�س  مديري 
ال�صفي للمعلمين من وجهة نظر المعلمين، وقد تكون 
مجتمع الدرا�سة من جميع المعلمين في محافظة بيت 
عددهم   والبالغ   2009/2010 الدرا�سي  للعام  لحم 
فتكونت  الدرا�سة  عينة  �أما  ومعلمة،  معلماً   )2360(
بالطريقة  اختيارها  تم  ومعلمة  معلماً   )345( من 
ا�ستبانة  الباحث  وا�ستخدم  العنقودية.  الع�شوائية 
مجالات  ثلاثة  على  موزعة  فقرة   )60( من  مكونة 
نتائج  و�أ�شارت  والتقويم.  والتنفيذ،  التخطيط،  هي: 
الدرا�سة �أن دور مديري المدار�س كبير في دعم الأداء 
تعزى  فروق  وجود  عدم  و�إلى  للمعلمين،  ال�صفي 
بينما  والتخ�ص�ص.  التعليمية،  والمرحلة  للجن�س، 
توجد فروق تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي ل�صالح ذوي 
الم�ؤهل العلمي بكالوريو�س ول�سنوات الخبرة ل�صالح 
الم�شرفة  وللجهة  �سنوات،   5 من  �أقل  الخبرة  ذوي 

ل�صالح المدار�س الحكومية 
�أجرى  فقد   )Rowbotham,2010( روثبام  �أما 
نف�سي  مناخ  وتطوير  تطبيق  �إلى  هدفت  درا�سة 
Bachelor Sc i )�إيجابي لقاعة الدرو�س في برنامج) 
�إحدى  يكون  بحيث  التقليدي    )  ence Nursing
الم�س�ؤوليات الرئي�سية للمربين على اعتبار �أن المربين 
ايجابي  ب�شكل  والتعليم  ال�صفي  المناخ  في  ي�ؤثرون 
من  فردا   )12( من  الدرا�سة  عينة  ت�ألفت  �سلبي.  �أو 
مربّي التمري�ض ومن )398( طالب تمري�ض �سجلوا 
الجنوبية.  ايلنو�س  جامعة  في  التعليمية  الف�صول  في 
وا�ستخدم الباحث في الدرا�سة �أداة خا�صة حيث كان 
الدرا�سة  في  ا�ستخدمت  درا�سيا  ف�صلا   )14( هناك 
الف�صول  في  واثنان  كلية   )12( علمت في  منها   )12(
حيث  من  مختلفين  طلاب  على  ولكن  الكلية  نف�س  في 
خ�صائ�ص العمر والجن�س. وقد ا�ستخدم الباحث في 

هذه الدرا�سة �أداتين، �أداة خا�صة بمربّي التمري�ض، 
ت�ضمنت  وقد  التمري�ض،  كلية  بطلاب  خا�صة  و�أداة 
الأداة عدة �أبعاد للمناخ ال�صفي وهي: دعم المعلمين، 
و�ضوح  التنظيم،  التركيز،  العمل،  في  الاندماج 
وقد  للطلبة.  الفعال  الإ�شراك  التعليمي،  المحتوى 
�أظهرت النتائج وجود علاقة �إيجابية بين ا�ستجابات 
التالية:  المجالات  في  الأداتين  في  والمتعلمين  المعلمين 
التنظيم،  التركيز،  العمل،  في  اندماج  المعلمين،  دعم 

و�ضوح المحتوى التعليمي، الإ�شراك الفعال للطلبة.
و�أجرى الع�سيري )2009( درا�سة هدفت �إلى معرفة 
المدار�س في توفير  المعلمين والم�شرفين ومديري  دور 
العليا من المرحلة  ال�صفوف  الفعال في  ال�صفي  المناخ 
الدرا�سة  ت�ألفت عينة  المنورة، وقد  بالمدينة  الابتدائية 
مدير  و)30(  م�شرفين   )9( و  معلماً   )82( من 
مدر�سة ابتدائية، وقام الباحث ببناء ا�ستبانة لكل من 
ت�ألفت من )26( فقرة وا�ستبانة للم�شرفين  المعلمين 
للمديرين تكونت  تكونت من )50( فقرة، وا�ستبانة 
وجود  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  فقرة،  من)71( 
عبارات ذات ت�أثير عالٍ جداً وت�أثير عالٍ تحت محور 
دور المعلمين ودور الم�شرفين ودور مديري المدار�س.

 )Persaud,et al,2006( وقامت بير�سود و�آخرون
ال�صفي  المناخ  تح�سين  نحو  العمل  هدفت  بدرا�سة 
مجال  في  للطالبات  مرحاً  و�أكثر  حيوية  �أكثر  وجعله 
الهند�سة  كلية  في  الدرا�سة  هذه  �أجريت  الهند�سة. 
بجامعة  ولاية بن�سلفينيا ا�ستيت في الولايات المتحدة 
الأمريكية، وتكونت عينة الدرا�سة من )146( طالبة 
تخ�ص�ص رئي�سي هند�سة تحت التخرج وكانت جميع 
تم  وقد  القوقازية  الأمريكية  الجن�سية  من  الطالبات 
ا�ستخدام المقابلة ك�أداة للدرا�سة. وقد �أ�شارت نتائج 
الدرا�سة �إلى �أن الطالبات يف�ضلن المناخ ال�صفي الأقل 
عدداً والأكثر ا�ستخداماً لو�سائل الإي�ضاح والعر�ض 
الذين  هم  المحا�ضرين  و�أن  الجماعية،  والأن�شطة 

يخلقون البيئة ال�صفية الداعمة لعملية التعلم.
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هدفت  التي  درا�ستها  في   )2000( ح�سنين  وحاولت 
الواقعة  وال�ضغوط  الدرا�سي  المناخ  �أثر  تحديد  �إلى 
الم�شكلات  معالجة  في  تدخله  وعلى  المعلم  على 
ال�سلوكية للتلاميذ والك�شف عما �إذا كانت ال�ضغوط 
على المعلم والمناخ المدر�سي لها ت�أثير على درجة تدخل 
ال�سوي  المعلم في معالجة وتعديل �سلوك الطالب غير 
داخل ال�صف الدرا�سي، وهل هناك اختلافات تعزى 
الت�أثير  في  للمعلم  الخبرة  و�سنوات  الجن�س  لمتغير 
عينة  على  الدرا�سة  طبقت  الدرا�سة؟  متغيرات  على 
التي  الأداة  وكانت  ومعلمة،  معلم   )207( مقدارها 
�أعداد  من  المعلم  �ضغوط  ا�ستبانة  هي  ا�ستخدمتها 
كل  اختلاف  نتائجها  من  وكان   )Croyle,1982  (
من م�ستوى ال�ضغوط الواقعية على المعلم والتلاميذ  
التدخل  في  المعلم  ورغبة  المدر�سي،  المناخ  وظروف 
لمعالجة الم�شكلات ال�سلوكية للتلاميذ باختلاف المناخ 
النتائج  �أ�شارت  حيث  الخبرة  و�سنوات  المدر�سي 
�أقدر  المعلم  كان  الخبرة  �سنوات  زادت  كلما  �أنه  �إلى 
في  الطلبة  وم�ساعدة  العمل  في  ال�ضغوط  تحمل  على 
تعديل �سلوكهم، ولم يكن للجن�س �أي ت�أثير ذي دلالة 

�إح�صائية. 
بعنوان  بدرا�سة   )  Myers, 1994( مايرز  وقام 
"مفاهيم الطلبة حول �سلوك المعلم والمناخ ال�صفي"، 
وقد قدمت الدرا�سة لتناق�ش مفاهيم الطلبة حول دور 
ا�ستراتيجيات  تعزيز  في  �أ�سا�سي  لغة  م�ساق  معلمي 
تم  وقد  ال�صف.  في  ات�صالي  مناخ  وتعزيز  ات�صالية 
درا�سة مفاهيم ل )47( طالبا بعد �أن طلب من الطلبة 
خا�صة  واحدة  المو�ضوع،  هذا  حول  �أداتين  تعبئة 
الات�صالي.  بالمناخ  خا�صة  والأخرى  المعلم   ب�سلوك 
دلالة  ذات  علاقة  توجد  ب�أنه  النتائج  �أظهرت  وقد 
ال�سلوكي  البحث  ا�ستراتيجيات  ا�ستخدام  مابين 
للمعلم والمناخ ال�صفي. وقد بين الطلبة الذين يدركون 
�أهمية المناخ ال�صفي ب�أن ل�سلوك المعلم الأثر البالغ في 
تعزيز المناخ الات�صالي في ال�صف، كما تبين �أي�ضاً �أن 

ت�سعة ع�شر  اللغة يمتلكون  الأول في  الم�ساق  مدر�سي 
�أ�صل  من  اللغوي  الات�صال  في  ا�ستراتيجياً  �سلوكاً 
ا�ستراتيجيات  ا�ستخدام  النادر  من  ولكن   ،)25(
المكافئ،  والارتباط  الانفتاحية،  الطلبة  ا�ستيعاب 
التقدير  �إ�ستراتيجية  �أن  تبين  كما  الذات.  واحتواء 
و�أن  ال�صفي،  المناخ  �إيجابية  على  الم�ؤثرات  �أكثر  هي 
ي�ستحقون  �أي�ضا  هم  بمعلميهم  يثقون  الذين  الطلبة 

الثقة ب�شكل عام.
ع�سيري  في  الوارد   )Brown, 1979( بروان  وقام 
ا�ستق�صاء  �إلى  هدفت  م�سحية  بدرا�سة    )2009(
في  المدار�س  مديرو  يمار�سها  التي  الإدارية  المهمات 
هذه  حجم  من  والتحقق  الأمريكية،  �شيكاجو  ولاية 
نحو  المعلمين  اتجاهات  ومعرفة  وترتيبها،  المهمات 
اي  وعلى  المدراء  يمار�سها  التي  الإدارية  الأعمال 
الدرا�سة  وطبقت  عمله.  في  المدر�سة  مدير  يركز  عمل 
مدار�س  ثلاث  في  معلماً   )42( من  مكونة  عينة  على 
�سلبية  كانت  المعلمين  اتجاهات  �أن  النتائج  و�أظهرت 
نحو الأعمال التي يقوم بها المدراء، و�أن المدراء يكون 
تركيزهم على الأمور الإدارية ب�شكل �أكبر من التركيز 

على تطوير العملية التربوية ودعمهم. 
وقام فلاندرز )Flanders )1972 الوارد في ع�سيري 
�أثر  �إيجاد  �إلى  هدفت  م�سحية  بدرا�سة    )2009(
التفاعل بين المعلم والطالب داخل غرفة ال�صف، وذلك 
من خلال نظامه الع�شري الذي افتر�ض فيه: �أن الجو 
الانفعالي لل�صف الذي يتهي�أ من خلال التفاعل اللفظي 
القائم بين المعلم وطلبته، هو الأ�سا�س الذي يجب �أن 
يعتمد في و�صف �سلوك التدري�س لذلك حاول فلاندرز 
الربط بين مظاهر يمكن �أن تقع في عملية التفاعل بين 
المعلم والطالب وبين فاعلية التدري�س وبدلالة نتائجها 
درا�سته  في  اعتبر  وقد  خا�ص.  ب�شكل  الطلبة  على 
الذي  المناخ  نوع  تحديد  في  رئي�س  عن�صر  المعلم  �أن 
معينة  �أ�ساليب  المعلم  يتبع  فقد  ال�صف،  غرفة  ي�سود 
�إلى توليد جو تبرز  ويتفاعل مع الطلبة بطرق ت�ؤدي 
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فيه �سيطرة المعلم وتوجيهه المبا�شر وهيمنته على كل 
ما يجري داخل ال�صف. وقد يتبع معلم �آخر �أ�ساليب 
الطلبة  بين  وت�آلف  تواد  جو  �إيجاد  �إلى  تدعو  �أخرى 
ت�شجيع  طريق  عن  �أنف�سهم  الطلبة  وبين  ومعلميهم 
وتوجيههم  الذاتية،  ومبادراتهم  الطلبة  م�شاركات 
عن  للتعبير  الفر�صة  و�إعطائهم  مبا�شر،  غير  ب�شكل 
�آرائهم و�أفكارهم وت�شجيعهم عندما ي�صيبون، وعدم 

معاقبتهم عندما يخطئون.  
�أن  ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستعرا�ض  يُلاحظ من خلال 
معظم هذه الدرا�سات اتفقت على �أهمية المناخ ال�صفي 
التعليمية.  العملية  على  المناخ  لهذا  الكبير  والأثر 
الدرا�سات  من  �أفادت  الحالية  الدرا�سة  �أن  �شك  ولا 
عليها،  ركزت  التي  المحاور  حيث:  من  ال�سابقة 
والإجراءات التي اتبعتها، كما �أفادت منها في مناق�شة 
نتائج الدرا�سة، ومع ذلك ف�إن للدرا�سة الحالية ميزة 
الفل�سطيني  التربوي  البحث  في  فراغاً  ت�سد  تجعلها 
عندما تناولت دور معلمي ومديري وم�شرفي مدار�س 
توفير  في  القد�س  بمحافظة  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة 

المناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم.
منهج الدرا�سة

لطبيعة  لملاءمته  نظراً  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدم 
الدرا�سة.

مجتمع الدرا�سة وعينتها
العلوم  معلمي  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
بمحافظة  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة  مدار�س 
 370( عددهم  والبالغ  القد�س)القد�س و�ضواحيها(، 
( معلماً ومعلمة، تم اختيار عينة ع�شوائية طبقية، عدد 
�أفرادها)  148 ( معلماً، بن�سبة  %40  من مجتمع 
�أفراد  توزيع  رقم)1(  الجدول  ويو�ضح  الدرا�سة، 

عينة الدرا�سة ح�سب متغيراتها.

جدول رقم )1(

توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب المتغيرات

الن�سبة المئويةالعددالم�ستوياتالمتغير
6342.57ذكرالجن�س

8557.43�أنثى
دونالخبرة فما  �سنوات   67953.38

6946.62فوق 6 �سنوات
8054.05بكالوريو�سالم�ؤهل

6845.95�أعلى من بكالوريو�س

�أداة الدرا�سة: بنا�ؤها و�صدقها وثباتها
ا�ستبانة،  الباحثان  �أعد  الدرا�سة  �أهداف  لتحقيق   
التربوي،  بالأدب  بالا�ستعانة  وتطويرها  بنا�ؤها  تم 
الدرا�سة،  بمو�ضوع  المتعلقة  ال�سابقة  والدرا�سات 
والعاملين  المعلمين،  �آراء  من  الا�ستفادة  تم  وكذلك 
�صورتها  في  الا�ستبانة  وتكونت  التربوي.  الحقل  في 
محاور.    )3( على  موزعة  فقرة   )49( من  الأولية 
مجموعة  على   عر�ضها  تم  �صدقها  من  وللتحقق 
ذوي  من  محكماً،  عددهم)12(  بلغ  المحكمين،  من 
الخبرة والاخت�صا�ص ممن يحملون درجة الدكتوراه 
والماج�ستير في الإدارة التربوية والإ�شراف التربوي، 
اللغة  وذلك لإبداء ملاحظاتهم و�آرائهم حول �سلامة 
الدرا�سة،  لأغرا�ض  العبارات  وملاءمة  وو�ضوحها 
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من حيث �شموليتها وتغطيتها لمحاور الدرا�سة، وقد 
فقرات   )4( فحذفت  المحكمين،  بملاحظات  الأخذ  تم 
و�أعيدت �صياغة )7( فقرات. و�أ�صبحت الا�ستبانة في 
�صورتها النهائية مكونة من )45( فقرة موزعة على 

ثلاثة مجالات هي:
*دور المعلم: وله )15( فقرة.   * دور مدير المدر�سة : 
وله )15( فقرة.  * دور الم�شرف التربوي: وله )15( 

فقرة.       
الات�ساق  بطريقة  الا�ستبانة  ثبات  من  الت�أكد  وتم 
الفا  كرونباخ  الثبات  معامل  ب�إيجاد  الداخلي، 
للدرجة  قيمته  بلغت  حيث   ،)Cronbach Alpha(

الكلية )  0.88 (.
الدرا�سة  الإح�صائية: ت�ضمنت  الت�صميم والمعالجات 
والم�ؤهل  الجن�س،  هي:  م�ستقلة  متغيرات  ثلاثة 
�أعلى  ف�أقل،  )بكالوريو�س  م�ستويان  وله  العلمي 
م�ستويان  وله  الخبرة  و�سنوات  بكالوريو�س(،  من 
المتغير  �أما  �سنوات(.   6 فوق  دون،  فما  �سنوات   6(
لدور  الدرا�سة  عينة  �أفراد  تقديرات  فهو  التابع 
الأ�سا�سية  معلمي ومديري وم�شرفي مدار�س المرحلة 
ال�صفي  المناخ  توفير  في  القد�س  بمحافظة  العليا 
اعتمد  فقد  الا�ستبانة  فقرات  عن  وللإجابة  الفعال. 
القيمة  تعطى  بحيث:  الخما�سي،  ليكرت  مقيا�س 
 )4( القيمة  وتعطى  جدا(،  )كبيرة  للا�ستجابة   )5(
)3( للا�ستجابة  القيمة  للا�ستجابة )كبيرة(، وتعطى 
)متو�سطة(، وتعطى القيمة )2( للا�ستجابة )قليلة(، 

وتعطى القيمة )1( للا�ستجابة )قليلة جدا(.
ا�ستخدام  تم  الإح�صائي،  التحليل  ولأغرا�ض 
المعيارية،  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 
كرونباخ  الثبات  ومعامل   )  t - test واختبار) 
الفا )Cronbach Alpha(، ولتحديد )درجة( دور 
المعلمين والمديرين والم�شرفين في توفير المناخ ال�صفي 
الفعال من خلال قيم المتو�سطات الح�سابية تم اعتماد 

المقيا�س الوزني التالي:
المتو�سط  قيم  كانت  �إذا  قليل:  دور  •م�ستوى 

الح�سابي مح�صورة بين )1  -  2.49(.  
المتو�سط  قيم  كانت  �إذا  متو�سط:   دور   •م�ستوى 

الح�سابي مح�صورة بين)2.50 -  3.49(.  
المتو�سط  قيم  كانت  �إذا  كبير:   دور  •م�ستوى 

الح�سابي مح�صورة بين)3.50 -  5(.  

عر�ض نتائج الدرا�سة ومناق�شتها
نتائج �س�ؤال الدرا�سة الأول: ما م�ستوى دور معلمي 
العليا  الأ�سا�سية  المرحلة  مدار�س  وم�شرفي  ومديري 
الفعال من  ال�صفي  المناخ  توفير  القد�س في  بمحافظة 

وجهة نظر معلمي العلوم؟
�إيجاد  تم  الأول،  الدرا�سة  �س�ؤال  عن  للإجابة 
المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 
لا�ستجابة معلمي عينة الدرا�سة عن فقرات الا�ستبانة 
هذه  قيم  رقم)2(  الجدول  ويبين  ومجالاتها، 

المتو�سطات لمجالات �أداة الدرا�سة. 

الجدول رقم )2(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمجالات �أداة الدرا�سة

  الانحراف       المتو�سط الح�سابي     المجالرقم المجال
لمعياري

الدور في توفير 
المناخ ال�صفي         

الترتيب

1متو�سط3.340.31دور المعلمالأول
2متو�سط3.300.34دور مدير المدر�سةالثالث
دورالم�شرف الثاني

التربوي
3متو�سط3.220.44

متو�سط3.280.44الدرجة الكلية
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في  الواردة  الح�سابية  المتو�سطات  قيم  من  يت�ضح 
توفير  في  المعلم   دور  م�ستوى  �أن   )2( رقم  الجدول 
المناخ ال�صفي الفعال جاء في المرتبة الأولى، بمتو�سط 
3.34 ( وبانحراف معياري قدره )  ح�سابي بلغ ) 
الثانية  المرتبة  في  متو�سطة، وجاء  وبدرجة   ،)  0.31
م�ستوى  دور مدير المدر�سة بمتو�سط ح�سابي قدره 
)0.34(، وبدرجة  قدره  معياري  وبانحراف   )3.30(
دور  م�ستوى  الأخيرة  المرتبة  في  وجاء  متو�سطة، 
 )3.22( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  التربوي،  الم�شرف 
وبانحراف معياري قدره )0.44(، وبدرجة متو�سطة، 
�أما على م�ستوى الدرجة الكلية لدور معلمي ومديري 
بمحافظة  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة  مدار�س  وم�شرفي 
القد�س في توفير المناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر 
بمتو�سط  متو�سطة  بدرجة  جاء  فقد  العلوم  معلمي 
قدره  معياري  وبانحراف   )3.28( بلغ  ح�سابي 

.)0.44(
في  العلوم  معلمي  ر�ضا  عدم  �إلى  ذلك  يعزى  وقد 
المدر�سة  مدير  ودور  دورهم  عن  القد�س  محافظة 
الفعال  ال�صفي  المناخ  توفير  في  التربوي  والم�شرف 
ال�صفي  المناخ  لأهمية  وتقديرهم  اهتمامهم  وعدم 

هذه  نتيجة  وجاءت  التعليمية.  العملية  في  الفعال 
 )2011( عناتي  درا�سة   نتيجة  مع  مختلفة  الدرا�سة 
المرحلة  معلمي  تقديرات  �أن  �إلى  �أ�شارت  التي 
في  لدورهم  والبيرة  الله  رام  محافظة  في  الأ�سا�سية 
توفير المناخ ال�صفي الفعال كان بدرجة كبيرة جداً، 
دور  �أن  �إلى  �أ�شارت  التي   )2009( ع�سيري  ودرا�سة 
توفير  في  المدار�س  ومديري  والم�شرفين  المعلمين 
العليا من المرحلة  ال�صفوف  الفعال في  ال�صفي  المناخ 
الابتدائية بالمدينة المنورة كان بدرجة عالية، ودرا�سة 
مديري  دور  �أن  �إلى  �أ�شارت  التي   )2011( عازر 
المدار�س كان كبيرا في دعم الأداء ال�صفي للمعلمين في 

محافظة بيت لحم.  
المتو�سطات  اللاحقة  الثلاثة  الجداول  وتبين 
معلمي  لا�ستجابة  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية 
عينة الدرا�سة على فقرات كل مجال على النحو التالي: 

المجال الأول: دور المعلم :
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم   
المعيارية لا�ستجابة معلمي عينة الدرا�سة لفقرات هذا 

المجال، كما هو مو�ضح في الجدول رقم )3(.

الجدول رقم )3(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابة معلمي عينة الدرا�سة لمجال م�ستوى دور المعلم في توفير المناخ 
ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم مرتبة تنازلياً

رقم الرتبة
الفقرة

انحراف المتو�سطالفقرة 
معياري

م�ستوى 
الدور في 

توفير المناخ
كبير3.811.332متمكن من المادة التي ي�شرحها.15
كبير3.741.294يعتبر قدوة ح�سنة للتلاميذ.21
كبير3.601.359يعمل على �إثارة دافعية التلاميذ للتعلم.312
كبير3.591.211ي�شعر التلاميذ �أنهم في و�ضع يدعوهم �إلى التناف�س.44
كبير.3.55950يعمل على اندماج التلاميذ في الأن�شطة ال�صفية.58
متو�سط3.491.412ي�شعر التلاميذ �أنهم في و�ضع تعاوني.62
متو�سط3.471.264يحر�ص على النظام و�إدارة بيئة التعلم داخل ال�صف.73
متو�سط3.321.304يراعي الفروق الفردية بين التلاميذ.810
متو�سط3.311.298ي�صغي باهتمام �إلى التلاميذ.911

متو�سط3.281.240ينمي م�شاعر المحبة وال�صداقة بين التلاميذ.107

كمال مخامرة، زياد قباجة، مستوى دور معلمي...،مجلة جامعة الخليل للبحوث، المجلد )9(، العدد )1(، ص )17-1(،2014



10

متو�سط3.201.328ي�ستخدم �أ�ساليب تدري�س حديثة متمركزة حول المتعلم.116
متو�سط3.141.265ينوع في �أ�ساليب تقويم التلاميذ.129
متو�سط3.071.188متمكن من �أ�ساليب التدري�س التي ي�ستخدمها.135
متو�سط2.881.267يعدل بين الطلبة.1413
متو�سط2.611.028نمطي في �شرحه و�أ�سلوب تدري�سه1514

متو�سط3.340.31الدرجة الكلية
يت�ضح من الجدول رقم )3( �أن المتو�سطات الح�سابية 
ال�صفي  المناخ  توفير  في  المعلم  دور  مجال  لفقرات 
محافظة  في  العلوم  معلمي  نظر  وجهة  من  الفعال 
القد�س تراوحت بين  ) 3.81_6.61(، و�أن المتو�سط 
ي�شير  مما   )3.34( بلغ  المجال  لهذا  الكلي  الح�سابي 
�أن م�ستوى دور المعلم كان متو�سطاً في توفير المناخ 
ال�صفي الفعال، وبالرغم من ذلك فقد جاءت الفقرات 
التالية بم�ستوى دور كبير للمعلم في توفير مناخ �صفي 
فعال وهي: متمكن من المادة التي ي�شرحها )3.81(، 
يعتبر قدوة ح�سنة للتلاميذ )3.74(، يعمل على �إثارة 
�أنهم  دافعية التلاميذ للتعلم )3.60(، ي�شعر التلاميذ 
على  يعمل   ،)3.59( التناف�س  �إلى  يدعوهم  و�ضع  في 

اندماج التلاميذ في الأن�شطة ال�صفية )3.55(.
التمكن  ب�أهمية  المعلمين  قناعة  �إلى  ذلك  يعزى  وقد 
والت�أثير  لل�سلطة  كم�صادر  الح�سنة  والقدوة  العلمي 
�إثارة  في  وقدرتهم  دورهم  لمعرفة  وكذلك  الطلاب  في 
في  والاندماج  والتناف�س  التعلم  �إلى  الطلبة  دافعية 
الدرا�سة  هذه  نتيجة  اتفقت  وقد  ال�صفية.  الأن�شطة 
�أ�شارت  التي   )2009( ع�سيري  درا�سة  نتيجة  مع 

�إلى �أن م�ستوى دور المعلمين في توفير المناخ ال�صفي 
الابتدائية  المرحلة  من  العليا  ال�صفوف  في  الفعال 
بالمدينة المنورة كان بدرجة عالية في الفقرات التالية: 
يعتبر قدوة ح�سنة  التي ي�شرحها،  المادة  متمكن من 
والأن�شطة،  المناق�شات  في  التلاميذ  ي�شرك  لتلاميذه، 
حين  في  تناف�سي.  و�ضع  في  �أنهم  التلاميذ  ي�شعر 
اختلفت النتيجة الكلية لهذا المجال مع نتيجة درا�سة 
)ع�سيري، 2009( التي �أ�شارت �إلى �أن دور المعلمين 
في توفير المناخ ال�صفي الفعال في ال�صفوف العليا من 
عالية  بدرجة  كان  المنورة  بالمدينة  الابتدائية  المرحلة 
الدرا�سة  هذه  نتيجة  وجاءت  الفقرات.  جميع  على 
مختلفة كذلك مع نتيجة درا�سة  عناتي )2011( التي 
الأ�سا�سية  المرحلة  معلمي  تقديرات  �أن  �إلى  �أ�شارت 
المناخ  توفير  في  لدورهم  والبيرة  الله  رام  في محافظة 

ال�صفي الفعال كان بدرجة كبيرة جداً. 
المجال الثاني: دور مدير االمدر�سة:

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم   
المعيارية لا�ستجابة معلمي عينة الدرا�سة لفقرات هذا 

المجال، كما هو مو�ضح في الجدول رقم )4(.
الجدول رقم )4(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابة معلمي عينة الدرا�سة لمجال م�ستوى دور مدير المدر�سة في 

توفير المناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم مرتبة تنازلياً
رقم الرتبة

الفقرة
انحراف المتو�سطالفقرة

معياري
م�ستوى 
الدور في 
توفير 
المناخ

كبير3.941.236يعمل على زيادة خبرة المعلم في التدريب.110
كبير.3.81978يقدم الدعم اللازم للأن�شطة ال�صفية و اللا�صفية.28
كبير3.741.121ي�ساعد المعلمين من التمكن من المادة التدري�سية.313
كبيرة3.661.412ي�شعر المعلمين ب�أهمية مراعاة وتجهيز البيئة المادية لل�صف.47
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متو�سط3.471.264ي�ست�ضيف خبراء لتقديم محا�ضرات عن المناخ ال�صفي و�أهميته.52
متو�سط3.461.411ي�ساعد المعلمين في حل م�شكلات الطلبة.65
متو�سط3.391.204يطبق الإجراءات  القانونية على المعلم غير الكفء.71
متو�سط3.281.395يوجه المعلمين لتطبيق مبادئ العلاقات الإن�سانية داخل ال�صف.83
متو�سط3.201.172يحر�ص على تهيئة المناخ المنا�سب للمعلمين في المدر�سة.94

متو�سط3.191.172يزود المعلمين بم�صادر المعرفة المتعلقة بالمناخ ال�صفي الفعال.106
متو�سط3.141.265ي�ؤكد للمعلمين �أن حفظ النظام عامل مهم في المناخ ال�صفي.119
متو�سط3.141.092ير�شح المعلمين المت�صفين بالمناخ ال�صفي الفعال لتوجيه زملائهم .1211
متو�سط2.951.349ي�ؤكد على �أهمية ا�ستخدام المعلم �أ�ساليب التدري�س الحديثة.1315
متو�سط2.661.140يثمن عند تقيمه للمعلم التزامه بالمناخ ال�صفي الفعال.1412
متو�سط.2.46957يوجه المعلمين لتحقيق حاجات الطلبة داخل ال�صف.1514

متو�سط3.300.44الدرجة الكلية

يت�ضح من الجدول رقم )4( �أن المتو�سطات الح�سابية 
المناخ  توفير  في  المدر�سة  مدير  دور  مجال  لفقرات 
في  العلوم  معلمي  نظر  وجهة  من  الفعال  ال�صفي 
محافظة القد�س تراوحت بين  )3.94¬_2.46(، و�أن 
المتو�سط الح�ساب الكلي لهذا المجال بلغ )3.30( مما 
توفير  كان متو�سطاً في  المدر�سة  دور مدير  �أن  ي�شير 
جاءت  فقد  ذلك  من  وبالرغم  الفعال،  ال�صفي  المناخ 
مناخ  توفير  في  للمدير  كبير  بدور  التالية  الفقرات 
المعلم  خبرة  زيادة  على  يعمل  وهي:  فعال  �صفي 
ال�صفية  للأن�شطة  اللازم  الدعم  يقدم  التدريب،  في 
المادة  من  التمكن  من  المعلمين  ي�ساعد  واللا�صفية، 
وتجهيز  مراعاة  ب�أهمية  المعلمين  ي�شعر  التدري�سية، 

البيئة المادية لل�صف.
وقد يعزى ذلك �إلى �إدراك مديري المدار�س �إلى �أهمية 
بالأن�شطة  ودعمه  التدري�سية  المادة  من  المعلم  تمكن 
مناخ  توفير  في  ذلك  و�أثر  والتجهيزات  التعليمية 
�صفي فعال، لذا فهو يحر�ص على زيادة خبرة المعلم 
التعليمية  للأن�شطة  اللازم  الدعم  ويقدم  بالتدريب 
وتجهيز البيئة المادية لل�صف. وقد اختلفت نتيجة هذه 
الدرا�سة مع نتيجة كل من درا�سة )ع�سيري، 2009( 
توفير  في  المدار�س  مديري  دور  �أن  �إلى  �أ�شارت  التي 
العليا من المرحلة  ال�صفوف  الفعال في  ال�صفي  المناخ 
الابتدائية بالمدينة المنورة كان بدرجة عالية. ودرا�سة 

مديري  دور  �أن  �إلى  �أ�شارت  التي   )عازر،2011( 
في  للمعلمين  ال�صفي  الأداء  دعم  في  كبير  المدار�س 
محافظة بيت لحم. في حين اتفقت نتيجة هذه الدرا�سة 
)ع�سيري،  الواردة في   )Brown, 1979( نتيجة  مع 
2009( التي �أ�شارت �إلى �أن اتجاهات المعلمين �سلبية 
نحو الأعمال التي يقوم بها المدراء و�أن المدراء يكون 
تركيزهم على الأمور الإدارية ب�شكل �أكبر من التركيز 

على تطوير العملية التربوية ودعمهم. 
المجال الثاني: دور الم�شرف التربوي:

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرج  تم   
المعيارية لا�ستجابة معلمي عينة الدرا�سة لفقرات هذا 

المجال، كما هو مو�ضح في الجدول رقم )5(.
يت�ضح من الجدول رقم )5( �أن المتو�سطات الح�سابية 
التربوي  الم�شرف  مدير  دور  م�ستوى  لفقرات مجال 
نظر  وجهة  من  الفعال  ال�صفي  المناخ  توفير  في 
بين   تراوحت  القد�س  محافظة  في  العلوم  معلمي 
الكلي  الح�سابي  المتو�سط  و�أن   ،)2.61_3.66(
دور  �أن م�ستوى  ي�شير  )3.22( مما  بلغ  المجال  لهذا 
المناخ  توفير  في  متو�سطا  كان  التربوي  الم�شرف 
ال�صفي الفعال، وبالرغم من ذلك فقد جاءت الفقرات 
مناخ  توفير  في  للم�شرف  كبير  دور  بم�ستوى  التالية 
المحتوى  تحليل  في  المعلم  ي�ساعد  وهي:  فعال  �صفي 
الذي  المعلم  على  يثني   ،)3.66( وتنظيمه  التعليمي 
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الجدول رقم )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابة معلمي عينة الدرا�سة لمجال م�ستوى دور الم�شرف التربوي في 
توفير المناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم مرتبة تنازلياً

رقم الرتبة
الفقرة

انحراف المتو�سطالفقرة
معياري

م�ستوى 
الدور في 
توفير 
المناخ

كبير3.661.259ي�ساعد المعلم في تحليل المحتوى التعليمي وتنظيمه.1
كبير3.611.204يثني على المعلم الذي ي�ستخدم �أ�ساليب التدري�س الحديثة.2
كبير3.581.360يحث المعلمين على �إثارة دافعية الطلبة.3
كبير3.551.145ي�شجع المعلمين على جعل التلاميذ مركز التعلم.4
متو�سط3.451.411ي�ؤكد للمعلمين �أهمية التهوية الجيدة و�أثرها في المناخ الفعال.5
متو�سط3.411.206ي�شجع المعلمين القادرين على حفظ النظام داخل ال�صف.6
يزود مديرية التربية ب�أ�سماء المعلمين المتميزين في تدعيم المناخ ال�صفي 7

الفعال.
متو�سط3.281.240

متو�سط3.281.395يراجع طرق �إعداد الاختبارات وتطبيقها.8
متو�سط3.271.243ي�ساعد المعلمين في حل م�شاكل الطلبة.9

متو�سط3.271.243يثمن عند تقييمه للمعلمين التزامهم بالمناخ ال�صفي الفعال.10
يوجه المعلمين لأهمية طريقة جلو�س الطلبة في ال�صف وعلاقة ذلك 11

بالمناخ ال�صفي الفعال
متو�سط3.081.348

متو�سط3.011.272ير�شح المعلمين المت�صفين بمناخ �صفي فعال لتوجيه زملائهم.12
متو�سط2.881.094يقدم للمعلمين درا�سات حول المناخ ال�صفي و�أهميته.13
متو�سط2.611.028يكرم الفئات المتميزة من المعلمين ذوي المناخ ال�صفي الفعال.14
متو�سطة2.601.011يحث المعلمين على توفير عامل المناف�سة بين الطلبة.15

متو�سط3.220.44الدرجة الكلية
يحث   ،)3.61( الحديثة  التدري�س  �أ�ساليب  ي�ستخدم 
ي�شجع   ،)3.58( الطلبة  دافعية  �إثارة  على  المعلمين 

المعلمين على جعل التلاميذ مركز التعلم )3.55(.
التربوي  الم�شرف  كفايات  �إلى  ذلك  يعزى  وقد 
المادة  من  المعلم  تمكن  �إلى  الهادف  دوره  في  ونجاحه 
التي يدر�سها من خلال م�ساعدته في تحليل المحتوى 
التدري�س  �أ�ساليب  واختيار  وتنظيمه،  التعليمي 
الحديثة المنا�سبة للمحتوى والمتمركزة حول المتعلم، 
ي�ؤكد  الطلبة، ومما  �إثارة دافعية  وحث المعلمين على 
ذلك ما �أ�شارت �إليه نتائج الدرا�سة في المجال الأول من 
بدور كبير  دور  التالية جاءت بم�ستوى  الفقرات  �أن 
من  متمكن  فعال وهي:  مناخ �صفي  توفير  في  للمعلم 
المادة التي ي�شرحها، يعمل على �إثارة دافعية التلاميذ 

�إلى  يدعوهم  و�ضع  في  �أنهم  التلاميذ  ي�شعر  للتعلم، 
الأن�شطة  في  التلاميذ  اندماج  على  يعمل  التناف�س، 

ال�صفية.
درا�سة  نتيجة  مع  الدرا�سة  هذه  نتيجة  اختلفت  وقد 
الم�شرف  دور  �أن  �إلى  �أ�شارت  التي   )2009( ع�سيري 
التربوي في توفير المناخ ال�صفي الفعال في ال�صفوف 
كان  المنورة  بالمدينة  الابتدائية  المرحلة  من  العليا 

بدرجة عالية. 
تقديرات  تختلف  هل  الثاني:  الدرا�سة  �س�ؤال  نتائج 
ومديري  معلمي  دور  لم�ستوى  الدرا�سة  عينة  �أفراد 
بمحافظة  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة  مدار�س  وم�شرفي 
وجهة  من  الفعال  ال�صفي  المناخ  توفير  في  القد�س 
نظر معلمي العلوم تبعا لمتغيرات الدرا�سة: الجن�س، 
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الم�ؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة؟
خلال  من  الثاني  الدرا�سة  �س�ؤال  عن  الإجابة  تمت 

فح�ص فر�ضيات الدرا�سة التي انبثقت عنه: 
الفر�ضية الأولى

م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
عينة  معلمي  تقديرات  بين   )α≤ 0.05( الدلالة 
وم�شرفي  ومديري  معلمي  دور  لم�ستوى  الدرا�سة 
القد�س  بمحافظة  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة  مدار�س 
في توفير المناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي 

العلوم تعزى لمتغير الجن�س.  
اختبار  ا�ستخدم  الأولى  الفر�ضية  للتحقق من �صحة 
للت�أكد من وجود  م�ستقلتين  t - test ( لمجموعتين   (
لم�ستوى  الدرا�سة  عينة  معلمي  تقديرات  بين  فروق 
المرحلة  مدار�س  وم�شرفي  ومديري  معلمي  دور 
المناخ  توفير  في  القد�س  بمحافظة  العليا  الأ�سا�سية 
تبعاً  العلوم  معلمي  نظر  وجهة  من  الفعال  ال�صفي 
لمتغير الجن�س، وذلك كما هو مو�ضح في الجدول رقم 

.)6(
دلالة  ذات  فروق  وجود   )6( الجدول  من  يتبين 

�إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α≤ 0.05( في م�ستوى 
دور المعلم في توفير المناخ ال�صفي  الفعال من وجهة 
الجن�س،  لمتغير  تعزى  الدرا�سة  عينة  معلمي  نظر 
الإناث، في حين تبين عدم وجود فروق ذات  ل�صالح 
 )α≤ 0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة 
التربوي  والم�شرف  المدير  من  كل  دور  م�ستوى  في 
الدلالة  كانت  حيث  الفعال  ال�صفي  المناخ  توفير  في 

الإح�صائية الكلية �أكبر من )0.05(.
ا�ستعدادا  �أكثر  الإناث  �أن  �إلى  يعود  ذلك  ولعل 
للموقف التعليمي و�أكثر تنوعا في ا�ستخدام �أ�ساليب 
وا�ستراتجيات التدري�س من الذكور، كذلك �أن طبيعة 
واللين  والرحمة  الود  طابع  عليها  يغلب  الأنثى 
والقدرة على التفاعل في المواقف الاجتماعية. واتفقت 
نتيجة هذه الدرا�سة مع نتيجة درا�سة عناتي )2010( 
�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى  �أ�شارت  التي 
الله  رام  محافظة  في  الأ�سا�سية  المرحلة  معلمي  لدور 
لمتغير  تعزى  الفعال  ال�صفي  المناخ  والبيرة في توفير 

الجن�س ل�صالح الإناث. 

الجدول رقم )6(: نتائج اختبار ) t - test ( لم�ستوى دور معلمي ومديري وم�شرفي مدار�س المرحلة الأ�سا�سية العليا بمحافظة القد�س 
في توفير المناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم تبعاً لمتغير الجن�س.

الدور في 
توفير المناخ

انحراف المتو�سطالعددالجن�س
معياري

دلالة تدرجات حرية 

 *2.133.035-633.274125851.146ذكردور المعلم
.853.384334452�أنثى

633.355629645.1461.720.088ذكردور المدير
.853.258836622�أنثى

دور الم�شرف 
التربوي

633.258241642.146.836.404ذكر
.853.196146807�أنثى

)α≤ 0.05( دالة �إح�صائيا عند م�ستوى*
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الم�ؤهل  ذوي  ل�صالح  العلمي،  الم�ؤهل  لمتغير  تعزى 
�أعلى من بكالوريو�س، في حين تبين عدم وجود فروق 
 )α≤ 0.05( ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة
في م�ستوى دور المعلم في توفير المناخ ال�صفي الفعال 
من وجهة نظر �أفراد عينة الدرا�سة تبعا لمتغير الم�ؤهل 
العلمي حيث كانت الدلالة الإح�صائية الكلية �أكبر من 

.)0.05(
ولعل ذلك يعود �إلى �أن تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة 
لدور كل من المدير والم�شرف التربوي في توفير المناخ 
ف�أ�صحاب  العلمي،  بالم�ؤهل  تت�أثر  الفعال  ال�صفي 
تهيئة  في  �أقدر  بكالوريو�س  من  �أعلى  العلمي  الم�ؤهل 
�أ�صحاب  من  الفعال  ال�صفي  المناخ  طبيعة  و�إدراك 
نتيجة  واختلفت  ف�أقل.  بكالوريو�س  العلمي  الم�ؤهل 
هذه الدرا�سة مع نتيجة درا�سة عناتي )2010( التي 
�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  �إلى  �أ�شارت 
الله  رام  محافظة  في  الأ�سا�سية  المرحلة  معلمي  لدور 
لمتغير  تعزى  الفعال  ال�صفي  المناخ  والبيرة في توفير 

الم�ؤهل العلمي. 

الفر�ضية الثانية
م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
عينة  معلمي  تقديرات  بين   )α≤ 0.05( الدلالة 
وم�شرفي  ومديري  معلمي  دور  لم�ستوى  الدرا�سة 
القد�س  بمحافظة  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة  مدار�س 
في توفير المناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي 

العلوم تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي.  
للتحقق من �صحة الفر�ضية الثانية ا�ستخدم اختبار 
للت�أكد من وجود  م�ستقلتين  t - test ( لمجموعتين   (
لم�ستوى  الدرا�سة  عينة  معلمي  تقديرات  بين  فروق 
المرحلة  مدار�س  وم�شرفي  ومديري  معلمي  دور 
المناخ  توفير  في  القد�س  بمحافظة  العليا  الأ�سا�سية 
ال�صفي الفعال تبعا لمتغير الم�ؤهل العلمي، وذلك كما 

هو مو�ضح في الجدول رقم )7(.
دلالة  ذات  فروق  وجود   )7( الجدول  من  يتبين 
�إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α≤ 0.05( في م�ستوى 
دور كل من المدير والم�شرف التربوي في توفير المناخ 
ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي عينة الدرا�سة 

الجدول رقم )7(: نتائج اختبار ) t - test ( لم�ستوى دور معلمي ومديري وم�شرفي مدار�س المرحلة الأ�سا�سية العليا بمحافظة القد�س 
في توفير المناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم تبعاً لمتغير الم�ؤهل العلمي

الدور في 
توفير المناخ

انحراف المتو�سطالعددالم�ؤهل
معياري

درجات 
حرية 

دلالة ت

803.37.248621461.5850.11بكالوريو�س ف�أقلدور المعلم
683.29.37503�أعلى من بكالوريو�س

  *803.17.296131465.260.00بكالوريو�س فاقلدور المدير
683.44.33245�أعلى من بكالوريو�س

دور الم�شرف 
التربوي

بكالوريو�س
 ف�أقل

80802.961467.630.00*  

683.44.34468�أعلى من بكالوريو�س
)α≤ 0.05( دالة �إح�صائيا عند م�ستوى*
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الفر�ضية الثالثة
م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
عينة  معلمي  تقديرات  بين   )α≤ 0.05( الدلالة 
وم�شرفي  ومديري  معلمي  دور  لم�ستوى  الدرا�سة 
القد�س  بمحافظة  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة  مدار�س 
في توفير المناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي 

العلوم تعزى لمتغير �سنوات الخبرة.  
للتحقق من �صحة الفر�ضية الثالثة ا�ستخدم اختبار 
من وجود  للت�أكد  م�ستقلتين  ( لمجموعتين   t - test  (
لدور  الدرا�سة  عينة  معلمي  تقديرات  بين  فروق 
الأ�سا�سية  معلمي ومديري وم�شرفي مدار�س المرحلة 
العليا بمحافظة القد�س في توفير المناخ ال�صفي الفعال 
تبعا لمتغير �سنوات الخبرة، وذلك كما هو مو�ضح في 

الجدول رقم )8(. 
دلالة  ذات  فروق  وجود   )8( الجدول  من  يتبين 
�إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α≤ 0.05( في م�ستوى 
ال�صفي  المناخ  توفير  في  والمدير  المعلم  من  كل  دور 
تعزى  الدرا�سة  عينة  معلمي  نظر  وجهة  من  الفعال 

لمتغير  �سنوات الخبرة، ل�صالح ذوي �سنوات الخبرة 
فوق 6 �سنوات، في حين تبين عدم وجود فروق ذات 
في   )α≤ 0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة 
م�ستوى دور الم�شرف التربوي في توفير المناخ ال�صفي 
الفعال من وجهة نظر �أفراد عينة الدرا�سة تبعا لمتغير 
�سنوات الخبرة حيث كانت الدلالة الإح�صائية الكلية 

�أكبر من )0.05(.
ولعل ذلك يعود �إلى �أن تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة 
ال�صفي  المناخ  توفير  في  والمدير  المعلم  من  كل  لدور 
�سنوات  ف�أ�صحاب  الخبرة  ب�سنوات  تت�أثر  الفعال 
الخبرة فوق 6 �سنوات �أقدر في تهيئة و�إدراك طبيعة 
فما  �سنوات   6 �أ�صحاب  من  الفعال  ال�صفي  المناخ 
دون. واختلفت نتيجة هذه الدرا�سة مع نتيجة درا�سة 
فروق  عدم وجود  �إلى  �أ�شارت  التي   )2010  ( عناتي 
الأ�سا�سية  المرحلة  لدور معلمي  �إح�صائية  ذات دلالة 
ال�صفي  المناخ  توفير  في  والبيرة  الله  رام  محافظة  في 

الفعال تعزى لمتغير �سنوات الخبرة. 

الجدول رقم )8(: نتائج اختبار ) t - test ( لم�ستوى دور معلمي ومديري وم�شرفي مدار�س المرحلة الأ�سا�سية العليا بمحافظة القد�س 
في توفير المناخ ال�صفي الفعال من وجهة نظر معلمي العلوم تبعاً لمتغير �سنوات الخبرة.

الدور في توفير 
المناخ

انحراف المتو�سطالعدد�سنوات الخبرة
معياري

دلالةتدرجات حرية

دوندور المعلم فما  �سنوات   6793.26.247951462.6  
0.01* 693.39.36604فوق 6 �سنوات

دوندور المدير فما  �سنوات   6793.10.249911469.05  
0.00* 693.51.29817فوق 6 �سنوات

دور الم�شرف 
التربوي

دون فما  �سنوات   6793.2878.379461461.920.06
693.1478.50499فوق 6 �سنوات

)α≤ 0.05( دالة �إح�صائيا عند م�ستوى*
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  التو�صيات
يو�صي  لها،  التو�صل  تم  التي  النتائج  �ضوء  في 

الباحثان بالتو�صيات التالية:
المدار�س  ومديري  المعلمين  اهتمام  1.�ضرورة 
المناخ  توفير  با�ستراتيجيات  التربويين  والم�شرفين 

ال�صفي الفعال.
في  الفعال  ال�صفي  بالمناخ  يتعلق  ما  كل  2.�إدراج 

مقررات �إعداد وت�أهيل المعلمين قبل و�أثناء الخدمة.
ال�صفي  المناخ  وتوفير  تهيئة  في  المعلم  دور  3.تعزيز 

الفعال.
في  المعلمين  م�ساعدة  في  التربويين  المر�شدين  4.قيام 

توفير المناخ ال�صفي الفعال.
5.�إعداد درا�سات م�ستقبلية وفق المحاور التالية:

التربوية. العملية  على  الفعال  ال�صفي  المناخ  •�أثر 
الفعال. ال�صفي  بالمناخ  الاهتمام  �ضعف  •�أ�سباب 

من�شورات جامعة القد�س المفتوحة.
6.�شتات، يون�س، )1991(. ممار�سات غير مرغوب 
الإمارات  التربية،  مجلة  ال�صف.  �إدارة  في  فيها 

العربية المتحدة، العدد 91.
7.ال�صافي، عبدالله. )2001(. المناخ ال�صفي وعلاقته 
من  عينة  لدى  الطموح  وم�ستوى  الانجاز  بدافعية 
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