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  إدارة الأزمات في عهد الفاروق
 -عام الرمادة أنمىذدا -

 *محند مصلح السعبيد. أ.

 م3/4/2218م                                 تاريخ قبول البحث: 11/2/2218تاريخ وصول البحث: 

 ملخص

نمكذج أفي إدارة الأزمات مف خلاؿ  لإبراز منيج الخميفة عمر بف الخطاب  ؛ييدؼ ىذا البحث      
، كىي: أزمة عاـ الرمادة، كقد حاكؿ الباحث تعريؼ الأزمة مف الأزمات التي حدثت في خلافة الفاركؽ 

للأزمة في جميع مراحميا، كالاستفادة منيا  مف كجية النظر الإسلامية، ثـ التعرؼ عمى إدارة الفاركؽ 
براز الجكانب الإيجابية فييا، كمحاكلة  الاستفادة منيا في تحكيؿ الأزمة مف في تمحيص مجتمع الأزمة، كا 

محنة إلى منحة، كىذا نكع نادر مف إدارة الأزمات، يصعب كجكده في أم مجتمع آخر غير المجتمع 
 الإسلامي؛ لأنو مؤسس عمى منظكمة مف القيـ كالأخلاؽ المستمدة مف الكحي بقسميو: المتمك كغير المتمك.

ف       ، إلا أنو مكجكد في السنة بكصفو مصطمحان كاف حديثان  كخمص البحث إلى أف إدارة الأزمات كا 
ف اختمفت المسميات.النبكية   كا 

 .الفاركؽ، إدارة، الأزمات، الرمادةالكممات المفتاحية: 

Abstract 

      This research aims at studying method of Caliph Umar bin Al- Khattab -may 

Allah be pleased with him- in handling crises, through examining a crisis occurred in 

his succession, namely: year of Ramada crisis. 

      The researcher attempted to highlight the concept and nature of the crisis from Islamic 

point of view, and figuring out position and method of Umar in making use of the crisis 

and shifting it from a disaster to bestowal, in addition to clarifying benefits and 

advantages of his approach dealing with the dilemma. It worth mentioning that this sort of 

crisis management is very rare and Umar’s way and method of handling it is unique. It is 

rarely to exist in any society other than the Islamic community due to the fact that Umar 

relied on a bunch of systems, technics, values and ethics derived from revelation, with its 

sections: the recitals: Qur’an and Sunna and the observable and perceivable: the universe. 

      The research concluded that crisis management is something new as a terminology, 

yet, as concept, it is indeed existed long ago, and it has presence in the Prophetic Sunnah. 

 
 .قددمةالم

 نحمده كنستعينو كنسترفره، كنتكب إليو، كنعكذ بالله مف وركر أنفسنا كسيتات أعمالنا، مف ييد الله فلا الحمد لله       
ويد أف لا إلو إلا الله كحده لا وريؾ لو، كأويد أف محمدان عبده كرسكلو خير أمضؿ لو، كمف يضمؿ فمف تجد لو كليان مرودان، ك 
 كأصحابو أجمعيف.معالميف، كعمى آلو كأصحابو الطيبيف الطاىريف، كعمى آلو نبي أرسمو، كأصمي كأسمـ عمى المبعكث رحمة ل

 

 .آؿ البيتكمية الوريعة، جامعة ، الحديث النبكم الوريؼ أستاذ *
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 .أهنًة المىضىع وشبب اختًاره
الصعكبات  المصطمحات الحديثة التي ظيرت مؤخران، كتيدؼ إلى حسف التعامؿ مع إدارة الأزمات" مففإف مصطمح: "       

 التي تكاجو الفرد كالمجتمع، كاستوراؼ المستقبؿ، كمحاكلة الاستعداد لما يتكقع مف الحكادث المحتممة؛ لتقميؿ الخساتر المحتممة.
ذا حزبو أمر جمؿ يفكؽ قدرتو        قُلْ لجأ إلى الله، طالبا منو العكف كالتكفيؽ، قاؿ تعالى:  ،كالمسمـ داتـ التككؿ عمى الله، كا 

يكُمْ مِنْ ظُمُمَاتِ الْبَرّْ وَالْبَحْرِ تَدْعُونَوُ تَضَرُّعًا وَخُفْيَةً لَئِنْ أَنْجَانَا مِنْ ىَذِهِ لَنَكُونَ مَ  يكُمْ مِنْيَا  *نَّ مِنَ الشَّاكِرِينَ نْ يُنَجّْ قُلِ المَّوُ يُنَجّْ
 .[ْٔ-ّٔ]الأنعاـ: وَمِنْ كُلّْ كَرْبٍ ثمَُّ أَنْتُمْ تُشْرِكُونَ 

أركع الأمثمة في التككؿ، حيف كقؼ المورككف عمى باب الرار، كىك كصاحبو بالداخؿ،   كقد ضرب لنا رسكؿ الله       
نىا تىحٍتى قىدىمىيٍوً، فىقىاؿى  فقاؿ لو أىبيك بىكٍر الصديؽ رى ٍـ نىظىرى إًلىى قىدىمىيٍوً أىبٍصى دىىي مىا ظىنُّؾى بىكٍرو يىا أىبىا » :: "يىا رىسيكؿى المَّوً، لىكٍ أىفَّ أىحى

 .(ُ)«بًاثٍنىيٍفً المَّوي ثىالًثيييمىا
عندما تبعو فرعكف، فكاف البحر مف أمامو،   كىذا ىك دأب الأنبياء كالصالحيف في كؿ زماف كمكاف، فيا ىك مكسى       

فَمَمَّا تعالى: كجيكش الكفر مف كراءه، قاؿ لو قكمو: "إنا لمدرككف"، فقاؿ ليـ بكؿ ثقة: "كلا إف معي ربي سييديف"، قاؿ 
، فجاءه نصر الله عمى [ِٔ-ُٔ :]الوعراءقَالَ كَلََّّ إِنَّ مَعِيَ رَبّْي سَيَيْدِينِ  * تَراَءى الْجَمْعَانِ قَالَ أَصْحَابُ مُوسَى إِنَّا لَمُدْرَكُونَ 

 وَأَزْلَفْنَا ثمََّ الْْخَرِينَ  * فَكَانَ كُلُّ فِرْقٍ كَالطَّوْدِ الْعَظِيمِ فَأَوْحَيْنَا إِلَى مُوسَى أَنِ اضْرِب بّْعَصَاكَ الْبَحْرَ فَانفَمَقَ الفكر، قاؿ تعالى: 
 .[ٕٔ-ّٔ]الوعراء، إِنَّ فِي ذَلِكَ لَْيَةً وَمَا كَانَ أَكْثَرُىُم مُّؤْمِنِينَ  * ثمَُّ أَغْرَقْنَا الْْخَرِينَ  * وَأنَجَيْنَا مُوسَى وَمَن مَّعَوُ أَجْمَعِينَ  *

ساركا عمى نيج نبييـ كتتبعكا كانكا ىداة ميدييف كعمى خطى نبييـ ساتريف، كلذلؾ أردت الحديث عف   كالصحابة       
جاءت فكرة ، كمف ىنا ثـ اخترت عاـ الرمادة أنمكذجان  إدارة الأزمات في عيد الخلافة الراودة، كقد اخترت خلافة الفاركؽ

عاـ - : "إدارة الأزمات في عيد الفاركؽػالأزمات، كقد كسمتو ب ىذا البحث لبياف منيج كاحد مف عمالقة الإسلاـ في إدارة
فاقتصرت عمى "؛ لأف الإحاطة بمنيج الفاركؽ في إدارة الأزمات بوكؿ عاـ يحتاج إلى أكثر مف مصنؼ، -الرمادة أنمكذجان 

 عاـ الرمادة أنمكذجان؛ لأف فيو أبعادان كثيرة كمتنكعة.
 

 .الدراشات الصابقدة
مف المحف التي عصفت بالأمة الإسلامية في عيد  كاحدةن بكصفيا  ،التراث الإسلامي إلى عاـ الرمادةأوارت كتب        
، كأما كتب التاريخ فتناكلت عاـ الرمادة عمى أنيا كاقعة تاريخية، كريرىا مف الحكادث، كلـ تأخذ ىذه الأزمة  الفاركؽ

 حقيا مف البحث كالتحميؿ. 

لكنٌيا  ،مف البحكث كالمؤلفات العممية التي تناكلت مكضكع إدارة الأزمات بالبحث كىناؾ مجمكعة لا بأس بيا       
، كالذيف تناكلكا ىذا المكضكع مف كجية النظر الإسلامية قمٌة يعدٌكف (ِ)كانت تتناكؿ المكضكع تبعان لتخصصات أصحابيا

 .(ّ)عمى أصابع اليدٌ 
 في إدارة الأزمات، كىذا البحث ىك محاكلة  منيج عمر بف الخطابكىذه الدراسات كالبحكث عمى أىميتيا لـ تتعرض ل       

 لمتعرؼ عمى منيج عمر بف الخطاب في إدارة الأزمات.
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 .مشكلة الدراشة
 ستجيب ىذه الدراسة عف سؤاؿ رتيس ىك: ما منيج عمر بف الخطاب في إدارة الأزمات، كيتفرع عنو الأستمة الآتية:        

 ب منيج خاص في إدارة الأزمات؟ىؿ لمخميفة عمر بف الخطا -ُ
 ما الإجراءات التي اتخذىا الفاركؽ لمكاجية الأزمة؟ -ِ

 

 .مههذًة البحح

 الأزمات، اتبعت المنيج الاستقراتي الجزتي القاتـ عمى استقراء الأحاديث كالآثار كأقكاؿ العمماء المتعمقة في مكضكع       
 رة الأزمات المعتمد عمى اليدم النبكم في معظـ جكانبو.كالاستفادة منيا في الكوؼ عف منيج الفاركؽ في إدا

ثـ اتبعت المنيج الاستنباطي في استخراج العبر كالعظات المستفادة مف الأحاديث كالآثار، كالكوؼ عف المنيج المتبع        
 إدارة الأزمات.  في

 

 .خطة البحح

 عمى النحك الآتي:  ،كخاتمة ،ثكثلاثة مباح ،مقدمة :اقتضت طبيعة ىذا البحث تقسيمو إلى       
 أىمية المكضكع كسبب اختياره، كخطة البحث. :كبينت فيياالمقدمة: 

 المبحث الأول: مفيوم إدارة الأزمات وأىدافيا: 
 .تعريؼ إدارة الأزمات لرة كاصطلاحان المطمب الأول:        
 .أسباب حدكث الأزماتالمطمب الثاني:        
 .نكاع الأزماتأالمطمب الثالث:        
 .أىداؼ إدارة الأزماتالمطمب الرابع:        

 .المبحث الثاني: منيج الفاروق في إدارة أزمة الرمادة
 .تعريؼ مكجز بالفاركؽالمطمب الأول:        
 .عرض الأزمةالمطمب الثاني:        
 .مراحؿ إدارة الأزمةالمطمب الثالث:        
 .فاركؽ في إدارة الأزمةأسمكب الالمطمب الرابع:        

 .المبحث الثالث: آثار الأزمات عمى المجتمع
 .الآثار السمبيةالمطمب الأول:        
 .الآثار الإيجابيةالمطمب الثاني:        

 .الخاتمة وذكرت فييا أىم النتائج التي توصمت إلييا
 

 :المبحح الأول

 .مفهىم إدارة الأزمات وأهدافها

 

 تتعرض المجتمعات في كؿ بقاع الأرض إلى مزيد مكاف، فعمى مر العصكر كالأزمافرتبطة بزماف أك الأزمات غير م       
الأزمات المختمفة، كبخاصة الأزمات الاقتصادية مما ينعكس سمبا عمى المكاف كالسكاف، كلكف بفضؿ النكايا ك مف الككارث 
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النقمة إلى نعمة، كالألـ إلى أمؿ؛ لأف الوداتد كالأزمات إذا تـ الطيبة، كالتخطيط السميـ، كالإدارة الجيدة للأزمة، يمكف تحكيؿ 
تجعؿ الإنساف يخرج منيا أقكل مما كاف قبميا، كيأخذ منيا الدركس كالعبر التي تعينو عمى مكاجية الأزمات  ،إدارتيا بجدارة

تو عمى استوراؼ المستقبؿ الأخرل، بؿ كربما يككف قادرا عمى تجنب الكثير مف الأزمات كالككارث المتكقعة بفضؿ قدر 
 داد الجيد لما ييتكقع حدكثو. الاستعك 

 

 .تعريف إدارة الأزمات لغة واصطلاحاً: المطلب الأول
 

 .أولًا: تعريف الإدارة لغة واصطلَّحاً 
ذى الإنساف في رأسًو كييتة الدَّكىرافتعريف الإدارة لغة:  -3 الديكار: أف يأخي

لٍتى  : إًذاكيقاؿ: أىدىرٍتي فلانان عمى الأىمر، (ْ)  حاكى
إًلزامىو إًياه، كأىدىرٍتيوي عف الأىمر: إًذا طمبت منو تركو
لية، كالتَّعىاطًي مف غير تىأٍجًيؿ، كبو فيسِّر قكلو تعالى:، (ٓ)  كالإدارة: "الميدىاكى

 ْتِجَارَةً حَاضِرَةً تُدِيرُونَيَا بَيْنَكُم[البقرة :ِِٖ](ٔ). 
ات الإدارة كفؽ تبايف التخصص كالمنطمؽ، كلا يكجد تعريؼ متفؽ عميو للإدارة، تباينت تعريفتعريف الإدارة اصطلَّحاً:  -ِ

كمعظـ التعريفات ىي تعريفات معاصرة، كيرادؼ مصطمح الإدارة الحديث،  ،كمصطمح الإدارة يعدٌ مف المصطمحات الحديثة
ذلؾ، لكف ىاء، كالميارة، كنحك كالحكمة، كالد ،مصطمحات كثيرة كانت معركفة قديمان تدؿ عمى ىذا المعنى كلك مف بعيد

 صكرتيا تختمؼ عف صكرة الإدارة في العصر الحديث.
 .(ٕ)فمف التعريفات المعاصرة للإدارة، أنيا: "تكجيو الجيد البورم؛ لتحقيؽ ىدؼ معيف"       
 .(ٖ)لتحقيؽ ىدؼ مكحد" ؛كعرفيا آخركف بأنيا: "جيد موترؾ       
 . (ٗ)يـ القكل البورية؛ لتحقيؽ أىداؼ الدكلة في إطار الورع"كعرفيا فريؽ ثالث بأنيا: تنظ       
كأما معنى الإدارة مف الناحية الورعية فميس ببعيد عف ىذه التعريفات، كلكف يجب أف ييقيٌد بالضكابط كالقكاعد الورعية،        

لتحقيؽ الأىداؼ  ؛يـ الجيكد كتكجيييا: "عممية تنظ-بناءن عمى ما تقدـ بأنيا- كيمكف أف نعرؼ الإدارة مف كجية نظر إسلامية
 .(َُ)المنوكدة كفؽ القكاعد كالضكابط الورعية"

 

 .ثانياً: تعريف الأزمات لغة واصطلَّحاً 
، ككاحديىا: آزمة"تعريف الأزمة لغة:  -ُ يٍريه الأىكازـ ىـ عمينا الدٌىري يأزًهـ أىزٍمان: إذا ما اوتدٌ كقؿٌ خى  ، كالأىزٍمة:(ُُ)..." ...، كأىزى

 .(ُّ)..." كالأزمة: الضيؽ كالودة، يقاؿ: أزمة مالية سياسية مرضية ، "...(ُِ)كالقىحٍطالودٌة 
يختمؼ تعريؼ الأزمة باختلاؼ نكع الأزمة، فقد عرفيا سيتي تي ىيك بقكلو: "فترة حرجة تعريف الأزمة اصطلَّحاً:  -ِ

 .(ُْ)أك حالة غير مستقرة، تنتظر حدكث تريير حاسـ"
يترتب عمييا  ،، كلعمو مستمد منو، عرفيا الزعيبر بأنيا: "فترة حرجة، أك حالة غير مستقرةكقريب مف ىذا التعريؼ       

 .(ُٓ)حدكث نتيجة مؤثرة"
الإدارم إذ قاؿ: "ىي لحظة حرجة كحاسمة تتعمؽ بمصير الكياف  ،ككذلؾ تعريؼ الخضيرم لـ يكف بعيدا عف سابقيو       

 .(ُٔ)متخذ القرارالذم أصيب بيا، موكمٌة بذلؾ صعكبة حادة أماـ 
 عمييا كـػأنو ييدد الافتراضات الرتيسية التي يق تأثيران ماديان عمى النظاـ كمو، كماكعرفيا الحملاكم بأنيا: "خمؿ يؤثر        

 .(ُٕ)ىذا النظاـ"
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 .(ُٖ)كىنالؾ تعريفات أخرل قريبة مف ىذه التعريفات كتتقاطع معيا في كثير مف مفرداتيا       
كأغمبيا يصمح أف يككف كصفان للأزمة،  ،أنيا غير جامعة كلا مانعة -عمى أىميتيا- ى التعريفات السابقةكيلاحظ عم       

الفرد كالمجتمع، كلذلؾ أرل أف التعريؼ المناسب للأزمة ىك أنيا: "حالة حرجة، غير مستقرة، توكؿ تيديدان غير متكقع عمى 
 مكاجيتيا".كما يتعمؽ بيما، تتطمب سرعة اتخاذ القرار المناسب ل

 كىذا التعريؼ استخمصتو مف مجمكع التعريفات السابقة، كأرجك أف أككف قد كفقت في ضبطو كتحريره.        
 

 .ثالثاً: تعريف إدارة الأزمات كمصطمح إضافي مركب
فسيدنا  بالرغـ مف أف ىذا المصطمح مف المصطمحات الحديثة نظريان، إلا أف تطبيقاتو العممية كجدت منذ القدـ،       
بالرغـ مف وركطو الجاترة ظاىران، كمخالفة - حفر الخندؽ لمكاجية حصار قريش لممدينة، كعقد صمح الحديبية محمد 

؛ مف أجؿ كسر التحالؼ الذم أقيـ ضده مف القباتؿ العربية المحيطة بالمدينة كالييكد، كمف قبمو بنى -معظـ الصحابة
خزٌف القمح لسبعة أعكاـ مف أعكاـ الخير لمكاجية  المكعكد، كسيدنا يكسؼ السفينة استعدادان لمفيضاف  سيدنا نكح

كزير الدفاع  -الجفاؼ المتكقع في السنيف العجاؼ قديمة، كلعؿ أكؿ مف استخدـ ىذا المصطمح، ىك: ركبرت ماكنمارا
نة لإدارة الأزمات، فقد ، كىناؾ تعريفات كثيرة كمتباي(ُٗ)ُِٔٗالأمريكي في إدارة الرتيس الأمريكي: "جكف كنيدم عاـ

عرفتيا ىناء اليماني بأنيا: "فف إدارة السيطرة مف خلاؿ رفع كفاءة كقدرة نظاـ صنع القرارات سكاء عمى المستكل الجماعي، 
التي قد تعجز عف مكاجية الأحداث، كالمتريرات المتلاحقة  ،أك الفردم؛ لمترمب عمى مقكمات الآلية البيركقراطية الثقيمة

خراج المنظمة مف حالة الترىؿ كالاسترخاء التي ىي عمييا"كالمفاجأة  .(َِ)، كا 
التعامؿ كمف التعريفات المعاصرة ليذا المصطمح، أنيا: "الخطكة العممية السميمة التي لابد منيا حتى يصبح بالإمكاف        

 . (ُِ)مع الأزمات
 .(ِِ)كالإدارية المختمفة كتجنب سمبياتيا كالاستفادة مف إيجابياتيا"كقيؿ: "كيفية الترمب عمى الأزمة بالأدكات العممية الحديثة        
كقيؿ: ىي: "عممية إدارة خاصة مف وأنيا إنتاج استجابة استراتيجية لمكاقؼ الأزمات مف خلاؿ مجمكعة مف الإدارييف        

الخساتر إلى الحد خاصة مف أجؿ تقميؿ  المنتقيف مسبقان كالمدربيف تدريبان، كالذيف يستخدمكف مياراتيـ بالإضافة إلى إجراءات
 .(ِّ)الأدنى"
كقيؿ: ىي تمؾ الجيكد المنسقة كالمنظمة التي تقكـ بيا المنوأة، بيدؼ الكقاية مف الأزمات المحتممة، كالتعامؿ مع ما        

 .(ِْ)يحدث مف أزمات، أك التعمـ مع ما يحدث مف أزمات"
لا أنيا ىي عبارة عف كصؼ لعممية إدارة الأزمة، كما أف جميعيا أدخمت أحد كىذه التعريفات بالرغـ مف أىميتيا، إ       

 مصطمحات التعريؼ؛ )الإدارة أك الأزمة( في التعريؼ؛ ككأنيا عرفت الويء بالويء نفسو.
الطارتة؛ كأرىل أف التعريؼ المناسب لإدارة الأزمات ىك: "عممية منظمة، بأسمكب عممي؛ لمتعامؿ مع الأحداث المحتممة ك        

 .اعمييلمتحكؿ نحك كضع أفضؿ"، كىذا التعريؼ استنبطتو مف مجمكعة التعريفات السابقة، بعد استثناء المؤاخذات 
كلا بد مف التنكيو إلى الفرؽ بيف مصطمح: " إدارة الأزمات"، كمصطمح: "الإدارة بالأزمات"؛ "فإدارة الأزمات تعني:        

تقكـ  -بينما- ... ت العممية، كالإدارية المختمفة، كتجنب سمبياتيا، كالاستفادة مف إيجابياتياكيفية الترمب عمى الأزمة بالأدكا
يجادىا   .(ِٓ)لمترطية كالتمكيو عمى المواكؿ القاتمة بالفعؿ" كسيمةن بكصفيا الإدارة بالأزمات عمى تقكيـ الأزمة، كا 

5

Al-Zoub’i: ????? ??????? ?? ??? ??????? ??? ???? ??? - ??? ??????? ??????? Crisis management in the era of Al- Farouk - may Allah be pleased with him - year of Ramada as case study

Published by Arab Journals Platform, 2019



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  إدارة الأزمات في عهد الفاروق

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المجلة الأردنًة في الدراشات الإشلامًة، مر )11(، ع )2(، 1440 ه /2019م

 

033 

 .أشباب حدوخ الأزمات: المطلب الجانٌ
لباطؿ كجد قبؿ أف تبدأ الحياة عمى كجو الأرض، كالأزمة كما مر في بعض التعريفات أنيا "مرحمة الصراع بيف الحؽ كا       

كالفرص ..." كأكثر الصراعات تحدث نتيجة تزاحـ الناس عمى المكارد الاقتصادية المحدكدة،  متقدمة مف مراحؿ الصراع
 .(ِٔ) المعنكية المعدكدة

 يكضح أسباب .(ِٕ)يتصالح يؤدم إلى نوكء الأزمات، كالرسـ التكضيحي الآكما أف تعارض الأىداؼ، كتعارض الم       
 نوكء الأزمات: 

 
 

كىذه الأسباب ىي القاسـ الموترؾ بيف معظـ الأزمات التي يككف سببيا البور، أما الأزمات الناتجة عف أسباب خارجة        
كالككارث البيتية، كبعضيا ناتج  ،يانان يككف سبب الأزمة ابتلاء رباني، أك لأسباب جررافيةعف إرادة البور، فأمرىا مختمؼ، فأح

مدار البحث ىي عف اختلاؿ النظاـ أك إغفاؿ القكاعد السميمة للإدارة، فتككف الأزمة رسالة إليية تنبينا لمخمؿ، كلعؿ الأزمة 
 .ابتلاء رباني لحكمة أرادىا الله 

 لى خمسة أنكاع رتيسة: تقسـ الأزمات إ       
 .)التخصص( أنكاع الأزمات مف حيث التبعيةأولًا: 
 .أنكاع الأزمات مف حيث أبعادىا أك مستكل حدكثياثانياً: 
 .أنكاع الأزمات مف حيث عدد الأطراؼ المتداخميف فيياثالثاً: 
 .أنكاع الأزمات مف حيث حجـ تيديد المصالح الحيكيةرابعاً: 

 .ت مف حيث التطكر التاريخيأنكاع الأزماخامساً: 
 .(ِٖ)عدة ككؿ نكع مف ىذه الأنكاع يتفرع عنو أنكاع فرعية       

 تعارض المصالح

 أسباب نشوء
 الأزمات 

 سوء الفيم تعارض الأىداف

 سوء الإدراك

ء التقدير سو 
 والتقييم

 الإدارة العشوائية

 اليأس

 الإشاعات

 استعراض القوة

 الأخطاء البشرية

الأزمات المتعمدة 
 المخططة

 الرغبة في الابتزاز
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 .(ِٗ)كالمخطط الآتي يبيف أنكاع الأزمات الرتيسة كما يتفرع عنيا مف أزمات فرعية       
 

 مخطط يبين أنواع الأزمات بجميع أنواعيا
 

 

 
الهدف مو إدارة الأزمات: المطلب الرابع

(َّ). 
 تيدؼ إدارة الأزمات إلى تكجيو كتكظيؼ الطاقات البورية، كالمكارد المتاحة في معالجة الحالات الطارتة أك التخفيؼ       

 مف النتاتج المترتبة عمييا، كذلؾ مف خلاؿ: 
 حالةمحاصرة الأزمة، كالحيمكلة دكف عدـ انتوارىا، كي لا تتفاقـ الأزمة كتتوعب آثارىا؛ مما يؤدم إلى تعقيدىا كاست -ُ

 الترمب عمييا.
 كضع الحمكؿ المناسبة لمسيطرة عمى الأزمة، كالتقميؿ مف خطرىا. -ِ
 الوفافية في التعامؿ مع جميكر الأزمة بوقية: الفتة الكاقعة بالأزمة، ككذلؾ الفتة الثانية: المجتمع الأزمكم المراقب -ّ

 للأزمة.
 معالجة الأزمة كمسح آثارىا قدر الإمكاف. -ْ
 تفادة مف الأخطاء التي حصمت قبؿ كأثناء حدكثيا.استثمار الأزمة كالاس -ٓ
 التخطيط السميـ كتطكير البرامج المستقبمية للإصلاح كالتطكير كالحيمكلة دكف حدكث الأزمة مرة أخرل. -ٔ
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 :المبحح الجانٌ

 .لأزمة الرمادة  إدارة الفاروق
 

 . تعريف مىدس بالفاروق: المطلب الأول
بٍفً ايعرفو القاصي كالداني، كلكف لا بد مف تعريؼ مختصر كمعتصر بو، فيك: عمر المعرؼ لا يعرؼ، كالفاركؽ        

بٍدً العيزَّل بٍف رياح بٍف قيرط بٍف رزىاح بٍف عدمٌ بٍف كعٍب بٍف ليؤمٌ، أمير المؤمنيف، أىبيك ح فص، القيرىوي الٍخىطَّابً بٍفً نيفىيٍؿً بٍف عى
نٍتىمىة بنت ىواـ  العدكم، الفاركؽ سبعه المخزكمية أخت أبي جيؿ. أسمـ في السنة السادسة مف النُّبُّكة كلو ، كأمٌو حى
 .(ُّ)كعوركف سنة

كىك أحد العورة المبوريف بالجنة، كمف عمماء الصحابة كزىٌادىـ، كاف ابف الخطٌاب قاضيان خبيران في عيد أبي بكر        
نصافو الناس مف المظالـ، سكاء أكانكا مسمميف أـ غير مسمميف، تكلٌى الخلافة الإسلامية بعد  الصديؽ، كقد اوتير بعدلو كا 

كىك مؤسس التقكيـ اليجرم، بمغ الإسلاـ في عيده مبمران عظيمان، كاتسعت الدكلة  ق(ُّ) عاـ  كفاة أبي بكر الصديؽ
الإسلامية في خلافتو حتى وممت العراؽ بأكمميا كالواـ كمصر كليبيا كخراساف كورؽ الأناضكؿ كجنكب أرمينية 
كسجستاف، كما أنو أدخؿ القدس تحت حكـ المسمميف لأكؿ مرة، كبيذا استكعبت الدكلة الإسلامية في عيده كامؿ أراضي 

 .(ِّ)سنة ثلاث كعوريف الإمبراطكرية الفارسية كثمثيٌ أراضي الإمبراطكرية البيزنطية. اسٍتيوٍيًدى في أكاخر ذم الحجة
 

 .عرض الأزمة: المطلب الجانٌ
 

 .، وسبب تسميتياوث الأزمةأولًا: وقت حد
ثماني عورة،  كتحديدان في سنة توير المصادر التاريخية إلى أف عاـ الرمادة كاف في خلافة عمر بف الخطاب        

لى ذلؾ ذىب أكثر المؤرخيف كابف إسحاؽ، كابف سعد، كخميفة بف خياط، كاليعقكبي، كالطبرم، كابف حباف، كابف الأثير،  ،كا 
، كما ركل الطبراني بسنده (ّْ)، إلا أف السيكطي ذىب إلى أنيا كانت في سنة سبع عورة(ّّ)ثير، كغيرىـكالذىبي، كابف ك

 .(ّٓ)الحديث" ... زيد بف أسمـ عف أبيو أسمـ قاؿ: " حج عمر عاـ الرمادة سنة ست عورةمف طريؽ 
ني القاتؿ سنة ست عورة، كعدـ )سنة ثماني عورة(؛ لضعؼ حديث الطبرا كالذم أراه أف الصكاب ىك القكؿ الأكؿ       

نيا إ :متابعة السيكطي عمى قكلو: سنة سبع عورة، ككثرة مف قاؿ مف العمماء المتخصصيف بالتاريخ مف القدامى كالمحدثيف
 ق( كىذا ىك سببُٖق( كاستمرت لتسعة أوير مف عاـ )ُٕ) سنة ثماني عورة، كيبدك أف الأزمة بدأت في أكاخر أياـ سنة

 د تاريخ الأزمة بالضبط.الخلاؼ في تحدي
ف الناس كالأمكاؿ ىمكت فيو، كقيؿ: كأما عف سبب تسمية ىذا العاـ بعاـ الرمادة، فقد تباينت الآراء في ذلؾ، فقيؿ: لأ       

ىي الجدب: لأف النظر إذا تتابع النظر تبصر الأرض كالوجر، مثؿ لكف الرمادة، كقيؿ: لأف الأرض اسكدت بسبب قمة 
، يءأنيـ أمحمكا فمـ يبؽ ليـ و :نيا كانت تسفي الريح ترابا كالرمادة، أمإ :صبح لكنيا وبييا بالرماد، كقيؿالأمطار، حتى أ

 .(ّٔ)كصار لكف الأرض مثؿ لكف الرماد
 

انحباس الأمطار  ؛ نتيجةمدينة المنكرة أزمة اقتصادية حادةلفي سنة ثماني عورة لميجرة حمت باثانياً: تفاصيل الأزمة: 
 كتجمع في المدينة مف: "عاـ الرمادة"، ػقحط كالجدب كنقص وديد في الماء كالرذاء حتى سميت تمؾ السنة بمما سبب ال
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غير أىميا قرابة الستيف ألفا مف العرب، فقؿٌ الطعاـ، كجفت ينابيع الأرض، كغارت مياه الآبار، كأكت الكحكش إلى الناس، 
نو لمقفر، كنحمت أجساد الناس كتريرت ألكانيا، كىزلت المكاوي فكاف الرجؿ يذبح الواة فيعافيا مف ق ركل فقد بحيا كا 

 ... ككانت سنة وديدة مممة بعد ما اجتيديصؼ عاـ الرمادة بقكلو: " البخارم في الأدب المفرد بسنده مف حديث ابف عمر
 .(ّٖ)يدىا ذلؾ"الأرياؼ كميا مما ج (ّٕ)عمر في إمداد الأعراب بالإبؿ كالقمح كالزيت مف الأرياؼ كميا حتى بمحت

: تيقىرٍقًري بىطٍفي عيمىرى  كركل أبك نعيـ بسنده مف حديث عىفٍ أىنىسو         كىافى يىأٍكيؿي الزَّيٍتي عىاىـ -رىضًيى اللهي تىعىالىى عىنٍوي -، قىاؿى ، كى
: فىنىقىرى بىطٍنىوي بأًيصٍبيعً  ، قىاؿى ىـ عىمىى نىفٍسًوً السَّمٍفى قىاؿى: الرَّمىادىةً، كىكىافى قىدٍ حىرَّ تَّى يىحٍيىا النَّاسي »وً كى ، إًنَّوي لىيٍسى لىؾى عًنٍدىنىا غىيٍريهي حى  .(ّٗ)«تيقىرٍقًري

كذكر الذىبي: أف زيد بف أسمـ، عف أبيو، قاؿ: لما كاف عاـ الرمادة جاءت العرب يقكمكف بمصالحيـ فسمعتو يقكؿ        
سبعة آلاؼ رجؿ، كأحصكا الرجاؿ المرضى كالعيالات فكانكا  ليمة: "أحصكا الرجاؿ عندنا" فأحصكىـ مف القابمة فكجدكىـ

أربعيف ألفا، ثـ بعد أياـ بمغ الرجاؿ كالعياؿ ستيف ألفا، فما برحكا حتى أرسؿ الله السماء، فمما مطرت، رأيت عمر قد ككؿ 
كعف  فأراه مات ثمثاىـ، ...بيـ مف يخرجكنيـ إلى البادية، كيعطكنيـ قكتا كحملانا إلى باديتيـ، ككاف قد كقع فييـ المكت، 

 .(َْ)أسمـ قاؿ: كنا نقكؿ: لك لـ يرفع الله المحؿ عاـ الرمادة لظننا أف عمر يمكت"
أصاب أىؿ المدينة كما حكليا جكع فيمؾ كثير مف الناس حتى جعمت الكحكش تأكم ككصؼ ابف كثير الأزمة بقكلو: "       

ككتب إلى أمراء الأمصار أف أغيثكا أىؿ المدينة  ... ىؿ الأمصارإلى الإنس، فكاف الناس بذلؾ كعمر؛ كالمحصكر عف أ
ثـ ركل سيؼ عف مبور بف الفضيؿ عف جبير بف صخر عف  ... نو قد بمغ جيدىـ كأخرج الناس إلى الاستسقاءإكمف حكليا ف

 ،عميولحكا أف ،ف ويءفقاؿ: ليس فيي ،عاصـ بف عمر بف الخطاب أف رجلا مف مزينة عاـ الرمادة سألو أىمو أف يذبح ليـ واة
 .(ُْ)كاستمر ىذا الحاؿ في الناس تسعة أوير" ... فإذا عظاميا حمر ،فذبح واة

 

 .مراحل إدارة الأزمة: المطلب الجانٌ
 كيمكف تقسيـ مراحؿ التعامؿ مع الأزمات إلى ثلاث مراحؿ:        

 

أصعب المراحؿ؛ لعدـ تكافر المعمكمات الكافية  كىذه المرحمة مف المرحمة الأولى: ما قبل حدوث الأزمة إلى لحظة حدوثيا:
المناسب، حكؿ الأزمة؛ إذ لك تكافرت المعمكمات الصحيحة كالكافية لتمكف كلي الأمر مف اتخاذ القرار المناسب في الكقت 

 كبالتالي تجنب حدكث الأزمة، أك التخفيؼ مف نتاتجيا عمى أقؿ تقدير.
بالجانب الكقاتي؛ لأف الكقاية خير مف العلاج، كقديمان قيؿ: "درىـ كقاية خير مف قنطار كالإسلاـ اىتٌـ اىتمامان كبيران        

فَاحِشَةً وَسَاءَ وَلَا تَقْرَبُواْ الزّْنَى إِنَّوُ كَانَ علاج"، فقد حرٌـ الله جميع المقدمات التي تؤدم إلى الكقكع في الحدكد، فقاؿ تعالى: 
، كالممس، كالكلاـ كالسلاـ ، "كىك نيي عف[ِّ]الإسراء: سَبِيلًَّ   كؿ ما يؤدم إلى الكقكع في الزنا كالاختلاط، كالنظر المحرـ

 .وَلَا تَقْرَبُواْ الزّْنَى: "كلا تىزٍنيكا" بؿ قاؿ: -جؿ كعلا-الزاتد عف الحاجة، فمـ يقؿ الله 
 .[ُُٓ]الأنعاـ: مَا بَطَنَ وَلَا تَقْرَبُواْ الْفَوَاحِشَ مَا ظَيَرَ مِنْيَا وَ : -أيضان -كقاؿ تعالى       
مف الظف، كالتجسس، كالريبة، فقاؿ  ، كحذر [ّْ]الإسراء: وَلَا تَقْرَبُواْ مَالَ اليَتيمِ إِلا بالتي ىِيَ أَحْسنُ  كقاؿ تعالى:        
 .[ُِ]الحجرات: ثْمٌ وَلَا تَجَسَّسُوا وَلَا يَغْتَبْ بَعْضُكُمْ بَعْضًايَا أيَُّيَا الَّذِينَ آمَنُوا اجْتنَِبُوا كَثِيراً مِنَ الظَّنّْ إِنَّ بَعْضَ الظَّنّْ إِ تعالى: 
 بالاعتداؿ بالنفقة، كنيى عف التقتير كالإسراؼ، خوية الكقكع بالحسرة كالندامة، كفي المجاؿ الاقتصادم أمر البارم        
 .[ِٗ]الإسراء: سُطْيَا كُلَّ الْبَسْطِ فَتَقْعُدَ مَمُومًا مَحْسُورًاإِلَى عُنُقِكَ وَلَا تَبْ مَغْمُولَةً وَلَا تَجْعَلْ يَدَكَ  : فقاؿ
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فجاء النيي الإليي عف كؿ ما يؤدم إلى الفاحوة، أك الاقتراب مف أمكاؿ الأيتاـ، أك المس بأعراض الناس، كالاقتصاد        
كثير مف الأزمات قتراب منيا، مما أدل إلى تجنب بالنفقة، كىذا الأسمكب الكقاتي كاف مانعان مف الكقكع في محارـ الله أك الا

 كالمصاتب.
عف كؿ ما يؤدم إلى الكقكع في الفاحوة، كحث عمى التراحـ   كاليدم النبكم كاف يسير في الاتجاه نفسو، فقد نيى       

،   عف النبي  أبي ىريرة كالتماسؾ بيف أفراد المجتمع المسمـ، فقد ركل الويخاف بإسنادييما مف حديث ٍـ كىالظَّفَّ قاؿ: "إًيَّاكي
كا كىلاى تىبىاغىضي  اسىديكا كىلاى تىدىابىري دًيثً، كىلاى تىحىسَّسيكا كىلاى تىجىسَّسيكا كىلاى تىحى كيكنيكا عًبىادى المَّوً إًخٍكىاننافىإًفَّ الظَّفَّ أىكٍذىبي الٍحى كا، كى

(ِْ). 
بٍدً المَّوً إلى أف بعض الذنكب تككف عقكبتيا في الدنيا   كنبو        بٍفً اقبؿ الآخرة، فقد ركل ابف ماجو بسنده مف طريؽ عى
:  أف النبي  -رضي الله عنيما-عيمىرى  ٍـ تىظٍيىرً »قىاؿى : لى مٍسه إًذىا ابٍتيمًيتيٍـ بًيًفَّ كىأىعيكذي بًالمَّوً أىفٍ تيدٍرًكيكىيفَّ يىا مىعٍوىرى الٍمييىاجًرًيفى خى

يـ الِّذًيفى الٍفىاحًوىةي فًي قىكٍوـ قىطُّ حى  تٍ فًي أىسٍلاىفًيً ٍـ تىكيفٍ مىضى اعي الَّتًي لى يـ الطَّاعيكفي كىالأىكٍجى ٍـ تَّى ييعٍمًنيكا بًيىا، إًلاَّ فىوىا فًييً لى كٍا، كى مىضى
كٍرً السُّمٍطىافً عى  وًدَّةً الٍمىؤينىةً، كىجى ، كى نًعيكا الٍقىطٍرى يىنٍقيصيكا الٍمًكٍيىاؿى كىالٍمًيزىافى إًلاَّ أيخًذيكا بًالسِّنًيفى ٍـ إًلاَّ مي ٍـ يىمٍنىعيكا زىكىاةى أىمٍكىالًيً لى ، كى ٍـ  مىيٍيً

كا عىيٍدى المَّوً كىعىيٍدى رىسيكلًوً إًلاَّ سىمَّطى ال ٍـ يىنٍقيضي لى كا كى ٍـ ييمٍطىري يـ لى لىكٍلاى الٍبىيىاتً اءً، كى ذيكا مًفى السَّمى ، فىأىخى ٍـ يٍرًىً ٍـ عىديكِّا مًفٍ غى مىيٍيً ا مَّوي عى بىعٍضى مى
عىؿى ال كا مًمَّا أىنٍزىؿى المَّوي إًلاَّ جى يَّري يىتىخى ٍـ أىتًمَّتيييٍـ بًكًتىابً المَّوً كى ٍـ تىحٍكي مىا لى ، كى ٍـ  .(ّْ)«مَّوي بىأٍسىييٍـ بىيٍنىيي ٍـفًي أىيٍدًييً

 مف الكقكع في المحرمات.  كىذه التكجييات النبكية كانت حصنا حصينا لمصحابة       
 كيتبعكف خطاه.  يسيركف عمى ىديو  كذلؾ كاف الخمفاءك        
فقد اتخذ جميع التدابير اللازمة لتجنب كقكع الككارث كالأزمات،   مف أود الناس اتباعان لرسكؿ الله  كالفاركؽ       

قتصادية نفسيا يضع نفسو في الظركؼ التي تكفؿ لو اف يعيش الأكضاع الاكانتوار الأكبتة كالأمراض الفتاكة، فقد كاف 
حكيـ بالحؽ، ككاف كقٌافنا عند الفاركؽ يفكاف التي تعيش فييا الرعية، فأحس بموكلات الناس، ككضع الحمكؿ المناسبة ليا، 

كعدـ تعطيؿ ويء منيا،  ،كتاب الله، كيستكم عنده في الحؽ كالحكًـ بو لو كعميو، كيحث عمى إقامةي العبادات عمي كجييا
زالةي البًدىع عف ال ديف، كقمعي المبتدعيف، كلا ييرمؽ بابو عف أحد، كلا يحجيبى عنو أحدنا مف ذكم الضركرات كالحاجات، ككاف كا 

حريصان عمى إقامةي الحدكد عمي فاعًمييا دكف تمييز، كيتفقدي أحكاؿ الناس بالميؿ كالنيار فكاف يدكر في الأسكاؽ بنفسًو، 
ظمكميف مف ظالمييـ، كييقيـ أكامر الله، كيقمعي المفسديف مف قيطٌاع الطريؽ كيىعيسُّ بالميؿ ينظري أحكاؿى الناس، كينصؼي الم

زالة الأماكف المعدٌة لممنكرات حيث كانت ، (ْْ)كالمصكص، كالزناة، كواربي الخمكر بالضرب كالحبس كأنكاع العقكبات، كا 
ت كالككارث، كمع كؿ ذلؾ قد تقع ككؿ ىذه الأمكر كانت تمثؿ درعا كاقيا مف نزكؿ المحف كالابتلاءات، أك حدكث الأزما

 بعض الأزمات عمى سبيؿ الاختبار كالابتلاء.
 

 .المرحمة الثانية: أثناء حدوث الأزمة إلى وقت انتيائيا
ىذه المرحمة ىي المرحمة الحاسمة، حيث يتـ فييا مكاجية الأزمة، ككيفية إدارتيا كالتعامؿ معيا، فإذا نجح فريؽ        

ف فوؿ فريؽ الأزمة في إدارتياالأزمة في إدارة ىذه  فما بعدىا أوؽ كأصعب، كلعؿ  -لا قدر الله- المرحمة فما بعدىا أىكف، كا 
 لتـ كضع التدابير اللازمة لمنع كقكعيا، كتجنبيا، ،لأنيا لك خمت مف المفاجأة ؛مف أىـ ما في ىذه المرحمة ىك عنصر المفاجأة

 بسبب عكامؿ نفسية مف ؛لترافؿ عف الرساتؿ كالإوارات التي تسبؽ الأزمةكلذلؾ يصعب التنبؤ بكقت حدكثيا، كلكف أحيانان ا
 عدـ الرغبة في تصديؽ المعمكمة، أك ضعؼ تحميميا.
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كفي لحظة انفجار الأزمة تزداد درجة الخكؼ كاليمع كالاضطراب عند الناس، مما يؤدم إلى ضرط نفسي كمعنكم        
عمى التعامؿ معيا، كقد يؤدم عنصر المفاجأة إلى تكلٌد أزمات جديدة أكثر حدة عمى مدير الأزمة، الأمر الذم ييضعؼ قدرتو 

عنصر تصرؼ الجيكد مف التعامؿ مع الأزمة الرتيسة إلى التعامؿ مع الأزمات الثانكية، كقد يؤدم  ،مف الأزمة الرتيسة
. -كذلؾ-المفاجأة  إلى حالة مف الفكضى بيف صفكؼ المجتمع المتأزـ
مرحمة لا بدٌ مف محاصرة الأزمة، كمحاكلة احتكاتيا، كمنع تفاقميا مف خلاؿ التركيز الوديد، كضبط كفي ىذه ال       

الاقتصاد يستمدٌ بعض قكتو مف ف أزمة عاـ الرمادة تعدٌ أزمة اقتصادية، ك إالنفس، كاستجماع القكل، كالتفكير السميـ، كحيث 
ؼ، مما يتطمب تحفيز جميع الأطراؼ لمتفكير بالصيغ الأكثر صلاحية قكة النظاـ السياسي، كيعدٌ التنظيـ كسيمة لتحقيؽ اليد

ستراتيجيا  . (ْٓ)في تنظيـ العمؿ، كلمكفاء بمتطمباتو كتحقيؽ أىدافو كما يتناسب مع الظركؼ مرصدا كا 
حاطتو ك  كتميز عمر بف الخطاب          ؛رعية بنفسوورافو عمى وؤكف الا  ببراعتو كحنكتو السياسية كالإدارية كالاجتماعية، كا 

 . (ْٔ)سكاؽيتجكؿ في الأك إذ كاف يرل كيواىد 
 بالتعاكف مع فريؽ الأزمة الذم اختاره.  تياكتعدٌ ىذه المرحمة أٌـ المراحؿ، كفييا تظير حنكة مدير الأزمة في إدار        

 

 .المرحمة الثالثة: المرحمة اللَّحقة للأزمة
عمـ مف أخطاء نفسو، لكف الأحمؽ لا يتعمـ مف أخطاتو كلا مف أخطاء غيره، الحكيـ يستفيد مف أخطاء غيره، كالجاىؿ يت       

لذا فإف المدير الناجح للأزمة يستطيع أف يجعؿ مف المحنة منحة، كمف الألـ أمؿ، كيستفيد الكثير مف الدركس كالعبر التي 
 كف تمخيص ىذه المرحمة بالنقاط الآتية: تجنبو الكقكع في الأزمة مرة أخرل، بؿ كتجنب الأزمات الأخرل التي قد تكاجيو، كيم

 البحث عف النقاط المضيتة في الأزمة كالاستفادة منيا قدر الإمكاف؛ فميس ىناؾ أزمة كميا ورٌ محض، بؿ لا تخمك -3
أزمة مف فاتدة، كأزمة الرمادة كوفت عف تماسؾ المجتمع المسمـ داخؿ المدينة كخارجيا، فقد رأينا كيؼ تقاسـ الناس 

ش في الداخؿ، ككيؼ ىبت الأمصار مف الخارج لنجدة إخكانيـ في المدينة، كىذا كوؼ عف التكافؿ الاجتماعي لقمة العي
ثْمِ بيف أفراد المجتمع المسمـ، امتثالان لقكلو تعالى:  نَّ وَالْعُدْوَانِ وَاتَّقُوا المَّوَ إِ وَتَعَاوَنُوا عَمَى الْبِرّْ وَالتَّقْوَى وَلَا تَعَاوَنُوا عَمَى الإِْ

ٍـ كىمىثىؿً الٍجىسىدً إًذىا اوٍتىكىى: " كتطبيقان لقكلو، [ِ]الماتدة: المَّوَ شَدِيدُ الْعِقَابِ  تىعىاطيفًيً ٍـ كى تىكىادِّىً ٍـ كى مًيً  تىرىل الٍميؤٍمًنًيفى فًي تىرىاحي
مَّى" سىدًهً بًالسَّيىرً كىالٍحي  .(ْٕ)عيضٍكنا تىدىاعىى لىوي سىاتًري جى

 تعامؿ مع الأزمات المماثمة مستقبلان.كضع ضكابط كقكاعد لم -ِ
عطاء الفرصة الكافية لممخطتيف لتصميح -ّ  إحساف الظف بالمسمميف كالتفريؽ بيف الخطأ المتعمد كالخطأ غير المقصكد، كا 

 الذمبسبب الجكع  ؛أخطاتيـ، كالانخراط في المجتمع، كالمكاطنة الصالحة، فحيف جيء لو بالسارقيف التمس ليـ العذر
 ينة، كفتح ليـ المجاؿ ليصمحكا أنفسيـ كيصبحكا أعضاء فاعميف فيو. حؿٌ بالمد

 الأزمات تقرب العبد مف ربو؛ لأنو يكقف أف البلاء لا يصيب المذنبيف فحسب، بؿ يصيب الطاتعيف كذلؾ، فيك عقاب -ْ
 لمفتة الأكلى، كامتحاف لمفتة الثانية، فيؤدب الأكليف، كيمحص الآخريف

 

 .في إدارة الأزمة  اروقأشلىب الف: المطلب الرابع
في مختمؼ المجالات الاجتماعية كالسياسية، ككذلؾ الإدارية  ةحنكالك  ةراعالبب امتازت وخصية عمر بف الخطاب        

 كيمكفزمات، مما أظير نجاحا قؿ نظيره في إدارة أزمة الرمادة، كنيج نيجان يصمح أف يككف نبراسان ييتدل بو في عمـ إدارة الأ
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 مكب الفاركؽ في إدارة أزمة الرمادة في النقاط الآتية: تمخيص أس
 

 .أولًا: معرفة حجم المشكمة، ومحاصرة الأزمة ومحاولة السيطرة عمييا
في تجاكز الأزمة، بالرغـ مف  -جؿ كعلا-مكاقؼ الفاركؽ المورفة، كقراراتو الحكيمة، كاف ليا الفضؿ بعد الله إفٌ        

الأكضاع عف كثب، لمتعرؼ عمى حجـ الموكمة عمى أرض الكاقع، كالإوراؼ بنفسو عمى  مف خلاؿ مراقبةودتيا، كذلؾ 
كمنع مف أجؿ محاصرة الأزمة كالسيطرة عمييا،  ؛وؤكف الرعية، فكاف يتفقد الناس كالأسكاؽ، كيجكب الطرقات بالميؿ كالنيار

 خساتر كبيرة في الأركاح كالممتمكات.حدكث 
 الناس، كيكوؼ عف أىؿ الريبة، كيحاكؿ كضع نفسو في الظركؼ ذاتيا التي تكفؿ لو أف ككاف يعس بالميؿ، كيحرس       

 يعيش الأكضاع الاقتصادية نفسيا التي تعيويا الرعية، فيحسٌ بموكلات الناس، كيضع الحمكؿ المناسبة ليا.
 

 .ثانياً: اختيار فريق إدارة الأزمة
؛ لتجاكز الأزمة، عند حدكث الأزمات العامة لابد مف تضافر ال        جيكد المخمصة، كتعاكف جميع أفراد المجتمع المتأزـ

كلان أمامو ؤ مسكلكف لا بد لمدير الأزمة مف اختيار الفريؽ المناسب ليعمؿ معو في إدارة الأزمة بكفاءة عالية كاقتدار، كيككف 
الأمصار كالكلاة مف  ،ذه الأزمةلمواركتو في إدارة ى ؛ مجمكعة مف الصحابة عف أم تقصير، كلذلؾ اختار الفاركؽ 

كالزبير بف العكاـ،  ،تحسبان لإمكانية تجاكز الأزمة لمبلاد المجاكرة، كاختار بعض الرجاؿ مف مدينة الخلافة ؛المجاكرة
 .(ْٖ")كابنو عبد الله بف عمر، كالمسكر بف مخرمة، كعبد الرحمف بف عبد القارئ، كعبد الله بف عتبة بف مسعكد كغيرىـ

العمة في اختيار ىؤلاء دكف غيرىـ تكمف في خبرتيـ العممية كمكاقعيـ القيادية، كلتقمدىـ مناصب إدارية كسياسية ك        
ميمة، كلدييـ الخبرة الكافية لمتعامؿ مع الأزمات، كالقدرة عمى إدارتيا بكفاءة كفاعمية، كىذا ما سيظير مف خلاؿ المياـ 

 التي قامكا بيا.
مَّبىتً الٍعىرىبي مًفٍ كيؿِّ في طبقاتو بسنده مف طريؽ فقد ركل ابف سعد         : لىمَّا كىافى عىايـ الرَّمىادىةً تىجى يٍدً بٍفً أىسٍمىىـ عىفٍ أىبًيوً قىاؿى  زى

يىقٍسًميكفى عمييـ أطعمتيـ كأ ٍـ كى مىيٍيً الا يىقيكميكفى عى اميـ فكاف يزيد ابف دنىاحًيىةو فىقىدًميكا المدينة فكاف عمر بف الٍخىطَّابً قىدٍ أىمىرى رًجى
كىافى عبد الرحمف بف عبد القارم،  كىافى الٍمًسٍكىري بٍفي مىخٍرىمىةى. كى  ككاف عبد الله بف عتبة بف مسعكد، فكانكا إذا أمسكاأيخٍتً النَّمًرً. كى

 .(ْٗ)اجتمعكا عند عمر، فيخبركنو بكؿ ما كانكا فيو، ككاف كؿ رجؿ منيـ عمى ناحية مف المدينة"
 

 .جوء إلى الله والتضرع إليو وطمب العون منو ثالثاً: الم
 المؤمنكف بالله يكقنكف بأنو ىك مسبب الأسباب، كمذلؿ الصعاب، ككاوؼ اليـ، كمنفس الكرب، كميسر الأمر، كىك       

 .كحده القادر عمى تجاكز الأزمات، كغكث العباد كالبلاد
الفساد، غالبا ما يككف بسبب أفعاؿ المكمفيف كبعدىـ عف منيج الله، كالمصاتب التي تحؿ بالعباد، كما يحؿ بالبلاد مف        

الَّذِي عَمِمُوا ظَيَرَ الْفَسَادُ فِي الْبَرّْ وَالْبَحْرِ بِمَا كَسَبَتْ أَيْدِي النَّاسِ لِيُذِيقَيُم بَعْضَ كما اقترفتو أيدييـ مف ذنكب، قاؿ تعالى: 
وَلَوْ يُؤاَخِذُ المَّوُ النَّاسَ يحاسب الله الناس عمى ما اقترفتو أيدييـ لأىمكيـ جميعان، قاؿ تعالى: ، كلك [ُْ: ]الركـلَعَمَّيُمْ يَرْجِعُونَ 

رُىُمْ إِلَى أَجَلٍ مُسَمِّى فَإِذَا جَاءَ أَجَمُيُمْ  ]فاطر: بَصِيرًادِهِ فَإِنَّ المَّوَ كَانَ بِعِبَا بِمَا كَسَبُوا مَا تَرَكَ عَمَى ظَيْرىَِا مِنْ دَابَّةٍ وَلَكِنْ يُؤَخّْ
وَمَا أَصَابَكُم مّْن مُّصِيبَةٍ فَبِمَا كَسَبَتْ ، كما أفٌ الله يعفك عف كثير مف الذنكب، كلا يؤاخذ أصحابيا بما كسبكا، قاؿ تعالى: [ْٓ

علاءن لمقاماتالمذنبيف منيـ نكبالله قد يبتمي الناس، فيحؿٌ بيـ البلاء، تطييران لذ، كلكف [َّ: ]الوكرلأيَْدِيكُمْ وَيَعْفُو عَن كَثِيرٍ   ، كا 
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 كالعاقؿ لا يزكي نفسو، بؿ يمكميا كيتيميا؛ لأف النفس أمارة بالسكء إلا ما رحـ الله.الأكلياء منيـ، كرفع درجاتيـ، 
، اتَّقيكاأىيُّيىا النَّاخير مف يعي ىذا المعنى، فقد ركم أنو جمع الناس في عاـ الرمادة كخطب بيـ قاتلان: "  كالفاركؽ         سي

، كىابٍتيمًيتيٍـ بًي، فىمىا أىدٍ  ٍـ ، فىقىدً ابٍتيمًيتي بًكي ٍـ فًيمىا غىابى عىفً النَّاسً مًفٍ أىمٍرًكي ٍـ كى ٍـ ديكنًي، اللهى فًي أىنٍفيسًكي مىيٍكي ، أىكٍ عى ٍـ مىيَّ ديكنىكي رًم، السُّخٍطىةي عى
، فىيىميمُّكا فىمٍنىدٍعي  ٍـ تٍكي تٍنًي كىعىمَّ "، فىريتًيى عيمىري يىكٍمىتًذو رىافًعنا  أىكٍ قىدٍ عىمَّ مىنىا، كىأىفٍ يىرٍفىعى عىنَّا الٍمىحٍؿى يىدىيٍوً يىدٍعيك اللهى ييصٍمًحٍ قيميكبىنىا، كىأىفٍ يىرٍحى

مًيِّا، ثيّـَ نىزىؿ بىكىى النَّاسي مى بىكىى كى ، كى ا النَّاسي دىعى  .(َٓ)"اللهى، كى
 -قىاؿى عىاىـ الرَّمىادىةً  ، أىفَّ عيمىرى بٍفى الٍخىطَّابً عىبٍدى المَّوً بٍفى عيمىرى ف حديث كركل البخارم في الأدب المفرد بسنده م       

كىانىتٍ سىنىةن وىدًيدىةن ميمًمَّةن، ... مىى ري  كى ٍـ عى : المَّييّـَ اجٍعىؿٍ رًزٍقىيي ىـ عيمىري يىدٍعيك فىقىاؿى  .(ُٓ)كسً الٍجًبىاؿً"ؤ فىقىا
 قاؿ: كىافى عيمىري بٍفي الٍخىطَّابً أىحٍدىثى فًي زىمىافً الرَّمىادىةً   ات الكبرل بسنده مف حديث ابف عمركركل ابف سعد في الطبق       

مِّي مِّي بًالنَّاسً الٍعًوىاءى ثـ يخرج حتى يىدٍخيؿي بىيٍتىوي فىلا يىزىاؿي ييصى تَّى يىكيكفى آخر  أىمٍرنا مىا كىافى يىفٍعىميوي، لىقىدٍ كىافى ييصى ـ يخرج الميؿ، ثحى
تَّى يىكيكفى آخًري المَّيٍؿً، ثيّـَ يىخٍريجي فىيىأٍتًي الأىنٍقىابى فىيىطيكؼي عى  مِّي حى رً حتى يىدٍخيؿي بىيٍتىوي فىلا يىزىاؿي ييصى نِّي لأىسٍمىعيوي لىيٍمىةن فًي السَّحى  مىيٍيىا كىاً 

مىى يى  مَّدو عى ةً ميحى : المَّييّـَ لا تىجٍعىؿٍ ىىلاؾى أيمَّ "كىىيكى يىقيكؿي  .(ِٓ)دىمَّ
 زماف يصمي في جكؼ الميؿ في مسجد رسكؿ الله   كعف الساتب بف يزيد عف أبيو قاؿ: رأيت عمر بف الخطاب       

 .(ّٓ)يردد ىذه الكممة -الرمادة كىك يقكؿ: الميـ! لا تيمكنا بالسنيف كارفع عنا البلاء 
اع الدعاء، فقد ركل البخارم بسنده مف حديث أىنىسً ، كىي نكع مف أنك عدة صمى صلاة الاستسقاء مرات كما أنو        

، أىفَّ عيمىرى بٍفى الخىطَّابً ا :  بٍفً مىالًؾو بٍدً الميطَّمًبً، فىقىاؿى إًلىيٍؾى المَّييّـَ إًنَّا كينَّا نىتىكىسَّؿي »، كىافى إًذىا قىحىطيكا اسٍتىسٍقىى بًالعىبَّاسً بٍفً عى
نَّا ّـِ نىبًيِّنىا فىاسٍقًنىا بًنىبًيِّنىا فىتىسٍقًينىا، كىاً  سَّؿي إًلىيٍؾى بًعى : فىييسٍقىكٍف"«نىتىكى  .(ْٓ)، قىاؿى

كىذه الخطكة مف أىـ الخطكات؛ إذ فييا تفكيض الأمر إلى الله دكف إىماؿ الأخذ بالأسباب، كىذا ىك التككؿ الحقيقي        
 عمى الله.

 

 .رابعاً: الشورى
وراؾ أىؿ الحؿ كالعقد كأصحاب الرأم  ،لركية؛ مف أجؿ تفعيؿ مبدأ الوكرلىذه الخطكة تحتاج إلى اليدكء، كا        كا 

الأكضاع مف أجؿ السيطرة التامة عمى  كافة؛ الكساتؿ الممكنةكالموكرة في المسؤكلية، كالإمساؾ بزماـ المبادرة، كاستخداـ 
 الراىنة، كعدـ الاستسلاـ لمضركط، أك اليركب مف المكاجية.

ف كانت قكية،كالجيكد الجم         فقد قاؿ الواعر حافظ إبراىيـ في القصيدة اعية عمى ضعفيا أفضؿ مف الجيكد الفردية كا 
 العمرية كاصفا مكقؼ الفاركؽ مف الوكرل: 

 درل عميػػػػد بنػػػػي الوػػػػكرل بمكضػػػػعيا
 

 فعػػػػػػػاش مػػػػػػػا عػػػػػػػاش يبنييػػػػػػػا كيعمييػػػػػػػا 
 

 حككمػػػػػػػػةك مػػػػػػػػا اسػػػػػػػػتبد بػػػػػػػػرأم فػػػػػػػػي 
 

 إف الحككمػػػػػػػػػػػػػػة ترػػػػػػػػػػػػػػرم مسػػػػػػػػػػػػػػتبدييا 
 

 لا توػػػػػػقى الػػػػػػبلاد بػػػػػػورأم الجماعػػػػػػة 
 

 رغػػػػػػـ الخػػػػػػلاؼ كرأم الفػػػػػػرد يوػػػػػػقييا 
 

الموكرة تضع أماـ مدير الأزمة المزيد مف البداتؿ المتاحة، لاختيار أفضؿ الحمكؿ المناسبة التي تكصمو إلى بر ف       
 الأماف بإذف الله.

 .(ٓٓ)ضاعكقد مر قريبا كيؼ كاف الفاركؽ يجتمع بفريؽ الأزمة كؿ ليمة يتدارسكف الأك        
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المجلة الأردنًة في الدراشات الإشلامًة، مر )11(، ع )2(، 1440 ه /2019م

 

039 

 خامساً: إيجاد القدوة في الصبر والتحمل لمواساة الناس في المجتمع المتأزم.
الخميفة في برج عاجي يتخير أطايب الطعاـ، بينما الناس مف رعيتو يتضكركف جكعان، بؿ جعؿ مف نفسو  يقبعلـ        

، فقد ركل الترمذم بسنده مف  محمد قدكة في الصبر كالتحمؿ، كىذا تعممو مف المعمـ الأكؿ سيد الخمؽ كحبيب الحؽ
رىجى النَّبًيُّ حديث  : خى يٍرىةى، قىاؿى :  أىبًي ىيرى ، فىقىاؿى ده، فىأىتىاهي أىبيك بىكٍرو اءى بًؾى يىا »فًي سىاعىةو لاى يىخٍريجي فًييىا كىلاى يىمٍقىاهي فًييىا أىحى مىا جى
رىجٍتي أىلٍقىى رىسيكؿى المَّوً «أىبىا بىكٍرو  : خى :   ؟ فىقىاؿى ، فىقىاؿى اءى عيمىري ٍـ يىمٍبىثٍ أىفٍ جى مىيٍوً، فىمى ىـ عى اءى بًؾى »كىأىنٍظيري فًي كىجٍيًوً كىالتَّسٍمًي مىا جى
: فىقىاؿى رىسيكؿي المَّوً «يىا عيمىري  : الجيكعي يىا رىسيكؿى المَّوً، قىاؿى دٍتي بىعٍضى ذىلًؾى : »؟ قىاؿى  .(ٔٓ)«كىأىنىا قىدٍ كىجى
: سنده مف حديث ب-أيضان -كركل        ةى، قىاؿى فٍ أىبًي طىمٍحى ، عى الًؾو فٍ  وىكىكٍنىا إًلىى رىسيكؿً المَّوً »أىنىسً بٍفً مى فىعٍنىا عى الجيكعى كىرى

فىعى رىسيكؿي المَّوً  رو فىرى جى رو حى جى يٍفً  بيطيكنًنىا عىفٍ حى رى جى  .(ٕٓ)«عىفٍ حى
:  قاؿ الكلاباذم معمقان عمى ىذا الحديث: "أىلاى تىرىل        كا لىوي...فىقىاؿى كىالمَّوً مىا »أىنَّييٍـ لىمَّا وىكىكٍا إًلىيٍوً الٍجيكعى أىظٍيىرى لىييٍـ مىا أىظٍيىري

كيمىا نًي إًلاَّ الَّذًم أىخٍرىجى ابًوً، كىأىنَّوي لىٍـ يىجًدٍ طىعىامنا كىمىا لىٍـ أىخٍبىرىىيمىا بًمىا « أىخٍرىجى نيفيكسً أىصٍحى وىكىكٍا إًلىيٍوً مًفٍ نىفٍسًوً تىطىيُّبنا لًنيفيكسًيًمىا، كى
، كىأىرٍضىى لىييٍـ بًأىحٍكىالًيً ٍـ ٍـ ، كىأىطٍيىبى لًنيفيكسًيً ٍـ مىيٍيً يىجيكزي أىفٍ يىكيكفى  يىجًديكا، فىيىكيكفي ذىلًؾى أىسٍيىؿى عى ابًوً  ... كى رً مًنٍوي ميقىابىمىةى أىصٍحى جى بٍطي الٍحى رى

، فىقىابىمىييٍـ بًمًثٍمًوً مًفٍ نىفٍسًوً مًفٍ ضًعٍؼً  ةً إًلىى الطَّعىاًـ اجى عٍؼً كىالٍعىجٍزً كىالٍحى كهي مًفى الضَّ نٍسىانًيَّةً، كىأىنَّوي بًمىا أىظٍيىري  الٍبىوىرًيَّةً، كىعىجٍزً صًفىةً الٍإً
نٍزًلىتًوً عًنٍدى رىبِّوً  يىحٍتىاجي إًلىى مىا تًوً، كىارٍتًفىاعً مى ميكِّ دىرىجى لىةً قىدٍرًهً، كىعي مىى جىلاى ليويىحٍتىاجيكفى إًلىيٍوً مًفى الطَّعىاًـ عى  .(ٖٓ) جىؿَّ جىلاى

، أف  كخرج أبك داكد، كابف ماجو مف حديث كحويقاؿ ابف رجب الحنبمي في كتاب الإيماف مف فتح البارم: "       
 قالكا: يا رسكؿ الله، إنا نأكؿ كلا نوبع؟ قاؿ: "فمعمكـ تتفرقكف؟" قالكا: نعـ. قاؿ: "فاجتمعكا عمى طعامكـ،  النبيأصحاب 

 ككاف عمر في عاـ الرمادة يدخؿ عمى أىؿ البيت مف المسمميف مثميـ، كيقكؿ: لف ييمؾ كاذكركا اسـ الله يبارؾ لكـ فيو"...
 .(ٗٓ)ىذا الحديث" امرؤ كعنده نصؼ قكتو، فيذا مأخكذ مف

دَّثىنىا فقد ركل ابف وبة في تاريخ المدينة قاؿ: "  خير مف يقتدم برسكؿ الله  فعمر        : حى كفى قىاؿى دَّثىنىا يىزًيدي بٍفي ىىاري حى
مَّدى بٍفى يىحٍيىى، أىخٍبىرىهي، أىفَّ عيمىرى  ، أىفَّ ميحى بٍزه مىفٍتيكته  أيتًيى عىاىـ الرَّمىادىةً أىكً  يىحٍيىى بٍفي سىعًيدو بىذىةً بًقىصٍعىةو فًييىا خي ، فىدىعىا الرَّ بًسىمٍفو

دىؾى فىقىاؿى لىوي عيمىري  : مىا أىكىمٍتي سىمٍننا، رىجيلان كىالٍبىدىكًمِّ يىأٍكيؿي مىعىوي، فىجىعىؿى الٍأىعٍرىابًيُّ يىتىتىبَّعي بًالمُّقٍمىةً الٍكى كىلاى : كىأىنَّؾى ميقٍفًره فىقىاؿى الٍأىعٍرىابًيُّ
مىؼى عيمىري  ، فىحى كىذىا قىبٍؿى الٍيىكًٍـ ؿً مىا رىأىيٍتي أىكٍلان لىوي، ميذٍ كىذىا كى تَّى يىحٍيىا النَّاسي مًفٍ أىكَّ  .(َٔ)أىحٍيىكٍا ": لاى يىأٍكيؿي سىمٍننا كىلاى لىحٍمنا حى

لأنفقف عمييـ مف ماؿ الله ما  سياستو تجاه ىذه الأزمة الخانقة في قكلو: لتف أصاب الناس سنة كقد كصؼ عمر        
أيضان: لك لـ أجد لمناس مف ما يسعيـ،  ، كأضاؼ عمر بف الخطاب (ُٔ)كجدت درىما، فاف لـ أجد ألزمت كؿ رجؿ رجلا

كا عمى ػػػػػنيـ لف ييمكإإلا اف أدخؿ عمى كؿ أىؿ بيت عدتيـ فيتقاسمكا أنصاؼ بطكنيـ، حتى يأتي الله بخبر ما فعمت، ف
 . (ِٔ)أنصاؼ بطكنيـ

 

 .ةسادساً: الإشراف عمى جميع الأعمال بنفسو لمتأكد من تنفيذ الخطة المرسوم
سعاؼ المرضى،  كلذلؾ كاف الفاركؽ         يباور معظـ الأعماؿ بنفسو، كيورؼ عمى عمميات الإغاثة، كتكزيع الطعاـ، كا 

 كتكفيف الأمكات كالصلاة عمييـ كنحك ذلؾ.
مَّبىتً الٍعىرىبي مًفٍ كيؿِّ نىاحًيىةو، فقد ركل ابف سعد بسنده مف         : لىمَّا كىافى عىايـ الرَّمىادىةً تىجى يٍدً بٍفً أىسٍمىىـ، عىفٍ أىبًيوً، قىاؿى طريؽ زى

... ، ٍـ مىيٍيً الا يىقيكميكفى عى كنىوي بكؿ مادى عيمىرى فىكىانيكا إًذىا أىمٍسىكيا اجٍتىمىعيكا عًنٍ  فىقىدًميكا المدينة، فكاف عمر بف الٍخىطَّابً قىدٍ أىمىرى رًجى  فىييخٍبًري
ميكلا فًيمىا بىيٍفى رىأٍ  كىافى الأىعٍرىابي حي دًينىةً، كى مىى نىاحًيىةو مًفى الٍمى كىافى كيؿُّ رىجيؿو مًنٍييٍـ عى سً الثَّنًيَّةً إًلىى رىاتًجو إًلىى بىنًي حارثة كىانيكا فًيوً، كى
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030 

بٍدً الأىوٍيىؿً إًلىى الٍبىقًيعً إًلىى بىنً  دًينىةً، فىسىمًعٍتي عيمىرى يىقيكؿي إلى عى ٍـ ميحٍدًقيكفى بًالٍمى مًمىةى ىي ٍـ طىاتًفىةه بًنىاحًيىةً بىنًي سى مًنٍيي يٍظىةى، كى ي قيرى
ٍـ  ديكىي ٍـ مًفى الٍقىابًمىةً فىكىجى كٍىي فٍ تىعىوَّى عًنٍدىنىا، فىأىحٍصى كا مى قىدٍ تىعىوَّى النَّاسي عًنٍدىهي: أىحٍصي : أىحٍصيكا سىبٍعىةى لىيٍمىةن كى قىاؿى . كى ؿو آلاؼً رىجي
ٍـ أىرٍبىعًيفى أىلٍفنا، ثيّـَ مىكىثٍنىا لى  ديكىي ، فأحصكا فىكىجى بٍيىافى ى كىالصِّ كٍا الٍعًيىالاتً الَّذًيفى لا يىأٍتيكفى كىالٍمىرٍضى ٍـ فىأىحٍصى يىالًيى فىزىادى النَّاسي فىأىمىرى بًيً

فٍ تىعىوَّى عًنٍدىهي عىوىرىةى آلا ديكا مى تَّى أىرٍسىؿى المَّوي السَّمىاءى، فىمىمَّا مىطىرىتٍ رىأىيٍتي عيمىرى قىدٍ فىكىجى كا حى ا بىرًحي مٍسًيفى أىلٍفنا، فىمى ؼو كىالآخًرًيفى خى
ٍـ قيكتنا كىحيمٍ  ييعٍطيكنىيي ٍـ إًلىى الٍبىادًيىةً كى كنىيي ٍـ ييخٍرًجي كَّؿى كيؿَّ قىكٍوـ مًفٍ ىىؤيلاءً النَّفىرً بًنىاحًيىتًيً لىقىدٍ رىأىيٍتي عيمىرى لاننا كى ، كى ٍـ إًلىى بىادًيىتًيً

ٍـ ىيكى بًنىفٍسًوً  يي ييخٍرًجي
(ّٔ). 

بفريؽ الأزمة، إلا أنو كاف يباور الأعماؿ بنفسو، كيورؼ عمى تنفيذىا، كىذا يدؿ عمى ودة حرصو،   فمع ثقتو       
 كخكفو مف حصكؿ التقصير في أم جانب مف الجكانب. 

رَّ كقىاؿى أىسٍمىيـ:         تَّى يىذٍىىبى حيمَّتيوي كىحى مىى النَّارً حى يٍتً فىييفىاري فًي الٍقيديكرً الٍكًبىارً عى كىافى عيمىري يىأٍميري بًالزَّ بٍزي ثيّـَ "... كى هي ثيّـَ ييثٍرىدي الٍخي
مىا أىكىؿى عيمىري فً  يٍتً. كى مُّكفى مًفى الزَّ يٍتً، فىكىانىتً الٍعىرىبي ييحى يـ بًذىلًؾى الزَّ دو مًفٍ نًسىاتًوً ذىكىاقنا ييؤٍدى لىدًهً كىلا بىيٍتً أىحى دو مًفٍ كى زىمىافى ي بىيٍتً أىحى

" تَّى أىحٍيىا المَّوي النَّاسى ا يىتىعىوَّى مىعى النَّاسً حى ادىةً إًلا مى الرَّمى
(ْٔ). 

 بنفسو؛ لوعكره بعظـ كحتى ىذا العمؿ الذم يمكف أف يقكـ بو أدنى رجؿ مف أصحابو، بيد أنو كاف يؤثر أف يقكـ بو       
 المسؤكلية الممقاة عمى عاتقو، كأنو مسؤكؿ أماـ الله عف الجميع.

بٍدً المَّوً بف زياد عف عمراف ابف بىوًيرو         دَّثىنًي عيثٍمىافي بٍفي عى : حى مَّدي بٍفي عيمىرى قىاؿى نىا ميحى بٍفً ا عىفٍ مىالًؾً كقىاؿى ابف سعد: أىخٍبىرى
دىثىا بَّاأىكٍسً بٍفً الٍحى ليكا بًالٍجى مىى عيمىرى قىكٍمًي مًاتىةي بىيٍتو فىنىزى ىـ عى : لىمَّا كىافى عىايـ الرَّمىادىةً قىدً يـ فً مًفٍ بىنًي نىصٍرو قىاؿى نىةً. فىكىافى عيمىري ييطٍعً

ٍـ يىأٍتً أىرٍسىؿى إًلىيٍوً بًالدَّقًيؽً كىالتَّمٍرً كىالأيدًٍـ إًلىى مىفٍ لى اءىهي. كى .  النَّاسى مىفٍ جى ا ييصٍمًحيييٍـ وىيٍرنا بًوىيٍرو نٍزًلًوً. فىكىافى ييرٍسًؿي إًلىى قىكٍمًي بًمى مى
ٍـ حًيفى أىكىميكا الثُّ  قىعى فًييً . لىقىدٍ رىأىيٍتي الٍمىكٍتى كى ٍـ كىأىكٍفىافى مىفٍ مىاتى مًنٍييٍـ اىي كىافى يىتىعىاىىدي مىرٍضى مِّ كى كىافى عيمىري يىأٍتًي بًنىفٍسًوً فىييصى . كى ي فٍؿى
كا مًفى الٍقىرٍيىةً إًلىى مىا  : اخٍريجي مًيعنا، فىمىمَّا أىحٍيىكٍا قىاؿى مىى عىوىرىةو جى مَّى عى . لىقىدٍ رىأىيٍتيوي صى ٍـ مىيٍيً عىؿى عيمىري عى كينٍتييـ اعٍتىدٍتيٍـ مًفى الٍبىرِّيَّةً. فىجى

" ٍـ تَّى لىحًقيكا بًبًلادًىً عًيؼى مًنٍييٍـ حى  .(ٓٔ)يىحٍمًؿي الضَّ
 

 .تأخير دفع الزكاة لمدة عامسابعاً: 
نظران للأكضاع الاقتصادية القاسية التي كاجيت الناس عاـ الرمادة، فقد اتخذ الخميفة عمر بف الخطاب كبالتواكر مع        

كاف مف أىميا: تأخير دفع الزكاة:  ،فريؽ إدارة الأزمة، بعض الخطكات الإيجابية بقصد التخفيؼ مف الأعباء الاقتصادية
، أىكٍ يىعٍقيكبى بٍفً عيتٍ ل أبك عبيد قاؿ: فقد رك  بًيبو اؽى، عىفٍ يىزًيدى بٍفً أىبًي حى مَّدً بٍفً إًسٍحى ، عىفٍ ميحى دَّثىنىا عىبَّادي بٍفي الٍعىكَّاًـ قىاؿى  -بىةى حى

: كىالٍمىحٍفيكظي عًنٍدًم أىنَّوي يىعٍقيكبي بٍفي عيتٍبىةى  ،  -أىبيك عيبىيٍدو دىقىةى عىاىـ عىفٍ يىزًيدى بٍفً ىيرٍميزى رى الصَّ ، أىفَّ عيمىرى أىخَّ عىفً ابٍفً أىبًي ذيبىابو
ٍـ عًقىالاى  ٍـ فًييً ٍـ عًقىالىيٍفً، فىاقٍسً مىيٍيً : اعٍقًؿٍ عى : فىمىمَّا أىحٍيىا النَّاسي بىعىثىنًي، فىقىاؿى رً"الرَّمىادىةً. قىاؿى ، كىاتٍتًنًي بًالآخى

(ٔٔ). 
اؽى، عىفٍ يىعٍقيكبى بٍفً عيتٍبىةى، عىفٍ يىزًيدى كأخرج ابف زنجكيو في كتابو الأمك         مَّدي بٍفي إًسٍحى ، ثنا ميحى الًدو اؿ قاؿ: "ثىنىاهي أىحٍمىدي بٍفي خى

رى عيمىري بٍفي اا : لىمَّا كىافى عىايـ الرَّمىادىةً، أىخَّ ، قىاؿى ارًثً بٍفً أىبًي ذيبىابو الدَّكٍسًيِّ ، عىفً الٍحى دى بٍفً ىيرٍميزو تَّى لٍخىطَّابً الصَّ قىةى عىاىـ الرَّمىادىةً، حى
، فىقى  ٍـ بىعىثىنًي فًييً ، كى دِّقًيفى ٍـ ميصى ، بىعىثى إًلىيٍيً قٍبًؿً كىأىسٍمىفى النَّاسي ذٍ مًنٍيييـ الٍعًقىالىيٍفً: الٍعًقىاؿى إًذىا أىحٍيىا النَّاسى فًي الٍعىاًـ الٍمي : خي رٍنىا اؿى الَّذًم أىخَّ

، كىالٍعًقىاؿى الَّذًم حى  ٍـ نٍيي "عى : فىفىعىمٍتي رى "قىاؿى دى الٍعًقىالىيٍفً كىأىحٍدًرً الٍآخى ٍـ أىحى مىيٍيً ٍـ عى ، ثيّـَ اقٍسً ٍـ مىيٍيً ؿَّ عى
(ٕٔ). 

ف كاف فيو تخفيؼ  ؛كقد ييظفُّ أف ىذا فيو تقديـ مصمحة الرني عمى حساب الفقير، كالكاقع غير ذلؾ        لأف تأخير الزكاة كا 
 عاميف.غنياء، إلا أنو لـ يتنازؿ عف حؽ الفقراء في الزكاة، فقد أخذ منيـ الزكاة عف مف الأعباء الاقتصادية عمى فتة الأ
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فالأزمة لـ تومؿ الفقراء فحسب؛ لأنيـ أصلان لا يممككف ويتان، كنصيبيـ يؤخذ مف بيت الماؿ، كليس مف الأغنياء        
أـ عف سنتيف، ىذا مف جية، كمف جية أخرل فإنو  مباورة، فحصيمة أمكاؿ الزكاة عاتدة إلى بيت الماؿ سكاء عف سنة كاحدة

عمى أمكاؿ لـ يؤخر الزكاة عف جميع الأغنياء، بؿ عف بعضيـ، ممف ضاقت بيـ الحاؿ عف دفع الزكاة، فحقؽ بذلؾ: الحفاظ 
 الزكاة بالإضافة إلى التخفيؼ عف بعض دافعي الزكاة المعسريف.

 

 .د شبية الحاجةثامناً: عدم إقامة حد السرقة عمى السارقين لوجو 
حد السرقة في الحالات التي كصمتو عاـ الرمادة، مع أف الحد إذا بمغ كلي الأمر كجب تنفيذه،   لـ ينفذ الفاركؽ       

رأل أف وركط إقامة الحد لـ تتكافر في   كلكف عمر بف الخطاب ،كىذا لا يعدٌ تعطيلا لمحدكد، كما يدعي بعض الكيتَّاب
جأ بعض الناس إلى الأكؿ مف ماؿ غيره بسبب الجكع، كعدـ مقدرتو عمى تحصيؿ الطعاـ، كفي ىذه عاـ الرمادة، إذ قد يم

ثمف  بي بمتعةأالحالة يككف مضطران، فمـ يقطع يد العبيد الذيف سرقكا ناقة كذبحكىا كأكمكىا، بؿ ضمَّفى سيدىـ حاطب بف 
ا ادٍفىعيكا »أنو قاؿ:   ركم عف النبيعيا، كقد كذلؾ لكجكد وبية في تكامؿ أركاف الجريمة، ككجكد ما يدف ؛الناقة ديكدى مى الٍحي

دٍفىعنا دٍتيٍـ لىوي مى  .(ٖٔ)«كىجى
 .(ٗٔ)لأف أعطؿ الحدكد بالوبيات أحب إلي مف أف أقيميا في الوبيات"أنو قاؿ: "كركم عف عمر       
 لمضيؼ أف يأخذ قراه  د أذف النبيكالجكع وبية معتبرة في درء الحد عف سارؽ الطعاـ مف أجؿ أف يسد جكعو، كق       

: قيمٍنىا لًمنَّبًيٌ بالقكة، فقد ركل البخارم بسنده مف حديث  ، قىاؿى امًرو ا تىرىل  عيقٍبىةى بٍفً عى كنىا، فىمى : إًنَّؾى تىبٍعىثينىا، فىنىنٍزًؿي بًقىكٍوـ لاى يىقٍري
، فىأيمًرى لىكي ٍـ»فًيوً؟ فىقىاؿى لىنىا:  لٍتيٍـ بًقىكٍوـ يٍؼً  إًفٍ نىزى ؽَّ الضَّ ذيكا مًنٍييٍـ حى ٍـ يىفٍعىميكا، فىخي يٍؼً فىاقٍبىميكا، فىإًفٍ لى ا يىنٍبىرًي لًمضَّ  .(َٕ)«بًمى

لـ يعطؿ حدٌ السرقة   فإذا كاف حؽ الضيؼ يؤخذ بالقكة، فحؽ الجاتع مف باب أكلى، كلذلؾ فإف عمر بف الخطاب       
 كلكف لـ تكتمؿ أركاف الجريمة التي تستكجب الحد لكجكد وبية الحاجة كالجكع، عاـ الرمادة، كما كاف لو أك لريره أف يفعؿ ذلؾ،

 فمـ يقـ الحد عمى مف لـ تكتمؿ أركاف الجريمة التي اقترفيا.
 

 ىا.دعدم المجوء إلى الخارج إلا بعد نفاو تاسعاً: الاعتماد عمى الموارد المحمية 
كلا يتـ المجكء إلى الرير إلا في حالات الضركرة القصكل، كعمى المسمـ الاعتماد عمى الذات مف أسباب القكة كالمنعة،        

أف يصبر كيتحمؿ قبؿ أف يسأؿ الناس لو أك لريره، فلا يطمب المساعدة مف جاره كعنده ما يكفيو، ىذا بيف الأىؿ كالجيراف، بيد 
أراد أف يرسخ ىذا المعنى في نفكس   اركؽأنو بيف الدكؿ مف باب أكلى، كلكف إذا لزـ الأمر يتقاسـ المسمماف المقمة، كالف

رعيتو، فمـ يمجأ إلى طمب المساعدة مف الأمصار المجاكرة بالرغـ مف أف الأمة الإسلامية أمة كاحدة، كجعيا كاحد، كفرحيا 
ازً، كقد أجدبت النَّاسي فًي ىىذًهً السَّنى ق قاؿ: "ُٖكاحد، إلا أنو بدأ بما عنده، فقد ذكر ابف كثير في أحداث عاـ  ةً بًأىرٍضً الٍحًجى

دو مًنٍييٍـ زىاده فىمىجى  لىٍـ يىبٍؽى عًنٍدى أىحى دًينىةً كى فىمىتً الٍأىحٍيىاءي إًلىى الٍمى كىاصًؿً بىيٍتً الٍمىاؿً مًمَّا فًيوً أكىجى ٍـ مًفٍ حى كا إًلىى أىمًيرً الٍميؤٍمًنًيفى فىأىنٍفىؽى فًييً
تَّى أىنٍ  تَّى ييكٍوىؼى مىا بًالنَّاس"مًفى الٍأىطٍعًمىةً كىالٍأىمٍكىاؿً حى ىـ نىفٍسىوي أىفٍ لاى يىأٍكيؿى سىمٍننا كىلاى سىمًيننا حى فىدىهي، كىأىلٍزى

(ُٕ). 
 

 .: طمب الغوث من الأمصارعاشراً 
كلاتو في الأمصار إلى   بعد أف نفدت خزاتف بيت الماؿ، كلـ يبؽ فييا ويء يسد رمؽ الأفكاه الجاتعة، لجأ الفاركؽ       
كالعراؽ بلاد الواـ، التي تممؾ الأمكاؿ كالثركات الزراعية، كالصناعية، كفييا نواط تجارم، فكتب إلى بعض عمالو عمى الرنية 
ينىا أىفَّ عيمىرى عىسَّ ، فقد  لإغاثة إخكانيـ في مدينة رسكؿ الله ؛، فكتب إلييـ يستنجد بيـكفارس كِّ قىدٍ ري دًينىةى  قاؿ ابف كثير: "كى الٍمى
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ٍـ ير سىاتً ذات ليمة عىا لى مىى الٍعىادىةً، كى ٍـ عى نىازًلًيً دَّثي النَّاسي فًي مى ، كىلاى يىتىحى ؾي دنا يىضٍحى ٍـ يىجًدٍ أىحى ادىةً فىمى ، فىسىأىؿى عىفٍ ًـ الرَّمى لان يىسٍأىؿي
ٍـ ييعٍطىكٍا فىقى  دَّثيكفى كىلاى سىبىبو ذىلًؾى فىقًيؿى لىوي: يىا أىمًيرى الٍميؤٍمًنًيفى إًفَّ السُّؤَّاؿى سىأىليكا فىمى ضًيؽو فىييٍـ لاى يىتىحى ، كىالنَّاسي فًي ىّـٍ كى طىعيكا السُّؤىاؿى

، فىكىتىبى عمر إلى أبي مك  كيكفى كىتىبى إًلىى عىمٍرًك بٍفً الٍعىاصً بًمًصٍرى أىفٍ يىا غىكٍثىاهي سيىضٍحى ، كى مَّدو ى بًالٍبىصٍرىةً أىفٍ يىا غىكٍثىاهي لًأيمَّةً ميحى
مَّدو  مىتٍ مًيرى لًأيمَّةً ميحى سىاتًرى الٍأىطٍعًمىاتً، كىكىصى ك فًي الٍبىحٍرً ، فىبىعىثى إًلىيٍوً كيؿُّ كىاحًدو مًنٍييمىا بًقىافًمىةو عىظًيمىةو تىحٍمًؿي الٍبيرَّ كى إًلىى ةي عىمٍرو

دَّةى إًلىى مىكَّةى  مًفٍ جي دَّةى كى جي
(ِٕ). 

الًدً أخرج الطبرم في تاريخو، فقاؿ: كىتىبى إًلىيَّ السَّرً         رىادو أىبًي الٍميجى ، عف وعيب، عف سيؼ، عف الربيع بف النُّعٍمىافً كىجى مُّ
اءو  ارًثىةى، كيمُّييٍـ عىفٍ رىجى ، عىفٍ عىبٍدً الرَّحٍمىفً بٍفً غىنٍوـ - كىأىبًي عيثٍمىافى كىأىبًي حى الًدو ارًثىةى: عىفٍ عيبىادىةى كىخى قىاليكا:  -كىزىادى أىبيك عيثٍمىافى كىأىبيك حى

، فىكىافى أىكَّ كى  ٍـ يىسٍتىمًدَّىي كٍلىيىا، كى مىفٍ حى دًينىةً كى ارً يىسٍتىرًيثىييٍـ لأىىٍؿً الٍمى مىيٍوً أىبيك تىبى عيمىري إًلىى أيمىرىاءً الأىمٍصى ىـ عى رَّاحً ؿي مىفٍ قىدً عيبىيٍدىةى بٍفي الٍجى
، فىكىلاهي قًسٍمىتىيىا فًيمى  دًينىةً فًي أىرٍبىعىةً آلاؼً رىاحًمىةو مًفٍ طىعىاوـ كٍؿى الٍمى فٍ حى

(ّٕ). 
: رىأىيٍتي ريسيؿى عيمىرى مىا كركل ابف سعد في طبقاتو قاؿ: "        دَّثىنًي حًزىايـ بٍفي ىًوىاوـ عىفٍ أىبًيوً قىاؿى : حى مَّدي بٍفي عيمىرى قىاؿى نىا ميحى أىخٍبىرى

ارً... كىتى  دًينىةً ييطٍعًميكفى الطَّعىاىـ مًفى الٍجى يىصٍنىعي كىالَّذًم بى إًلىى ميعىاكًيىةى، فىبىعىثى إًلىيٍوً مىفٍ يىتىمىقَّاهي بًأىفٍكىاهً الوَّاًـ يىصٍنىعي بًوً بىيٍفى مىكَّةى كىالٍمى
ييكٍسيكنىيييـ الٍعىبىاءى  رى كى كفى لىيييـ الٍجيزي ري يىنٍحى ييطٍعًميكفى النَّاسى الدَّقًيؽى كى بىعىثى إًلىيٍوً سىعٍدي بٍفي أىبً  ريسيؿي عيمىرى كى قَّاصو مًفى الٍعًرىاؽً ... كى ي كى

ييطٍعًميكفى الدَّ  رى كى كفى الٍجيزي ري عىميكا يىنٍحى . فىأىرٍسىؿى إًلىيٍوً مىفٍ لىقًيىوي بًأىفٍكىاهً الٍعًرىاؽً فىجى فىعى بًمًثٍؿً ذىلًؾى تَّى رى ييكٍسيكنىيييـ الٍعىبىاءى حى المَّوي ذىلًؾى قًيؽى كى
" فً الٍميسٍمًمًيفى عى
(ْٕ). 

 

 :المبحح الجالح

 .آثار الأزمات على المجتنع

 

 الأزمات ليست كميا ورٌ محض، بؿ فييا مف الفكاتد ما لا ينكره إلا جاىؿ أك ضاؿ، فإنيا تسفر عف أخلاؽ الرجاؿ،       
 كتىمًيزي الصديؽ مف العدك، كالصالح مف الطالح، كتعيف عمى تماسؾ المجتمع، كتحقؽ التكافؿ الاجتماعي.

ت تترؾ آثاران متباينة، منيا ما ىك إيجابي كمنيا ما ىك سمبي، كىذه الآثار تختمؼ باختلاؼ طريقة كلذلؾ فإف الأزما       
الأزمات في إدارة الأزمات؛ فالإدارة الجيدة تترؾ آثاران إيجابية، كالإدارة السيتة تترؾ آثاران سمبية، كيجدر بنا أف نستفيد مف 

 بناء المستقبؿ. 
 

 .بًةالآثار الإيجا: المطلب الأول
 النظرة التفاؤلية للأزمة تنعكس إيجابيان عمى الفرد كالمجتمع، كقديمان قالكا: "الوداتد تصنع الرجاؿ"، كالألـ يكرث الأمؿ،       

 كمف الآثار الإيجابية لأزمة عاـ الرمادة التي نحف بصددىا: 
 

اف أـ كافران عندما تنقطع بو السبؿ يمجأ إلى الله، قاؿ البدييي أف الإنساف مسممان ك مف أولًا: المجوء إلى الله والتسميم بقضائو:
اىُمْ إِلَى الْبَرّْ فَمِنْيُمْ تعالى:  ذَا غَشِيَيُمْ مَوْجٌ كَالظُّمَلِ دَعَوُا المَّوَ مُخْمِصِينَ لَوُ الدّْينَ فَمَمَّا نَجَّ مُقْتَصِدٌ وَمَا يَجْحَدُ بِآيَاتِنَا إِلاَّ كُلُّ  وَاِ 

 ، ككقت الأزمات يقترب المرء مف ربو، كيوعر بضعؼ نفسو، كالنفس إذا ذلٌت لله، رفعيا الله.[ِّقماف: ]لخَتَّارٍ كَفُور
 

 لأف الوداتد كالأزمات تجمع الناس كتكحد صفكفيـ، فيقفكف صفان كاحدان  ؛ثانياً: تحقيق التضامن والتكافل بين أفراد المجتمع
كالجسد  ، فالمجتمع المسمـالمجتمع أماـ مصمحة كب المصالح الفرديةلاتحاد اليدؼ كالمصير، فتذ ؛في كجو الخطر القادـ
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سىدً إًذىا بقكلة: "  المصدكؽ الكاحد، كىذا ما أوار إليو الصادؽ ثىؿً الٍجى ٍـ كىمى تىعىاطيفًيً ٍـ كى تىكىادِّىً ٍـ كى مًيً تىرىل الٍميؤٍمًنًيفى فًي تىرىاحي
سىدًهً بً  اوٍتىكىى عيضٍكه  مَّىتىدىاعىى لىوي سىاتًري جى   .(ٕٓ)"السَّيىرً كىالٍحي

 

ابِرُونَ الصبر عمى المصيبة لا يعمـ ثكابو إلا الله، قاؿ تعالى:  الرحمن، ومضاعفة الحسنات: اثالثاً: الفوز برض إنَِّمَا يُوَفَّى الصَّ
مىا أيعٍطًيى ، كىمىفٍ »...  كركل مسمـ بسنده مف حديث أبي سعيد الخدرم، [َُ]الزمر: أَجْرَىُمْ بِغَيْرِ حِسَابٍ  بِّرٍهي اللهي، كى  يىصٍبًرٍ ييصى

بٍرً  يٍره كىأىكٍسىعي مًفى الصَّ ده مًفٍ عىطىاءو خى  .(ٕٔ)«أىحى
 

الوداتد تكوؼ عف حقيقة الرجاؿ، كتكوؼ عف مداخيميـ، كقد  :تمحيص المجتمع المتأزم، ومعرفة العدو من الصديقرابعاً: 
كالبرضاء، قاؿ الذيف يعيوكف بينيـ كيظيركف ليـ المكدة كيبطنكف ليـ العداكة  ليكوؼ حقيقة المنافقيف ؛يبتمي الله قكمان بمصيبة

صَ المَّوُ الَّذِينَ آمَنُوا وَيَمْحَقَ الْكَافِرِينَ تعالى:   .[ُُْآؿ عمراف: ]وَلِيُمَحّْ
 

مة، كتجعمو يتسمح ف التجارب تكسب المرء خبرة لمتعامؿ مع الأزمات المماثإحيث  ؛التحصن ضد الصدمات والأزماتخامساً: 
بالعزيمة كالصبر، كيكبر إيمانو بالله كتزداد ثقتو بو، فيخرج مف الأزمة أقكل مما كاف قبميا، كيتمكف مف أخذ الاحتياطات 

مسمـ  اللازمة لمحيمكلة دكف كقكع الأزمة نفسيا مرة أخرل، بؿ كتصبح لديو القدرة عمى الكقاية مف الأزمات المماثمة، فقد ركل
  .(ٕٕ)أنو قاؿ: "لا يمدغ المؤمف مف جحر كاحد مرتيف"  عف النبي  أبي ىريرةديث بسنده مف ح

 فالحكيـ يكظؼ أحداث الماضي كالحاضر مف أجؿ استوراؼ المستقبؿ.       
 

 .الآثار الصلبًة: المطلب الجانٌ
ف أكثر، كمف الآثار السمبية لأزمة إيجابية، فإنيا لا تخمك مف الآثار السمبية، بؿ ربما تكك  إذا كاف للأزمات آثاره        

 عاـ الرمادة ما يأتي: 
 

 ، كجفتنقص وديد في الماء كالرذاءحصؿ  إذفقد تقدـ كصؼ الحالة الاجتماعية في عاـ الرمادة  ؛أولًا: انتشار الجوع والفقر
فكاف  يا، كىزلت المكاويينابيع الأرض، كغارت مياه الآبار، كأكت الكحكش إلى الناس، كنحمت أجساد الناس، كتريرت ألكان

 .(ٖٕ)الرجؿ يذبح الواة فيعافيا مف قبحيا، مع ودة حاجتو إلييا
 

، مف ودة الجكع الذم أصاب الناس كثر المكت فييـ، حتى بمغ عدد الضحايا عورات الآلاؼثانياً: فقدان الكثير من الأنفس: 
آثار الأزمة، كقدٌـ كؿ ما بكسعو لتجنب   ركؽمؤجؿ، كلكف مكتيـ بسبب الجكع أدمى قمب الفا كمعمكـ أف المكت كتابه 

 ماتكا بسبب الأزمة.  مفلكف الأزمة كانت كبيرة، كلكلا حنكتو كبراعتو في إدارة الأزمة لفقدت الأمة أضعاؼ 
 

ف وألوأف الداخمي، يضعؼ الاىتماـ بالالاىتماـ با ثالثاً: الانشغال بمعالجة الأزمة، وتقميل الاىتمام بالأخطار الخارجية:
الخارجي، كىذا يجعؿ الأعداء يطمعكف في النيؿ مف المسمميف في الكقت الذم ينورمكف بو في معالجة الأزمة الداخمية، فمـ 

 لأف الناس لا يقككف عمى القتاؿ في ظؿ ؛ليذا الكضع قمقان  تسجؿ كتب التاريخ أم فتكحات في عاـ الرمادة، ككاف عمر 
 ظ المدينة كأىميا بحفظو.الظركؼ التي كانت ساتدة، لكف الله حف

 

 فقد ظيرت جراتـ السرقة كالاعتداء عمى أمكاؿ الرير رابعاً: إمكانية تولد أزمات فرعية يفوق خطرىا خطر الأزمة الرئيسة:
 كىكذا لأصبحت الجريمة ظاىرة مستفحمة، لكنو عالج الحالات التي حصمت بمينية عاليةبسبب الجكع، كلكلا حكمة عمر
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، كىذا لـ يكف ليحصؿ لكلا رعاية الله ثـ الإدارة -بفضؿ الله- لإيجابية للأزمة كانت أكثر مف الآثار السمبيةنرل أف الآثار ا
نراه وران، ىك الخير المحض، كالعكس بالعكس، قاؿ  الحكيمة للأزمة، فالعبد لا يدرم أيف الخير، كأيف الور، فقد يككف ما

 .[ُِٔ]البقرة: وَ خَيْرٌ لَكُمْ وَعَسَى أَنْ تُحِبُّوا شَيْئًا وَىُوَ شَرّّ لَكُمْ وَالمَّوُ يَعْمَمُ وَأنَْتمُْ لَا تَعْمَمُونوَعَسَى أَنْ تَكْرَىُوا شَيْئًا وَىُ تعالى: 
 

 .الخاتمة
 بعد ىذا التطكاؼ بيف أحداث أزمة عاـ الرمادة تكصمت إلى النتاتج الآتية:        

ف اختمفت المسميات.إلا جديده  ف مصطمح "إدارة الأزمات" مصطمحه إ -ُ  ، أف أصكلو مكجكدة في التاريخ الإسلامي، كا 
 إف إدارة الأزمات في عيد الخلافة الراودة تختمؼ عف إدارة الأزمات الحديثة؛ لأنيا تعتمد في كثير مف جكانبيا عمى -ِ

 الكحي بقسميو، كالكحي يتميز بالصدؽ كالثبات.
مانو بالله، كتسميمو بالقضاء كالقدر، كىذا يجعمو يصبر عمى ف صبر المسمـ عمى المصاتب كالأزمات نابع مف إيإ -ّ

 الأزمات، كيرضى بآثارىا؛ لإيمانو الجازـ بأف قدر الله نافذ.مصاعب 
 ، بؿ ىك تمحيص كرفع درجات.يـف البلاء قد يصيب المتقيف أكثر مف المسيتيف، كىذا ليس عقكبة كما يظف بعضإ -ْ
 .سباب تفريج الكركب ككوؼ الخطكبف الدعاء ىك سلاح المؤمف، كىك مف أىـ أإ -ٓ
 .كجكب الاعتماد عمى المكارد الذاتية، كعدـ طمب المعكنة إلا بعد نفاد ما يممؾ، كأف سؤاؿ الناس لا يحؿ إلا عند الضركرة -ٔ
 .ف التخطيط السميـ ىك السبيؿ بعد معكنة الله لمخركج مف الأزماتإ -ٕ
 .، كتجاكزىاف مكاساة الرعية كقت الأزمات، خير معيف ليـ لتحممياإ -ٖ
ف اليجرة العوكاتية تزيد مف تفاقـ الأزمة، كلذلؾ أمر الفاركؽ الأعراب أف يعكدكا إلى البادية، بعد انفراج الأزمة كقاـ إ -ٗ

  بتأميف احتياجاتيـ كالإوراؼ عمى عكدتيـ.
 

 .التوصيات
 نككبيف أف يستفيدكا مف كساتؿ إدارةأكصي منظمات الإغاثة، كالجمعيات الخيرية التي تسيـ في مساعدة اللاجتيف كالم       

 فيي خير معيف ليـ في عمميـ. الأزمات التي سمكيا الفاركؽ 
 .أسأؿ الله العمي العظيـ أف يككف ىذا العمؿ خالصا لكجيو الكريـ ،كختاما       

 .كآخر دعكانا أف الحمد لله رب العالميف
 

 .الهىامش
                                                 

 ، بػػػرقـمػػػف فضػػػاتؿ أبػػػي بكػػػر، بػػػاب: الصػػػحابة(، كتػػػاب: فضػػػاتؿ ُْٖٓ/ْ) -كالمفػػػظ لمسػػػمـ- ( جػػػزء مػػػف حػػػديث ركاه الوػػػيخافُ)
 (.ّّْٓ) (، كتاب: فضاتؿ الصحابة، باب: مناقب المياجريفُّّٕ/ّ) (، كركاه البخارم في مكاضع كثيرة منياُِّٖ)

إدارة الأزمة " ككتاب: .ككتاب: "إدارة الأزمات في عالـ مترير" .لسياسي: كتاب: "إدارة الأزمات، قراءة في المنيج"ففي المجاؿ ا (ِ)
ككتػاب:  .لمحسػف الخضػيرم ،كفػي المجػاؿ الاقتصػادم: كتػاب: "إدارة الأزمػات .لأحمػد جػلاؿ عػز الػديف ،في الحػدث الإرىػابي

دارة الأزمات، تجارب محمية كعالميةلعبد الرني حسف ىلاؿ" ،"ميارات إدارة الأزمات كفػي المجػاؿ  .لمحمد رواد الحملاكم ،، كا 
دارة الأزمػػػات التربكيػػػة لزيػػػد  ،إدارة الأزمػػػات فػػػي المؤسسػػػات التربكيػػػةككتػػػاب: " .لكصػػػفي اليزايمػػػة ،التربػػػكم: كتػػػاب: "القيػػػادة كا 
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أزمػػات الكػػكارث الطبيعيػػة كالصػػناعية المقدمػػة كىنػػاؾ مجمكعػػة مػػف البحػػكث كأكراؽ العمػػؿ المختمفػػة المتعمقػػة بػػإدارة  .الزعيبػػر"
 ـ. ُٔٗٗالذم عقدتو كمية التجارة في جامعة عيف ومس بجميكرية مصر العربية عاـ  ،لممؤتمر السنكم الأكؿ

كقػاؼ كالآخػر لمػدكتكر عبػد الله الكيلانػي ضػمف سمسػمة كتػاب: الأمػة، كنوػرتو كزارة الأ ... كمنيا: كتاب: إدارة الأزمة مقاربة التراث (ّ)
كرسػػػالة  .نمػػػاذج تطبيقيػػػة مػػػف السػػػنة كمػػػف التػػػاريخ :دراسػػػة نظريػػػة عػػػف الأزمػػػات، كالثػػػاني :كؿالأكالكتػػػاب: فػػػي فصػػػميف: القطريػػػة، 

ماجسػػتير غيػػر مطبكعػػة، لمباحثػػة صػػديقة الجمػػؿ، بعنػػكاف: " اليػػدم النبػػكم فػػي إدارة الأزمػػات الاجتماعيػػة العامػػة"، نكقوػػت فػػي 
 ،رسالة ماجستير غير مطبكعة، بعنكاف: "نحك أينمكذج إسلامي لإدارة الأزماتك ـ، ََِٖية عاـ الجامعة الأردن - كمية الوريعة

دكر القاتد المسػمـ فػي كبحث بعنكاف:  .ـُٓٗٗ الأردف عاـ - الجامعة الأردنية - لمحمد عاصـ وقره، نكقوت في كمية التربية
 .http://www.saaid.net/Minute/79.htm :الإنترنتمنوكر عمى ك  .ليناء يماني ،إدارة الأزمات

 إدارةكأخػرل بعنػكاف:  .لمباحثػة ناتمػة عكيضػة ،إدارة الأزمات السياسية والعسكرية فيي السينة النبوييةكرسالة ماجستير بعنكاف: 
 إدارةكبحػػث بعنػػكاف:  .وػػت فػػي جامعػػة آؿ البيػػتلمباحػػث محمػػد اليجػػؿ كلاىمػػا نكق الأزمييات الاقتصييادية فييي السيينة النبوييية

 لمدكتكر محمد مصمح الزعبي. ،نموذجاً أحادثة الإفك -الأزمات في السنة النبوية
بػراىيـ، تحقيػؽ: ميػدم المخزكمػي ك العيينأبػك عبػد الػرحمف الفراىيػدم، ، الخميؿ بػف أحمػد (ْ)  ،مجمػدات ٖالسػامراتي، دار كمكتبػة اليػلاؿ،  ا 

ٖ/ٓٔ. 
دار إحيػاء  ،، بػاب: الػراء فصػؿ الػداؿلسيان العيربـ(، ُُُّق/ُُٕ)ت  جماؿ الديف محمد بف مكرـ بف منظكر، ابف منظكر (ٓ)

 .ِٓٗ/ْ(، ُ)طالتراث، بيركت، 
 .ِْٕٖ/ُ ،تاج العروس، باب: الراء فصؿ الداؿ ،ـ(َُٕٗق/َُِٓ )ت ينظر: محمد مرتضى الزبيدم (ٔ)
 .ُٖص، (ُ)طلبناف،  - ، الدار الجامعية، بيركتارةأصول عمم الإدبسيكني، عبد الله عبد الرني،  (ٕ)
 .ٕص، (ُ)طمصر،  - الإسكندرية، دار الجامعة، عمم الإدارة العامة ومبادئ الشريعة الإسلَّميةماجد راغب، ، ( الحمكٖ)
 .ِْص، (ُ)طالأردف،  -، دار النفاتس، عماف ، الإدارة الإسلَّمية( فكزم كماؿٗ)
 مكع التعريفات السابقة.( ىذا التعريؼ مستنبط مف مجَُ)
 .ّٓٗ/ٕ ،العينالفراىيدم،  (ُُ)
 .ُٔ/ُِ ،، باب: الميـ فصؿ الألؼالعرب لسانابف منظكر،  (ُِ)
 .ُٕ/ُ، الوسيط المعجممصطفى إبراىيـ، كرفاقو،  (ُّ)
 .ٗص ،ٕٗ العدد، ـُٔٗٗ ، توريف أكؿمجمة الثقافة العالميةسيتي تي ىيك،  (ُْ)
 .ِِص ،عف كتاب: الإبداع يخنؽ الأزمات نقلان  ،رة الأزمات في المؤسسات التربويةإدازيد بف محمد، ، الزعيبر (ُٓ)
داري لحيل الأزميات عميى المسيتوى الاقتصيادي والقيومي والوحيدة الخضيرم، محسف أحمد،  (ُٔ) إدارة الأزمات منيج اقتصادي وا 

 .ّٓص ،(ُ)طمصر،  - ، مكتبة مدبكلي، القاىرةالاقتصادية
 .ِٗص، ـُٓٗٗ، (ِمصر، )ط - ، مركز بحكث الأزمات، القاىرةإدارة الأزمات تجارب محمية وعالميةاد، الحملاكم، محمد رو (ُٕ)
ممػا يسػتدعي اتخػاذ القػرارات السػريعة لتصػكيب  ،عرفيا العبكم بأنيا: "مكقؼ محدد ييدد مصالح المنوأة كصكرتيا أماـ الجمػاىير (ُٖ)

كعرفيػػا الوػػعلاف بقكلػػو:  (.ُٗص، (ُالأردف، )ط - كنػػكز المعرفػػة، عمػػاف، دار إدارة الأزمييات)العبػػكم، زيػػد منيػػر،  الأكضػػاع"
إيجابيػػة تػػؤثر عمػػى مختمػػؼ الكيانػػات ذات  -أـ-"حالػػة تػػكتر كنقطػػة تحػػكؿ تتطمػػب قػػراران ينػػتج عنػػو مكاقػػؼ جديػػدة سػػمبية كانػػت 

ة نػػايؼ العربيػػة لمعمػػكـ الأمنيػػة، ، مطػػابع أكاديميػػإدارة الأزميية: الأسييس، المراحييل، الْلييياتالوػػعلاف، فيػػد بػػف أحمػػد، ). العلاقػػة"
كعرفيػا محمػد عبػػد الرنػي بقكلػو: "نتيجػة نياتيػػة لتػراكـ مجمكعػة مػف التػػأثيرات  (.ِٔص ،قُِّْ، (ِالسػعكدية، )ط - الريػاض

. أك حػػدكث خمػػؿ مفػػاج  يػػؤثر عمػػى المقكمػػات الرتيسػػية لمنظػػاـ، كتوػػكؿ تيديػػد صػػريح ككاضػػح لبقػػاء المنظمػػة أك النظػػاـ نفسػػو"
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جامعػة آؿ  - ، صفحة معمكمات النوػر مفقػكدة، كالكتػاب: مكجػكد فػي المكتبػة الياوػميةميارات إدارة الأزماتالرني، محمد عبد )
لعبػػاس روػػدم  ،إدارة الأزمييات فييي عييالم متغييير .كعرفيػػا العمػػارم بأنيػػا: "مرحمػػة متقدمػػة مػػف مراحػػؿ الصػػراع" (.ٗص ،البيػػت

طػػػر، أك غيػػػر متكقػػػع لأىػػػداؼ، كقػػػيـ، كمعتقػػػدات كممتمكػػػات الأفػػػراد، كعرفتيػػػا ىنػػػاء يمػػػاني بأنيػػػا: "تيديػػػد خ .ُّص ،العمػػػارم
 لينػػػػػػاء يمػػػػػػاني ،دور القائييييييد المسييييييمم فييييييي إدارة الأزمييييييات). كالتػػػػػػي تحػػػػػػد مػػػػػػف عمميػػػػػػة اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرار كالمنظمػػػػػػات، كالػػػػػػدكؿ

http://www.saaid.net/Minute/79.htm.) 
كزيػر الػدفاع الأمريكػي فػي إدارة الػرتيس الأمريكػي: "جػػكف  - ـ، قػاؿ ركبػرت ماكنمػارأُِٗعػاـ  ( بعػد أزمػة الصػكاريخ الككبيػةُٗ)

نمػا عػف إدارة الأزمػات.الإسػتراتيجيةمجاؿ لمحديث عف  -بعد الآف- جممتو الوييرة: "لـ يعد ىناؾ -كنيدم"  إدارةينظػر: ) ، كا 
 (.ُِّص، لعباس رودم ،الأزمات

 .http: //www.saaid.net/Minute/79.htm ،دور القائد المسمم في إدارة الأزمات ،ىناء يماني (َِ)

، الأردف– ، رسالة ماجستير غيػر مطبكعػة، الجامعػة الأردنيػةنحو أنُموذج إسلَّمي لإدارة الأزمات، محمد عاصـ محمد، وقره (ُِ)
 .ـُٓٗٗ

 .ِّ، صإدارة الأزمات من منظور إسلَّمي (ِِ)
، السػعكدية– لمدراسػات الأمنيػة كالتػدريب، الريػاض ، المركػز العربػيإدارة الأزمية فيي الحيدث الإرىيابيأحمد جػلاؿ عػز الػديف،  (ِّ)

 .ِّص
 . ّٓص ،ـُُٗٗ، الأردف - عماف، المركز العربي لمتطكير الإدارمإدارة الأزمات،  (ِْ)
 .ٕص، ـََِْمصػر،  - الإسػكندرية، نوػر مؤسسػة وػباب: الجامعػة، د.ط، "قراءة فيي المينيج" إدارة الأزماتمينا، محمد نصػر،  (ِٓ)

 .ُُص ،الأزمات إدارة محسف الخضيرم،ك 
 .ُّص ،إدارة الأزمات في عالم متغيرعباس رودم العمارم، ينظر:  (ِٔ)
 .ِٖص، إدارة الأزماتمحسف الخضيرم، ينظر:  (ِٕ)
 مقػدـ لممػؤتمر السػنكم الأكؿ لإدارة الأزمػات كالكػكارثمقترح تنظيم مركز إدارة الأزمات، ىذا التقسيـ مستكحى مف بحث بعنػكاف: " (ِٖ)

( نكعػػان ُِّ) كقػػد ذكػػر الخضػػرم .َُ-ٗص ،ـُٔٗٗ القػػاىرة، اكتػػكبر/ –جامعػػة عػػيف وػػمس  - فػػي دار الضػػيافة الػػذم عقػػد
 (.ٓ-ّص ،لمحسف الخضرم ،إدارة الأزماتمف أنكاع الأزمات المختمفة. ينظر: )

 ىذا المخطط قمت برسمو بناء عمى التقسيـ المستفاد مف البحث السابؽ. (ِٗ)
 . َُص ،نموذجاً أحادثة الإفك  - رة الأزمات في ضوء السنة النبويةإدا، محمد مصمح، الزعبي (َّ)
تحقيػؽ: بوػار عػكٌاد ، تاريخ الإسلَّم وَوَفيات المشياىير وَالأعيلَّم، ق(ْٖٕ )ت ومس الديف أبك عبد الله محمد بف أحمػد، الذىبي (ُّ)

 .ُّٖ/ِ ،ـََِّ، (ُ)طمعركؼ، دار الررب الإسلامي، 
 . ينظر: المصدر السابؽ نفسو (ِّ)
ق/ ُُِْعمػػي محمػػد عمػػر، مكتبػػة الخػػانجي، القػػاىرة،  :، تحقيػػؽالطبقييات الكبييرى، محمػػد بػػف سػػعد بػػف منيػػع، : ابيين سييعدينظػػر (ّّ)

مصطفى نجيب فػكاز كحكمػت كوػمي فػكاز، دار الكتػب العمميػة،  :راجعة كضبطوالتاريخ، كخميفة بف خياط،  .ِٖٖ/ّـ، ََُِ
خميػػؿ منصػػكر،  :، عمػػؽ عميػػوالتيياريخبػػف إسػػحاؽ بػػف جعفػػر بػػف كاضػػح، كاليعقػػكبي، أحمػػد  .ٕٔـ، صُٓٗٗ/قُُْٓبيػػركت، 

، دار الكتػػػب تييياريخ الأميييم والمميييوككالطبػػػرم، محمػػػد بػػػف جريػػػر،  .َُّ/ِـ، ُٗٗٗق/ ُُْٗدار الكتػػػب العمميػػػة، بيػػػركت، 
وػمس الػديف  إبػراىيـ :، تحقيػؽالثقاتكابف حباف، محمد بف حباف البستي،  .َٕٓ/ِق، َُْٕ(، ُلبناف، )ط - بيركت ،العممية

   .ُِٗ/ُـ، ُٖٗٗق/ُُْٗكتركي فرحاف المصطفى، دار الكتب العممية، بيركت، 
 ،ـُِٓٗ(، ُمصر، )ط ،مطبعة السعادة محمد محي عبد الحميد، :تحقيؽ ،تاريخ الخمفاءعبد الرحمف، ( السيكطي، جلاؿ الديف بف ّْ)
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ُ/ُُٗ. 
 ،قُُْٓتحقيػػػؽ: طػػػارؽ بػػػف عػػػكض الله، دار الحػػػرميف، القػػػاىرة،  ،المعجيييم الأوسيييطالطبرانػػػي، أبػػػك القاسػػػـ سػػػميماف بػػػف أحمػػػد،  (ّٓ)

إبراىيـ عف مرار بف حمكية اليمذاني، عف يحيػى بػف سػعيد أبػك زكريػا المػدني، عػف محمػد (، مف طريؽ ِِٔٗ) ح رقـ ،َِِ/ّ
 بػي عقيػؿ إلا بيػذابف صالح بف قيس مكلى بني الحارث بف فير عف زيد بف أسمـ بو، قاؿ الطبراني: لا يركل ىذا الحديث عف أا

 الإسناد تفرد بو مراران.
، لساف العرب، القاىرة، ابف منظكر( ينظر: ّٔ) محمػد  كابػف سػعد، .ُٖٔ-ُٕٔ، صْ، ج)د.ت(، جماؿ الديف بف محمد بف مكرـ

والمنجيد  .ِٖٖ، صّـ، جََُِق/ُُِْعمي محمد عمر، مكتبة الخػانجي، القػاىرة،  :، تحقيؽالطبقات الكبيربف سعد، ا
، مكتبػػة البداييية والنياييية، إسػػماعيؿ بػػف عمػػر، ابػػف كثيػػرك  ـ، كممػػة رمػػد.ُٖٔٗ، دار الوػػركؽ، بيػػركت، والإعييلَّم فييي المغيية
مصػػطفى نجيػب فػػكاز كزميمػػو، دار  :، راجعػة كضػػبطوالتيياريخ خميفػػة بػف خيػػاط،كينظػػر:  .َٗ/ٕ ،لبنػاف - بيػػركت ،المعػارؼ

 .  ٕٔـ، صُٓٗٗالكتب العممية، بيركت، 
يقاؿ: بمح الفرس: إذا انقطع جريو، كبمحت الركيػة: إذا ذىػب ماؤىػا، كبمػح الرػريـ: إذا أفمػس، كالمعنػى  يء.أم: لـ يبؽ فييا و (ّٕ)

تاج الزبيدم، ك  .ُّ/ّ، الفائقالزمخورم، ك  .َِّ/ُ، غريب الحديث الخطابي، )ينظر: .في ىذا كمو يرجع إلى ويء كاحد
 (.ُٔٓٓ/ُ، العروس

، كتاب: المريض، باب: المكاساة في السنة كالجماعة، تحقيػؽ: محمػد فػؤاد عبػدالباقي، لمفردالأدب امحمد بف إسماعيؿ، ، البخارم (ّٖ)
كصػػححو الألبػػاني فػػي أحكامػػو عمػػى أحاديػػث  (ِٔٓ) ، بػػرقـُٖٗ/ُ ،ـُٖٗٗ، (ّ)طلبنػػاف،  - دار البوػػاتر الإسػػلامية، بيػػركت

 الأدب المفرد في ذيؿ الكتاب: نفسو.
بجػكار محافظػة مصػر،  ،دار لسعادة، حمية الأولياء وطبقات الأصفياء، ق(َّْ )ت بيانيبف عبد الله الأص أبك نعيـ، أحمد (ّٗ)

 .ْٖ/ُ، ـُْٕٗ/قُّْٗ
 .ُِْ/ُ، تاريخ الإسلَّمالذىبي،  (َْ)
. َٗ/ٕ(، د.ط)لبناف،  - مكتبة المعارؼ، بيركت، البداية والنياية، أبك الفداء إسماعيؿ بف عمر بف كثير القروي، ابف كثير (ُْ)

تحقيػػؽ: محمػػد فػػؤاد  ، كتػػاب: المػػريض، بػػاب: المكاسػػاة فػػي السػػنة كالجماعػػة،الأدب المفييردمحمػػد بػػف إسػػماعيؿ، ، البخػػارم
 (.ِٔٓ) (، برقـُٖٗ/ُ)، ـُٖٗٗ، (ّ)طلبناف،  - عبدالباقي، دار البواتر الإسلامية، بيركت

، كتػاب: صيحيحوكمسػمـ فػي  .(ُٕٕٓ) ، كتاب: الأدب، باب: ما ينيى عف التحاسد كالتػدابر، بػرقـصحيحو( ركاه البخارم في ِْ)
 (.ِّٔٓ) برقـ تحريـ الظف كالتجسس كالتنافس كالتناجش كنحكىاالبر كالصمة كالآداب، باب: 

ػػمىيٍمىاف َُْٗ) كتػػاب: الفػتف، بػػاب: العقكبػات بػػرقـ، (ُِّّ/ِ)، سينن ابيين ماجييو (ّْ) الًػػدو الدِّمىوٍػػقًىُّ عػف سي ػػكدي بٍػفي خى بٍػػف ا( مػػف طريػؽ مىحٍمي
ػعىبٍدً الرَّ  ػفٍ عىبٍػدً المَّػوً بٍػفً عيمى ، عىفٍ أىبيًوً، عىفٍ عىطىاءً بٍفً أىبًػى رىبىػاحو، عى ، عىفً ابٍفً أىبًى مىالًؾو رى بػو، )كقػد حسػنو الألبػاني فػي حٍمىفً أىبيك أىيُّكبى

أتػاه فتػى عطػاء بػف أبػي ربػاح قػاؿ: كنػت مػع عبػد الله بػف عمػر ف (، كلػو وػاىد مػف طريػؽٔٓٓ/ُ، صحيح الجامع الصػرير كزياداتػو
فقاؿ ابف عمر: سأخبرؾ عػف ذلػؾ بعمػـ إف وػاء الله تعػالى قػاؿ: كنػت عاوػر عوػرة فػي مسػجد رسػكؿ الله  ،يسألو عف إسداؿ العمامة

 كأبك سعيد الخدرم  ،كابف عكؼ ،كحذيفة ،كابف مسعكد ،كعمي ،كعثماف ،كعمر ،أبك بكر،  فجػاء فتػى مػف الأنصػار فسػمـ عمػى
قػاؿ: فػأم المػؤمنيف أكػيس؟ قػاؿ: أكثػرىـ لممػكت  ،يا رسكؿ الله أم المؤمنيف أفضؿ؟ قاؿ: أحسػنيـ خمقػاثـ جمس فقاؿ:  رسكؿ الله 

فقػاؿ: يػا معوػر الميػاجريف  ثػـ سػكت الفتػى كأقبػؿ عميػو النبػي  ،ذكرا ك أحسنيـ لػو اسػتعدادا قبػؿ أف ينػزؿ بيػـ أكلتػؾ مػف الأكيػاس
كقػػاؿ: صػػحيح الإسػػناد كلػػـ يخرجػػاه، كقػػاؿ الػػذىبي فػػي  (ِٖٓ/ْ) مسػػتدرؾركاه الحػػاكـ فػػي ال الحػػديث". ... خمػػس إف ابتميػػتـ بيػػف
 التمخيص: صحيح.

 )مطبكع ضمف مجمكع في بيان أحكام الولاية والإمامة الاستقامةإيضاح طرق ق(،  َٗٗ)ت  ، يكسؼ بف حسفالصالحيينظر:  (ْْ)
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 ،(ُ)طسػكريا،  - طالػب، دار النػكادر، دموػؽ رساتؿ ابف عبد اليادم(، تحقيؽ: لجنة مختصة مف المحققيف بإوراؼ: نكر الػديف
 .ممخصان  ُُٓ-ُْٔص، ـَُُِ

 . ُِٖ، صعام الرمادة والأزمة الاقتصاديةينظر: الظاىر، خالد خميؿ،  (ْٓ)
 . ُِٖ، صنفسوالسابق المرجع ( ْٔ)
 .ُِ/ٖ، (َُُٔ) كتاب: الأدب، باب: الناس كالبياتـ، برقـ، البخاري صحيح (ْٕ)
 .ُّٔ/ّطبعة دار صادر، ، لكبرىالطبقات اابف سعد،  (ْٖ)
 .المصدر السابق نفسو( ْٗ)
، (ِٔٓ) بػػاب: المكاسػػاة فػػي السػػنة كالجػػكع، بػػرقـ، مػػذيؿ بأحكػػاـ الألبػػاني عمػػى أحاديثػػو. ِِّ/ّ، مصػػدر سػػابؽ، الأدب المفييرد (َٓ)

 قاؿ الويخ الألباني: صحيح.. ُٖٗ/ُ
تحقيػؽ: محمػد عبػد القػادر الطبقيات الكبيرى، ق( فػي ِّ )ت، سػعد ابفكالخطبة ركاىا  .ِِّ/ّ، مصدر سابؽ، الأدب المفرد (ُٓ)

دَّثىنًي نىافًعي بٍفي ثىابًتو عىفٍ أىبًػي  .ِْٓ/ّ ،ـَُٗٗ(، ُ)طبيركت،  ،عطا، دار الكتب العممية : حى مَّدي بٍفي عيمىرى قىاؿى مف طريؽ ميحى
طَّ  طىبى عيمىري بٍفي الٍخى : خى مىيٍمىافى بٍفً يىسىارو قىاؿى دً عىفٍ سي مىافً الرمادةالأىسٍكى  ...." ابً النَّاسى فًي زى

تحقيؽ: محمد عبد القػادر عطػا، دار ، الطبقات الكبرى، ق(َِّ )ت أبك عبد الله محمد بف سعد بف منيع الياومي، ابف سعد (ِٓ)
ػرى  .ِّٕ/ّ ،ـَُٗٗ، (ُ)طلبناف،  - الكتب العممية، بيركت مَّدي بٍػفي عيمى ػفً ابٍػفً عػف عىبٍػدي المَّػوً بٍػفي  مف طريؽ ميحى ػفٍ أىبًيػوً عى نىػافًعو عى

 .عيمىرى بو
تحقيػؽ: بكػرم حيػاني ، كنز العمال في سنن الأقيوال والأفعيال، ق(ٕٓٗ )ت علاء الديف عمي بف حساـ الػديف، المتقي اليندم (ّٓ)

 (.ََّٗٓ) ح رقـ، ُّٔ-ُِٔ/ُِ، ـُُٖٗ(، ٓ)طكصفكة السقا، مؤسسة الرسالة، 
 .ِٕ/ِ، (ََُُ) ، باب: سؤاؿ الناس الإماـ الاستسقاء إذا قحطكا، برقـأبكاب الاستسقاء ،صحيح البخاري (ْٓ)
 .َِص، الثانية النقطةينظر:  (ٓٓ)
ابً النَّبًػي، كتػاب: الزىػد، ، جيامع الترميذيق(، ِٕٗ )ت الترمذم، محمد بف عيسى بف سىكٍرة (ٔٓ) ػةً أىصٍػحى ػاءى فًػي مىعًيوى ػا جى  ،بػاب: مى

 بػرقـ ،ـُٕٓٗ(، ِ)طمصػر،  –، مكتبػة كمطبعػة مصػطفى البػابي الحمبػي، القػاىرة كرفاقػوتحقيؽ كتعميؽ: أحمد محمد واكر، 
حًيحه غىرًيبه »قاؿ الترمذم: . ّٖٓ/ْ ،(ِّٗٔ) سىفه صى دًيثه حى  .«ىىذىا حى

دًيثه غىرًيبه لاى نىعٍرًفيوي إًلاَّ قاؿ الترمذم: ". ٖٓٓ/ْ، (ُِّٕ) الكتاب كالباب: نفسييما، برقـ، جامع الترمذي( ٕٓ)  مًفٍ ىىذىا الكىجٍوً". ىىذىا حى
 ، تحقيػؽ: محمػد حسػف محمػد حسػفبحير الفوائيد المشييور بمعياني الأخبيار، ق(َّٖ )ت الكلاباذم، أبك بكر محمد بف أبي إسحاؽ (ٖٓ)

 .ٔٔص ،ـُٗٗٗ(، ُ)طلبناف،  - إسماعيؿ كأحمد فريد المزيدم، دار الكتب العممية، بيركت
 ،لمحػافظ زيػف الػديف أبػي الفػرج ابػف رجػب الحنبمػي، النسػخة المكصػمية ،البخاري شرح صحيح فتح الباري منكتاب: الإيماف،  (ٗٓ)

ٓ/ُِٓ. 
 .َْٕ/ِ، تاريخ المدينةابف وبة، ( َٔ)
 .ّْٗ/ُ ،السابق المصدر (ُٔ)
 .ّْٗ، صُ، جنفسو المصدر السابق( ِٔ)
مَّدي بٍفي عيمىرى . ِِْ-َِْ/ّ ،الطبقات الكبرى ،ابف سعد (ّٔ) يـ بٍ  مف طريؽ: ميحى يٍدً بو.عف ىًوىا  في سىعٍدو عىفٍ زى
 .ِِْ/ّ ،السابق المصدر (ْٔ)
 .ِِْ/ّ ،الطبقات الكبرىابف سعد،  (ٓٔ)
 .ْْٔص، بيركت – ، تحقيؽ: خميؿ محمد ىراس، دار الفكر، لبنافالأموال كتاب:ق(، ِِْ)ت  ، القاسـ بف سلاـأبك عبيد (ٔٔ)
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تحقيػػػؽ: وػػػاكر ذيػػػب، مركػػػز الممػػػؾ فيصػػػؿ لمبحػػػكث ميييوال، ، الأق(ُِٓ) ، أبػػػك أحمػػػد حميػػػد بػػػف مخمػػػد بػػػف قتيبػػػةابػػف زنجكيػػػو (ٕٔ)
 (.ُّْٓ) رقـ، َّٖ-ِٖٗ/ِ، ـُٖٔٗ(، ُ)طكالدراسات الإسلامية، السعكدية، 

 ، بػاب: السػتر عمػى المػؤمف كدفػع الحػدكد بالوػبيات،سينن ابين ماجيو، ق(ِّٕ ابف ماجة، أبك عبد الله محمد بف يزيد القزكينػي، )ت (ٖٔ)
بػف اقػاؿ المحقػؽ: فػي الزكاتػد فػي إسػناده إبػراىيـ . (ِْٓٓ) ، رقػـَٖٓ/ِ، قي، دار إحيػاء الكتػب العربيػةتحقيؽ: محمد فؤاد عبػد البػا

 الفضؿ المخزكمي ضعفو أحمد كابف معيف كالبخارم كغيرىـ.
وأقواليو  مسند الفاروق أمير المؤمنين أبيي حفيص عمير بين الخطياب ق(،  ْٕٕ أبك الفداء إسماعيؿ بف عمػر)ت، ابف كثير (ٗٔ)

 .ٓٓ/ُ، (ْٔ) رقـ، مصر –، ، كتاب: الحدكد كالديات، تحقيؽ: إماـ بف عمي بف إماـ، دار الفلاح، الفيكـ ى أبواب العممعم
ػػػاؿى ظىالًمًػػوً، دار طػػػكؽ النجػػػاةصيييحيح البخييياري (َٕ) ػػػدى مى ػػاصً المىظٍميػػػكًـ إًذىا كىجى ، (ُِْٔ) رقػػػـ، ، كتػػاب: المظػػػالـ كالرصػػػب، بػػػاب: قًصى

ّ/ُُّ-ُِّ. 
 .َٗ/ٕ، ، دار الفكرالبداية والنياية ابف كثير، (ُٕ)
مٍػرًك بٍػفً َُّ/ٕ، ، طبعة دار إحياء التراثالبداية والنيايةابف كثير،  (ِٕ) سٍػنىادً، لىكًػفَّ ذًكٍػرى عى يِّػدي الإًٍ . قاؿ ابف كثير: "كىىىػذىا الٍأىثىػري جى

ػ ٍـ تىكيػفٍ فيتًحى ، فىإًفَّ مًصٍرى لى مىادىةً ميوٍكًؿه اًـ الرَّ ػانًيى الٍعىاصً فًي عى ػنىةً ثىمى ػادىةً بىعٍػدى سى مى يـ الرَّ ػا ػا أىفٍ يىكيػكفى عى وٍػرىةى، فىإًمَّ ػانًيى عى ػنىةً ثىمى تٍ فًػي سى
 عىوٍرىةى، أىكٍ يىكيكفى ذًكٍري عىمٍرًك بٍفً الٍعىاصً فًي عاـ الرمادة كىـ".

 .ََُ/ْ، قُّٕٖ(، ِ)طبيركت،  - دار التراث، لبناف، تاريخ الرسل والمموك، ق(َُّ )ت محمد بف جرير بف يزيدالطبرم،  (ّٕ)
 .ِّٔ/ّ ،الطبقات الكبرىابف سعد،  (ْٕ)
، كتاب: فضاتؿ الصحابة، صحيحومسمـ في ك . ُِ/ٖ(، َُُٔ) كتاب: الأدب، باب: الناس كالبياتـ، برقـ ،صحيح البخاري (ٕٓ)

 .ُٗٗٗ/ْ ،(ِٖٔٓ) برقـ ،باب: تراحـ المؤمنيف كتعاطفيـ كتعاضدىـ
 .ِٕٗ/ِ، (َُّٓ) كاة، باب: فضؿ التعفؼ كالصبر، برقـ، كتاب: الز صحيح مسمم (ٕٔ)
 .ِِٓٗ/ْ، (ِٖٗٗ) ، كتاب: الزىد، باب: لا يمدغ المؤمف مف جحر مرتيف، برقـصحيح مسمم (ٕٕ)
 .ُّص، ينظر: المطمب الثاني مف المبحث الأكؿ (ٖٕ)
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