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 قطاع التعميم العام في مدينة القدس الشرقية المحتمةإدارة  تحديات

Challenges of the General Education Sector Management  

in Occupied East Jerusalem 

 

 بوفارةأحمد أيوسف  السويطيإسماعيل شبمي 

 المفتوحة القدس جامعة 
abubeesan@yahoo.com 
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 الممخص:

ىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى تحديات إدارة قطاع التعميم العام  في القدس الشرقية 
( فقرة، واستخدمت 43استبانة مكونة من ) المحتمة. وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، واعتمدت

مقياس ليكرت الثلاثي للإجابة عمى فقرات الاستبانة. وتكوّن مجتمع الدراسة من موظفي ىذه 
( مبحوثا من 11( مبحوثا، وتم إجراء مقابلات مع )48المدارس، واختيرت عينة عشوائية بمغت )

راسة إلى وجود أربعة تحديات رئيسة لإدارة الميتمين بقطاع التعميم العام في المدينة. وتوصمت الد
قطاع التعميم العام في القدس الشرقية المحتمة، وىي سياسات وممارسات سمطة الاحتلال الإسرائيمي 

%(، 96.44% من المبحوثين(، وتعدد مرجعيات إدارة قطاع التعميم العام )94.7)حسب آراء 
%(، وتسرب الطمبة من 95.8ة ىذا القطاع )ومحدودية دور السمطة الوطنية الفمسطينية في إدار 

%(. وأوصت الدراسة بالتعامل مع ىذا القطاع كقطاع منكوب يحتاج إلى الدعم 89.88المدارس )
العربي والدولي المتواصل، وتأسيس مرجعية وطنية عميا لمتعميم العام يكون عمى رأس أولوياتيا دعم 

نية كل البدائل الممكنة لدعم قطاع التعميم العام في ىذا القطاع، وأن تتبنى السمطة الوطنية الفمسطي
 القدس الشرقية المحتمة، وتخصيص موازنات خاصة لدعم ىذا القطاع.

: تحديات إدارة التعميم العام، القدس الشرقية المحتمة، السمطة الوطنية الفمسطينية، كممات مفتاحية
 مدارس القدس.
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Abstract:  

The study aimed at identifying the challenges of the general education 

sector management in occupied East Jerusalem. The study used the 

descriptive  approach, it  adopted  a questionnaire  consisting of (43) items,   

and the 3-point Likert scale was used to answer the questionnaire. The study 

population consisted of the employees of the schools in occupied East 

Jerusalem. A random sample of (48) respondents was selected from study 

population. Interviews were conducted with (11) respondents. The study 

concluded that there are four main challenges of the general education 

sector management in occupied East Jerusalem, which are: the policies and 

the practices of the Israeli occupation authority (according to the opinions 

of 94.7% of the respondents), the multiplicity of references for managing the 

general education sector (96.44%), the limited role of the Palestinian 

National Authority in managing this sector (95.8%), and the school dropout 

(89.88%).  

The study recommended to deal with this sector as a distressed one 

that needs continual Arab support and international support.  The study 

recommended to establish a national committee to provide this sector with 

the needed and timely support. The Palestinian National Authority has to 

adopt all possible alternatives and allocate special budgets to support this 

sector. 

 

Key words: General education management, Occupied east Jerusalem, 

Palestinian National Authority, Jerusalem schools. 

 
 مقدمة: 

م تمكّن الكيان الصييوني من السيطرة عمى 1948بعد الحرب العربية الصييونية عام 
% من المساحة الكمية لمدينة القدس، وظمّت البمدة القديمة )بما فييا من مقدسات( في يدّ 66.2

م احتلّ الكيان الصييوني ما تبقى من مدينة 1967العرب. وفي الحرب العربية الصييونية عام 
دسات(. القدس ببمدتيا القديمة بمقدساتيا )التي تضم المسجد الأقصى وكنيسة القيامة وغيرىا من المق

م وافق برلمان دولة الاحتلال الاسرائيمي )الكنيست( عمى مشروع قرار لضمّ 1967/ 6/ 27وبتاريخ 
داريا  القدس إلى دولة الاحتلال، وبذلك تمّ إلحاق مدينة القدس الشرقية بدولة الاحتلال سياسيا وا 

م قانونا أطمق 1980/ 7/ 30(. وقد أقر برلمان دولة الاحتلال الإسرائيمي بتاريخ 1990الخطيب، )
عميو "القانون الأساسي لمقدس الموحدة"، وقد نصّ ىذا القانون عمى اعتبار مدينة القدس )بشطرييا 
الشرقي والغربي( عاصمة موحّدة لدولة الاحتلال الإسرائيمي، ومقرا لرئاسة الوزراء والحكومة والمحكمة 

لقدس شرعت دولة الاحتلال في تنفيذ العميا والبرلمان. ومنذ احتلال الجزء الشرقي من مدينة ا
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مجموعة من الإجراءات اليادفة إلى تيويد ىذه المدينة وتعزيز السيطرة عمييا، وقد شممت ىذه 
الإجراءات مختمف الجوانب والقطاعات، وركّزت الإجراءات عمى تيويد المرافق العامة والخدمات، 

مي والمسيحي، وىدم المنازل وتيجير وشممت أيضا محاولات متواصمة لمقضاء عمى التراث الإسلا
(. 2001؛ عواد وغنايم، 2016السكان، وتكثيف وتعزيز الاستيطان الصييوني في المدينة )الزرو، 

وقد تعرض قطاع التعميم )في القدس الشرقية المحتمة( للاستيداف المتواصل ومحاولات التيويد منذ 
 ن الكتب التعميمية والثقافية.م، وتم حظر تداول الكثير م1967احتلال المدينة عام 

إذن، يمكن القول أن مدارس القدس الشرقية المحتمة كانت من الضحايا الأولى لمخططات 
سمطة الاحتلال الإسرائيمي والتيويد التعميمي لقطاع التعميم العام في ىذه المدينة، وذلك نظراً 

م، ونظرا لتبعيات إدارات ىذه 1967للأوضاع الجديدة التي واجيتيا ىذه المدارس بعد الاحتلال عام 
 المدارس، وحاجتيا لمتراخيص من سمطة الاحتلال. 

م قامت سمطة الاحتلال الاسرائيمي بالسيطرة 1967ومنذ احتلال مدينة القدس الشرقية عام 
عمى المدارس الحكومية التابعة للأردن والتي كانت قائمة آنذاك، وتقاسمت وزارة المعارف الإسرائيمية 

دية )بمدية القدس التابعة للاحتلال( الإدارة والإشراف عمى ىذه المدارس، إذ  تولت وزارة المعارف والبم
الإدارة والإشراف الفني والميني، وقامت بالإنفاق عمى المدارس الأساسية فييا، أما البمدية فقامت 

والمعممات والموظفين  بالإنفاق عمى المدارس الثانوية فييا، والإدارة والإشراف عمى تعيين المعممين
 (. 2016الإداريين، إضافة لتوفير رواتب العاممين )مطر،

م إلى تطبيق المنياج الإسرائيمي في جميع مدارس 1967وقد سعت سمطة الاحتلال بعد عام 
القدس الشرقية المحتمة، لكن ووجيت برفض شديد لذلك، وقوبمت أيضا بعزوف الطمبة المقدسيين عن 

الحكومية التابعة لسمطة الاحتلال الاسرائيمي، وىذا جعميا تتراجع مرحميا عن  الالتحاق بالمدارس
تطبيق المنياج الإسرائيمي في تمك المدارس، وقامت بإعادة اعتماد المنياج الأردني، لكن مع إبقاء 

 تدريس المغة العبرية في جميع مراحل التدريس. 
م، وىذه 1987الانتفاضة الأولى عام  وفي ضوء استمرار معاناة المجتمع الفمسطيني، تفجرّت

الانتفاضة ووجيت بقمع شديد من سمطات الاحتلال، وىذا الأمر ترك آثارا سمبية انعكست عمى 
الجوانب التعميمية في القدس الشرقية والضفة الغربية وقطاع غزة، إلى أن وقّعت منظمة التحرير 

موجبيا تأسيس أول كيان فمسطيني عمى جزء م، والتي تم ب1993الفمسطينية اتفاقية أوسمو في العام 
 من الأرض الفمسطينية بإدارة السمطة الوطنية الفمسطينية.

وقد حاولت السمطة الوطنية الفمسطينية منذ تأسيسيا أن تدير قطاع التعميم العام في جميع 
إذ أن ىذه مدارس القدس الشرقية المحتمة، لكن محاولاتيا لم تنجح بسبب طبيعة الاتفاقات الموقعة، 

الاتفاقات قد أرجأت موضوع القدس الشرقية المحتمة وموضوعات أخرى لمبحث في قضايا أطمق 
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عمييا قضايا الوضع النيائي، ولا زالت ىذه القضايا عالقة لحين كتابة ىذه السطور، وبذلك فإن 
ميم العام في تأثيرات وتدخلات وزارة التربية والتعميم الفمسطينية ظمّت محدودة جدا في قطاع التع

القدس الشرقية المحتمة، إذ أنو لا يوجد لمسمطة الوطنية الفمسطينية أي نفوذ فعمي في القدس، ولا 
يوجد أي نفوذ فعمي لممقدسيين عمى أرضيم، ويتعامل معيم الاحتلال عمى أنيم مجرد ساكنين 

 (.2019للأرض غير مالكين ليا حسب القانون الإسرائيمي )العيسى، 
الأوضاع السياسية غير الطبيعية التي مرت وتمرّ بيا مدينة القدس الشرقية المحتمة وىكذا فإن 

تركت انعكاسات واضحة وممموسة عمى المجال التعميمي، خاصة مع تزايد ممارسات الاحتلال 
الإسرائيمي لمسيطرة عمى التعميم العام في المدارس العربية في المدينة، ومع وجود صعوبة كبيرة 

 ة التربية والتعميم الفمسطينية في السياسات والخطط التربوية. لتدخل وزار 
وتتعرض حاليا إدارة قطاع التعميم العام في مدينة القدس الشرقية المحتمة إلى تحدّيات كثيرة 
تعيق ىذه الإدارة وتؤثر في قدرتيا عمى تحقيق أىدافيا التعميمية المختمفة، وقد اجتيدت ىذه الدراسة 

عمى عدد ميم من ىذه التحدّيات، وىي التحدّيات الناجمة عن سمطة الاحتلال في تسميط الضوء 
الإسرائيمي، والتحدّيات الناجمة عن تعدد مرجعيات قطاع التعميم العام في المدينة القدس الشرقية 
المحتمة، والتحدّيات الناجمة عن محدودية دور السمطة الوطنية الفمسطينية في شؤون ىذا القطاع، 

 يات الناجمة عن تسرب الطمبة من التعميم في مدارس ىذه المدينة.والتحدّ 
 المبحث الأول: خمفية نظرية:

مدرسة، وخلال مرحمة  50بمغ عدد المدارس في مدينة القدس في أواخر العيد العثماني حوالي 
م(، وصمت نسبة الممتحقين بالتعميم في مدينة القدس 1948-1920الاحتلال البريطاني لفمسطين )

ألف مواطن، وكان المقدسيون ييتمون  52% من السكان العرب البالغ عددىم حوالي 30لى حوالي إ
اىتماما واضحا بإلحاق أبنائيم بالتعميم. وشيدت مدينة القدس زيادة ممموسة في عدد المدارس في 

رم من عيد الاحتلال البريطاني، غير أن ىذا الاىتمام كان منصبّا عمى المدارس الصييونية، فيما ح
% من الأطفال المقدسيين ممّن ىم في سن الدارسة، نظرا لعدم توفير المقاعد 40التعميم ما يقارب الـ 

الدراسية اللازمة، وعدم رصد الموازنات المخصصة لمتعميم العربي، وانتشرت في ىذه الحقبة المدارس 
م(. وبعد النكبة 2009شيب الثانوية، عمى حساب المدارس الابتدائية والإعدادية ورياض الأطفال )الأ

% من فمسطين وتشريد ىذا الشعب(، وبعد 78م )نكبة الشعب الفمسطيني باحتلال حوالي 1948عام 
(، فقد برز نظام التعميم الأردني، وخلال 1967-1948أن صارت تبعية الضفة الغربية للأردن )

ي من )الصف الأول حتى م أىتم الأردن بالتعميم، واعتبر التعميم الابتدائ1967-1950الفترة 
 العاشر( إلزاميا.
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وقد برزت مشاركة وكالة غوث وتشغيل اللاجئين )الأونروا( في النظام التعميمي، إذ أشرفت 
عمى جزء من إدارة قطاع التعميم في مدينة القدس ضمن مدارس مخصصة للاجئين الفمسطينيين. وقد 

اىتمت ىذه الوكالة برعاية اللاجئين  م، وكذلك1950أنشأت ىذه الوكالة عددا من المدارس عام 
م، ووفّرت ىذه المدارس التعميم للاجئين في المخيمات 1967الذين ىجّروا من ديارىم بعد حرب عام 

وفي تجمعاتيم لمصفوف ما دون الثانوي فقط، وقد رفضت ىذه المدارس تطبيق المنياج الإسرائيمي 
تطبيق المنياج الأردني في المدارس التابعة ليا م، واستمرت في 1967بعد الاحتلال الإسرائيمي عام 

 2001-2000إلى أن تمّ اعتماد تدريس المنياج الفمسطيني فييا والذي تم تطبيقو في العام الدراسي 
 (.2018 )وحدة شؤون القدس،

م، فإن جياز التعميم الرسمي 1967إذن، يمكن القول أنو بعد احتلال القدس في حرب 
ىمالو، الإسرائيمي أصبح مسئولا  عن إدارة التعميم في المدينة، وقام بتيميش التعميم في مدارسيا وا 

 (.2009وحرمانو من الموازنات المالية اللازمة لمتطوير والتحديث )كنعان،
ولم تيتم سمطة الاحتلال الاسرائيمي بإقامة مبان مدرسية جديدة لمدارس مدينة القدس الشرقية 

محدود جدا من المدارس التي لم تسدّ النقص الحادّ في المدارس والغرف المحتمة )باستثناء بناء عدد 
الصفية(، وربطت ىذا الأمر بشروط مجحفة وقاسية عمى إدارات ىذه المدارس والطمبة الممتحقين بيا 
)خصوصا من حيث المناىج التعميمية(، وعدا ذلك، فقد اقتصرت عمميات التوسع عمى استئجار 

ملائمة لمعممية التعميمية، ويعيش الطمبة المقدسيون فييا أوضاعا صعبة غرف وأبنية سكنية غير 
)مؤسسة القدس  وظروفا سيئة بسبب ذلك، وىذا ينعكس سمبا عمى تطوير العممية التعميمية وجودتيا

 (.2010الدولية، 
م، تكررت محاولات دولة الاحتلال لتيويد قطاع التعميم في القدس الشرقية 1967ومنذ العام 

تمة، وذلك من خلال التطبيق الكامل والشامل لممناىج الرسمية الإسرائيمية في المدارس التابعة المح
لوزارة المعارف الإسرائيمية وبمدية القدس، وقد أدى ىذا الأمر إلى رفض واضح من المجتمع 

ية. وبعد المقدسي، ونتيجة لذلك انتقل الكثير من الطمبة إلى المدارس الخاصة رفضا لممناىج الإسرائيم
ذلك تكررت محاولات تيويد التعميم عبر تطبيق المناىج الموحّدة، وذلك من خلال فرض امتحان 
"البجروت" الإسرائيمي )وىو امتحان إسرائيمي يوازي امتحان التوجييي( إلى جانب امتحان التوجييي 

ثار السمبية الناجمة الأردني لاجتياز المرحمة الثانوية، لكن ىذه السياسة لاقت رفضا أيضا بسبب الآ
عن تبني نظامين تعميميين مختمفين. ومع تزايد الرفض المقدسي لذلك فقد أعيد تطبيق المناىج 

وفي الصفوف   م،1978م، وفي الصفوف الإعدادية عام 1973الأردنية في الصفوف الثانوية عام 
ولات تيويد التعميم(، م، لكن مع شروط إسرائيمية )جوىرىا الاستمرار في محا1980الابتدائية عام 
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ومن ىذه الشروط وجوب تدريس المغة العبرية لمطمبة بما يتضمنو منياج المغة العبرية من إشارات 
 (.2001تاريخية )النمري، 

( عمى أن المقدسيين قاموا بتوحيد جيودىم في مقاومة تيويد التعميم 2009وأكدت )الأشيب، 
تمة تحت مظمة "لجنة المدارس الخاصة" التي ضمت في المح القدس الشرقيةوتيويد إدارتو في مدينة 

عضويتيا: المدارس الخاصة ومدارس الأوقاف الإسلامية ومدارس الجمعيات الأىمية والأجنبية 
والكنسية، وقررت الاستمرار في تدريس المنياج الأردني. وىكذا بقي الوضع عمى ما ىو عميو حتى 

ة الغربية المحتمة وقطاع غزة المحتل بموجب اتفاقية دخول السمطة الوطنية الفمسطينية إلى الضف
م ، والتي بموجبيا تم مرحميا استثناء القدس الشرقية المحتمة من المناطق الخاضعة 1993أوسمو عام 

 لسيادة السمطة الفمسطينية. 
وىنا تجدر الإشارة إلى أن السمطة الوطنية الفمسطينية حاولت التأثير في قطاع التعميم في ىذه 

لمدينة من خلال اعتماد بعض المدارس لممناىج الفمسطينية )مثل مدارس الأوقاف ومدارس وكالة ا
الغوث(. وفي ظل الضغوط المتزايدة التي مورست عمى سمطة الاحتلال، فقد وافقت في العام 

م عمى أن يتم تزويد المدارس العربية المعترف بيا وغير الرسمية بالمناىج الدراسية 2017
ية؛ لكن بعد إزالة شعار السمطة الوطنية الفمسطينية الموجود عمى الكتب، وحذف كل ما الفمسطين

 .ترفضو وزارة المعارف الإسرائيمية من ىذه المناىج
( إلى أن سمطة الاحتلال تستخدم مناىـج التعميم وكتـب التدريـس Abu Saad, 2006وأشار )

حيازىا وأنماط تفكيرىا، وأشار إلى وجود لمتعبير عن الصراع وتجسيده لصالحيا، ولمدفاع عن ان
صراعات بين التيارات الدينية والتيارات العممانية حول محتوى ىذه المناىج والكتب، لكن رغم ىذه 
الصراعات والخلافات فإن ىذه التيارات الدينية والتيارات العممانية لا تختمف عمى ضرورة محاربة 

 تب.الرواية الفمسطينية في ىذه المناىج والك
( إلى أن المقدسيين قد واجيوا ورفضوا عمميات 2018( و)القيق، 2011وقد أشار )أبو راس، 

المحتمة منذ المحاولات الأولى في العام  القدس الشرقيةالتيويد والأسرلة لمتعميم العام في مدينة 
لعمل م، وقد تجسدت عمميات مواجية التيويد والأسرلة عبر ممارسات وجيود متعددة، مثل ا1968

تحت مظمة لجنة القدس لممدارس الخاصة )لفترة من الزمن(، ومن خلال جيود اتحاد لجان أولياء 
أمور مدارس القدس، واعتماد سياسات الرفض والمواجية التي تبنتيا ىذه المجان، ومن خلال الندوات 

بة مدارس والمؤتمرات المخصصة لمواجية التيويد والأسرلة، وتوفير الكتب المدرسية مجانا لطم
القدس، ومواجية توزيع كتب المعارف الإسرائيمية المحرفة، ومواجية إجراءات وممارسات الاحتلال 

( عمى أن سمطة الاحتلال الإسرائيمي تسعى 2011( و)عابدين، 2011ضد التعميم. وأكد )جبريل، 
من خلال إجراءات  المحتمة القدس الشرقيةباستمرار إلى تيويد وأسرلة قطاع التعميم العام في مدينة 

6

Journal of Al-Azhar University – Gaza (Humanities), Vol. 23 [2021], Iss. 2, Art. 8

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/alazhar/vol23/iss2/8



 قطاع التعميم العام في مدينة القدس الشرقية المحتمةإدارة  تحديات

 (328)      3232ديسمبر  3العدد ، 34، المجمد غزة، سمسمة العموم الإنسانية -جامعة الأزهرجمة م
 

متعددة، فقامت مثلا بإلغاء القوانين الأردنية التي كانت معتمدة قبل الاحتلال، كقانون التربية والتعميم 
م وذلك لترسيخ إشراف وزارة المعارف الإسرائيمية عمى شؤون التعميم 1964( لعام 16الأردني رقم )

كانت تابعة لوزارة التربية والتعميم الأردنية،  في المدينة، وقامت بالاستيلاء عمى مباني المدارس التي
 وقامت بتغيير أسماء بعض ىذه المدارس.

م، وحاولت 1994وقامت السمطة الوطنية الفمسطينية بإنشاء وزارة التربية والتعميم العالي عام 
مي لم المحتمة، لكن سمطة الاحتلال الاسرائي الشرقية التدخل في إدارة قطاع التعميم في مدينة القدس

م بتعزيز ادارتيا وفرض برامجيا التعميمية عمى المدارس 1997حزيران  3تسمح بذلك، وقامت في 
العربية في المدينة، وذلك بيدف إنياء تدخل السمطة الوطنية الفمسطينية في إدارة النظام التعميمي في 

والمناىج  م، تراجعت الحكومة الإسرائيمية عن فرض البرامج16/6/1998ىذه المدينة. وفي 
الإسرائيمية عمى قطاع التعميم في المدينة بتوصية من المستوى العسكري والأمني في سمطة الاحتلال 

 الاسرائيمي.
م، واصمت وزارة المعارف في سمطة الاحتلال محاولات ىيمنتيا ورقابتيا عمى 2000وفي العام 

لغاء كل ما يتعرض لسمطة الاحتلال المحتمة، وقامت بإ القدس الشرقيةإدارة التعميم العام في مدينة 
الاسرائيمي، وشددت الخناق عمى المدارس التي لا تمتزم بتعميماتيا وحجبت عنيا الدعم المالي 
المخصص لممدارس، وىذا ألحق ضررا بيذه المدارس في مجالات متعددة مثل البنية التحتية 

مدرسة في  34رائيمي عمى والرواتب، وغير ذلك. وفرضت سمطة الاحتلال منياج التعميم الإس
المدينة، وألغي شعار السمطة الوطنية الفمسطينية من الكتب، وحذفت كممة "فمسطين"، ووضع مكانيا 

 (.2018كممة "إسرائيل" )وحدة شؤون القدس،
م 2011( إلى أن سمطة الاحتلال الإسرائيمي قد كثفت منذ العام 2018وأشار )القيق، 

المحتمة، فقد أرسمت وزارة المعارف  القدس الشرقيةالعام في مدارس محاولات تيويد وأسرلة التعميم 
م كتابا خطيا إلى مديري المدارس الفمسطينية في المدينة طمبت منيم 7/3/2011الإسرائيمية بتاريخ 

فيو الالتزام والتقيّد بشراء جميع الكتب المدرسية من بمدية الاحتلال، وطمبت منيم عدم شراء ىذه 
صدر آخر، وقد تم رفض ىذا القرار وتم توزيع الكتب غير المحرّفة عمى المدارس الكتب من أي م

بالتعاون مع لجنة أولياء الأمور، وتم رفض تسميم الكتب المحرّفة لمطمبة. عمما أن سمطة الاحتلال 
أدخمت تعديلات عمى ىذه الكتب بعد أن قامت بإعادة طباعتيا في مطابع اسرائيمية مثل حذف شعار 

الوطنية الفمسطينية من جميع الكتب، وحذف كل ما يشير إلى الجوانب والمضامين الوطنية  السمطة
 تراثيا وتاريخيا وجغرافيا وفكريا.

وتحاول سمطة الاحتلال أن تجسّد في مدارس القدس الشرقية المحتمة مضامين المحتوى 
ا اتجاىات التعميم نحو ( تتزايد فيي2018التعميمي لمدارسيا الرسمية، والتي كما أشار )منصور، 
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براز صورة الييودي في الكتب الدراسية والمناىج التعميمية الإسرائيمية عمى أنو  التطرف الديني، وا 
الإنسان الطيب والجيد وصاحب المبادرات الخيّرة، وأن غير الييودي ىو شخص غريب سيء وشرير 

عن الييودي كونو شخصا  وغير محبّ لمخير، أي أن ىذه الكتب والمناىج تعزّز صورة نمطية
 إيجابيا، وعن غير الييودي كونو شخصا سمبيا.

( عمى ان سمطة الاحتلال تحاول باستمرار إلزام مدارس القدس الشرقية 2016وأكدت )زىد، 
المحتمة بتطبيق المنياج الإسرائيمي المحرّف ضمن سعييا لإلزام الطمبة المقدسيين بدراسة رواية 

( أن سمطة الاحتلال الإسرائيمي تسعى باستمرار إلى Alayan,2019دت )المحتل المحرّفة. وقد أك
سقاط أي ذكر لفمسطين، وحذف  تعزيز سيطرتيا عمى النظام التعميمي في القدس الشرقية المحتمة، وا 
أي مادة تتناول الاحتلال بصورة سمبية بحجة منع التحريض، عمما أن اليدف من وراء ذلك ىو تدخل 

ع أي رواية فمسطينية، ومنع ترسيخ ىوية جماعية وطنية لدى الطمبة، كما أن سمطة الاحتلال لمن
الرقابة التي تمارسيا سمطة الاحتلال في مدارس المدينة تنبع من التوجيات الاستعمارية والكولونيالية 
للاحتلال الإسرائيمي، فيي تتدخل بأساليب دكتاتورية بعيدة عن ايجاد حمول تربوية تنسجم مع الفكر 

 لديمقراطي.ا
( إلى أن سمطة الاحتلال تسعى باستمرار إلى صير وعي وفكر 2019وأشارت )العيسى، 

الطمبة المقدسيين بما يتوافق مع روايتيا المحرّفة، وتسعى إلى طمس اليوية الوطنية الفمسطينية من 
ة قد ( أن أوضاع مدارس القدس الشرقية المحتم2014خلال مناىجيا التعميمية. وأوضح )القدرة،

غلاقو لممؤسسات الاقتصادية والاجتماعية التي تدعم المدارس  تأثرت سمبا بإجراءات الاحتلال وا 
 الوطنية في المدينة وتشكل رافدا تطويريا ومصدرا لاستدامة ىذه المدارس.

( إلى ان ممارسات الاحتلال الإسرائيمي قد انعكست 2013وأشار )الجعبري وأبو غوش، 
بصورة سمبية جوىرية عمى كل جوانب حياة المقدسيين، وعمى جميع المؤسسات المقدسية )بما فييا 
المؤسسات التعميمية(. ويسعى الاحتلال باستمرار إلى صير المقدسيين ضمن المنظومة الييودية، 

المحتمة، القدس الشرقية رامج التعميمية الإسرائيمية عمى المدارس الوطنية في مدينة وفرض الب
وتحاول ادخال مواد تعميمية تمغي الرواية العربية الفمسطينية، وتكبح الانتماء والتعاطف مع الشعب 

 الفمسطيني، لكن كان ىنالك مقاومة أىمية وشعبية ليذه المخططات.
مدارس القدس المحتمة في ظل تردي الأوضاع الاقتصادية وقد تزايد تسرب الطمبة من 

(، إذ أشار إلى 2012وتدىورىا في ىذه المدينة، وىي أوضاع تتزايد صعوبة حسب ما أكده )قرّش، 
ان الاقتصاد المقدسي يعاني منذ سنوات طويمة من إجراءات الاحتلال وسياساتو التي تعيق نموه 

السياحة والتجارة وورش العمل الصغيرة، وىذه القطاعات وتطوره، وىو اقتصاد خدمي يعتمد عمى 
تعاني باستمرار من ممارسات الاحتلال التي تكرّس تبعية الاقتصاد المقدسي للاقتصاد الإسرائيمي، 
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وتؤدي إلى تفاوت كبير في الدخل، وعدم عدالة في توزيع الثروة، وقمة في الموارد المالية والمادية 
قية للاقتصاد المقدسي، وتعزز دور سوق العمل الإسرائيمية كمشغل رئيس قياسا بالاحتياجات الحقي
 للأيدي العاممة المقدسية. 

( أن مدارس القدس المحتمة تتأثر بالأوضاع الاقتصادية الصعبة 2019وأوضحت )العيسى، 
راء لممدينة في ظل الارتفاع الكبير في أسعار الأراضي والذي يحرميا من التوسع وعدم القدرة عمى ش

الأراضي لبناء مدارس جديدة. وأكدت أن جياز التعميم الرسمي في وزارة المعارف الإسرائيمية لا 
يستوعب الأعداد المتزايدة من الطمبة المقدسيين، كما أن مدارس الأوقاف ومدارس وكالة الغوث 

الغرف  والمدارس الأىمية والمدارس الخاصة لا تستوعب جميع الطمبة المقدسيين في ظل محدودية
الصفية والاكتظاظ الكبير فييا، وىذا الأمر فاقم ظاىرة تسرب الطمبة، نظرا لمظروف الاقتصادية 
الصعبة لممقدسيين وتزايد نسب البطالة والفقر، وفي ظل بعض المغريات المالية لمطمبة من خلال 

 تزايد ظاىرة عمالة الأطفال في سوق العمل الاسرائيمية.
 لدراسة وخمفيتها:المبحث الثاني: مشكمة ا

 أولًا: مشكمة الدراسة وأسئمتها
تواجو إدارة قطاع التعميم العام في مدينة القدس الشرقية المحتمة مجموعة من التحدّيات التي تحدّ من 
فاعميتيا، وتحول دون تحقيقيا للأىداف المنشودة، وتتناول ىذه الدراسة عددا من ىذه التحدّيات، 

في مدينة  العام  وتحاول الإجابة عمى السؤال الرئيس الآتي: ما أىم تحديات إدارة قطاع التعميم
 القدس الشرقية المحتمة؟

 ويتفرع من السؤال الرئيس خمسة أسئمة فرعية مرتبطة بمشكمة الدراسة، وىي: 
 ما أبرز التحدّيات الناجمة عن سمطة الاحتلال الإسرائيمي؟ .1
 ما أبرز التحدّيات الناجمة عن تعدد المرجعيات ليذا القطاع؟ .2
 ية دور السمطة الوطنية الفمسطينية في ىذا القطاع؟ما أبرز التحدّيات الناجمة عن محدود .3
 ما أبرز التحدّيات الناجمة عن تسرب الطمبة من التعميم العام؟ .4
ىل توجد فروق جوىرية في آراء المبحوثين حول تحديات إدارة قطاع التعميم العام في القدس  .5

حدودية دور السمطة الشرقية المحتمة )التحدّيات المتعمقة بالاحتلال، وتعدد المرجعيات، وم
الوطنية الفمسطينية، والتسرب( تعزى لمتغيرات الجنس، والعمر، والمؤىل العممي، والحالة 

 الاجتماعية، ومكان السكن.
 : فرضيات الدراسة: ثانياً 

برازا لممزيد من جوانبيا، وللإجابة عمى السؤال الخامس من أسئمة ىذه  انطلاقا من مشكمة الدراسة، وا 
 تم وضع الفرضيات الآتية:الدراسة، فقد 
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في آراء المبحوثين حول α≤0.05) : لا توجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة )الفرضية الأولى
 تحديات إدارة قطاع التعميم العام في مدينة القدس الشرقية المحتمة تعزى لمتغير الجنس. 

في آراء المبحوثين حول α≤0.05) : لا توجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة )الفرضية الثانية
 تحديات إدارة قطاع التعميم العام في القدس الشرقية المحتمة تعزى لمتغير العمر.

في آراء المبحوثين حول α≤0.05) : لا توجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة )الفرضية الثالثة
 المؤىل العممي.تحديات إدارة قطاع التعميم العام في القدس الشرقية المحتمة تعزى لمتغير 

في آراء المبحوثين حول تحديات α≤0.05) : لا توجد فروق معنوية عند مستوى )الفرضية الرابعة
 إدارة قطاع التعميم العام في القدس الشرقية المحتمة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية.

ول تحديات في آراء المبحوثين حα≤0.05) : لا توجد فروق معنوية عند مستوى )الفرضية الخامسة
 إدارة قطاع التعميم العام في مدينة القدس الشرقية المحتمة تعزى لمتغير مكان السكن.

 ثالثا: أهمية الدراسة: تنبع أهمية الدراسة مما يأتي:
  أىمية الموضوع المبحوث والمتعمق بقضية مركزية وميمة تيمّ المجتمع الفمسطيني بصورة عامة

بصورة خاصة، وذلك لما ليذه المدينة من مكانة سياسية  هخانًحز وسكان مدينة القدس الشرقية
 ودينية وتاريخية متميّزة. 

 وىو  انًحزهخ تسمّط الدراسة الضوء عمى مجال ميمّ لمقطاع التعميمي في مدينة القدس الشرقية
الجانب الإداري ليذا القطاع، إذ تسمّط الدراسة الضوء عمى واقع التحدّيات التي تواجو إدارة 

 قطاع التعميم العام في المدينة المحتمة، والمخططات التي تستيدف ىذا القطاع.
  تسمط الدراسة الضوء عمى التحدّيات التي تواجو إدارة ىذا القطاع الحيوي والميم )قطاع التعميم

 العام في مدينة القدس الشرقية المحتمة(.
  تحاول ىذه الدراسة أن تضع مجموعة من المقترحات التي تساعد أصحاب القرار والقائمين عمى

 إدارة ىذا القطاع وتعزز قدرات القائمين عميو.
 تزويد المكتبة الفمسطينية والعربية والعالمية بدراسة جديدة تتناول التحدّيات التي تواجو إدارة 

 . انًحزهخ قطاع التعميم العام في مدينة القدس الشرقية
 : رابعا: أهداف الدراسة

 تحاول ىذه الدراسة تحقيق الأىداف الآتية:
  ،التعرف عمى التحدّيات الناجمة عن ظروف الاحتلال الاسرائيمي لمدينة القدس الشرقية المحتمة

 .إدارة قطاع التعميم العام في ىذه المدينةوالتي تؤثر في 
  التعرف عمى التحدّيات الناجمة عن اختلاف مرجعيات إدارة قطاع التعميم العام في القدس

 .إدارة ىذا القطاعالشرقية المحتمة، والتي تؤثر في 

10

Journal of Al-Azhar University – Gaza (Humanities), Vol. 23 [2021], Iss. 2, Art. 8

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/alazhar/vol23/iss2/8



 قطاع التعميم العام في مدينة القدس الشرقية المحتمةإدارة  تحديات

 (322)      3232ديسمبر  3العدد ، 34، المجمد غزة، سمسمة العموم الإنسانية -جامعة الأزهرجمة م
 

  التعرف عمى التحدّيات ذات الصمة بمحدودية دور السمطة الوطنية الفمسطينية في إدارة قطاع
 .إدارة ىذا القطاعالتعميم العام في القدس الشرقية المحتمة، والتي تؤثر في 

  التعرف عمى التحدّيات ذات الصمة بالتسرب من المدارس، والتي تؤثر في إدارة قطاع التعميم
 لشرقية المحتمة.العام في القدس ا

  ،التعرف عمى متطمبات تعزيز إدارة قطاع التعميم العام في مدينة القدس الشرقية المحتمة
 ومحاولة ايجاد الحمول المناسبة لمتحديات التي تؤثر في إدارة ىذا القطاع.

 خامسا: حدود الدراسة:
 في مدينة القدس الشرقية : عالجت ىذه الدراسة تحديات إدارة قطاع التعميم العام الحدود الزمانية

 م.2021م وبداية العام 2020المحتمة، وقد أجريت ىذه الدراسة في نياية العام 
 م 1967المحتمة التي احتمت عام  القدس الشرقية: انحصرت الدراسة في مدينة الحدود المكانية

  J1 داخل جدار الضم والتوسع والفصل العنصري وخارجو )المناطق التي يطمق عمييا مناطق 
 (.J2ومناطق 

  :دارة التعميم العام في مدينة القدس الحدود البشرية تضمنت الحدود البشرية موظفي المدارس وا 
 الشرقية المحتمة والميتمين )من المدينة( بيذا قطاع.

 اقتصرت عمى تناول أربعة تحديات فقط ىي: التحدّيات الناجمة عن  الحدود الموضوعية :
والتحدّيات الناجمة عن اختلاف مرجعيات إدارة قطاع التعميم العام،  سمطة الاحتلال الاسرائيمي،

والتحدّيات ذات الصمة بمحدودية دور السمطة الوطنية الفمسطينية في إدارة ىذا القطاع، 
المحتمة. وقد تم التركيز  القدس الشرقيةوالتحدّيات ذات الصمة بالتسرب من المدارس في مدينة 

ة دون غيرىا في ضوء مقابلات استطلاعية أجريت مع بعض عمى ىذه التحدّيات الأربع
دارتو في مدينة القدس الشرقية المحتمة، إذ تم  المسؤولين ذوي العلاقة بقطاع التعميم العام وا 
توجيو سؤال رئيس ليم وىو: "ما أىم تحديات إدارة قطاع التعميم العام  في مدينة القدس الشرقية 

الأربعة المذكورة ىي التحدّيات الأكثر تكرارا ضمن اجابات  المحتمة؟"، وقد كانت التحدّيات
 المبحوثين، وتم تبني ىذه التحدّيات.

 المبحث الثالث: المنهجية والمجتمع والعينة:
لوصف الظاىرة كما ىي عمى في ىذه الدراسة، تم استخدام المنيج الوصفي : منهج الدراسة: أولاً 

، إذ تم اعتماد أداتين لجمع البيانات ذات العلاقة منياأرض الواقع وتحميميا واستخراج النتائج 
 بالدراسة، وىما الاستبانة والمقابمة.

 أداتين رئيستين ليذه الدراسة وىما: تم استخدام: أدوات الدراسة: ثانياً 
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( فقرة، وتم استخدام مقياس ليكرت 43تم بناء استبانة مكونة من )أداة الدراسة الأولى: الاستبانة: 
الثلاثي للإجابة عمى الفقرات )أتفق، نوعا ما، لا أتفق(، وتناولت الاستبانة مجموعة من التحدّيات 

 المحتمة.  القدس الشرقيةالرئيسة المفترضة التي تؤثر في إدارة قطاع التعميم العام في 
( مقابمة  مع 11لمقابمة المفتوحة، وتم إجراء)تم استخدام أسموب اأداة الدراسة الثانية: المقابمة: 

شخصيات رسمية وأىمية ذات علاقة واىتمام بإدارة قطاع التعميم العام المدينة، وتمحورت المقابلات 
 حول التحدّيات الرئيسة الأربعة التي تؤثر في إدارة ىذا القطاع.
ثان أيضا استخدام المقابمة كأداة بحثية ولم يتم الاكتفاء بالاستبانة كأداة ليذه الدراسة، بل فضّل الباح

ثانية لمحصول عمى المزيد من البيانات والمعمومات حول مشكمة الدراسة، عمما أن المقابمة استيدفت 
مجموعة أخرى من المبحوثين )عدا المبحوثين الذين تم استيدافيم من خلال الاستبانة(، وىذا الأمر 

ع الدراسة، إذ أن المقابمة تتيح لممبحوثين فرصة التعبير ساعد في توفير المزيد من الإحاطة بموضو 
 عن آرائيم وتوجياتيم بدرجة عالية من الاستفاضة والحرية.

تم فحص صدق عبارات الاستبانة، وأظيرت نتائج فحص : صدق أداة الدراسة )الاستبانة(: ثالثاً 
لارتباط دالة إحصائيا صدق ىذه الأداة أنيا قد حققت درجة صدق عالية، وكانت جميع معاملات ا

 ( يوضح نتائج ذلك:1(، والجدول )0.05)مستوى الدلالة أقل من 
 معاملات ارتباط بيرسون لفحص صدق أداة الدراسة(: 1جدول )

 المحور
معامل ارتباط 

 بيرسون
مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 0.000 0.89 التحدّيات الناجمة عن الاحتلال الاسرائيمي لمدينة القدس الشرقية المحتمة
التحدّيات الناجمة عن تعدد مرجعيات إدارة قطاع التعميم في القدس الشرقية 

 المحتمة
0.87 0.000 

التحدّيات ذات الصمة بمحدودية دور السمطة الوطنية الفمسطينية في القدس 
 الشرقية المحتمة

0.91 0.000 

 0.000 0.85 محتمةالتحدّيات ذات الصمة بالتسرب من المدارس في القدس الشرقية ال
تـم فحـص مسـتوى ثبـات أداة الدراسـة لممحـاور المختمفـة : ثبات أداة الدراسة الأولى )الاستتبانة(: رابعاً 

ليذه الأداة، وقد تم ذلك مـن خـلال اسـتخدام معـاملات ثبـات كرونبـاخ ألفـا، وقـد كانـت النتـائج كمـا ىـو 
معـاملات الثبـات لمحـاور ىـذه الدراسـة قـد وكما يشـير الجـدول فـإن  قـيم (. 2موضح في الجدول رقم )

(، وىذا يدل عمى أن أداة الدراسة قادرة عمى إعادة إنتاج البيانات والنتـائج 0.95-0.90تراوحت بين )
عـــادة عمميـــة القيـــاس 0.95-0.90الحاليـــة بنســـب تتـــراوح بـــين ) ( فيمـــا لـــو تمـــت اعـــادة اســـتخداميا وا 

 الدراسة. ىذه الأداة مناسبة لتحقيق أىداف واستخداميا مرة أخرى بنفس الظروف، وبذلك تعدّ 
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 (: معاملات ثبات كرونباخ ألفا لمحاور الدراسة2جدول )

يتكون مجتمع الدراسة من إدارات مدارس الأوقاف ومدارس وكالة الغوث  : مجتمع الدراسة:خامساً 
المحتمة داخل الجدار وخارجو )جدار الضم  القدس الشرقيةوالمدارس الأىمية والمدارس الخاصة في 

( مدرسة )وزارة التربية والتعميم، 131والتوسع والفصل العنصري(، ويبمغ عدد ىذه المدارس )
( 66(. كما يبمغ عدد المدارس التابعة لوزارة المعارف الإسرائيمية وبمدية الاحتلال في القدس )2020

 مجتمع.ال/أ( مفردات 3( مدرسة، ويوضح الجدول )197مدرسة، وبذلك يكون مجموع ىذه المدارس )
 /أ(: مدارس مدينة القدس الشرقية المحتمة داخل الجدار وخارجه3جدول )

 العدد مرجعية المدارس
 49 مدارس الأوقاف
 6 مدارس الوكالة
 76 المدارس الخاصة

 66 مدارس وزارة المعارف والبمدية 
 197 المجموع

اختيار عينة عشوائية طبقية من مدارس مدينة القدس الشرقية المحتمة،  تم: عينة الدراسة: سادساً 
وذلك لضمان تمثيل الأنواع المختمفة من ىذه المدارس ضمن عينة الدراسة، وتمت مراعاة أن تكون 
ىذه العينة ممثمة لممدارس الموجودة داخل الجدار وخارجو )جدار الضم والتوسع والفصل العنصري(، 

الواقعة داخل ىذا الجدار تخضع لإجراءات أمنية مشددة عند الدخول إلييا من  عمما أن المناطق
خارج مناطق الجدار، ولا يسمح بدخوليا إلا لحممة اليوية المقدسية أو حممة التصاريح الخاصة 

( استبانة 48( مبحوثا، وتم استرداد )51%، وبمغ حجميا )25بذلك. وقد تم اختيار العينة بنسبة 
/ب( 3%، ويوضح الجدول )94ة لمتحميل الإحصائي وبنسبة استرداد بمغت حوالي مكتممة وصالح

 . عدد الاستبانات الموزعة عمى العينة العشوائية الطبقية والاستبانات المستردة
( مقابمة مع عدد من المسؤولين الميتمين بقطاع التعميم العام في 11من جانب آخر، فقد تم إجراء )

 ( أسماء المبحوثين الذين أجريت معيم المقابلات.1)المدينة، ويوضح الممحق 
 

 المحور
عدد 
 الفقرات

معامل ثبات  
 كرونباخ  ألفا

 0.94 17 التحدّيات الناجمة عن الاحتلال الاسرائيمي 
 0.90 7 التحدّيات الناجمة عن تعدد مرجعيات إدارة قطاع التعميم 

 0.92 11 التحدّيات ذات الصمة بمحدودية دور السمطة الوطنية الفمسطينية 
 0.95 8 التحدّيات ذات الصمة بالتسرب من المدارس 
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 /ب(: عدد الاستبانات الموزعة والمستردة3جدول )
 عدد الاستبانات المستردة عدد الاستبانات الموزعة  المدارس 

 12 13 مدارس الأوقاف
 2 2 مدارس الوكالة
 18 19 المدارس الخاصة

 16 17 مدارس وزارة المعارف والبمدية
 48 51 المجموع

( توزيع المتغيرات الديموغرافية لممبحوثين من 4يوضح الجدول رقم ): وصف عينة الدراسة: سابعاً 
 حيث )الجنس والعمر والمستوى التعميمي والحالة الاجتماعية ومكان السكن(.

 (: توزيع المتغيرات الديموغرافية لممبحوثين4جدول )
 النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير المتغير
 %37.5 18 ذكر الجنس

 %62.5 30 أنثى
 %100 48 المجموع

 %14.6 7 سنة 30أقل من  العمر
 %31.3 15 سنة 40اقل من  -30من 
 %27.1 13 سنة 50اقل من  -40من 
 22.9% 11 سنة 60اقل من  – 50من 

 %4.2 2 سنة فأكثر 60من 
 %100 48 المجموع

 %12.5 6 أقل من بكالوريوس المستوى التعميمي
 %64.6 31 بكالوريوس

 %22.9 11 دراسات عميا )ماجستير أو دكتوراه(
 %100 48 المجموع

 %75.0 36 متزوج/ة الحالة الاجتماعية
 %20.8 10 أعزب/ عزباء

 %4.2 2 غير ذلك )مطمق/ة ، ارمل/ة(
 %100 48 المجموع

 %50.0 24 المحتمة )داخل الجدار(مدينة القدس الشرقية  مكان السكن
 %50.0 24 مدينة القدس الشرقية المحتمة )خارج الجدار(

 %100 48 المجموع
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ووفقا لمبيانات الواردة في ىذا الجدول، فقد بمغت نسبة الإناث من أفراد عينة الدراسة حوالي 
إلى  -30الفئة العمرية )%، وبمغت نسبة المبحوثين من 37.5%، وبمغت نسبة الذكور حوالي 62.5

% وكانت ىي الفئة العمرية ذات النسبة الأعمى، بينما كانت الفئة 31.3سنة( حوالي  40أقل من 
% )تجدر 4.2سنة فأكثر( ىي الفئة ذات النسبة المئوية الأقل وبمغت حوالي  60العمرية )من 

حقون بمينة التعميم بعد الإشارة إلى أن أغمب أفراد ىذه الفئة من ذوي العقود الخاصة ممن يمت
( أيضا إلى أن النسبة المئوية 4تقاعدىم من مدارس أخرى(. وتشير النتائج الواردة في الجدول )

%، وكانت ىذه النسبة ىي أعمى المستويات التعميمية 64.6لحممة البكالوريوس قد بمغت حوالي 
ين ذوي المستوى التعميمي الأقل لممبحوثين، في حين كانت النسبة الأدنى ىي النسبة المئوية لممبحوث

%، كما بمغت النسبة المئوية لممبحوثين المتزوجين حوالي 12.5من البكالوريوس، وبمغت حوالي 
% من المبحوثين يسكنون في مدينة القدس الشرقية المحتمة داخل 50%. وتشير النتائج إلى أن 75

تمة خارج الجدار) جدار الضم % منيم يسكنون في مدينة القدس الشرقية المح50الجدار، وأن 
 والتوسع والفصل العنصري(.

 المبحث الرابع: عرض وتحميل نتائج الدراسة )حسب إجابات المبحوثين في الاستبانة(:
: تحديات إدارة قطاع التعميم العام في القدس الشرقية المحتمة الناجمة عن سمطة الاحتلال أولاً 

مى السؤال الأول لمدراسة الذي يتعمق بالكشف عن أىم تمت الإجابة في ىذا الجزء عالإسرائيمي: 
تحديات إدارة قطاع التعميم العام  )في مدينة القدس الشرقية المحتمة( الناجمة عن سمطة الاحتلال 

(، الذي يعرض نتائج إجابات المبحوثين عمى 5الإسرائيمي، وبالنظر إلى النتائج الواردة في الجدول )
كانت إجاباتيم "أتفق" وحوالي  69.1% من المبحوثين )حوالي 94.7لي الاستبانة. ويلاحظ أن حوا

كانت إجاباتيم "نوعا ما" ضمن مقياس الإجابة( قد أكدوا أن سمطة الاحتلال الإسرائيمي تؤثر  25.6
في ىذا القطاع وتقمل من مستوى فاعميتو. وقد بمغت قيمة الوسط الحسابي العام لإجابات المبحوثين 

( وىي قيمة مرتفعة، وبمغت قيمة الانحراف المعياري العام حوالي 2.63حوالي ) عمى ىذا المحور
(0.22.) 

( الجدولية، مما يدل عمى وجود t( وىي أعمى من )82.18( المحسوبة ليذا المحور )tوبمغت قيمة )
 فروق جوىرية في إجابات المبحوثين وىي فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الإحصائية )

(α≤0.05 وىي لصالح الإجابات التي تتفق عمى وجود تحديات ناجمة عن سمطة الاحتلال
الإسرائيمي، وتؤثر في إدارة قطاع التعميم العام في القدس الشرقية المحتمة. وقد كشفت إجابات 
المبحوثين أن ىناك مجموعة من التحدّيات المرتبطة بممارسات سمطة الاحتلال الإسرائيمي والتي 

درات إدارة قطاع التعميم العام في مدينة القدس الشرقية المحتمة. وفيما يأتي عرض لأىم تؤثر في ق
 ىذه التحدّيات:
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  عدم السماح بتوفير البنية التحتية الكافية لمتعميم العام في المدينة، وىذا يجعميا غير ملائمة
 % من المبحوثين(.93.7لمتطمبات العممية التعميمية )حسب آراء حوالي 

 مطة الاحتلال التي تركز عمى تيويد قطاع التعميم العام في المدينة )حسب ما أكده خطط س
 % من المبحوثين(.97.9

  ضعف التنسيق اللازم بين الجيات المقدسية المشرفة عمى العممية التعميمية )حسب ما أورده
 % من المبحوثين(.93.7حوالي 

 عربية في مدينة القدس الشرقية تقييد ووضع شروط صارمة عمى الدعم المالي لممدارس ال
 المحتمة من الدول العربية والإسلامية )وفق آراء جميع المبحوثين(.

  وجود الجدار الذي يعيق حركة الطمبة والمعممين )الذين يسكنون في الضواحي الواقعة خارج ىذا
 %(.91.7الجدار( من الوصول إلى المدارس داخل الجدار )حسب آراء 

 لال المتكررة لمتدخل في محتوى المناىج الدراسية لمدارس المدينة، وذلك محاولات سمطة الاحت
ضمن سعييا لمواءمة ىذا المنياج مع مخططاتيا التيويدية عبر دس معمومات مزورة وغير 

 % من المبحوثين(.97.9صحيحة ضمن ىذا المنياج )حسب ما أشار إليو 
الشرقية المحتمة الناجمة عن سمطة الاحتلال  (: تحديات إدارة قطاع التعميم العام في القدس5جدول )

 الاسرائيمي:
 أتفق الفقرات ت

% 

نوعب 

 مب

% 

لا 

 أتفق

% 

الوسط 

 الحسببي

الانحراف 

 المعيبري

الدلالة  t  قيمة

 الاحصبئية

ضؼف انجنُخ انزحزُخ  1

نهزؼهُى )ثغت الاحزلال( 

ثًب َغؼههب غُش يلائًخ 

نًزطهجبد انؼًهُخ 

 انزؼهًُُخ.

52.1 41.7 6.3 2.45 .620 27.58 0.000 

خطظ عهطخ الاحزلال  2

نزهىَذ انزؼهُى انؼبو فٍ 

 انمذط انششلُخ انًحزهخ.

89.6 8.3 2.1 2.87 .39 8 50.71 0.000 

انًذاسط الاعزضًبسَخ انزٍ  3

 أنشأرهب دونخ الاحزلال
64.6 35.4 0 2.64 .480 37.93 0.000 

انًغزىي انزؼهًٍُ  4

 نهًذاسط الاعزضًبسَخ
47.9 43.8 8.3 2.39 .648 25.78 0.000 

نمض انشلبثخ ػهً عىدح  5

انؼًهُخ انزؼهًُُخ فٍ 

 يذاسط انًمبولاد

64.6 27.1 8.3 2.56 .653 27.34 0.000 

إعشاءاد الاحزلال الأينُخ  6

انزٍ رؼُك ػًم انًؼهًُن 

انفهغطُنُُن ين حًهخ 

هىَخ انضفخ انغشثُخ فٍ 

72.9 14.6 12.5 2.60 .718 25.53 0.000 
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 انمذط

نمض انكىادس انزؼهًُُخ  7

انلاصيخ نًذاسط انمذط 

 انششلُخ انًحزهخ.

35.4 39.6 25.0 2.10 .780 18.73 0.000 

عذاس انفظم انؼنظشٌ  8

انزٌ َؼُك انحشكخ )حشكخ 

 انطهجخ وانًؼهًُن(.

81.3 10.4 8.3 2.73 .610 31.01 0.000 

إعشاءاد انزفزُش  9

وانفحض الاينٍ انزٍ 

 كضُشا ين انىلذ.رضُغ 

83.3 10.4 6.3 2.77 .550 34.59 0.000 

اسرفبع ركبنُف انًؼُشخ فٍ  10

 يذَنخ انمذط انًحزهخ.
87.5 12.5 0 2.87 .330 59.60 0.000 

انششوط انظؼجخ نحظىل  11

يذاسط انمذط انششلُخ 

ػهً انزشاخُض انغنىَخ 

 ين دونخ الاحزلال.

72.9 27.1 0 2.73 .451 42.10 0.000 

انزغشة ين يذاسط  12

انمذط انششلُخ نزُغخ 

 إعشاءاد الاحزلال.

68.8 27.1 4.2 2.64 .560 32.47 0.000 

ضؼف انزنغُك ثُن  13

انغهبد انًمذعُخ انًششفخ 

ػهً انؼًهُخ انزؼهًُُخ فٍ 

 انمذط انششلُخ انًحزهخ

54.2 39.6 6.3 2.44 .625 27.77 0.000 

يحبولاد الاحزلال  14

يذاسط انهبدفخ لإغلاق 

وكبنخ غىس ورشغُم 

انلاعئُن انفهغطُنُُن فٍ 

 يذَنخ انمذط انًحزهخ.

81.3 18.8 0 2.81 .3900 49.40 0.000 

رذخم دونخ الاحزلال فٍ  15

يحزىي انًنهبط انفهغطُنٍ 

ثًب َزلاءو يغ يخططبرهب 

ين خلال رغزَخ انًنهبط 

 ثًؼهىيبد يضوسح

77.1 20.8 2.1 2.75 .488 39.38 0.000 

رمُُذ انذػى انًبنٍ انًمذو  16

ين عهبد ػشثُخ نمطبع 

انزؼهُى انؼشثٍ فٍ انمذط 

 انششلُخ انًحزهخ

72.9 27.1 0 2.73 .451 42.10 0.000 

رمُُذ انذػى انًبنٍ انًمذو  17

ين عهبد اعلايُخ نمطبع 

انزؼهُى انؼشثٍ فٍ انمذط 

 انششلُخ انًحزهخ

68.8 31.2 0 2.69 .450 39.75 0.000 

     5.27 25.6 69.1 النسب المئويةمتوسط 

     2.63    الوسط الحسببي العبم

   220.     الانحراف المعيبري العبم

 t      82.18 0.000قيمة اختببر 
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  الإجراءات الأمنية لسمطة الاحتلال والتي تعيق أو تمنع عمل المعممين الفمسطينيين )من حممة
% من 87.5مدارس المدينة )حسب ما ذكره حوالي ىوية الضفة الغربية( من العمل في 

المبحوثين(، وىذا الأمر يترتب عميو النقص في الكوادر التعميمية المناسبة اللازمة ليذه المدارس 
 % من المبحوثين(.75)حسب ما أكده حوالي 

إن النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة تتوافق مع كثير من الدراسات السابقة، عمما أن ىذه 
الممارسات الإسرائيمية غير مرتبطة بفترة زمنية محددة، بل ىي ممارسات مستمرة عبر الزمن، ومن 

ئيمي قامت ( التي تم التأكيد فييا عمى أن سمطة الاحتلال الاسرا2009كنعان،(ىذه الدراسات دراسة 
م باستيداف قطاع التعميم العام بمقوماتو الثلاثة 1967منذ احتلاليا لمدينة القدس الشرقية في العام 

)المعمم، والطمبة والمنياج(، وسبب ىذا الاستيداف ىو أن ىذا القطاع من أكبر وأىم القطاعات، ولو 
مو وانتمائو وولائو لمجتمعو ارتباط مباشر ببناء فكر الانسان الفمسطيني وشخصيتو وقيمو ومفاىي

ووطنو، وقد وضعت سمطة الاحتلال الاسرائيمي يدىا عمى مقومات ىذا القطاع بيدف تحقيق أىدافيا 
وكذلك  عن المحيط الفمسطيني والعربي والإسلامي.مدينة الاستراتيجية التيويدية، وعزل سكان ال

( إذ أكدت أن سمطة الاحتلال 2018 تتوافق نتائج ىذه الدراسة مع ما أوردتو )وحدة شؤون القدس،
الاسرائيمي تقوم بالتدخلات السمبية في المنياج من خلال ادخال تعديلات مقصودة عميو وتحريفو 
بيدف تغيير الثقافة الوطنية لسكان مدينة القدس الشرقية المحتمة، وبيدف تطبيع علاقاتيم مع سمطة 

ة الفمسطينية من نفوس الطمبة وأفكارىم، واستيداف الاحتلال الاسرائيمي و"أسرلة" العقول ومحو اليوي
كل ما لو علاقة بفمسطينيتيم، فأدخمت تدريس "تاريخ إسرائيل "البعيد كل البعد عن التاريخ الوطني 
الفمسطيني، وىويتو، والذي يمغي وجود الشعب الفمسطيني مع حذف كل ما لو علاقة بفمسطين 

 وتاريخيا. 
التعميم العام في القدس الشرقية المحتمة الناجمة عن تعدد المرجعيات: : تحديات إدارة قطاع ثانياً 

في ىذا الجزء، تمت الإجابة عمى السؤال الثاني لمدراسة الذي يتعمق بإبراز أىم تحديات إدارة قطاع 
)في مدينة القدس الشرقية المحتمة( الناجمة عن تعدد المرجعيات التي تيتم بشؤون ىذا  التعميم العام 

( الذي يعرض نتائج إجابات المبحوثين عمى الاستبانة، أن حوالي 6اع. ويلاحظ من الجدول )القط
كانت إجاباتيم  29.47كانت إجاباتيم "أتفق" وحوالي  66.97% من المبحوثين )حوالي 96.44

"نوعا ما" ضمن مقياس الإجابة( قد أشاروا إلى أن تعدد ىذه المرجعيات يعدّ من التحدّيات الرئيسة 
تي تؤثر في إدارة قطاع التعميم العام في القدس الشرقية المحتمة، أي أن تعدد المرجعيات يحدّ من ال

مستوى قدرة ىذا القطاع عمى تحقيق الأىداف بالشكل المناسب. وبمغت قيمة الوسط الحسابي العام 
نحراف ( وىي قيمة مرتفعة، كما بمغت قيمة الا2.6لإجابات المبحوثين عمى ىذا المحور حوالي )

 . (0.36المعياري لإجابات المبحوثين حوالي )
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 (: تحديات إدارة قطاع التعميم العام  في القدس الشرقية المحتمة الناجمة عن تعدد المرجعيات6جدول )
 أتفق الفقرات ت

% 

 نوعب مب

 % 

 لا أتفق

% 

الوسط 

 الحسببي

الانحراف 

 المعيبري

الدلالة  t  قيمة

 الاحصبئية

انًشعؼُبد اصدواعُخ  18

انزٍ رنظى ػًم 

انًذاسط فٍ يذَنخ 

انمذط انششلُخ 

 انًحزهخ.

72.9 25.0 2.1 2.71 0.50 37.26 00000 

اصدواعُخ انًشعؼُبد  19

انزٍ رنظى إداسح انزؼهُى 

فٍ يذَنخ انمذط 

 انششلُخ انًحزهخ.

60.4 37.5 2.1 2.58 0.54 33.19 00000 

رؼذد الأنظًخ وانمىانُن  20

 اننبظًخ لإداسح

انًذاسط فٍ يذَنخ 

انمذط انششلُخ 

 انًحزهخ.

68.8 27.1 4.2 2.65 0.56 32.47 00000 

رؼذد الأنظًخ وانمىانُن  21

اننبظًخ نؼًم انًذاسط 

فٍ يذَنخ انمذط 

 انششلُخ انًحزهخ.

68.8 29.2 2.1 2.67 0.52 35.59 00000 

رؼذد انًفبهُى  22

انزىعُهُخ انزٍ رزجنبهب 

انغهبد انؼشثُخ 

انًغؤونخ ػن لطبع 

انزؼهُى انؼبو فٍ يذَنخ 

انمذط انششلُخ 

 انًحزهخ.

62.5 33.3 4.2 2.58 0.58 31.00 00000 

رجبَن انًنطهمبد انمًُُخ  23

نهغهبد انؼشثُخ 

انًغؤونخ ػن انزؼهُى 

انؼبو فٍ انمذط 

 انًحزهخ.

58.3 37.5 4.2 2.54 0.58 30.26 00000 

ػذو وعىد يشعؼُبد  24

لبنىنُخ وطنُخ لإلبيخ 

دػبوي ضذ الاحزلال 

ظشف ثحشَخ َز انزٌ

فٍ انؼًهُخ انزؼهًُُخ فٍ 

 انمذط انًحزهخ.

77.1 16.7 6.3 2.71 0.58 32.24 00000 

     3.6 29.47 66.9 متوسط النسب المئوية

    2.6    الوسط الحسببي العبم

   0.36     الانحراف المعيبري العبم

 t      50.57 0.000قيمة اختببر 

19

??? ???? and ???????: ?????? ????? ???? ??????? ????? ?? ????? ????? ??????? ???????

Published by Arab Journals Platform, 2021



 يوسف أبو فارة ، شبمي السويطي

(332) Journal of Al Azhar University–Gaza, Humanities Volume 23 No.3 Dec. 2022 

 

( الجدولية عند مستوى الدلالة t(، وىي أكبر من قيمة )50.57( المحسوبة حوالي )tبمغت قيمة )و 
، وىذا يعني أن ىناك فروقا جوىرية دالة إحصائيا في إجابات المبحوثين عند α≤0.05)الإحصائية )

المبحوثين التي تؤكد عمى أن تعدد المرجعيات مستوى الدلالة المذكورة، وىذه الفروق لصالح إجابات 
 ىو من التحدّيات التي تؤثر سمبا في إدارة قطاع التعميم العام في مدينة القدس الشرقية المحتمة.

وقد أبرزت إجابات المبحوثين مجموعة من التحدّيات المرتبطة بتعدد المرجعيات التي تقوم بإدارة ىذا 
 ما يأتي:القطاع، ومن أىم ىذه التحدّيات 

  حسب ما أكده حوالي  المدارس في القدس الشرقية المحتمة لعملتعدد الأنظمة والقوانين الناظمة(
 % من المبحوثين(.95.8

  محدودية المرجعيات القانونية الوطنية المدعومة من السمطة الوطنية الفمسطينية لإقامة الدعاوى
الأساسية لقطاع التعميم العام في مدينة القضائية ضد سمطة الاحتلال التي تتحكم في المقاليد 

 % من المبحوثين(.93.7القدس الشرقية المحتمة )حسب آراء حوالي 
  التعدد في المفاىيم التوجييية التي تتبناىا الجيات العربية المسؤولة عن إدارة ىذا القطاع )حسب

 % من المبحوثين(.95.8آراء حوالي 
  العربية المسؤولة عن إدارة ىذا القطاع )كما أشار حوالي التباين في المنطمقات القيمية لمجيات

 % من المبحوثين(.95.8
( إذ أكدت أن تعدد 2010وتتوافق نتائج الدراسة مع ما أكدت عميو )مؤسسة القدس الدولية، 

المرجعيات التعميمية في مدينة القدس الشرقية المحتمة يعدّ من أخطر التحدّيات التي تؤثر في إدارة 
تعميم العام في ىذه المدينة، فيذه التعددية تعني غياب المرجعية الموحدة الموجية لإدارة قطاع ال

( في دراسة أجراىا عمى قطاع التعميم العام 2011التعميم العام في ىذه المدينة. وقد توصل )الزبن، 
د مصادر في مدينة القدس الشرقية المحتمة إلى أن تعدد المرجعيات لمدارس المدينة يعود إلى تعد

التمويل ليذه المدارس، عمما أنيا لا تستطيع سدّ احتياجاتيا الأساسية دون ىذا التمويل. كما تتوافق 
( التي توصمت إلى أن مشكمة تعدد المرجعيات من أكثر 2019ىذه النتائج مع دراسة )العيسى، 

ىذا الأمر ترك تأثيرات  التحدّيات التي تواجو قطاع التعميم في مدينة القدس الشرقية المحتمة، إذ أن
سمبية في جودة التعميم، وحال دون وضع استراتيجية واضحة المعالم لقطاع التعميم في مدارس 

 المدينة، وأدى إلى تقميل التنسيق وتبادل الخبرات والمعرفة العممية بين تمك المدارس. 
: تحديات إدارة قطاع التعميم العام في القدس الشرقية المحتمة الناجمة عن محدودية دور ثالثاً 

في ىذا الجزء، تمت الإجابة عمى السؤال الثالث لمدراسة الذي يتعمق السمطة الوطنية الفمسطينية: 
عن محدودية  بإبراز أىم تحديات إدارة قطاع التعميم العام  )في مدينة القدس الشرقية المحتمة( الناجمة

(، الذي يعرض نتائج 7دور السمطة الوطنية الفمسطينية في ىذا القطاع. ويلاحظ من الجدول )
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% كانت 85.4% من المبحوثين )حوالي 95.8إجابات المبحوثين عمى الاستبانة، أن حوالي 
لى أن % كانت إجاباتيم "نوعا ما" ضمن مقياس الإجابة( قد أشاروا إ10.4إجاباتيم "أتفق" وحوالي 

محدودية دور السمطة الوطنية الفمسطينية في إدارة قطاع التعميم العام في المدينة كانت من التحدّيات 
الرئيسة التي تؤثر في إدارة ىذا القطاع. وقد بمغت قيمة الوسط الحسابي العام لإجابات المبحوثين 

(، 0.34لمعياري حوالي )وىي قيمة مرتفعة، وبمغت قيمة الانحراف ا 2.64عمى ىذا المحور حوالي 
( t( وىي أعمى من قيمة )53.7( المحسوبة ليذا المحور بمغت )tوأشارت النتائج إلى أن قيمة )

الجدولية، وىذا الأمر يؤكد وجود فروق جوىرية في إجابات المبحوثين، وىي فروق دالة إحصائيا عند 
التي أكدت عمى وجود تحديات ، وقد جاءت ىذه الفروق لصالح الإجابات α≤0.05)مستوى الدلالة )

( أن 7تؤثر في إدارة قطاع التعميم العام في المدينة. وقد أظيرت نتائج الدراسة كما يوضح الجدول )
ىناك مجموعة من التحدّيات التي تؤثر سمبا في إدارة ىذا القطاع في ظل الدور المحدود لمسمطة 

ر المحدود ناجم عن ممارسات سمطة الاحتلال الوطنية الفمسطينية في قطاع التعميم العام، وىذا الدو 
 الإسرائيمي التي تضع كل العقبات والعراقيل أمام تدخل السمطة الوطنية الفمسطينية في ىذا القطاع.

(: تحديات إدارة قطاع التعميم العام  في القدس الشرقية المحتمة )محدودية دور السمطة الوطنية 7جدول )
 الفمسطينية(:

 أتفق الفقرات ت

% 

 نوعب مب

% 

 لا أتفق

% 

الوسط 

 الحسببي

الانحراف 

 المعيبري

الدلالة  t  قيمة

 الاحصبئية

رمُُذ الاحزلال نذوس  25

انغهطخ انىطنُخ 

انفهغطُنُخ فٍ إداسح 

انؼًهُخ انزؼهًُُخ فٍ 

 انمذط انًحزهخ.

79.2 16.7 4.2 2.75 0.52 36.23 00000 

رمُُذ الاحزلال نذوس  26

انغهطخ فٍ دػى انجنً 

انزحزُخ نهزؼهُى انزمنٍ 

وانظنبػٍ فٍ انمذط 

 انًحزهخ.

70.8 20.8 8.3 2.62 0.63 28.42 00000 

ػذو انغًبػ نهغهطخ  27

رأعُظ يشاكض فٍ 

يغزًؼُخ فٍ انًذَنخ 

نًؤاصسح إداسح انؼًهُخ 

 انزؼهًُُخ.

66.7 27.1 6.3 2.60 0.60 29.58 00000 

ػذو انغًبػ نهغهطخ  28

ثزأعُظ يشكض 

نزذسَت يزخظض 

يؼهًٍ انًذاسط فٍ 

 انمذط انًحزهخ.

 

 

66.7 27.1 6.3 2.60 0.60 29.58 00000 
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ضؼف انخطبة  29

الإػلايٍ انفهغطُنٍ 

ثخظىص والغ 

انزؼهُى انؼبو فٍ 

 انمذط انًحزهخ.

70.8 22.9 6.3 2.64 0.60 30.5 00000 

رذنٍ يغزىي  30

انشوارت فٍ لطبع 

انزؼهُى فٍ يذاسط 

الأولبف فٍ انمذط 

 انششلُخ انًحزهخ.

68.8 27.1 4.2 2.64 0.56 32.47 00000 

سوارت رذنٍ يغزىي  31

انًذاسط انؼشثُخ فٍ 

 انمذط انًحزهخ.
75.0 14.6 10.4 2.64 0.66 27.44 00000 

يحذودَخ دوس انغهطخ  32

فٍ إداسح ػًهُبد 

رطىَش انًنبهظ 

انزؼهًُُخ نهًذاسط فٍ 

 انمذط انًحزهخ.

66.7 20.8 12.5  0.71 24.68 00000 

ضؼف دوس ثشايظ  33

انزؼهُى انلاطفُخ فٍ 

دػى انؼًهُخ انزؼهًُُخ 

فٍ انمذط انششلُخ 

 انًحزهخ.

66.7 22.9 10.4 2.56 0.68 26.06 00000 

ضؼف دوس ثشايظ  34

انزؼهُى انًغبنذ فٍ 

دػى انؼًهُخ انزؼهًُُخ 

فٍ يذَنخ انمذط 

 انششلُخ انًحزهخ.

62.5 33.3 4.2 2.58 0.57 31.00 00000 

ضؼف رأصُش انًغزًغ  35

انذونٍ ػهً دونخ 

الاحزلال نهغًبػ 

نهغهطخ نهمُبو 

ثىاعجبرهب نحى إداسح 

لطبع انزؼهُى فٍ 

 انمذط انًحزهخ.

85.4 10.4 4.2 2.81 0.49 39.70 00000 

     7.02 22.15 70.8 متوسط النسب المئوية

    2.64    الوسط الحسببي العبم

   0.34     العبمالانحراف المعيبري 

 t      53.7 0.000قيمة اختببر 
 

وقد أبرزت إجابات المبحوثين مجموعة من التحدّيات ذات الصمة والعلاقة بمحدودية ىذا الدور في 
 مدينة القدس الشرقية المحتمة، وأىميا:
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  الفمسطينية القيود المشددة التي تفرضيا سمطة الاحتلال الإسرائيمي عمى دور السمطة الوطنية
 % من المبحوثين(.95.9في إدارة العممية التعميمية في المدينة )وفقا لآراء 

  القيود المشددة المفروضة من سمطة الاحتلال عمى دور السمطة الوطنية الفمسطينية في كل ما
 %(.91.6يتعمق بدعم البنى التحتية لقطاع التعميم العام في المدينة )حسب آراء 

  المفروضة من سمطة الاحتلال فيما يتعمق بتطوير المناىج التعميمية لممدارس القيود المشددة
 % من المبحوثين(.87العربية في المدينة )حسب آراء حوالي 

  (.95.8ضعف دور برامج التعميم المساند في دعم العممية التعميمية )وفقا لآراء% 
 ماح لمسمطة الوطنية ضعف تأثير المجتمع الدولي في التأثير عمى سمطة الاحتلال لمس

الفمسطينية بالقيام بواجباتيا التعميمية والأكاديمية نحو قطاع التعميم العام في المدينة )حسب آراء 
 % من المبحوثين(.95.8حوالي 

: تحديات إدارة قطاع التعميم العام في القدس الشرقية المحتمة الناجمة عن التسرب من رابعاً 
جابة عمى السؤال الرابع والذي يستكشف تحديات إدارة قطاع التعميم في ىذا الجزء، تمت الإالمدارس: 

العام  )في مدينة القدس الشرقية المحتمة( الناجمة عن تسرب الطمبة من التعميم. ويلاحظ من الجدول 
% من المبحوثين 89.88(، الذي يعرض نتائج إجابات المبحوثين عمى الاستبانة، أن حوالي 8)

% كانت إجاباتيم "نوعا ما" ضمن مقياس 33.1إجاباتيم "أتفق" وحوالي % كانت 59.78)حوالي 
الإجابة( قد أشاروا إلى أن تسرب الطمبة من المدارس في القدس الشرقية المحتمة كان من التحدّيات 
الرئيسة التي تؤثر في إدارة ىذا القطاع. وقد بمغت قيمة الوسط الحسابي العام لإجابات المبحوثين 

، وىي قيمة مرتفعة، كما بمغت قيمة الانحراف المعياري العام حوالي  2.46حور حوالي عمى ىذا الم
(، الذي يعرض نتائج إجابات المبحوثين عمى 8، وأظيرت النتائج الواردة في الجدول )0.39

( الجدولية عند t( وىي أكبر من قيمة )43.6( المحسوبة قد بمغت حوالي )tالاستبانة، أن قيمة )
، وىذا يدل عمى وجود فروق جوىرية في إجابات المبحوثين α≤0.05)لة الإحصائية )مستوى الدلا

عمى ىذا المحور، وىي فروق لصالح إجابات المبحوثين التي أكدت عمى أن تسرب الطمبة من 
المدارس ىو من التحدّيات التي تؤثر إدارة قطاع التعميم العام في القدس الشرقية المحتمة. وقد 

إلى أن تسرب الطمبة من المدارس يشكل تحديا أساسيا ينعكس بصورة سمبية في  توصمت الدراسة
إدارة قطاع التعميم العام في القدس الشرقية المحتمة. وقد كشفت نتائج الدراسة أن بعض جوانب 

 التسرب تكشف ضعف قدرات إدارة قطاع التعميم العام في مدينة القدس الشرقية المحتمة، ومن ذلك:
 من 89.6مبة ينجم عن ضعف الإرشاد والتوجيو لمطمبة المتسربين )حسب آراء أن تسرب الط %

 المبحوثين(، وىذا مؤشر واضح عمى تدني مستوى إدارة ىذا القطاع.
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  أن التسرب ينجم أيضا عن ضعف الاىتمام بالتعميم المساند لمطمبة المتعثرين في التعميم )حسب
 مستوى إدارة التعميم العام. %(، وىذا مؤشر آخر عمى تدني93.8آراء حوالي 

  )من أسباب التسرب أيضا ضعف متابعة الطمبة الصادرة بحقيم أحكام )من سمطة الاحتلال
%(، وىذا أيضا يعدّ مؤشرا 95.9بالإقامة الجبرية )السجن البيتي( في منازليم )حسب آراء 

 واضحا عمى تدني مستوى إدارة ىذا القطاع.
 بالتسرب  المتعمقة(: تحديات إدارة قطاع التعميم العام في القدس الشرقية المحتمة 8جدول )

 أتفق الفقرات ت

% 

 نوعب مب

% 

 لا أتفق

% 

الوسط 

 الحسببي

الانحراف 

 المعيبري

الدلالة  t  قيمة

الاحصبئ

 ية

رغشة طهجخ يذاسط  36

انمذط انًحزهخ ين 

ؤصش رحذّ َ يذاسعهى

 ئداسح لطبع انزؼهُى.ث

64.6 25.0 10.4 2.54 0.683 25.79 00000 

طهجخ ثغجت انَزغشة  37

الأوضبع الالزظبدَخ 

انظؼجخ نؼبئلارهى 

 (.بنجطبنخ وانفمش..ك)

64.6 18.8 16.7 2.48 0.772 22.26 00000 

نظشا طهجخ انَزغشة  38

لأوضبع الاعزًبػُخ ن

 انظؼجخ نؼبئلارهى.
58.3 31.3 10.4 2.47 0.684 25.12 00000 

طهجخ ثغجت انَزغشة  39

يضبَمبد أعهضح 

 الاحزلال الأينُخ.
43.8 41.7 14.6 2.29 0.713 22.26 00000 

طهجخ ثغجت انَزغشة  40

 انضغىط اننفغُخ.
50.0 41.7 8.3 2.42 0.647 25.88 00000 

طهجخ ثغجت انَزغشة  41

ضؼف الإسشبد نهطهجخ 

 انًزغشثُن.
64.6 25.0 10.4 2.54 0.683 25.79 00000 

طهجخ ثغجت انَزغشة  42

ضؼف الاهزًبو ثبنزؼهُى 

انًغبنذ نهطهجخ 

 انًزؼضشَن فٍ انزؼهُى

54.2 39.6 6.3 2.48 0.618 27.77 00000 

طهجخ ثغجت انَزغشة  43

ضؼف انًزبثؼخ نهطهجخ 

انظبدسح ثحمهى أحكبو 

ين الاحزلال ثبنغغن 

انجُزٍ )الإلبيخ 

 انغجشَخ(

54.2 41.7 4.2 2.50 0.583 29.67 00000 

     10.16 33.1 56.7 متوسط النسب المئوية

    2.46    الوسط الحسببي العبم

   0.392     الانحراف المعيبري العبم

 t      43.6 0.000قيمة اختببر 
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  إن التسرب قد يحدث أيضا بسبب الضغوط النفسية التي يواجييا الطمبة، والتي تحتاج إلى
في مواجية ىذه الضغوط النفسية )حسب آراء حوالي برامج خاصة لمساعدة ىؤلاء الطمبة 

 % من المبحوثين(، وىذا مؤشر آخر عمى تدني مستوى إدارة ىذا القطاع.91.7
من جانب آخر، ىناك بعض العوامل التي تزيد نسبة تسرب الطمبة وتقمل من قدرات إدارة ىذا 

ىذه الإدارة أن تتحكم فييا لزيادة  القطاع، لكنيا عوامل خارج سيطرة إدارة قطاع التعميم، ولا تستطيع
مستوى فاعميتيا، ومن ىذه العوامل: المضايقات التي يتعرض ليا الطمبة من الأجيزة الأمنية لسمطة 

%(، والأوضاع الاقتصادية الصعبة التي تعاني منيا أغمب عائلات الطمبة 85.5الاحتلال )حسب 
والأوضاع الاجتماعية الصعبة التي تعاني  %(،83.4والتي تكرّس البطالة والفقر وغير ذلك )حسب 

منيا عائلات بعض الطمبة ودور بعض المؤسسات الإسرائيمية الاجتماعية العاممة في مدينة القدس 
 %(.89.6في زيادة نسبة التسرب )حسب 

( إذ أوضح أن نسبة تسرب الطمبة من مدارس القدس 2018وتتفق ىذه النتائج مع ما أورده )القيق،
محتمة ىي نسبة مرتفعة قياسا بالنسب الطبيعية، وأوضح أن ىذه النسبة بمغت في العام الشرقية ال
% في 26% في الصف العاشر، وحوالي 16% في الصف التاسع، وحوالي 9م حوالي 2015

% في الصف الثاني عشر. كما تنسجم ىذه النتائج مع ما أوردتو 33الصف الحادي عشر، وحوالي 
م ظاىرة التسرب في القدس المحتمة، وقد أوردت مجموعة من الأسباب ( حول تفاق2019)العيسى، 

التي تؤدي إلى تعزيز ىذه الظاىرة، مثل: إجراءات وممارسات الاحتلال، والزواج المبكر، وعدم ادراج 
التعميم عمى سمم أولويات بعض الأىالي، وقمة الأنشطة غير المنيجية التي تزيد ارتباط الطمبة 

 من الأسباب. بالمدارس، وغيرىا
 المبحث الخامس: عرض وتحميل نتائج الدراسة )حسب إجابات المبحوثين في المقابلات(:

: تحديات إدارة قطاع التعميم العام في مدينة القدس الشرقية المحتمة الناجمة عن سمطة أولاً 
يت معيم أكد المبحوثون الذين أجر الاحتلال الإسرائيمي )حسب إجابات المبحوثين في المقابلات(: 

المقابلات )مجموعة من ذوي الاختصاص( أن ممارسات الاحتلال الاسرائيمي تؤدي إلى انعكاسات 
سمبية حادة عمى إدارة التعميم العام في مدينة القدس الشرقية المحتمة، وأكد ىؤلاء المبحوثون أن 

دارس التي تعمل تحديات الاحتلال قد كانت حافزا قويا لمجيات الفمسطينية لإنشاء مجموعة من الم
تحت مظلات عربية، كما أكد المبحوثون في المقابلات أن ىذه المدارس أنشئت كرد وطني نتيجة 
لموعي المجتمعي المقدسي ومخاوفو من سيطرة سمطة الاحتلال الاسرائيمي عمى مدارس القدس 

لمبحوثون في الشرقية المحتمة، وخوفو من محاولات فرض تدريس المنياج الإسرائيمي فييا. وأشار ا
ىذه المقابلات إلى أن ىذه المدارس تفتقر لمبنية التحتية الحديثة والكافية، إذ أنيا مبان سكنية 
مستأجرة وقديمة ومتيالكة وغير مييأة لمتدريس ومتطمباتو واحتياجاتو، إضافة إلى انعدام الساحات 
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وتقوم ىذه المدارس بسد  والملاعب، والنقص في المكتبات، ونقص مختبرات العموم والتكنولوجيا،
النقص والاكتظاظ فييا باستخدام "الكرفانات" والمخازن واستعماليا كصفوف دراسية، ويعود سبب ىذه 
المعاناة لمقيود والتعقيدات التي تفرضيا سمطة الاحتلال الاسرائيمي. وأشار المبحوثون في المقابلات 

دارتيا إلى التأثير السمبي لممارسات الاحتلال عمى المدارس  الأىمية والخاصة التي تتبع ممكيتيا وا 
لجيات أىمية وجمعيات خيرية وكنائس وأديرة وقطاع خاص )والتي تصنفيا سمطة الاحتلال بالمدارس 
غير الرسمية المعترف بيا(، فعمى الرغم من أن ىذه المدارس تحصل عمى التمويل من الجيات التي 

ا السنوية، مع تحصيل الباقي عمى شكل رسوم دراسية % من موازناتي90تتبع ليا بما يغطي حوالي 
من أىالي الطمبة، رغم ذلك فإن ىذه المدارس تتعرض لمضايقات وقيود سمطة الاحتلال، وىذه 
المضايقات والقيود تشمل مختمف جوانب العممية التعميمية، وتشمل صعوبة او استحالة الحصول 

ارس، إذ أن أحوال مباني ىذه المدارس ليس بأفضل عمى تراخيص لإنشاء أية مباني جديدة ليذه المد
دارة الأوقاف الإسلامية وغيرىا من المدارس، فأغمبيا  من المدارس الحكومية التي تعمل تحت مظمة وا 
مبان سكنية مستأجرة غير ملائمة لمعممية التعميمية، وتعاني من الاكتظاظ والارتفاعات الكبيرة في 

التي تؤثر في إدارة قطاع التعميم في القدس الشرقية المحتمة صعوبة  أجورىا السنوية. ومن التحدّيات
تمبية النقص في المدرسين من أبناء الضفة الغربية نتيجة لمتطمبات حصوليم عمى تصاريح خاصة 
من سمطة الاحتلال الاسرائيمي لدخول المدينة، وما يشترطو الاحتلال الاسرائيمي بضرورة حصوليم 

 ن سمطة الاحتلال )الفحص الأمني(. كذلك عمى حسن سموك م
: تحديات إدارة قطاع التعميم العام في مدينة القدس الشرقية المحتمة الناجمة عن تعدد ثانياً 

أكد المبحوثون أن غياب المرجعية الموحدة المرجعيات )حسب إجابات المبحوثين في المقابلات(: 
إحدى أبرز المشكلات التي تواجو إدارة قطاع المشرفة عمى التعميم في القدس الشرقية المحتمة يمثل 

التعميم العام. ولتوضيح مسألة تعدد المرجعيات، فإن المبحوثين أوضحوا في المقابلات أن الواقع 
يشير إلى أن المدارس الموجودة في القدس الشرقية المحتمة تعاني من تعدد مرجعيات العممية 

قسيم المدارس في القدس الشرقية المحتمة إلى خمسة التعميمية ليذه المدارس، وأشاروا أنو يجري ت
أصناف وفقا لتعدد المرجعيات، وىي: الصنف الأول: مدارس الأوقاف الإسلامية التي كانت تخضع 
في البداية لمحكومة الأردنية، ثم أصبحت تتبع لوزارة التربية والتعميم الفمسطينية بعد اتفاقية أوسمو. 

رس وكالة غوث اللاجئين الفمسطينيين )الأونروا( التي تشرف عمييا المرجعية. الصنف الثاني: مدا
وكالة الغوث الدولية التابعة للُأمم المتحدة، وىذه المدارس تستوعب عددا من طمبة المخيمات وأماكن 
تجمعات اللاجئين الفمسطينيين، وتوفر ىذه المدارس التعميم لمطمبة المسجمين كلاجئين ولمدة تسعة 

الثالث: المدارس الخاصة، وىي أنواع، فيناك مدارس خاصة تتبع لأفراد أو عائلات  أعوام. الصنف
أو جمعيات، مثل الكمية الإبراىيمية، وىناك مدارس تابعة لجية غير حكومية مثل مدارس الإيمان، 
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وىناك مدارس تابعة لإحدى الطوائف الكنسية مثل مدرسة الفرير وكمية "شميدت"، وىذه المدارس 
بيق المناىج الفمسطينية مع تعديلات في بعض المواد التعميمية مثل التعديل في منياج المغة تتبنى تط

ثالثة مثل الألمانية   الإنجميزية، وتدريس المغة العبرية، كما أن بعض ىذه المدارس يعتمد تدريس لغة
دية القدس، وىذه والمغة الفرنسية. الصنف الرابع: المدارس التابعة لوزارة المعارف الإسرائيمية وبم

المدارس تتبع لدولة الاحتلال في استراتيجياتيا وسياساتيا وتمويميا، كما أن تمويل دولة الاحتلال 
ليذه المدارس لا يعني حرصيا عمى تعميم الطمبة الفمسطينيين، إنما تيدف من وراء ذلك إلى إحكام 

لعممية التعميمية، مع التأكيد عمى سيطرتيا ورقابتيا ونفوذىا عمى المدارس لتمرير محاولات تيويد ا
سمطة الاحتلال توفر في الأغمب ما لا يزيد عن الحد الأدنى من احتياجات ىذه المدارس، إذ أن ىذه 
المدارس تعاني من مشكلات متعددة مثل النقص الواضح في المختبرات والمكتبات والساحات وغيرىا 

ة التعميمية بالمستويات المطموبة، وتعاني ىذه من المرافق الأساسية اللازمة لتحقيق جودة العممي
المدارس أيضا من الاكتظاظ في الصفوف، واستخدام مبان قديمة غير مناسبة دون اىتمام بتغييرىا 
أو تحسينيا، وعدم توفير شروط الصحة والسلامة والأمان لمطمبة والمعممين في ىذه المدارس، وغير 

س شبو حكومية )مدارس استثمارية(، وىي مدارس ممموكة ذلك من التحدّيات. الصنف الخامس: مدار 
لبعض المستثمرين، وقد سمح الاحتلال بيذه المدارس الاستثمارية بسبب النقص الواضح والكبير في 
المدارس المطموبة لتمبية احتياجات العممية التعميمية لطمبة المدينة، وىذه المدارس تحصل عمى دعم 

 .ائيمية التي تشرف عمييامالي من وزارة المعارف الإسر 
: تحديات إدارة قطاع التعميم العام في القدس الشرقية المحتمة الناجمة عن محدودية دور ثالثاً 

أكد المبحوثون )في السمطة الوطنية الفمسطينية )حسب إجابات المبحوثين في المقابلات(: 
ينية في قطاع التعميم العام في المقابلات التي أجريت معيم( أن محدودية دور السمطة الوطنية الفمسط

لى عدم التزام سمطة الاحتلال الاسرائيمي باتفاقيات أوسمو،  ىذه المدينة تعود إلى العوامل السياسية وا 
فمن المعروف أن السمطة الوطنية الفمسطينية دخمت إلى الضفة الغربية وقطاع غزة بموجب اتفاقية 

م بين منظمة التحرير الفمسطينية وسمطة 1993/ 9/ 13م، والتي تم توقيعيا في 1994أوسمو عام 
م، وقد كانت مدينة القدس الشرقية المحتمة 1994الاحتلال الاسرائيمي، ودخمت حيّز التنفيذ عام 

ضمن الموضوعات التي تم تأجيميا إلى مفاوضات الوضع النيائي، والتي كان من المفترض الانتياء 
م. وقد 1999لاتفاقية ودخوليا حيز التنفيذ في العام من بحث مصيرىا بعد خمس سنوات من توقيع ا

ورد في المادة الرابعة من اتفاقية أوسمو أنو "تم استثناء الشطر الشرقي من القدس من المناطق 
الخاضعة لسيادة السمطة الفمسطينية"، وبذلك فقد تم استثناء قطاع التربية والتعميم في مدينة القدس 

ذ السمطة الوطنية الفمسطينية عميو، عدا مدارس الاوقاف في المدينة، الشرقية المحتمة من بسط نفو 
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وقد تبنت مدارس وكالة الغوث والمدارس الخاصة المنياج الفمسطيني كرؤية عامة دون أن يكون 
 ىناك نصوص واتفاقات تشير إلى تبعيتيا لمسمطة الوطنية الفمسطينية.

قدس الشرقية المحتمة الناجمة عن التسرب من : تحديات إدارة قطاع التعميم العام في الرابعاً 
ضمن المقابلات التي أجريت حول تسرّب المدارس )حسب إجابات المبحوثين في المقابلات(: 

الطمبة من مدارس مدينة القدس الشرقية المحتمة، فقد أشار المبحوثون إلى أن ظاىرة التسرب ظاىرة 
التعميمية برمتيا. وأظيرت إجابات المبحوثين خطيرة عمى مستقبل الطمبة، وعمى مستقبل العممية 

)ضمن ىذه المقابلات( أن ىناك أسبابا متعددة ليذا التسرب منيا العوامل الاقتصادية والاجتماعية 
والضغوط النفسية التي يعيشيا المقدسيون. كما أكد المبحوثون )ضمن ىذه المقابلات( أن سمطة 

عربية والثانوية في مدينة القدس الشرقية المحتمة كخزان الاحتلال الاسرائيمي تنظر إلى المدارس ال
لمعمالة الرخيصة، وتستغل الظروف الصعبة والقاسية التي يعيشيا المقدسيون )من بطالة وفقر 
وظروف اجتماعية ونفسية سيئة....(، وىذه الظروف دفعت بعض الطمبة إلى التسرب من المدرس، 

رائيمي ضمن ظروفو الصعبة والقاسية، وكمؤشر بسيط والتوجو لكسب المال من سوق العمل الاس
عمى ذلك، فقد بمغ عدد الطمبة المقدسيين الذين من المفترض أن يتقدموا إلى امتحان شيادة الثانوية 

طالب وطالبة، لكن  8000حوالي  2016/2017العامة في مدينة القدس الشرقية المحتمة في العام 
طالب وطالبة. وقد أظيرت  4000لي النصف فقط، أي حوالي العدد الفعمي لممتقدمين قد بمغ حوا

اجابات المبحوثين )ضمن ىذه المقابلات( أن ىناك جيودا واضحة بذلتيا جيات وطنية متعددة لمحد 
وتعدّ مديرية الأوقاف  من ظاىرة تسرب طمبة المدارس العربية في مدينة القدس الشرقية المحتمة.

الميمة التي تسعى إلى مواجية ظاىرة التسرب، إذ قامت بمجموعة الإسلامية في القدس من الجيات 
من الإجراءات لمحدّ من ظاىرة التسرب من المدارس التابعة للأوقاف، مثل افتتاح قسم خاص 
بالإرشاد في مدارس الأوقاف ييتم بقضايا التسرب، وزيادة الاىتمام بالتعميم المساند وىو التعميم الذي 

نشاء برنامج ييتم بالطمبة المكممي نشاء برنامج خاص يسيل عمى الطمبة فيم المواد الدراسية، وا  ن، وا 
لمتابعة الطمبة الذين يصدر الاحتلال الاسرائيمي بحقيم عقوبات بالحبس البيتي )الإقامة الجبرية( 
قناع الطمبة المتسربين  ويضطرون لمغياب عن مدارسيم لتسييل إعادة التحاقيم بيذه المدارس، وا 

لممدارس، وغيرىا من الإجراءات. وأكد المبحوثون عمى أن سمطة الاحتلال تحاول استخدام  بالعودة
النظام التعميمي كمدخل يتيح ليا التغمغل في المجتمع المقدسي عبر ىذا النظام، محاولة وساعية من 
 خلال ذلك إلى تحقيق ما يسمى "كي الوعي المقدسي" من خلال محاولات تجييل الطمبة، ومن خلال
مضاعفة مصاعب الأوضاع الاقتصادية، وكل ذلك بيدف تسريع عمميات تنفيذ مخططات تيويد 

 القدس الشرقية المحتمة وطمس ىويتيا الحضارية، وعزليا عن أراضي الدولة الفمسطينية المرتقبة.
 

28

Journal of Al-Azhar University – Gaza (Humanities), Vol. 23 [2021], Iss. 2, Art. 8

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/alazhar/vol23/iss2/8



 قطاع التعميم العام في مدينة القدس الشرقية المحتمةإدارة  تحديات

 (:33)      3232ديسمبر  3العدد ، 34، المجمد غزة، سمسمة العموم الإنسانية -جامعة الأزهرجمة م
 

 المبحث السادس: نتائج فحص فرضيات: 
في  α≤0.05) ند مستوى الدلالة ): نتائج فحص الفرضية الأولى "لا توجد فروق معنوية عأولاً 

آراء المبحوثين حول تحديات إدارة قطاع التعميم العام في القدس الشرقية المحتمة تعزى لمتغير 
( عدم وجود فروق معنوية 9أظيرت نتائج فحص الفرضية الأولى الواردة في الجدول )الجنس": 

بعة التي تواجو إدارة قطاع التعميم العام )تعزى لمتغير الجنس( في آراء المبحوثين حول التحدّيات الأر 
في مدينة القدس الشرقية المحتمة، وىي التحدّيات الناجمة عن سمطة الاحتلال الإسرائيمي، وتحديات 
تعدد المرجعيات، وتحديات محدودية دور السمطة الوطنية الفمسطينية، والتحدّيات الناجمة عن تسرب 

 الطمبة من التعميم. 
 فحص الفرضية الأولى (: نتائج9جدول )

يزىعظ  انؼذد انغنظ الأثؼبد

 حغبثٍ

انحشاف 

 يؼُبسٌ

دسعخ  لًُخ د

 انحشَخ

يغزىي 

 انذلانخ

 ركش الاول
18 2.68 .25612 1.076 

 

46 

 

0.287 

 
 19939. 2.61 30 أنضً

 0.015 38025. 2.63 18 ركش انضبنٍ

 

46 

 

0.988 

 35528. 2.63 30 أنضً 

 0.823- 32885. 2.58 18 ركش انضبنش

 

46 

 

0.415 

 34882. 2.67 30 أنضً 

 1.158- 43401. 2.38 18 ركش انشاثغ

 

46 

 

0.253 

 36219. 2.52 30 أنضً 

 24773. 2.57 18 ركش انذسعخ انكهُخ
-0.521 46 0.605 

 22666. 2.61 30 أنضً

المحسوبة أقل من قيمتيا الجدولية عند مستوى ( t( أن قيمة )9وأوضحت النتائج الواردة في الجدول )
 -1.16، -0.82،  0.015، 1.08لممتغيرات )التحدّيات( الأربعة )بقيم بمغتα≤0.05) الدلالة )

(، وىذه النتائج تؤكد عدم وجود فروق 0.05عمى التوالي( بمستويات معنوية جميعيا أكبر من )
( المحسوبة tتعزى لمتغير الجنس. وقد بمغت ) معنوية في آراء المبحوثين حول المتغيرات الأربعة

( وىي أقل من قيمتيا 0.52-لمدرجة الكمية لمفروق المتعمقة بالمتغيرات )التحدّيات( الأربعة حوالي )
، وىذه النتائج تؤكد أيضا عدم وجود فروق أيضا α≤0.05)الجدولية عند مستوى الدلالة الإحصائية )

المبحوثين حول تحديات إدارة قطاع التعميم العام  في القدس  )في مستوى الدرجة الكمية( في آراء
 الشرقية المحتمة تعزى لمتغير الجنس.

في  α≤0.05): نتائج فحص الفرضية الثانية "لا توجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة )ثانياً 
آراء المبحوثين حول تحديات إدارة قطاع التعميم العام في القدس الشرقية المحتمة تعزى لمتغير 

( عدم وجود فروق معنوية 10أظيرت نتائج فحص الفرضية الثانية الواردة في الجدول )العمر": 
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ع التعميم العام )تعزى لمتغير العمر( في آراء المبحوثين حول التحدّيات الأربعة التي تواجو إدارة قطا
 في مدينة القدس الشرقية المحتمة. 

 (: نتائج فحص الفرضية الثانية10جدول )
 درجات المقارنات الأبعاد

 الحرية
 مجموع
 المربعات

 متوسط
 المربعات

 قيمة
F 

الدلالة 
 الإحصائية

 0.037 4 0.150 بين المجموعات الاول
0.739 

 
0.570 

 
 0.0510 43 2.176 داخل المجموعات

  47 2.325 المجموع
 0.185 4 0.739 بين المجموعات الثاني

1.476 
 

0.226 
 

 0.1250 43 5.380 داخل المجموعات
  47 6.119 المجموع

 0.123 4 0.492 بين المجموعات الثالث
1.068 

 
0.384 

 
 0.1150 43 4.954 داخل المجموعات

  47 5.446 المجموع
 0.284 4 1.136 المجموعاتبين  الرابع

2.010 
 

0.110 
 

 0.1410 43 6.075 داخل المجموعات
  47 7.211 المجموع

الدرجة 
 الكمية

 0.077 4 0.309 بين المجموعات
1.486 

 
0.223 

 
 0.0520 43 2.239 داخل المجموعات

  47 2.548 المجموع
( المحسوبة أقل من قيمتيا الجدولية عند F)( أن قيمة 10وأوضحت النتائج الواردة في الجدول )

، 1.07،  0.74،1.48لممتغيرات الأربعة )بقيم بمغت  α≤0.05)مستوى الدلالة الإحصائية )
(، وىذه النتائج تؤكد عدم وجود 0.05عمى التوالي( وبمستويات معنوية جميعيا أكبر من )2.01

 الأربعة تعزى لمتغير العمر.فروق معنوية في إجابات المبحوثين حول المتغيرات 
( وىي (1.49( المحسوبة لمدرجة الكمية لمفروق المتعمقة بالمتغيرات الأربعة حوالي Fوبمغت قيمة )

، وىذه النتيجة تؤكد أيضا عدم α≤0.05)أقل من قيمتيا الجدولية عند مستوى الدلالة الإحصائية )
المبحوثين المتعمقة بتحديات إدارة قطاع  وجود فروق معنوية )في مستوى الدرجة الكمية( في إجابات
 التعميم العام  في القدس الشرقية المحتمة تعزى لمتغير العمر.

في  α≤0.05) : نتائج فحص الفرضية الثالثة "لا توجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة )ثالثاً 
آراء المبحوثين حول تحديات إدارة قطاع التعميم العام في القدس الشرقية المحتمة تعزى لمتغير 
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( عدم وجود فروق 11أظيرت نتائج فحص الفرضية الثالثة الواردة في الجدول )المؤهل العممي": 
تواجو إدارة  معنوية )تعزى لمتغير المؤىل العممي( في آراء المبحوثين حول التحدّيات الأربعة التي

 قطاع التعميم العام في القدس الشرقية المحتمة. 
 (: نتائج فحص الفرضية الثالثة11جدول )

 درجات المقارنات الأبعاد
 الحرية

 مجموع
 المربعات

 متوسط
 المربعات

 قيمة
F 

الدلالة 
 الإحصائية

 0.033 2 0.066 بين المجموعات الاول
0.654 

 
0.525 

 
 0.0500 45 2.260 داخل المجموعات

  47 2.325 المجموع
 0.088 2 0.177 بين المجموعات الثاني

0.669 
 

0.517 
 

 0.1320 45 5.942 داخل المجموعات
  47 6.119 المجموع

 0.117 2 0.233 بين المجموعات الثالث
1.007 

 
0.373 

 
 0.1160 45 5.213 داخل المجموعات

  47 5.446 المجموع
 0.163 2 0.326 بين المجموعات الرابع

1.066 
 

0.353 
 

 0.1530 45 6.884 داخل المجموعات
  47 7.211 المجموع

الدرجة 
 الكمية

 0.071 2 0.141 بين المجموعات
1.323 

 
0.277 

 
 0530. 45 2.407 داخل المجموعات

  47 2.548 المجموع
( المحسوبة أقل من قيمتيا الجدولية عند Fقيمة )( أن 11وأظيرت النتائج الواردة في الجدول )

،  0.65،0,67لممتغيرات )التحدّيات( الأربعة )بقيم بمغت α≤0.05) مستوى الدلالة الإحصائية )
(، وىذه النتائج تؤكد عدم 0.05التوالي( وبمستويات معنوية جميعيا أكبر من ) عمى 1.07، 1.007

حول المتغيرات الأربعة تعزى لمتغير المؤىل العممي. وقد وجود فروق معنوية في إجابات المبحوثين 
(، (0.053( المحسوبة لمدرجة الكمية لمفروق المتعمقة بالمتغيرات )التحدّيات( الأربعة حوالي Fبمغت )

، وتؤكد ىذه النتيجة أيضا α≤0.05)) وىي أقل من قيمتيا الجدولية عند مستوى الدلالة الإحصائية
أيضا )في مستوى الدرجة الكمية( في إجابات المبحوثين المتعمقة بتحديات عدم وجود فروق معنوية 

 إدارة قطاع التعميم العام  في مدينة القدس الشرقية المحتمة تعزى لمتغير المؤىل العممي.
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في  α≤0.05): نتائج فحص الفرضية الرابعة "لا توجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة )رابعاً 
آراء المبحوثين حول تحديات إدارة قطاع التعميم العام في القدس الشرقية المحتمة تعزى لمتغير 

( عدم وجود فروق 12كشفت نتائج فحص الفرضية الرابعة الواردة في الجدول )الحالة الاجتماعية": 
عة التي تواجو إدارة معنوية )تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية( في آراء المبحوثين حول التحدّيات الأرب

 قطاع التعميم العام في مدينة القدس الشرقية المحتمة. 
 (: نتائج فحص الفرضية الرابعة12جدول )

 درجات المقارنات الأبعاد
 الحرية

 مجموع
 المربعات

 متوسط
 المربعات

 قيمة
F 

الدلالة 
 الإحصائية

 0.003 2 0.007 بين المجموعات الاول
0.067 

 
0.935 

 
 0.052 45 2.318 المجموعاتداخل 

  47 2.325 المجموع
 0.157 2 0.313 بين المجموعات الثاني

1.215 
 

0.306 
 

 0.129 45 5.805 داخل المجموعات
  47 6.119 المجموع

 0.085 2 0.170 بين المجموعات الثالث
0.726 

 
0.490 

 
 0.117 45 5.276 داخل المجموعات

  47 5.446 المجموع
 0.024 2 0.049 بين المجموعات الرابع

0.154 
 

0.858 
 

 0.159 45 7.162 داخل المجموعات
  47 7.211 المجموع

الدرجة 
 الكمية

 0.021 2 0.043 بين المجموعات
0.385 

 
0.683 

 
 0.056 45 2.505 داخل المجموعات

  47 2.548 المجموع
( المحسوبة أقل من قيمتيا الجدولية عند F( أن قيمة )12الجدول )وأظيرت النتائج الواردة في 

 ، 0.73، 1.215، 0.067لممتغيرات الأربعة )بقيم بمغت  α≤0.05)) مستوى الدلالة الإحصائية
(، وىذا يؤكد عدم وجود فروق 0.05عمى التوالي( وبمستويات معنوية جميعيا أكبر من ) 0.154

المتغيرات الأربعة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية. وقد بمغت قيمة معنوية في آراء المبحوثين حول 
(F المحسوبة لمدرجة الكمية لمفروق المتعمقة بالمتغيرات الأربعة حوالي )وىذه القيمة أقل (0.056 ،)

، وتؤكد ىذه النتيجة أيضا عدم وجود α≤0.05)من قيمتيا الجدولية عند مستوى الدلالة الإحصائية )
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أيضا )في مستوى الدرجة الكمية( في إجابات المبحوثين المتعمقة بتحديات إدارة قطاع  فروق معنوية
 التعميم العام  في مدينة القدس الشرقية المحتمة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية.

 α≤0.05): نتائج فحص الفرضية الخامسة "لا توجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة )خامساً 
حول معيقات فاعمية إدارة قطاع التعميم العام في القدس الشرقية المحتمة تعزى في آراء المبحوثين 

( عدم وجود 13أظيرت نتائج فحص الفرضية الخامسة الواردة في الجدول )لمتغير مكان السكن": 
فروق معنوية )تعزى لمتغير مكان السكن( في آراء المبحوثين حول التحدّيات الأربعة التي تواجو إدارة 

( أن 13التعميم العام في مدينة القدس الشرقية المحتمة. وأوضحت النتائج  الواردة في الجدول )قطاع 
لممتغيرات α≤0.05) ( المحسوبة أقل من قيمتيا الجدولية عند مستوى  الدلالة الإحصائية ) tقيمة )

معنوية عمى التوالي( وبمستويات  0.14-، 1.12-، 0.64،0.51)التحدّيات( الأربعة )بقيم بمغت 
(، وىذه النتائج تؤكد عدم وجود فروق معنوية في آراء المبحوثين حول 0.05جميعيا أكبر من )

 المتغيرات الأربعة تعزى لمتغير مكان السكن. 
 (: نتائج فحص الفرضية الخامسة13جدول )

متوسط  العدد الجنس الأبعاد
 حسابي

انحراف 
 معياري

 قيمة
t 

 درجة
 الحرية

 مستوى
 الدلالة

 0.64 0.23 2.66 24 )داخل الجدار( الاول
 

46 
 

0.52 
 0.21 2.62 24 )خارج الجدار( 

 0.51 0.31 2.66 24 )داخل الجدار( الثاني
 

46 
 

0.61 
 0.41 2.61 24 )خارج الجدار( 

 1.12- 0.34 2.58 24 )داخل الجدار( الثالث
 

46 
 

0.27 
 0.34 2.69 24 )خارج الجدار( 

الجدار( )داخل الرابع  24 2.46 0.44 -0.14 
 

46 
 

0.89 
 0.35 2.47 24 )خارج الجدار( 

الدرجة 
 الكمية

 0.25 2.59 24 )داخل الجدار(
-0.11 46 0.91 

 0.21 2.60 24 )خارج الجدار(
( وىذه (0.11-( المحسوبة لمدرجة الكمية لمفروق المتعمقة بالمتغيرات الأربعة حوالي tوقد بمغت )

، وىذه النتيجة تعني عدم α≤0.05)أقل من قيمتيا الجدولية عند مستوى الدلالة الإحصائية ) القيمة
وجود فروق معنوية أيضا )في مستوى الدرجة الكمية( في إجابات المبحوثين المتعمقة بتحديات إدارة 

 قطاع التعميم العام  في مدينة القدس الشرقية المحتمة تعزى لمتغير مكان السكن.
 
 

33

??? ???? and ???????: ?????? ????? ???? ??????? ????? ?? ????? ????? ??????? ???????

Published by Arab Journals Platform, 2021



 يوسف أبو فارة ، شبمي السويطي

(345) Journal of Al Azhar University–Gaza, Humanities Volume 23 No.3 Dec. 2022 

 

 ث السادس: ممخص النتائج والتوصيات:المبح
 يمكن تمخيص نتائج ىذه الدراسة فيما يأتي: : ممخص النتائج : أولاً 
التحدّيات الأساسية أىم اتفق أغمب المبحوثين عمى أن سمطة الاحتلال الإسرائيمي ىي أحد  -1

أىميا خطط لإدارة قطاع التعميم العام في القدس الشرقية المحتمة، وىي تحديات كثيرة وخطيرة 
دارة  سمطة الاحتلال التي تعمل بشكل مستمر عمى تيويد وأسرلة قطاع التعميم في المدينة، وا 
ىذا القطاع من خلال أذرعيا في المدينة، والمتمثمة في بمدية القدس، ووزارة المعارف الإسرائيمية 

تأثيرات سمبية  وما يتفرع عنيما من مراكز في المدينة. كما أحدثت سمطة الاحتلال الإسرائيمي
جوىرية في إدارة قطاع التعميم العام في المدينة من خلال جدار الضم والتوسع والفصل 
العنصري، وىذه التأثيرات السمبية شممت وطالت الطمبة والمعممين. وقد أدت إجراءات الاحتلال 

ملاءمة ىذه  أيضا إلى تأثيرات سمبية في البنية التحتية لمتعميم العام في المدينة، وحالت دون
البنية لمتطمبات العممية التعميمية مقارنة مع البنى التحتية لممدارس التابعة لبمدية الاحتلال ووزارة 

 المعارف الإسرائيمية.
أكد أغمب المبحوثين عمى أن تعدد المرجعيات )التي تعنى بشؤون التعميم العام في مدينة القدس  -2

الشرقية المحتمة( ىو من التحدّيات الأساسية لإدارة ىذا القطاع، إذ أن تعدد ىذه المرجعيات 
ظمة )والذي سببو الأساسي وجود الاحتلال الإسرائيمي( أوجد تعدداً في الأنظمة والقوانين النا

دارتيا في ىذه المدينة، وىذا الأمر يعدّ من أخطر التحدّيات التي تؤثر في  لعمل المدارس وا 
إدارة قطاع التعميم في المدينة، فيذا التعدد في المرجعيات يعني غياب مرجعية موحدة موجية 

بعة لوزارة لإدارة التعميم العام. ومن الجدير بالذكر أن مديرية التربية والتعميم الفمسطينية التا
التربية والتعميم الفمسطينية ىي الجية الفمسطينية الرسمية والمرجعية المسؤولة عن إدارة وتطبيق 
القوانين والأنظمة والتعميمات، ورسم السياسات في بعض مدارس القدس الشرقية المحتمة، لكن 

 عدد ىذه المدارس محدود.   
دور السمطة الوطنية الفمسطينية من القيام أوضح أغمب المبحوثين أن ىنالك تغييباً واضحا ل -3

بدورىا المنوط بيا في إدارة العممية التعميمية وقطاع التعميم في مدينة القدس الشرقية المحتمة، إذ 
ن سمطة الاحتلال الإسرائيمي تمارس جميع الوسائل والسياسات والاستراتيجيات لتغييب دور إ

بيا في إدارة العممية التعميمية في المدينة من خلال  السمطة وعرقمتيا عن القيام بدورىا المناط
إعاقة أو منع الجيات ذات العلاقة )في السمطة الوطنية الفمسطينية( من التدخل الفاعل والمؤثر 
في شؤون قطاع التعميم العام، وىذا أوجد ضعفا واضحا في البنية التحتية لقطاع التعميم في 

المبحوثين عمى أن ىذه المحدودية لدور السمطة الوطنية  مدارس ىذه المدينة. وقد أكد أغمبية
 الفمسطينية قد انعكست بصورة سمبية واضحة في إدارة قطاع التعميم العام في ىذه المدينة. 
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أشار أغمب المبحوثين إلى تحدّ آخر يواجو إدارة قطاع التعميم العام في مدينة القدس الشرقية  -4
يم العام، وىذا الأمر انعكس بصورة سمبية في إدارة ىذا المحتمة، وىو تسرب الطمبة من التعم

القطاع، فالطمبة يشكمون جوىر العممية التعميمية، فيي عممية موجية إلييم لبناء جيل متعمم 
قادر عمى تحمل مسؤولياتو نحو الوطن والمجتمع بدرجة عالية من النجاح، ولذلك فإن ظاىرة 

ؤثر في مستقبل الطمبة، ومستقبل إدارة العممية التسرب تعدّ من الظواىر الخطيرة التي ت
التعميمية. وأوضح أغمب المبحوثين أن أىم الأسباب الكامنة وراء تسرب الطمبة من مدارس ىذه 
المدينة ىي العوامل الاقتصادية والاجتماعية والضغوط النفسية التي يعيشيا الطمبة المقدسيون، 

البحث عن فرص عمل وىم في سن صغيرة  وىذه الظروف القاسية دفعت بعض الطمبة إلى
لمواجية معضلات البطالة والفقر التي يعاني منيا أىالييم، وقد ساعد في ذلك عوامل أخرى 
مثل ضعف الدعم الدولي وضعف التمويل الإسلامي والعربي لمدينة القدس الشرقية المحتمة 

 بجميع قطاعاتيا.
 : التوصيات:ثانياً 

من نتائج مستندة إلى آراء المبحوثين، ودعما لقدرات إدارة قطاع التعميم العام  انطلاقا مما تم التوصل إليو
 في مدينة القدس الشرقية المحتمة، فإن ىذه الدراسة توصي بما يأتي:

  التعامل مع قطاع التعميم العام في مدينة القدس الشرقية المحتمة عمى أنو من القطاعات المنكوبة
 والدولي المتواصل.التي تحتاج إلى الدعم العربي 

  ضرورة أن تخصص السمطة الوطنية الفمسطينية ومؤسسات المجتمع المدني موازنات كافية
ومستدامة لتمبية الاحتياجات الحالية والمستقبمية ليذا القطاع، خصوصا الاحتياجات المتعمقة بالأبنية 

 والتجييزات المختمفة.
 معات الفمسطينية، وتسييل إجراءات الحصول عمى زيادة المنح الجامعية لمطمبة المقدسيين في الجا

 ىذه المنح بنزاىة وشفافية.
  إنشاء صندوق خاص لدعم رواتب المعممين والعاممين في قطاع التعميم العام في المدينة، وربطو

بجدول غلاء المعيشة، وتشكيل لجنة خاصة بإدارة ىذا الصندوق يتم انتخابيا دوريا من قطاع التعميم 
كن أن تتواصل ىذه المجنة مع بعض الدول العربية والإسلامية لممساىمة في دعم ىذا العام، ويم
 الصندوق. 

  أن تنسق السمطة الوطنية الفمسطينية مع جيات محمية وجيات دولية لدعم البنى التحتية لمتعميم
 الميني والتقني في المدينة، وأن يتم ذلك من خلال وزارة التربية والتعميم الفمسطينية.

 رورة أن تضع السمطة الوطنية الفمسطينية برامج واضحة وفاعمة لدعم قطاع التعميم العام في ض
المدينة، وأن يتم ذلك من خلال تعاون وزارة التربية والتعميم الفمسطينية مع الجيات الفمسطينية في 
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دعم لمدارس مدينة القدس الشرقية المحتمة، وأن يتم ترسيخ واعتماد برنامج وطني مستدام لتقديم ال
 الأوقاف ومدارس القطاع الخاص والقطاع الأىمي.

  سلامية لقطاع التعميم العام في مدينة القدس العمل الجاد عمى تأسيس مرجعية فمسطينية وعربية وا 
الشرقية المحتمة، بحيث يكون عمى رأس أولوياتيا دعم إدارة قطاع التعميم ومناىجو وكوادره، والحدّ 

ليادفة لتغريب الطمبة المقدسيين عن تاريخيم وحضارتيم وثقافتيم وقضيتيم، من سياسات الاحتلال ا
وىذه المرجعية ينبغي أن تمثل جميع الجيات الميتمة بتطوير ىذا القطاع من داخل القدس ومن 
داخل الخط الأخضر ومن مؤسسات السمطة الوطنية الفمسطينية، ومن بعض الدول العربية 

يام بدور فاعل في المدينة المقدسة مثل الأردن والمغرب ومصر وتركيا والإسلامية التي تستطيع الق
 وماليزيا وغيرىا.

  العمل بكل الوسائل لتجسيد وتطبيق المنياج الفمسطيني في جميع مدارس المدينة، وىذا الأمر
يتطمب تشكيل لجنة خاصة من وزارة التربية والتعميم الفمسطينية لمتواصل مع المدارس التي لا تطبق 
المنياج الفمسطيني لمعرفة الأسباب الحقيقية لذلك، ومعالجة ىذه الأسباب قدر المستطاع، وصولا 
إلى تطبيق ىذا المنياج في أكبر عدد ممكن من المدارس، مع ضرورة أن تقدم الوزارة الفمسطينية 

ياج مجموعة من الحوافز التشجيعية المستدامة لمموظفين والطمبة في المدارس التي تتبنى المن
الفمسطيني )مثل الحوافز المالية، وتوفير المنح الدراسية لطمبة الثانوية العامة، وتوفير المنح التدريبية 

 لممعممين(. 
  تبني خطاب إعلامي وطني متواصل لنشر الوعي في المدينة حول مخاطر منياج سمطة الاحتلال

 الإسرائيمي ومقاومة ورفض ىذا المنياج.
 في المدينة، وتوفير الدعم الكافي لرياض الأطفال الموجودة حاليا، وذلك  دعم إنشاء رياض الأطفال

من أجل الوقوف أمام سياسات بمدية الاحتلال التي تكثف جيودىا لمتأثير في الجيل الصاعد في 
 المدينة في مراحل مبكرة من خلال الاىتمام برياض الأطفال.

 ن متخصصين وفق أفضل المعايير ضرورة إنشاء مركز تدريبي تخصصي وبحثي لتأىيل معممي
 العالمية.

  دعم إنشاء مراكز اجتماعية عربية فمسطينية في المدينة تعالج ظاىرة تسرب الطمبة من مدارس
المدينة، وتقف في وجو المراكز الجماىيرية التي أوجدىا الاحتلال، وىذا يعزز ثقة المواطن المقدسي 

مدينة، ويوفر حاضنة وطنية لطمبة المدينة في جميع بالمؤسسة الوطنية الفمسطينية وأجيزتيا في ال
 المراحل التعميمية ترعى ىؤلاء الطمبة من خلال برامج لامنيجية ىادفة.

  تنظيم المسابقات الثقافية والدينية والتاريخية بين طمبة المدارس في المدينة بشكل خاص، وتنظيم
ينية الأخرى، وتشجيع التواصل فيما مسابقات بين طمبة مدارس المدينة وطمبة المحافظات الفمسط

 بينيم لتعزيز القيم المشتركة والمصير المشترك.
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