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الدكتورة زاهية عقيقي
الجامعة اللبنانية – كلية التربية

�أمي و�أبي حاوراني من ف�ضلكما

مدخل:
ي�أخذ الح���وار اهتماماً كبيراً من قبل التربويين لإدراكهم �أث���ره الوقائي والعلاجي الايجابي، 
وي�شيرون �إلى �أن الإن�سان لا يولد ممتلكاً لمقومات الحوار و�آدابه. و�إنما يح�صل على ذلك من خلال 
الأ�س���رة متمثل���ة بالأم والأب حين يثقف���ان �أبناءهم ثقافة الحوار، ويتخدونه �أ�سلوب���اً تربوياً للتعامل 

معهم.
�إن م���ا ن���راه في مجتمعنا كغيره من المجتمع���ات الإن�سانية �أنه يعاني ظاه���رة العنف الأ�سري 
ب�شتى �أنواعه وم�شاكله، وها نحن ن�سمع ب�أبناء يدمنون المخدرات والم�سكرات، و�آخرون يهربون من 

منازلهم، ومنهم يعي�ش حياة الإجرام.
�أج���ل �إن �إحدى �أ�سباب هذه الم�شكلات غياب الح���وار داخل الأ�سرة بجميع عنا�صرها، ويعود 
هذا �أي�ضاً �إلى �أننا لم نربيهم التربية الروحية والخلقية والوجدانية والعقلية والاجتماعية والنف�سية 

التي ي�شكل الحوار القائم على الإقناع والاحترام �أهم �أ�س�سها.
�إن الع�ص���ر ال���ذي نعي�ش فيه وبخا�ص���ة العولمة بمظاهرها المختلفة، ن���رى فيها حياة معقدة 
مزدحم���ة بالأفكار والمذاهب والتحلي�ل�ات والفر�ص والتحديات، مما يتطل���ب مزيداً من المعرفة، 
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والا�ستقامة، والمهارة والاتقان.
وي�شير التربويون �إلى الدور الكبير للأ�سرة التي تبذر في نف�س �أبناءها بذور الخير والف�ضيلة، 

وو�ضع الركائز الفكرية والنف�سية في �شخ�صية الطفل. وهذا يتم بالتكامل بين الأ�سرة والمدر�سة.
وف���ي ع�ص���ر العولمة تم تهمي����ش كل الم�ؤ�س�س���ات وال�سلطات التربوية وغي���ر التربوية ل�صالح 
تو�سي���ع �سلطة الم���ال و�أ�صحاب���ه. وانت�شرت بيننا ع���ادات وتقالي���د تقد�س �شخ�صي���ة الأب والمعلم 

المهيمن القاهر.
وف���ي بع����ض الأ�سر �ساد نظام �شبه ع�سك���ري، نظام �صارم ومتنفذ بكل م���ا تعنيه الكلمة، وقد 
و�صل الأمر �إلى �أن يمثل الأخ الأكبر الإخوة الأ�صغر �سناً �أمام ال�سلطة العليا في الأ�سرة، وهي الأب، 
ف���الأخ الأكبر ي�ستمع من �إخوته �إلى طلباتهم وحاجاته���م، ثم يقوم باي�صالها �إلى الأب!.. تماماً كما 
يفع���ل الجندي حين يريد �شيئ���اً من �ضابط كبير م�س�ؤول عنه، فعليه �أن يتبع طريق الت�سل�سل بح�سب 

الرتب الع�سكرية«))).
�أم���ا المدر�س���ة فق���د ا�شته���ر تلاميذه���ا بالإذع���ان المطل���ق لأ�ساتذته���م بعيداً ع���ن الحوار، 
 »Paulo Friary« والا�ستفه���ام، والح�س النقدي، و�أ�صب���ح التعليم قهرياً كما ي�سميه المربي البرازيلي

والذي تظهر �صورة الأ�ستاذ والتلميذ على ال�شكل التالي))):
الأ�ستاذ يعلم والتلاميذ يتلقون. 	-1

الأ�ستاذ يعرف كل �شيء والتلاميذ لا يعرفون. 	-2
الأ�ستاذ يفكر والتلميذ لا يفكر. 	-3
الأ�ستاذ يتكلم والتلميذ ي�ستمع. 	-4

الأ�ستاذ ينظم والتلميذ لا ينظم. 	-5
الأ�ستاذ يختار ويفر�ض اختياره والتلميذ يذعن. 	-6

الأ�ستاذ يت�صرف والتلميذ يعي�ش وهم الت�صرف من خلال عمل الأ�ستاذ. 	-7
الأ�ستاذ يختار البرنامج والمحتوى والتلميذ يت�أقلم مع الاختيار. 	-8

الأ�ستاذ يربك المعرفة ويتدخل فيها ويحول دون التلاميذ ودون ممار�ستهم حرياتهم. 	-9
10- الأ�ستاذ هو قوام العملية التعليمية والتلميذ نتيجتها.

1- بكار، عبد الكريم: التربية بالحوار، الريا�ض، مركز الملك عبد العزيز للحوار الوطني، ط 5، 1432هـ - 2011م، �ص 6.
2- باولو فرايري: تعليم المقهورين، ترجمة يو�سف نور عو�ض، بيروت، دار القلم، 1980م، �ص 52 – 53.
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�إن مث���ل ه���ذا التعليم في المدر�سة، والتربية في الأ�سرة، كل ه���ذا يقتل الإبداع وتنمية الح�س 
النق���دي والحواري، ويخ���رّج �أجيالًا ي�سيطر عليها الي�أ����س والخوف والاتكالي���ة، وانتظار الم�ساعدة 
عو�ض���اً ع���ن تقديمهما للآخرين، �أجيال لا تح�سن التعبير عن �أنف�سه���ا وحاجاتها و�آرائها، ولا ت�شعر 

بالاعتزاز في ذواتها و�إمكاناتها.
يجري الحوار في الأ�سر، في المدار�س، بين الأ�صدقاء، وهو حق يف�سح للأبناء �أن يعبروا عن 
ذاته���م، و�أن يدافعوا عن قناعاتهم في �إطار المبادئ الكب���رى المجمع عليها لنتح الفر�صة لأبنائنا 
ليو�ضح���وا حاجاتهم، ويعب���روا عن مزاجهم و�آرائهم، فه���ذا مطلب �أ�سا�سي لينم���وا عقلياً وروحياً، 
ولبن���اء �شخ�صي���ة متكاملة متوازنة، �إنه���ا �إ�شعار للإن�س���ان بكرامته، هذا الإن�سان ال���ذي هو �صورة 

للخالق المكرّم له.
لي����س م���ن العدل �أن تترك الفر�صة لأح���د �أفراد الأ�سرة �أن يب���دي �أراءه ورغباته وتحرم باقي 

�إخوته منها، �إنه حقه في الحديث، وتكاف�ؤ الفر�ص للجميع مطلب ديني �أخلاقي وح�ضاري.
»�إن م���ن المه���م �أن نعتق���د �أن �أطفالن���ا في حاج���ة ما�سة �إل���ى �أن ننمي فيهم ف�ضيل���ة �إحترام 
الآخري���ن وتقديرهم، و�أف�ضل �سبيل �إلى ذلك هو �أن نحترم الأطفال ب�أن نتيح لهم الفر�صة ليتكلموا 
ويتح���اوروا وي�شاركوا وي��سألوا ويجيبوا... و�سيك���ون من غير المنطقي �أن نطلب من �إن�سان لا تكن له 

الاحترام �أن يحترمك، �أو يحترم غيرك«))).
ومن خلال الحوار »يتم ك�شف النقاط المظلمة، وت�سليط ال�وضء على الزوايا المعتمة، وتتعزز 
الر�ؤى والإجتهادات، وتتلاقح الأفكار، وتن�ضج الآراء والطروحات، لذلك قالوا: »�إن الأفكار لا تن�ضج 

�إلا �إذا لاكتها ال�سنة مناظرة«))).

مفهوم الحوار:
�أولًا: المفهوم اللغوي:

عندم���ا نعود �إلى المعاجم اللغوية العربية نجد العلماء يذكرون معاني متعددة للكلمة )حَوَرَ( 
فقد جاء: 

الحَوْرُ: الرجوع عن ال�شيء و�إلى ال�شيء وعنه حَوْراً ومَحَاراً ومحَارة وح�ؤوراًَ رجع عنه و�إليه.
وكل �شيء تغير من حال �إلى حال، فقد حَارَ يحور حوراً.

1- بكار، عبد الكريم: التربية بالحوار، مرجع �سابق، �ص 19.
2- المرجع نف�سه، �ص 20.
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وقال لبيد:
وما المرء �إلا كال�شهاب و�وضئه يحور رماداً بعد �إذ هو �ساطع))).

والمحاورة المجاوبة ومراجعة المنطق والكلام في المخاطبة، وقد حاوره، وتحاوروا: تراجعوا 
الكلام بينهم، وهم يتراوحون ويتحاورون))).

والحواريون في اللغة الذين �أخل�صوا ونقوا من كل عيب))).
ويت�ضح لنا من خلال ما تقدم �أن كلمة الحوار تدور حول المعاني التالية:

1- �الرجوع �إلى ال�شيء وعن ال�شيء، والمتحاورون قد يرجع �أحدهم �إلى ر�أي الآخر �أو قوله �أو 
فكره رغبة في الو�صول �إلى ال�صواب والحقيقة.

2- �التح���وّل من حال �إلى ح���ال، فالمحاور ينتقل في حواره من حالة �إل���ى �أخرى، فمرة يكون 
م�ستف�سراً، و�أخرى يكون مبرهناً، وثالثة يكون مفنداً، وهكذا.

3- �الإحاط���ة والرد، وهو قريب من المعن���ى الا�صطلاحي للحوار، لأن كلًا من طرفي التحاور 
يهتم بالإجابة عن �أ�سئلة �صاحبه، ويقدم مجموعة من الردود على �أدلته وبراهينه.

4- �الا�ستنط���اق ومراجع���ة الحديث، ف���كل واحد م���ن المتحاورين ي�ستنط���ق �صاحبه ويراجع 
الحديث معه لغر�ض الو�صول �إلى هدفه وق�صده.

5- �النق���اء والتخل�ص من العيوب، والواق���ع �أن طبيعة الحوار والمناق�شة ت����ؤدي بالنتيجة �إلى 
التخل�ص من العيوب الفكرية، من خلال طرح الأفكار المتعددة واختيار الراجح منها))).

ثانياً: المفهوم الا�صطلاحي:
بع���د العر�ض للمدلول اللغوي للحوار، يمكن �أن نح���دد المفهوم الا�صطلاحي للحوار ب�أنه: نوع 
م���ن الحديث بي���ن �شخ�صين، يتم فيه تداول كلام بينهما بطريقة ما، ف�ل�ا ي�ست�أثر به �أحدهما دون 

الآخر، ويغلب عليه الهدوء والبعد عن الخ�صومة والتع�صب))).
ويع���رف �أي�ضاً ب�أنه: �أ�سلوب يجري بين طرفين، ي�س���وق كل منهما من الحديث ما يراه ويقتنع 

به، ويراجع الطرف الآخر في منطقه وفكره قا�صداً بيان الحقائق وتقريرها من وجهة نظره.

1- ابن منظور، �أبي الف�ضل جمال الدين محمد بن مكرم: ل�سان العرب، مج 4، بيروت، دار �صادر، 1410هـ - 1990م، �ص 217.
القامو�س، درا�سة وتحقيق علي  العرو�س من جواهر  تاج  الوا�سطي:  ال�سيد محمد مرت�ضى  الفي�ض  �أبي  الدين  2- �الزبيدي، محب 

�شيري، مج 6، بيروت، دار الفكر للطباعة والن�شر والتوزيع، 1414هـ - 1994م، �ص 317.
3- ابن منظور: ل�سان العرب، مج 4، مرجع �سابق، �ص 220.

4- �عبد ال�ستار الهيتي: الحوار الذات.. والآخر، كتاب الأمة، قطر، وزارة الأوقاف وال�ش�ؤون الإ�سلامية، العدد 99، ال�سنة الرابعة 
والع�شرون، المحرم 1425هـ، �ص 39.

5- محمد ديما�س: فنون الحوار والاقناع، بيروت، دار ابن حزم، ط 1، 1430هـ - 1999م، �ص 11.
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وهن���اك م���ا ي�سمى بالح���وار الفعّال وه���و الذي يح�صل في���ه �أثر وتجارب بي���ن طرفي العملية 
الات�صالي���ة ي����ؤدي �إلى ا�ستجاب���ة معرفية �أو �سلوكية ل���دى الإبن. ويمكن تحقي���ق فاعلية الحوار بين 

الآباء والأبناء وخ�صو�صاً، من خلال تحقيق و�إلتزام عدد من القواعد))).
�أهداف الحوار:

ل���كل حوار هدف، وهو الو�صول �إلى نتيج���ة مُر�ضية للطرفين، وتحديد الهدف يخ�ضع لطبيعة 
المتحاوري���ن، �إذ �أن ح���وار الأطفال غي���ر حوار المراهقي���ن، وبذلك يكون الح���وار لت�صحيح بع�ض 
المفاهي���م وتثبيت عقي���دة ما في نفو�س الرا�شدي���ن، وقد يكون لتهذيب �سلوك معي���ن �أو رفع م�ؤ�شر 
التح�صي���ل الدرا�س���ي �أو بن���اء �أ�سرة، وقد يكون الحوار من قبل الأب مثلًا م���ن �أجل تمثل القدرة في 
تطبي���ق الح���وار، فيكون محاوراً جي���داً ليقتدي به �أبن���ا�ؤه ويت�شربوا �سلوكه، وق���د ي�ستخدم المر�شد 
الطلاب���ي في المدر�سة، �أو والد الطفل الحوار من �أجل التفري���غ الإنفعالي لي�شعر المحاور ال�صغير 

بالراحة في ثنايا الحوار))).
�أهمية الحوار:

يع���د الحوار م���ن �أح�سن الو�سائ���ل المو�صلة �إل���ى الإقناع وتغيي���ر الاتجاه الذي ق���د يدفع �إلى 
تعدي���ل ال�سلوك �إلى الح�سن، لأن الح���وار تروي�ض للنفو�س على قبول النقد، واحترام �آراء الآخرين، 
وتتجلى �أهميته في دعم النمو النف�سي والتخفيف من م�شاعر الكبت وتحرير النف�س من ال�صراعات 
والم�شاع���ر العدائية والمخاوف والقلق، و�أهميته تكمن في �أنه و�سيلة بنائية علاجية ت�ساعد في حل 

كثير من الم�شكلات))).
وللح���وار �أث���ره ف���ي بناء �شخ�صية الأبن���اء حيث مما لا �شك في���ه �أنَّ الإن�سان ال���ذي ين��شأ على 
ح���وار متفهم بنّ���اء �سين��شأ �إن�ساناً �وسياً م�ؤمناً �إيماناً قوياً بخالق���ه لا تزعزعه �أعا�صير ولا ت�ؤثر على 
عقيدت���ه تي���ارات فكري���ة، يتمتع بخل���ق قويم، محب لدين���ه ووطنه وقيادت���ه و�أمته، خ���الٍ من العقد 
النف�سية، متعاي�ش مع نف�سه قبل تعاي�شه مع الآخرين، را�ض وقانع بما وهبه الله من قدرات ومهارات 
وكف���اءات، ويعم���ل على تنميته���ا وا�ستثمارها للخير، يح���ب الخير لمن يعي�وشن حول���ه حتى لو كانوا 
مخالفي���ن له في الدين، �أو المذهب، يعرف واجباته تجاه الآخرين وي�ؤديها قبل �أن يُطالب الآخرين 
بحقوقه تجاهه، ففي الحوار البناء تروي�ض للنف�س على قبول النقد، واحترام �آراء الآخرين، وتتجلى 
�أهميت���ه، في دع���م النمو النف�سي، والتخفيف م���ن م�شاعر الكبت، وتحرير النف����س من ال�صراعات 

1- �المطيري، �سارة بنت هليل: فاعلية الحوار مع الأبناء، الريا�ض، مركز الملك عبد العزيز للحوار الوطني، ط 1، 1431 – 2010م، 
�ص 19.

2- ال�سليمان، هاني �إبراهيم: الحوار كيف تحاور الآخرين؟، عمان، دار الا�سراء للن�شر والتوزيع،  2005م، �ص 7.
3- المرجع نف�سه، والمكان نف�سه.
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والم�شاع���ر العدائية والمخاوف والقلق؛ وكما تتجل���ى �أي�ضاً في �أنه و�سيلة بنائية علاجية ت�ساعد في 
حل كثير من الم�شكلات، وتعزيز الثقة بالنف�س))).

عنا�صر الحوار:
تق�سم عنا�صر الحوار �إلى عن�صر لفظي و�آخر غير لفظي.

�أولًا: الحوار اللفظي:
يق�صد به الكلم���ات المنطوقة، وعددها، وو�وضحها، ويدخل في���ه طبقات ال�صوت كارتفاعه، 

وانخفا�ضه، والرنين الم�صاحب لتلك الكلمات، وطريقة التخاطب �وساء بال�شدة �أم اللين.
فكلما كثر كلام الأب المنطوق وكان التحدث ببطء �شديد، فقد الابن التركيز فيما يقوله الأب 
و�ش���رد ذهنه حيث ت�شي���ر الاح�صائيات �إلى �أن معدل �سرعة الكلمات الت���ي ينطق بها ال�شخ�ص هي 
)200( كلم���ة ف���ي الدقيقة. في حين تتجاوز �سرعة تفكير الدماغ مع���دل )850( كلمة في الدقيقة، 
مم���ا يترك للمن�صت فر�صة ال�ش���رود الذهني، فعلى الأب محاولة الايجاز في الحديث وتركيزه على 
النق���اط المهم���ة باخت�صار مفيد، مع اختيار �أطايب الكلام، واتب���اع الرفق واللين فيه، لأن ال�صوت 
المرتفع �أو الق�وسة في الخطاب قد تكون �سبباً لرغبة الابن في �إنهاء الحوار، حتى و�إن كان المو�وضع 

مهماً))).
هن���اك م���ن الآباء من يظل يتوا�صل بالكلام وحده، حتى يم���لَّ �أولاده من حديثه، وبخا�صة من 

يطيل التوجيه، والحديث عن الأخطاء وال�سلبيات...
»لق���د تخيل �أحد الباحثين حواراً بين �شابي���ن يقول فيه �أحدهما للآخر: �أ�شعر ب�أنني ع�صبي، 
وال�سب���ب في ذلك يرجع �إلى والدي الذي �إذا م���ا خاطبته بكلمة، ردّها لي بع�شر كلمات، و�إذا ��سألته 
�س����ؤالًا �أجابني بمحا�ضرة طويلة، وهنا يرد عليه �صديق���ه: �إحمد الله �أن والدك يرد عليك، فوالدي 

مو�سمي في كلماته، و�إذا نطق فلا تتجاوز كلماته: )نعم( و)لا(، �أو )�صح(، و )خط�أ(.
ه���ذا الحوار بي���ن ال�صديقين يو�ضح ما قد يعاني���ه الأولاد من �وسء ا�ستخ���دام الآباء للحوار، 
�أو ع���دم معرفة الأ�سل���وب ال�صحيح للحوار، كل ذلك ي�ؤكد �ضرورة تعل���م �أ�ساليب جديدة للحوار مع 

�أولادنا، حتى نك�سبهم ولا نفقدهم«))).

1- �حماد، �سهيلة: حوار الآباء مع الأبناء، »حق الأبناء«، الريا�ض، مركز الملك عبد العزيز للحوار الوطني، 1432هـ - 2011م، �ص 57.

2- المطيري، �سارة بنت هليل، فاعلية الحوار مع الأبناء، الريا�ض، مركز عبد العزيز للحوار الوطني، 1431هـ - 2010م، �ص 13.
3- �الحليبي، خالد: مهارات التوا�صل مع الأولاد كيف تك�سب ولدك؟، الريا�ض، مركز عبد العزيز للحوار الوطني، 1432هـ - 2011م، 

�ص 12 - 13.
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ثانياً: الحوار غير اللفظي:
يق�صد بالحوار غير اللفظي تعبيرات الوجه وحركات الج�سم ونبرة ال�صوت والبيئة المحيطة.

ويدخ���ل �ضمن هذا لغة الج�سد الت���ي ي�ستقبل النا�س بع�ضهم بع�ضاً وجه���اً لوجه، حيث �أثبتت 
الدرا�سات �أن ن�سبة اي�صال الكلمات وجهاً لوجه موزعة على ال�شكل التالي:

55% من لغة الج�سد 	-
38% من نبرة ال�صوت 	-

7% من الكلمات التي تقال 	-
�إن حوالي 65 - 70% من الانطباع الأول الذي تتركه في نفو�س الآخرين ي�أتي من لغة ج�سدك، 
كيفي���ة ت�صرفات���ك و�إ�شارات���ك... فق���د �أثبتت الدرا�س���ات المخت�صة ب����أن ال�شخ����ص يعطي حوالي 

)10.000( �إ�شارة ج�سدية في الدقيقة الأولى من التعاطي.
�إن لغ���ة ج�سدك هي �أكثر بلاغة من �أي كلام، �أب�سط و�أ�صغر �إيماءة، كيفية الوقوف، الات�صال 
بالعين، معدل الطاقة وطريقة الت�صرفات تبعث الر�سائل التي تريد اي�صالها �إلى الأ�شخا�ص. وكلما 
ا�ستطع���ت �أن تتحك���م بهذه اللغ���ة، ح�صلت على ثقة �أكب���ر بالنف�س وبذلك ف�إن���ك تفر�ض �إحترامك 

و�أراءك على الآخرين.
معرفة �أ�سرار لغة الج�سد تهبك القدرة على ك�شف ما يجول في عقول الحكام ومدى ا�ستعمالهم 

لهذه اللغة من �أجل م�صالحهم الخا�صة))).
�إن �إزدياد الحركات عن المعقول �أو المنا�سب قد ي�وّشه وي�وّش�ش المعاني. كذلك الحال بالن�سبة 
�إل���ى ال�سك���ون والم�سافة بين الأب والابن فحين يقت���رب الأب من الابن �أكثر وتق���ل بينهما الم�سافة 
�سنجد �أنه لي�س من ال�ضروري - في بع�ض الأحوال - �أن ينطق الابن بكلمة واحدة لنعرف فيما يفكر 

�أو بما ي�شعر؟ �إن يديه، وعينيه، وفمه، وج�سمه تمكّن من معرفة م�شاعره الحقيقية.
لا ي���كاد يكتم���ل الح���وار اللفظي �إلا من خلال غي���ر اللفظي، لأنه يعطي مدل���ولات اللغة درجة 
م���ن الحما�س والتعزيز، �أو الفتور للمعنى المق�صود، وهذا ل���ه �أبلغ الأثر في التعبير عن الأحا�سي�س 
والم�شاع���ر، ومن ثم �إي�صال ر�سائل التوا�صل بين الأبن���اء و�آبائهم. ثم �إن و�سائل الا�ستقبال متعددة 
كالعي���ن، والأذن، والجلد وغيرها، حيث يتنوع ا�ستخدامها من �شخ�ص �إلى �آخر، وفي الفرد الواحد 

في المو�وضعات المختلفة، مما ي�ستلزم تعدد عنا�صر الحوار.
ف���ي حالة كان عن�ص���را الحوار ال�سابقين متوافقي���ن، ف�إن م�ستوى نجاح الح���وار يكون عالياً، 

1- �شحرور، ليلى: �أ�سرار لغة الج�سد، بيروت، الدار العربية للعلوم نا�شرون،  1429هـ - 2008م، �ص 13، 17، )بت�صرف(.
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�أم���ا لو ح�صل تناق�ض بين م�ضم���ون العن�صر اللفظي مع غير اللفظي كمن يحاور �إبنه ب�ألفاظ لينة، 
ف���ي حي���ن نبرة �صوته، �أو حركة فمه وق�سمات وجهه تدل عل���ى الغيظ والغ�ضب ف�إن هذا حاجز دون 

ح�صول الحوار الفعال بين الآباء والأبناء))).
�إن م���ن يفهم درا�سة لغة الج�سد ويعرفها »يتوفر له تفهّم �أعمق ل�سائر الب�شر، وبالتالي نف�سه، 
�إن فه���م كيفي���ة عمل �شيء ما يجعل الحي���اة معه �أ�سهل، في حين �أن �إنع���دام الفهم والجهل يفرزان 
الخوف والخرافة، ويجعلانه �أكثر انتقاداً للآخرين. �إن مراقب الطير لا يدر�س الطيور بحيث يتمكن 
م���ن ا�صطيادها ويحتفظ بها كتذكارات العيد، وبالطريق���ة نف�سها، �إن اكت�ساب المعرفة والمهارات 

في الحوار غير اللفظي يجعل كل لقاء مع �شخ�ص �آخر اختياراً مثيراً)))«.
لغة الحوار بين الآباء والأبناء:

تعتبر لغة الحوار بين الآباء والأبناء من �أهم مقومات الأ�سرة الناجحة، حيث ي�ؤكد العديد من 
الخب���راء في مجال التربية �أن غياب الحوار داخل الأ�س���رة يت�سبب في العديد من الحواجز وانهيار 
العلاق���ة بي���ن الآباء و�أبنائهم، كم���ا ي�ؤدي �إلى تفككها، ف���ي المراحل العمرية الأول���ى الحرجة فيما 
يتعل���ق ب�سن المراهقة لدى ال�شباب، كما ذهب بع�ض علماء النف�س �إلى و�ضع غياب الحوار في خانة 
الاته���ام المت�سببة في ال�سلوكيات الخاطئة والم�ش���كلات الاجتماعية والحياتية، والأمرا�ض النف�سية 
الت���ي تعتري بع�ض �أبناء الأ�سرة والتي تتر�س���ب مع كبر �سنهم وتورثهم �أحياناً مجموعة من الأزمات 

النف�سية ي�صعب الق�ضاء عليها فيما بعد.
ويعتب���ر الحوار المتمدن داخ���ل الأ�سرة من �أه���م المقومات التي ت�ؤ�س�س �أ�س���رة �صالحة تنفع 
مجتمعها و�أمتها وتن�شئ جيلًا خالياً من العقد النف�سية التي تر�سبت في �أجيال �سابقة نتيجة للتربية 
الخاطئ���ة، وقادراً على تحدي م�شكلات الحياة و�أزماته���ا ومواجهتها. كما �أنه ي�ؤ�س�س لأ�سرة حميمة 

تجمعها العواطف))).
ق���د نجد �أن الابن يتكلم لغة �أبيه، لكن الان�سجام والتوافق بينهما ربما يكون منعدماً �أو ت�وشبه 
الكثي���ر م���ن ال�صعوبات والتحديات، فكلا الطرفين يبتعد عن الآخ���ر، ويعي�ش كل واحد منهم يتكلم 
بلغة من ال�صعوبة بمكان فهمها �أو �إدراك معانيها وا�شاراتها... �إن الفهم والإدراك لهذه اللغة يتطلب 
معرف���ة رغباته وما ي�شغله ويدور بداخل���ه من اهتمامات و�آمال وطموح���ات. ومعرفة الم�صطلحات 
والعب���ارات التي يحفظها ويرددها المراهق فيعمل مربيه على ذكرها �أمامه، بذلك يتمكن من بناء 

1- المطيري، �سارة بنت هليل: فاعلية الحوار مع الأبناء، مرجع �سابق، �ص 14، 15.
2- ��ألن، بيتز: لغة الج�سد، كيف تقر�أ �أفكار الآخرين من خلال �إيماءاتهم، تعريب �سمير �شيخاتي، بيروت، الدار العربية للعلوم، ودار 

الآفاق الجديدة، ط 1، 1417هـ - 1997م، �ص 6.
3- حماد، �سهيلة: حوار الآباء مع الأبناء »حق للأبناء«، مرجع �سابق، �ص 43.
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الثقة والاحترام ل�شخ�صه وت�ضيق الفجوة وتُعالَج الأزمات وي�صبح الأمر م�سلياً وجاذباً، هذا ي�ساعد 
على فهم نف�سيته ومداخل �شخ�صيته، لكل واحد طابعه الخا�ص به ومفتاحه الذي يمكّنه من الولوج 
�إل���ى عالمه، هذا ينم���ي الثقة وال�صداقة والارتب���اط الايجابي الذي يمكن مربيه م���ن التعاي�ش معه 
وبج���واره ولي����س بعيداً عنه، بل يعرفه عن قرب ويتعاي�ش مع �أفراح���ه و�سعادته و�آلامه و�أحزانه، فهو 
ف���ي كلتا الحالتين يحتاج �إلى من يكبره �سناً ويمتلك خب���رة ودراية وا�سعة في �ش�ؤون الحياة، فالذي 

يقف معه وبجانبه يحر�ص عليه ويتمنى له كل �سعادة ونجاح وتميز.
فف���ي كثير من الأحيان ن�شعر ب�أن �أولادنا بعيدين عن���ا، �أفكارهم وم�شاعرهم باردة، ين�شغلون 

ويهتمون في عالم �آخر، بل وُجهتهم غير وُجهتنا، طريقهم غير طريقنا))).
عندم���ا ندر����س الحوار وبخا�صة �إذا نظرن���ا حولنا، يتبين لنا كيف �أن الح���وار لغة يتعامل بها 
�شت���ى المخلوقات. فهذا الليل والنهار، وهذا النور والظلم���ة، وهذه الحرارة والبرودة، وهذا المطر 

والجفاف.
وهنال���ك حوار المعادن مع الحرارة والتي تُنتِج التمدّد والتقلّ�ص، وحوار الرطوبة مع المعادن 

والتي تنتج ال�صد�أ، وهناك حوارات الجاذبية، والحركة مع كتلة الأج�سام.
وهنال���ك ح���وار البذرة مع الأر�ض، وح���وار النبات مع الماء وال�شم�س واله���واء. وهنالك حوار 
الغرائ���ز في الإن�س���ان والحيوان.. فثمة حوار بين الجوع وتناول الطع���ام بهدف توفير الطاقة مثلًا. 
وهنال���ك حوار الخوف مع المخاطر بهدف الحفاظ على الحياة، وحوار التوا�صل بين الجن�سين من 

�أجل ا�ستمرار الجن�س... الخ.
كل هذه الحوارات وغيرها مما لا ح�صر لها يجري في هذا الكون منذ بدء الخليقة و�سي�ستمر 
حتى الأزل. وهو كما يظهر حوار �صامت بين جامدين، �سماتهما على طرفي نقي�ض. ومن هنا ين��شأ 

الحوار وينتج �آثاره.
	�إلا �أن الأمر يختلف بالن�سبة للحوار بين الب�شر، والذي يعتمد على النطق الذي تميز به عن 
المخلوقات الأخرى. فالحوار بين المخلوقات الأخرى مبني على قواعد ثابتة لا يد لهذه المخلوقات 
في �إبداعها، ولا طاقة لها في تغيير �شيء فيها. �أما الحوار بين الب�شر فهو �إبداع خا�ص به، وهو الذي 
ين�شئ���ه عندما ي�شاء، ويطوّره ويوجّهه كما ي�شاء. رغم �أن عوامل �أخرى لا بدّ من �أخذها باعتبار. �إلا 

�أن القرار يبقى له في بدء الحوار وتوجيهه وتحديد �أهدافه وو�سائله))).

 77  -  76 �ص  2005م،   - 1425هـ   ،1 ط  حزم،  ابن  دار  بيروت،  �أف�ضل،  عالم  �إلى  �شبابنا  نقود  كيف  م�صباح:  �أكرم  1- �عثمان، 
)بت�صرف(.

2- محمد علي جعلوك: الحوار لغة ال�ضعفاء؟. �أم الأقوياء، بيروت، دار الراتب الجامعية، ط 1، 1419هـ - 1999م، �ص 136 - 137.
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غياب الحوار بين الأبناء والآباء:
�أ�سباب غياب الحوار:

�أحدهما. �أو  الأبوين  قبل  من  الأبناء  �ضد  العنف  ممار�سة  	•
الأبوين. بين  الدائمة  الخلافات  	•

الأبوين. بين  الحوار  غياب  	•
والمربيات. للخادمات  الأطفال  رعاية  وترك  الخا�صة،  �أعمالهما  في  الأبوين  ان�شغال  	•

و�أبنائهم. الآباء  بين  ال�شفافية  فقدان  	•
�أ�ساليب العتاب والا�ستهزاء والتجريح وا�ستح�ضار الأخطاء وال�سقطات  �إلى  • �لج���وء الآباء 

للأبناء.
العلاقة. وفتور  الجفاء  من  عليه  يترتب  وما  و�أبنائهم،  الآباء  بين  التباعد  	•

• ��ضع���ف الثق���ة، فالثقة التي بين الآباء والأبناء ه���ي الأر�ضية الم�شتركة التي ين��شأ عليها 
الح���وار الفع���ال، و�إذا ت�س���رب �إلى الاب���ن �أن والديه لا يثق���ان في ت�صرفات���ه توقف الحوار 
تلقائي���اً، وي�شعر الابن بعدم الراحة في الحديث معهما، وتن�ش����أ هذه الم�شكلة من المتابعة 

الزائدة، و�إ�ساءة الظن، والتج�س�س عليه، وعدم احترام خ�صو�صيته وا�ستقلاليته.
• �ثقاف���ة الأب القا�صرة، فقد يجهل الأب ثقاف���ة مجتمعه، ويخ�ضع تف�سيراته لهذه الر�ؤية 
المح���دودة، ولا يقب���ل غيره���ا، �أو يجه���ل الأب ثقاف���ة المرحل���ة ال�سنية الت���ي يعي�شها ابنه 

ومتطلباتها.
• �وق���د لا يل���م الوال���د بالمو�وضع���ات الت���ي ت�سيطر على اهتم���ام �أولاده، ف�ل�ا يقترب من 
تفكيره���م، ولا يتع���رف �إل���ى ميولهم واتجاهاته���م وطموحاتهم مما يُ�شعر الاب���ن �أن حواره 

مع �أبيه ي�سير في طريق م�سدود.
• �عدم �إن�صات الآباء �إلى الأبناء، فالإن�صات �إلى الأبناء �أحد �أبرز مقومات الحوار الفعال 
م���ع الأبن���اء، وبانعدامه ينع���دم الحوار، ووجوده يغ���ري الأبناء على الحدي���ث، وما نق�صده 

هنا هو الإن�صات الواعي، وم�شاركة الابن الحديث عن طريق هذا الإن�صات العملي.
معهم. الحوار  توقف  ينفذوها  لم  ف�إذا  �أوامر،  �إلى  �أبنائهم  مع  الحوار  الآباء  تحويل  	•

• �ت�صميم الآباء على �آرائهم؛ مما يجعل الأبناء لا يرغبون في �أن يدخلوا في حوار يعلمون 
�أن نهايت���ه ق�سره���م على وجهة نظر معين���ة، ي�صر فيها الآباء على �آرائه���م، و�أنها هي التي 



128

�ستنف���ذ في النهاية، فلا جدوى من النقا�ش، لذا ينبغ���ي �أن يكون الأب �صبوراً، ويتعامل مع 
�آراء �أبنائ���ه به���دوء، ولا �ضير �أن ينتهي �إلى �آرائه���م �إذا وجد فيها ال�صواب، ولم تلحق بهم 

ال�ضرر.
�إلتزام  لعدم  �أبنائهم  مع  الحوار  الآباء عن  بع�ض  ين�صرف  الحوار:  ب�آداب  الالتزام  • �عدم 
الأبن���اء ب����آداب الحدي���ث، مث���ل: التط���رق �إلى مو�وضع���ات فرعي���ة، وعدم الإن�ص���ات �إلى 
الأب �أو الأم ف���ي �أثن���اء الحوار، و�إ�ص���رار الأبناء على �آرائهم. وينبغي عل���ى الأب �أن يتمهل 
ويعل���م �أبناءه كيف ين�صتون، وكيف يتحدث���ون ويلتزمون ب�أدب الحوار، ولا يمل من التوجيه 
الم�ستم���ر المت�أني في هذا الإطار، و�ألا يتعجل حين لا يكون الأبناء على ال�صورة التي و�صل 

هو �إليها، �إذ �إن للزمن حكمة، )الوقت - كما يقولون - جزء من العلاج(.
• �ع���دم ق���درة الأب عل���ى �إجراء حوار فعال م���ع �أبنائه، ف�إذا كان الآباء ل���م يتدربوا على 
مه���ارة ف���ن الحوار مع الأبن���اء ف�سيكون حواراً لا ج���دوى منه، فقد يكث���ر الأب الحديث مع 
�أبنائ���ه م�ستعم�ل�اً الأ�سئلة المغلقة التي لا ت�شجع الابن عل���ى �أن يف�ضي بمكنونات �صدره، �أو 
�أن يتعم���د ال�سخرية من �أبنائه، وملاحقتهم بالكلم���ات النابية الجارحة التي توقف مجرى 
الحوار بينهم، �أو �أن ي�صر على فتح حوار في مو�وضع لا ينا�سب الوقت طرحه، ومن الحكمة 
�إرج���اء بع����ض المو�وضعات �إلى الوقت ال���ذي ينا�سب الأبن���اء، �أو الت�سرع ف���ي الحكم على 
الأ�شياء بال�شكل الذي يحكم من خلاله الابن على الأب ب�أنه غير مو�وضعي وغير من�صف، 
�أو الحدي���ث المبا�ش���ر في بع�ض المو�وضع���ات؛ �إذ �إن بع�ض المو�وضع���ات ي�ستطيع الأب �أن 

ي�صل �إلى مراده منها في التعرف �إليها من خلال الحوار غير المبا�شر.
• ��إح�سا����س الأب بع���دم جدوى الحوار: كثيراً ما ين�شغ���ل �أبنا�ؤنا ب�أ�شياء �أخرى معنا، مثل: 
اللع���ب، �أو الترفي���ه، ويعزف���ون ع���ن الحوار معن���ا، مما ي�شع���ر الأب بعدم ج���دوى الحوار، 
وينبغ���ي �أن يتنبه الأب �إلى ذلك، و�ألا يتدخل �أو يطرح مو�وضعات للحوار �إلا �إذا كان الوقت 
منا�سب���اً، والابن راغباً في الحدي���ث، �أو قد ي�شارك الأب �أبناءه �ألعابه���م، وفي �أثناء اللعب 
والان�سج���ام يفت���ح الأب الحوار ب�صورة غير مبا�شرة، وينبغي هن���ا �أن يتحيّن الأب الفر�صة 

التي ت�صنعها المواقف �أو التي يرغبها الابن.
• ��إخف���اق الأبناء: فر�ض���ت علينا ظروف منها �أن نخو�ض ب�أبنائنا �سباقاً في التعليم يلهث 
في���ه معن���ا الأبن���اء ب�شكل ق���د يتناق�ض م���ع �إمكانياتهم وظروفه���م وقدراته���م، وقد يخفق 
الأبن���اء في هذا ال�سباق، ولا ي�صلون �إلى ما يري���دون، �أو يح�صلون على درجات منخف�ضة، 
ويكث���ر اللوم والعتاب، ثم يتوقف الحديث، لأننا لم ن�ش����أ تحويل طبيعة المو�وضع، و�صممنا 
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عل���ى مو�ض���وع معين قد لا ت�سعف قدرات �أبنائنا تحقيق���ه. لذلك – عزيزي الأب – لا تكن 
تقليدي���اً، بل تخل�ص من �ضغوط المجتمع والواق���ع، وانظر �إلى كل فرد من �أبنائك على �أنه 
ن�سي���ج وحده، واكت�شف نقاط تميزه، وح���اول �أن ت�شير �إليها دائماً، فقد تحفزه هذه النقاط 
للتغل���ب عل���ى نقاط �ضعف���ه، و�سيحب الحدي���ث معك ف���ي المو�وضعات الت���ي ي�شعر بتميزه 

فيها))).
ت�أخ���ذ ال�سي���ارة منا يومي���اً وقتاً طويلًا، وتق���در �ساعات تو�صي���ل الأولاد في ال�سن���ة الدرا�سية 

الواحدة 112 �ساعة تقريباً، فلنعمل على حوارهم داخل ال�سيارة.
وجدي���ر بالوالد الواعي �ألا يترك هذا الوقت النف�سي لغيره، و�أن ينه�ض ب�أعباء الأبوة باي�صال 

�أولاده بنف�سه ما ا�ستطاع �إلى ذلك �سبيلًا.
�إنه���ا فر�ص���ة لتوا�صل حميمي رائع: يبد�أ مع ب���دء اليوم، بابت�سامات ر�شيق���ة، وهتافات حلوة، 

وتوجيهات مختزلة ليوم درا�سي حافل.
ويت���رك المجال وا�سع���اً للان�صات للولد: حتى ي�ص���ل وهو م�شبع عاطفياً، ق���د ا�ستنفذ كل ما 

لديه، فلا يبقى لمجموعة الأقران ما يتل�ص�صون به على البيت و�أهله.
وف���ي الع���ودة تكون نفو����س الأولاد م�شحون���ة بما دار ف���ي المدر�سة مع الأ�سات���ذة والأ�صحاب، 
مواق���ف وح���وادث، وانت�صارات وهزائم، وانج���ازات و�إخفاقات، و�إيثار واعت���داء، فما �أحرى الوالد 
�أن ي�ستثم���ر هذه الفر�صة لا�ستلال كل ما في داخل هذه الأ�ضابي���ر الف�ضة وتوجيهها توجيهاً رقيقاً، 
مبدعاً، ي�ستنبط فيه الولد �صحة الموقف �أو عدم �صحته، كما يتلقى الت�شجيع والثناء، ويتدرب على 

و�سائط الات�صال الفعّال عملياً.
�إن ال�سي���ارة فر�صت���ه - �أي�ضاً - للعلاج الفوري للم�شكلات النازل���ة بالولد، حيث يعد الكر�سي 
المجاور للوالد منا�سباً جداً لكي يف�ضي بكل ما في داخله، حيث القرب النف�سي والج�سدي، والف�ضاء 
الممت���د �أمام عيني���ه، فلا حواجز ولا مج���ال للحياء ال�سلب���ي، ولي�س هناك من يخ�ش���ى �شماتته، �أو 

الف�ضيحة �أمامه.
ويح�سن من الوالد �أن يطيل الا�ستماع، ويوجه �أ�سئلة مفتوحة، ويبتعد عن الإتهام و�وسء الظن.

ويمكن الا�ستفادة من هذه المهارة في التنفي�س عن المهموم، �أو الغا�ضب، �أو المري�ض))).
بمنظار  الآخرين  ر�ؤية  �إلى  المحاور  لجوء  لأن  والأنانية،  النرج�سية  عن  الآباء  يتخلى  • ��أن 

1- حماد، �سهيلة: حوار الآباء مع الأبناء »حق للأبناء«، مرجع �سابق، �ص 43 – 46.
2- الحليبي، خالد: مهارات التوا�صل مع الأولاد، كيف تك�سب ولدك؟، مرجع �سابق، �ص 61 – 63.
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معت���م �أو �ضي���ق، �أو تجاهل ر�ؤيته���م �أحياناً من خلال ع���دم الاعت���راف بمهارتهم الفكرية 
�إنم���ا هي �سيا�سة نرج�سية ذميمة لا بد من التخل���ي عنها، ولا �شك �أن هذا المنظار ال�ضيق 
ي����ؤدي �إلى �ضعف الح���وار واختناق م�سيرته وغي���اب ال�سجال والنقا����ش العلمي عن واقعنا 

الفكري.
�إن �وضاب���ط الحوار تق�ضي وجوب التخلي عن النرج�سية لأنها مر�ض نف�سي غير مرغوب فيه، 
كم���ا �أن م���ن ال�ضرورة �أن يتخلى �أطراف الحوار عن مبد�أ تعظي���م )الأنا( �أو ت�ضخيم الذات، ليكون 
الح���وار علمياً وفع���الًا، لأن الذاتية والنرج�سية �سيا�سة غير مجدية، ولي�س هناك �سبب منطقي يبرر 

اعتناقها من قبل فرد يحترم �إن�سانيته و�شخ�صيته ويحترم �شخ�صيات الآخرين))).
نحن ننظر �إلى �آرائنا على �أنها جزء من �شخ�صيتنا وجزء من كرامتنا، لذلك نت�ضايق من �أي 

مناق�شة، �أو �أي تفنيد وت�ضعيف لآرائنا، ولو �أننا نظرنا �إلى الأمور بمنظار مختلف لتح�سن حالنا.
�إن م���ا تو�صلنا �إلي���ه من �آراء وطرق ومواق���ف هو اجتهاد، والمجتهد يخط���ئ وي�صيب، وحين 
نجته���د في تقدي���م خدمة  - التربية خدم���ة تقدمها الأ�س���رة للطفل، والتعليم خدم���ة �أي�ضاً تقدمه 
المدر�س���ة للتلمي���ذ -  ف����إن من حق من يتلقى الخدم���ة �أن يقول: )هذه خدمة جي���دة، �أو يقول: هذه 
خدم���ة غي���ر جيدة..( كما قال���وا: �إذا �أردت �أن تتعرف جودة طعام مطعم م���ن المطاعم فلا ت��سأل 
�صاح���ب المطع���م، ولا ت��سأل مدير المطعم، ولا ت��سأل العاملين فيه، فه�ؤلاء �أ�صحاب م�صلحة في �أن 
يقولوا: طعامنا �أطيب طعام.. لذلك عليك �أن ت��سأل الذي تذوق الطعام: هل هذا الطعام لذيذ.. هل 

هذا الطعام نظيف«))).

نتائج غياب الحوار بين الآباء والأبناء:
يمكن تلخي�ص نتائج غياب الحوار بين الآتي:

الأولاد لقرناء ال�وسء. • م�صادقة 
المخدرات. �إدمان  م�ستنقع  في  بنات  �أو  بنين  الأولاد  • وقوع 

الإرهابية. المنظمات  �شبكات  حبائل  في  بنات  �أو  بنين  الأولاد  • وقوع 
• �تعر����ض الفتي���ات لابت���زاز بع�ض ال�شبان نتيج���ة �إقامة علاقات معهم عب���ر الإنترنت، �أو 

الهاتف النقال.
• �بع���د الأولاد ع���ن الآباء، وع���دم ارتباطهم بهم عاطفياً و�إن�ساني���اً، وقد ي�صل هذا البعد 

�إلى مرحلة العقوق.

1- الهيتي، عبد ال�ستار: الحوار الذات... والآخر، مرجع �سابق، �ص 76 – 77.
2- بكار، عبد الكريم: التربية بالحوار، مرجع �سابق، �ص 22 – 23.
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�إن فت���ح الآب���اء باب الحوار مع �أولادهم �وسف يجنبهم الوقوع ف���ي هذه المهالك؛ �إذ لا بد من 
ك�س���ر حواجز ال�صم���ت بين الآباء والأبناء، و�أول���ى خطوة في ذلك هي م�صادق���ة الأولاد، والتقرب 
منهم، ومنحهم الحب والحنان والإح�سا�س بالأمان ليبيحوا بما يعرقل �صفو حياتهم، وما يواجههم 
م���ن تهديدات �أو �إغراءات و�إغواءات، وما يحركهم من نزوات، فيقف الآباء مع �أبنائهم لاجتياز كل 
تل���ك الأزمات والعقبات دون خ�سارة، وتكون درو�ساً وعب���راً لهم ي�ستفيدون منها في حا�ضر حياتهم 

وم�ستقبلها))).

الأ�سرة والحوار مع الأبناء:
ت�ؤك���د الدرا�سات النف�سية »�أن الإن�س���ان يتم بناء �شخ�صيته بن�سبة 80% خلال ال�سنوات ال�سبع 
الأول���ى، ويعده���ا �أ�صحاب البرمجة الع�صبية اللغوي���ة �إلى 90% ف�إنه لم يبق �س���وى 20 �أو 10% حتى 

ي�صل �إلى 18 �سنة، حيث تكتمل البرمجة الإن�سانية.
خ�ل�ال الفترة الأولى يتلق���ى معظم �أطفال اليوم من 50000 �إل���ى 150000 ر�سالة �سلبية، في 

مقابل 400 - 600 ر�سالة ايجابية، على وجه التقريب، والتفاوت بين النا�س.
وبعد ذلك ن��سأل عن الانحراف، والجنوح، والتخلف الدرا�سي، والعقوق.

�إن مم���ا اتفق علي���ه النف�سيون �أن الإن�سان ينطبع بال�صفات التي تل�صق به، ف�إذا نودي بالعنيد 
�أثب���ت ذلك بالعن���اد، و�إذا نودي بالغبي تخلف. و�إذا نودي بالم�شاغب، ا�ست�شاط ليثبت جدارته بهذا 

اللقب البطولي.
فلماذا لا يقلب المربون الألفاظ ليعيدوها �إلى طبيعتها، �إنك �إن�سان طيب خلوق، مطيع، محب 
لإخوانك، ت�ؤث���ر �أ�صدقائك، تحب القراءة والمذاكرة، وغيرها من ال�صفات التي توحي فعلًا للإبن 

�أن يحمل هذه ال�صفات فيبد�أ به التغيير نحو الأف�ضل«))).
م���ن هن���ا ف�إن دع���م العلاق���ات الايجابية بي���ن الأب���اء والأبناء، »مطل���ب لا بد من���ه لح�صول 
الا�ستقرار الأ�سري وتحقيق الأهداف المن�وشدة من تكوين الأ�سرة ومن �سبل تحقيق �إيجابية العلاقة 
وا�ستمراره���ا، وفي ا�ستخدام �أ�سلوب الح���وار الفعّال بين الآباء والأبناء يح�صل الت�آلف، والتعاطف، 

وي�شعر كل من الطرفين بقرب الطرف الآخر منه، واهتمامه بم�شكلاته.
و�إذا كان���ت النتيج���ة المطلوبة ف���ي نهاية الحوار الفعّ���ال مر�ضية لكل م���ن الطرفين كتقارب 
وجه���ات النظر، قبل ح�ص���ول الاقتناع يظل الاقناع يق���ود �إلى التغيير ب�سهولة وي�س���ر ور�ضا، ويقوي 

1- حماد، �سهيلة: حوار الآباء مع الأبناء »حق للأبناء«، مرجع �سابق، �ص 46 – 47.
2- الحليبي، خالد: مهارات التوا�صل مع الأولاد كيف تك�سب ولدك؟، �ص 37 – 38.
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العلاقة بين الأباء والأبناء، وبدعم العلاقات بين �أفراد الأ�سرة«))).
نموذج حوار ق�صير بين �أب وابن:

من المفيد في حوار الوالدين مع ولدهما �أن يو�ضحا �أن لديهما م�شاعر تماثل م�شاعر الطفل، 
وه���ذا ي�ساعد ه���ذا الطفل عل���ى �أن ي�شع���ر �أن الوالدين يفهمانه حق���اً، لتبين الفرق ف���ي التعليقين 

التاليين:
�أولًا:

	�أفهم �أنك لا تحب مدر�سك، لكن بالرغم من ذلك عليك الذهاب �إلى المدر�سة اليوم. �أ-
ب- ��أفه���م �أنك لا تح���ب مدر�سك. لي�س م���ن الم�ستغرب �أنك لا تريد الذه���اب �إلى المدر�سة. 
�أتذك���ر �أنه كان لدي مدر�س���ون لا �أحبهم، ولم يكن هذا بالأم���ر الم�ست�ساغ، �صدقني! من 

�وسء الحظ �أنه ما زال عليك الذهاب �إلى المدر�سة اليوم.
ثانياً:

	�با�ستطاعت���ي �أن �أرى �أنك محبط، لكننا �سنحاول الذهاب �إلى المنتزه في يوم �آخر حينما  �أ-
يتح�سن الجو.

ب- �با�ستطاعت���ي �أن �أرى �أن���ك محبط. فقد كنت تتطلع حقاً للذهاب للمنتزه والآن قد ف�سدت 
خططنا. كل ما ن�ستطيعه هو �أن نذهب في يوم �آخر، حينما يتح�سن الجو.

لاح���ظ في التعليق »ب« توجد )نقطة( بعد الإعلان عن معرف���ة الوالدين �شعور الطفل تنتهي 
بها الجملة. وهذا التوقف يكون كافياً بدرجة �أن ي�ستوعبه الطفل. هذا التوقف ي�ضفي على الإعلان 
بالمعرف���ة ثق�ل�اً و�أهمية، في حد ذات���ه. �أما �إذا حلت كلم���ة )لكن( محل النقط���ة، ي�صبح الإعلان 
ع���ن معرفة الم�شاعر غي���ر ذي �أهمية، فيما ت�صبح الوقائع هي نقطة الب����ؤرة. فحتى حينما لا يكون 
بالإم���كان تغيي���ر الو�ضع، يفيد الطفل م���ن �سماع والديه له ودعمهم �إياه عاطفي���اً. ويحدث هذا ب�أن 

تحدث توقفاً حقيقياً بعد ت�سميتنا الم�شاعر.
�إن الاح�سا�س بالم�شاعر والاعتراف بها لي�س �أمراً خطيراً، و�أنها لا يجوز �أن تتدخل في الأداء 
الوظيفي ال�سليم، ي�سمح للطفل بال�شعور بالتعا�سة. بيد �أن هذا لا يعني �إعفاءه من م�س�ؤولياته �أو من 

وقائع الحياة))).

1- المطيري، �سارة بنت هليل: فاعلية الحوار مع الأبناء، مرجع �سابق، �ص 48.
2- ��سارا رات�شانا رادكليف: مو�وسعة الأم والطفل التربية من عالم �إلى ع�شرين عاماً، ترجمة فاطمة ن�صر ورانيا علام، القاهرة، 

الهيئة الم�صرية العامة للكتاب، 2009م، �ص 67 – 68.
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ثالثاً: نموذج لتعابير تعزز رغبات الأبناء واحتياجاتهم))):
بالر�ضا. ي�شعرك  ما  تعرف  • �أنت 

تريده. ما  تطلب  �أن  • بامكانك 
للعالم. ا�ستطلاعك  و�أحب  ف�وضلك،  �أحب  • �إنني 

ذاك. �أو  المو�وضع  هذا  عن  تبحث  �أن  تريد  لأنك  م�سرور  • �إنني 

رابعاً: �أنا و�أنت:
جدي���ر بالمح���اور �أن يبتعد عن كل ما م���ن ��شأنه �أن ي���ورث التنافر ويول���د الح�سا�سية، وذلك 
بح�س���ن انتق���اء �ألفاظه خالي���ة من دواعي العج���ب والغرور، فم���ن العلل التي يعان���ي منها كثير من 
المتحدثي���ن  المحاورين ومنهم الآب���اء �إدراج �ضمير المتكلم )�أنا( �أو ما يقوم مقامه كقوله )ر�أيي، 
ظن���ي، خبرتي( في حديث���ه. و�أقبح من ذلك �أن ي���روي ال�ضمير ب�صيغة الجمع )نح���ن نرى، ر�أينا، 
خبرتنا، ظننا،...(.. وهذه الألفاظ ربما كان فيها اعتداد بالنف�س وف�ساد للنية، و�أقل ما فيها نفرة 

الآخرين، فالنا�س تكره من يتعالم عليها حتى لو كان ذا علم))).
�إن ا�ستخدام �ضمائر )�أنا و�أنت( وما يقوم مقامها من كلمات، تباعد بين المتحاورين، وتموت 

مو�وضعية الحوار.
ختام���اً �أيه���ا الأم والأب، �أن�صت���وا وا�ستمع���وا وابت�سم���وا لأبنائك���م، اقنعوهم بم���ا تطرحون، 
احترموه���م واحترم���وا �آراءه���م، ا�شفق���وا عليه���م وان�صحوه���م، وابتعدوا ع���ن الألف���اظ الم�ؤذية، 
�ساعدوه���م في طرح �أ�سئلته���م، لا تفرقوا بين ولد وبنت، عززوا ثقته���م ب�أنف�سهم، �إغر�وسا �إحترام 

الذات وتقديرها لديهم، تجنبوا الغ�ضب والعنف.
�أخيراً �أقول �أولادكم �أمانة عظيمة في �أيديكم، توا�صلوا وتحاوروا معهم، و�إلا فالخ�سارة كبيرة.
وعلين���ا �أن نتعام���ل مع �أبناءنا وفق قواعد وفن���ون التعامل حيث فيها اللم�س���ة الان�سانية والتي 

.((()HUMAN TOUCH( تن�وضي تحت حروف الكلمة
H- Hear Him 1- ا�ستمع �إليه	

U – Understand his feelings 2- احترم �شعوره	

1- دوجلا�س بلوك، وجون ميريت: قوة الحديث الايجابي، الريا�ض، مكتبة جرير، ط 1، 2005م، �ص 29.
2- طارق بن علي الحبيب: كيف تحاور؟ دليل علمي للحوار، عمان، دار البيت العتيق، ط 1، 1422هـ - 2002م، �ص 32.

3- الحمادي، علي: �أم�سك عليك هذا، بيروت، دار ابن حزم، ط 2، 1418هـ - 1998م، �ص 68 – 69.
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M – Motivate his desire 3- حرك رغبته	
A – Appreciate his efforts 4- قدر مجهوده	

N – News him 5- مده بالأخبار	
T – Train him               	6- دربه

O – Open his eyes               	7- �أر�شده
U – Understand his Uniqueness 8- تفهم تفرده	

C- Contact him 9- ات�صل به  	
 H- Honour him 		 10- �أكرمه
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