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الملخـــ�ص:
�إلى مهارات العمل الإر�شادي لدى المر�شدين المتدربين كما يدركها  �إلى التعرف  هدفت الدرا�سة الحالية 
المر�شدون المتدربون والمر�شدون المتعاونون بجامعة اليرموك، وتحديد الفروق في مهارات العمل الإر�شادي تبعاً 
و)348(  متدربين  ومر�شدة  مر�شداً   )348( الدرا�سة  �أفراد  عدد  بلغ  الدرا�سي.  والبرنامج  الجن�س،  لمتغيرات: 
مر�شداً ومر�شدة متعاونين. ولتحقيق هدف الدرا�سة تم تطوير �أداة لقيا�س مهارات العمل الإر�شادي للطلبة على 
ن�سختين للمر�شد المتدرب والمر�شد المتعاون، تتوافر فيها �شروط ال�صدق والثبات المنا�سبة.�أو�ضحت نتائج الدرا�سة 
�أن مهارات العمل الإر�شادي لدى �أفراد الدرا�سة جاءت بدرجة متو�سطة للتقديرات الذاتية وتقديرات المر�شدين 
المتعاونين. ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في مهارات العمل الإر�شادي لدى �أفراد الدرا�سة تبعاً للتقديرات 
الذاتية، تعزى لمتغير الجن�س ل�صالح الإناث في مجال الإر�شاد الجمعي، ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى 
لمتغير البرنامج الدرا�سي، ل�صالح طلبة الماج�ستير في مجالي �إعداد البرنامج الإر�شادي، والت�شخي�ص والإر�شاد. 
لتقديرات  تبعاً  الدرا�سة  �أفراد  لدى  الإر�شادي  العمل  مهارات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  �إلى وجود  �إ�ضافةً 
فروق  ووجود  الإر�شادي،  البرنامج  �إعداد  مجال  في  الذكور  ل�صالح  الجن�س  لمتغير  تعزى  المتعاونين،  المر�شدين 
الت�شخي�ص والإر�شاد،  الماج�ستير في مجالي  الدرا�سي، ل�صالح طلبة  البرنامج  �إح�صائية تعزى لمتغير  ذات دلالة 
والإر�شاد الجمعي.)الكلمات الدالة: جامعة اليرموك، مهارات العمل الإر�شادي، مر�شد متدرب، مر�شد متعاون(
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Abstract :

	 The present study aims to identify the counseling skills of the trainees 
counselors as perceived by trainees counselors and cooperative counselors in 
yarmouk University, and to find out the differences between the counseling 
skills depending on the variables: gender, and qualification. Subjects were 
(348) counseling trainees and (348) cooperative counselors. To achieve the 
objective of the study, two scales of counseling skills  were constructed, one 
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was used to counseling trainees, and the other was for the cooperative coun-
selors, which meets the requirements of appropriate validity and reliability. 
The results revealed that the level of counseling skills was moderate from 
counseling trainees perspectives and from cooperative counselors. There 
were statistical significant differences from trainees perspectives in coun-
seling skills due to gender in favor of female trainees in group counseling 
domain, and there were statistical significant differences from trainees per-
spectives in counseling skills due to qualification in favor of M.A degree 
trainees in preparing for counseling program, diagnosis and treatment do-
mains. In addition, there were statistical significant differences from coop-
erative counselors perspectives in counseling skills due to gender in favor of 
male trainees in preparing for counseling program domain, and there were 
statistical significant differences from cooperative counselors perspectives 
in counseling skills due to qualification in favor of M.A degree trainees in 
diagnosis and treatment, and group counseling domains.    
(Keywords: Yarmouk University, Counseling Skills, Counseling Trainees, 
Cooperative Counselors)

المجتمعات  بها  مرّت  التي  الهائلة  للتغيرات  نتيجة 
الإن�سانية في ع�صرنا الحا�ضر والتي �شملت جوانب 
الحياة المختلفة الاجتماعية وال�سيا�سية والاقت�صادية 
والنف�سية وغيرها، الأمر الذي �أدى �إلى ظهور العديد 
تواجه  التي  النف�سية  وال�ضغوطات  الم�شكلات  من 
خدمات  بتقديم  المتقدمة  المجتمعات  بد�أت  الفرد، 
في  الإن�سان  م�ساعدة  �إلى  تهدف  و�إر�شادية  نف�سية 
�أ�صبح  وقد  علمية.  ب�أ�ساليب  النف�سية  م�شكلاته  حل 
والإر�شادية  عامة  النف�سية  الخدمات  هذه  مثل  توفر 
الدول. ومن  العديد من هذه  العهد في  خا�صة حديثة 
�أجل تطوير تلك الخدمات كان لا بد من �إعداد المر�شد 
العمل  مهارات  ا�ستخدام  على  وتدريبه  النف�سي 

الإر�شادي.
وتعددها،  نظرياته  بتنوع  الإر�شاد  �أ�ساليب  وتتنوع 
تبعاً  الم�ستر�شد  يتلقاها  التي  الم�ساعدة  وتختلف 
اتفاقاً  هناك  �أن  �إلا  المر�شد،  يتبناه  الذي  للمنحى 

مجموعة المقدمة على  المختلفة  الإر�شادية  الاتجاهات  بين 
كي  �إتقانها  من  للمر�شد  بد  لا  التي  المهارات  من 
الت�أييد  تزايد  ومع  وكفاءة،  بفاعلية  بعمله  يقوم 
للمنحى الانتقائي في الإر�شاد �أو ما يعرف بالنموذج 
التكاملي، الذي يتطلب من المر�شد �أن يكيف �أ�سلوبه 
يتبنى  �أن  بدل  وم�شكلته،  الم�ستر�شد  حاجات  ليلائم 
لم  له،  الم�ستر�شد  تكييف  يحاول  فعالٍ  غير  �أ�سلوباً 
والا�ستماع  الجلو�س  على  قا�صراً  المر�شد  عمل  يعد 
لكلام الم�ستر�شد، وامتد لا�ستخدام المر�شد العديد من 
والتو�ضيح،  الا�سئلة،  طرح  مثل:  والفنيات  المهارات 
الم�شاعر،  وعك�س  العبارات،  و�إعادة  والتلخي�ص، 

والتف�سير، والإ�صغاء.
ويعتمد نجاح العمل الإر�شادي في المدر�سة �إلى درجة 
كبيرة على فاعلية المر�شد، التي ترتبط بعوامل عديدة 
مهارات  وهي  الإر�شادي،  العمل  مهارات  �أهمها 
التدريب  برامج  طريق  عن  والإك�ساب  للتعديل  قابلة 
المنا�سبة )الترك، 1993(. فمن الواجب على المر�شد 
البدء  قبل  عليها  والتدريب  الإر�شادية  المهارات  تعلم 
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وموجهاً  محركاً  تعد  حيث  الإر�شادية،  بالعملية 
للمر�شد �أثناء الجل�سة الإر�شادية يمكنه الاهتداء بها 
مهارات  لتنمية  عليها،  التدريب  من  لابد  ولأهميتها 
في   للآخرين  م�ساعدة  و�أكثر  فعالًا  ليكون  الإر�شاد 
ت�شبع هذه  �آلامهم وم�شكلاتهم، وعندما  التعامل مع 
المهارات بالتدريب ويتعلمها المر�شد ت�صبح جزءاً من 
طريقة المر�شد في التفاعل والات�صال، وتزداد فعاليته 
الت�شخي�ص،  المهارات:  هذه  ومن  ملحوظ،  ب�شكل 
�إعداد  الإر�شادية،  �إدارة الجل�سة  الإر�شادية،  العلاقة 
الأ�ساليب  وا�ستخدام  معرفة  الإر�شادي،  البرنامج 
ال�سلوكية لتعديل ال�سلوك ومعرفة الأ�ساليب المعرفية 
اللفظي  غير  وال�سلوك  الات�صال  ال�سلوك،  لإدراك 

)�سمير، 2002؛ الداهري، 2000(.
�أثناء  النف�سي  المر�شد  �إيلاء  يجب  المنطلق  هذا  ومن 
الرعاية في الجانب  ق�سطاً كبيراً من  �أكاديمياً  �إعداده 
المتعلمين  م�ساعدة  لي�ستطيع  التطبيقي،  العملي 
مجتمع  في  ي�ستجد  ما  مع  التكيف  في  الم�ستر�شدين 
معا�صر مليء بالتحديات الج�سام، حيث يعد التدريب 
الميداني وبرامج التربية العملية م�صدراً �أ�سا�سياً من 
لتوظيفها  النظري  الجانب  من  المعلومة  نقل  م�صادر 
عملياً في الجانب التطبيقي، لت�صبح ممار�سة �سلوكية 
يعي�شها المتعلم، ويحتاجها لم�ساعدته في الت�صدي لمثل 
الميداني  فالتدريب  الواقع،  ومجاراة  التحديات  هذه 
لتمكينه  النف�سي  المر�شد  �إعداد  في  المكمل  الجانب  هو 
وروح  ين�سجم  بما  وم��سؤولياته  بوظائفه  القيام  من 
الع�صر، فالتدريب والت�أهيل وبرامج التربية العملية 
طريق  عن  الب�شرية  الكفاءة  وزيادة  تنمية  ت�ستهدف 

ا�ستثمار الطاقات وتوجيهها )ال�سفا�سفة، 2003(.
من  النف�سيين  المر�شدين  �إعداد  برامج  معظم  وتقدم 
النف�س  علم  �أو  النف�س،  علم  في  متخ�ص�صة  �أق�سام 
التربوي، �أو علم النف�س الإر�شادي والتربوي، حيث 
المر�شدين  ب�إعداد  والآداب  التربية  كليات  تخت�ص 
�أما   .)1998 )�سليمان،  والتربويين  النف�سيين 

فقد  العملية  والتربية  الميداني  التدريب  مو�ضوع 
في  التربويين  �إعداد  برامج  في  خا�صاً  اهتماماً  نال 
العلوم  كليات  برامج  قامت  �إذ  كافة،  تخ�ص�صاتهم 
بت�ضمين  العربي  الوطن  وفي  الأردن  في  التربوية 
التدريب  فعاليات  البرامج  لهذه  الدرا�سية  الخطط 
التربوية،  العملية  في  العملية  والتربية  الميداني 
التربويين  والمهنيين  المعلمين  �إعداد  وخا�صة 
الخا�صة،  التربية  و�أخ�صائيي  النف�سيين  كالمر�شدين 
باعتبارهم حجر الزاوية في بناء وتعديل ال�سلوكيات، 
و�إعداد النا�شئة لحياة الم�ستقبل )الجعنيني، 1999(.
التربوية  العلوم  في  الميداني  التدريب  �أهمية  وتنبثق 
من الفل�سفة العامة للتدريب في التخ�ص�صات التربوية 
ومنها تخ�ص�ص الإر�شاد النف�سي والتربوي، ويمكن 
�أولًا:  يلي:  فيما  الميداني  التدريب  �أهمية  تلخي�ص 
الم�ساهمة في �إعداد وت�أهيل التربويين ومنهم المر�شدون 
التربويون �إعداداً فاعلًا وخا�صة في ممار�سة المهارات 
مهماً  مركزاً  الميداني  التدريب  يحتل  ثانياً:  العملية. 
العملية  �إعداد التربويين، حيث ينظر لهذه  في برامج 
على �أنها الطريقة العملية التطبيقية التي تعزز قدرة 
من  عملياً،  والمفاهيم  المعارف  تطبيق  على  المتدرب 
ثالثاً:  والعملي.  النظري  الجانبين  بين  الربط  خلال 
ي�شعر المتدرب بالأمن والثقة بالنف�س �أثناء مواجهته 
المواقف  لهذه  يتعر�ض  لأنه  وذلك  المختلفة،  المواقف 
تدريجياً وتحت �إ�شراف مبا�شر من المر�شد المتعاون 
يعمل  رابعاً:  الجامعة.  من  الأكاديمي  والم�شرف 
�أمام  الفر�صة  توفير  على  الميداني  التدريب  برنامج 
المواقف  المتدرب لم�شاهدة نماذج مختلفة من  الطالب 
والإفادة  المتعاون،  المر�شد  ي�ؤديها  التي  الإر�شادية 
منا�سب  ب�شكل  المهني  �إعداده  في  لتوظيفها  منها 

)الخطايبة و�أبوحمد، 2002(.
ويتم �إعداد المر�شد النف�سي عبر �أربعة م�سالك �أ�سا�سية 
هي: الم�سلك الت�أهيلي الأكاديمي الذي يتمثل بالدرا�سة 
على  الجانب  هذا  ويقع  الإنمائي  والم�سلك  الجامعية. 
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من  النف�سيين،  المر�شدين  ب�إعداد  المكلفين  الأع�ضاء 
خلال دعم الا�ستعداد والدعم الإيجابي لغر�س المهنة 
في نفو�سهم لكي ي�سعوا �سعياً حقيقياً في �سبيل �إعداد 
التدريبي  والم�سلك  الإر�شاد.  مهنة  لممار�سة  �أنف�سهم 
الذي من �ش�أنه �إنماء المهارات الإر�شادية للمر�شدين، 
من خلال تدريبهم على النواحي المختلفة في الإر�شاد. 
والم�سلك المهني الذي ي�شمل كل �شيء ي�ؤدي �إلى تطوير 
المعايير  فهم  على  وم�ساعدتهم  الإر�شادية  الممار�سة 
النف�سي  الإر�شاد  مهنة  ملامح  تحدد  التي  الأخلاقية 

وتنظيمها )الر�شيدي وال�سهل، 2000(.
طرق  على  المدار�س  في  المر�شدين  تدريب  ويتوجب 
من  مجموعة  ب�إ�شراف  النف�سي  الإر�شاد  و�أ�ساليب 
لعملية  الفعلية  بالممار�سة  لهم  ال�سماح  قبل  الخبراء 
الق�صور  وتلافي  مهاراتهم  لتعزيز  وذلك  الإر�شاد؛ 
وال�صافي،  )دبور  المهارات  هذه  في  وجوده  الممكن 
Micro-( الم�صغر  التدريب  طريقة  وتعد   .)2007
وا�ستخداماً  فاعلية  الطرق  �أكثر  من   )Traning
�إجراء  خلالها  من  يتم  حيث  المر�شدين،  تدريب  في 
مقابلات �إر�شادية ت�سجل بوا�سطة الفيديو ت�ساعد في 
اكت�ساب المهارات الإر�شادية ب�شكل فعال، بالإ�ضافة 
�إلى طريقة لعب الأدوار، و�إجراء الجل�سات الإر�شادية 
النموذجية من قبل الم�شرف �أو غيره من المتخ�ص�صين، 
ويتم تقييم ذلك كله من قبل المر�شد المتدرب والم�شرف 

وبقية المتدربين )الزعبي، 2003(.
النف�سيين  المر�شدين  �إعداد  برامج  �صياغة  ويتطلب 
و�إدراك  المر�شدين،  عمل  لتفعيل  الأهداف  تحديد 
الدور الذي يلعبه المر�شد في المدر�سة باعتبارها نظاماً 
هناك  ف�إن  الجيد  المر�شد  في  التفكير  فعند  اجتماعياً، 
�أن  منها:  الاعتبار  بعين  ت�ؤخذ  محددة  موا�صفات 
يكون هذا المر�شد �أ�صيلًا ومرناً، ومقاوماً للغمو�ض، 
دوماً  ويبحث  بها،  ويثق  نف�سه  يدير  العقل،  ومنفتح 
عن الأف�ضل، قادراً على الابتكار وخلق التنوع، مبدعاً 
يحتذى،  و�أنموذجاً  وتعديل،  تغيير  و�أداة  وناقداً، 

تطوير  من  لابد  كان  الموا�صفات  هذه  مثل  ولإك�ساب 
�إعداده ليواكب ما ي�ستجد، ويواجه ويتغلب  �أ�سلوب 
�أن  بد  لا  لذلك  و�إيجابية،  بكفاية  كافة  المعوقات  على 
ا�ستراتيجيات  الفاعلين  المر�شدين  �إعداد  يت�ضمن 
وتعديل  تجديد  �أدوات  ليكونوا  عملية  و�أ�ساليب 

.)Richard & Pamela, 2002(
ا�ستخدام  على  التدرب  المر�شدين  تدريب  وي�شتمل 
قادراً  المتدرب  ي�صبح  بحيث  الإر�شادية،  النظريات 
على �إجراء موازنة ومقارنة بين النظريات الإر�شادية، 
واختيار النظرية التي تنا�سبه. والتدرب على �أ�ساليب 
�أنف�سهم،  تطوير  في  ت�ساعدهم  التي  العلمي  البحث 
وتطوير البرنامج الإر�شادي، وزيادة م�ستوى كفاءة 
الأ�سا�سية  الإر�شادية  المهارات  وتطوير  المر�شدين 
�أثناء  التربوي  للمر�شد  والمحرك  الموجه  تُعد  التي 
�أمور  في  المهارات  هذه  وتتمثل  الإر�شادية،  الجل�سة 
عدة منها: تفهم نمط تفكير الم�ستر�شد، وال�سلوك غير 
اللفظي، والأ�ساليب ال�سلوكية والأ�ساليب المعرفية في 
والت�شخي�ص،  الإر�شادية،  والعلاقة  ال�سلوك،  تعديل 
والملاحظة،  النف�سية،  الاختبارات  وا�ستخدام 
ومهارة  الإر�شادية،  والمقابلة  الحالة،  ودرا�سة 

ا�ستخدام الحا�سوب )�أبوعيطة، 1997(. 

الوقت  في  المدار�س  في  الطلبة  عدد  تزايد  مع  يلاحظ 
منها  يعاني  �أ�صبح  التي  الم�شكلات  �أن  الحا�ضر 
العمل  من  لابد  كان  لذلك  وتتراكم،  تزداد  الطلبة 
بين  من  وكان  حلها،  في  والم�ساعدة  مواجهتها  على 
المر�شدون  المهمة  هذه  بهم  �أنيطت  الذين  الأ�شخا�ص 
التربويون، وحتى ي�ستطيع المر�شد القيام بعمله على 
ومهارات  �أ�ساليب  امتلاكه  من  لابد  كان  وجه  �أكمل 
بينها  ومن  الم�ساعدة،  تلك  تقديم  في  ت�ساعده  كثيرة 
ت�ساعده  التي  الإر�شادي،  العمل  لمهارات  امتلاكه 
مع  ودية  علاقة  لإقامة  والألفة  الثقة  من  جو  بناء  في 
تقديم  وبالتالي  م�شكلته  فهم  في  تعينه  الم�ستر�شد 

م�شكلة الدرا�سة و�أ�سئلتها
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الم�ساعدة له.
عنا�صر  �أحد  بو�صفهم  التربويون  والمر�شدون   
وب�شكل  ي�سهمون  الذين  المهمة  التربوية  العملية 
الفعال  لدورهم  التربوي  القطاع  تنمية  في  فاعل 
الدرا�سية  م�شكلاتهم  حل  في  الطلبة  م�ساعدة  في 
العاملين  من  كغيرهم  يحتاجون  وغيرها،  والتكيفية 
�أثناء  في  التدريبية  البرامج  �إلى  التربوي  الميدان  في 
الخدمة التي تنمي مهاراتهم وقدراتهم على مواكبة 
التغيرات والتحديات في مجال علم النف�س الإر�شادي 
والتربوي، والجدير بالذكر �أن هناك عدداً كبيراً من 
قبل  اللازم  التدريب  يتلقوا  لم  التربويين  المر�شدين 
عدداً  �أن  كما  الجامعية.  درا�ستهم  �أثناء  وفي  الخدمة 
في  متخ�ص�صة  وغير  مختلفة  م�ؤهلات  يحمل  منهم 
التدريبية  البرامج  �إلى  �أحوج  الإر�شادي، وهم  العمل 
التعامل  لاكت�ساب المهارات اللازمة التي تمكنهم من 
مع المواقف الإر�شادية بمنهجية ومو�ضوعية ومهنية 
عالية. وهناك �أي�ضاً من المر�شدين ممن تزيد �سنوات 
غير  يكونون  وقد  �سنوات  ع�شر  على  لديهم  الخبرة 
النف�سي  الإر�شاد  مجال  في  الجديد  على  مطلعين 
مهنة  الإر�شاد  مهنة  �أن  �إلى  بالإ�ضافة  والتربوي، 
متطورة تتجدد ب�شكل م�ستمر لذلك يحتاج المر�شدون 

�إلى التحديث والتطوير.
ويفتقر الأردن كغيره من الدول النامية �إلى الأبحاث 
وتدريبهم؛  المر�شدين  ب�إعداد  تهتم  التي  والدرا�سات 
مهارات  م�ستوى  تحديد  �إلى  الحاجة  تنبع  هنا  ومن 
للوقوف  التربويين  للمر�شدين  الإر�شادي  العمل 
المهارات  على  للتدريب  لهم  الفعلية  الاحتياجات  على 
عليها،  التدريب  �إلى  بحاجة  ب�أنهم  ي�شعرون  التي 
التدريبية  �أن عملية تحديد الاحتياجات  المعلوم  ومن 
التدريب  نحو  ال�سليم  الأولى في الاتجاه  تعد الخطوة 
ويحقق  ثماره  وي�ؤتي  فعالية،  ذا  التدريب  يكون  كي 
الجهود  تكون  وكي  �أجلها،  من  �صمم  التي  �أهدافه 
الناجحة  التدريبية  البرامج  تحديد  في  المبذولة 

وللعملية  للمتدربين  ونفع  جدوى  ذات  وت�صميمها 
الإر�شادية والتربوية.

الإر�شاد  برنامج  في  مدر�سين  الباحثون  كان  ولما 
�أن  لاحظوا  فقد  اليرموك،  جامعة  في  النف�سي 
الميداني  التدريب  لطلبة  الميداني  التدريب  م��سؤوليات 
بع�ض  في  العمل  على  تركز  حيث  الطموح،  تحقق  لا 
الآخر،  البع�ض  وتهمل  الإر�شادي،  العمل  مجالات 
قد  ثم  ومن  التنفيذ،  دون  التخطيط  في  ت�ضمنه  �أو 
لأهمية  المتدربين  الطلبة  �إدراك  في  خلل  هناك  يكون 
التطبيقي في بع�ض مجالات الإر�شاد المختلفة،  العمل 
�إلقاء ال�ضوء على  الدرا�سة محاولةً  لذلك جاءت هذه 
هذه التحديات والتعرف على مدى امتلاك المر�شدين 
المتدربين في جامعة اليرموك لمهارات العمل الإر�شادي 
من خلال تقديراتهم وتقديرات المر�شدين المتعاونين. 
عن  الإجابة  في  الحالية  الدرا�سة  م�شكلة  وتتحدد 

الأ�سئلة الآتية:
لدى  الإر�شادي  العمل  مهارات  م�ستوى  ما   -
المر�شدون المتدربون كما يدركها المر�شدون المتدربون 

والمتعاونون بجامعة اليرموك؟
الإر�شادي  العمل  مهارات  م�ستوى  يختلف  هل   -
المر�شدون  يدركها  كما  المتدربون  االمر�شدون  لدى 
باختلاف  اليرموك  بجامعة  والمتعاونون  المتدربون 
الدرا�سي  والبرنامج  �إناث(  )ذكور،  الجن�س 

)بكالوريو�س، ماج�ستير(؟

القيمة  من  �أهميتها  الحالية  الدرا�سة  تكت�سب 
في  ودوره  والتربوي،  النف�سي  للمر�شد  الحقيقية 
الإر�شادية  والعملية  عام،  ب�شكل  التربوية  العملية 
ب�شكل خا�ص، وتظهر �أهمية الدرا�سة الحالية �ضمن 

محورين رئي�سيين وهما:
�أولًا- الأهمية النظرية:

الباحثين  لدى  المعرفة  �إثراء  في  الدرا�سة  هذه  ت�سهم 
في  الموجود  النق�ص  بع�ض  وت�سد  والمهتمين،  والقراء 

�أهمية الدرا�سة ومبرراتها
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ومجال  عام  ب�شكل  النف�سي  الإر�شاد  درا�سات  مجال 
والاهتمام  خا�ص،  ب�شكل  الإر�شادي  العمل  مهارات 
المر�شدين.  لدى  وتطويرها  تنميتها  و�سبل  بها 
الباحثين-  علم  حدود  -في  الدرا�سة  هذه  وتعتبر 
ب�أنها الدرا�سة الأولى التي تناولت مو�ضوع مهارات 
المتدربين في جامعة  المر�شدين  لدى  الإر�شادي  العمل 

اليرموك.
ال�ضوء على مجموعة  ب�إلقاء  الدرا�سة  كما تقوم هذه 
الهامة  الرئي�سة  الإر�شادي  العمل  مهارات  من 
هذه  �أن  �إلى  �إ�ضافة  النف�سي.  للمر�شد  وال�ضرورية 
هامة  �إر�شادية  مهارات  �ست  �أهم  تحدد  الدرا�سة 
المر�شد  لعمل  الإر�شادية  المقابلة  في  و�ضرورية 
النف�سي. وتزيد هذه الدرا�سة الر�صيد المعرفي وت�سد 
الإر�شاد  درا�سات  مجال  في  الموجود  النق�ص  بع�ض 
النف�سي ب�شكل عام ومجال مهارات العمل الإر�شادي 

ب�شكل خا�ص.
ثانياً- الأهمية التطبيقية:

النتائج  خلال  من  للدرا�سة  التطبيقية  الأهمية  تظهر 
تتناول  �إذ  الدرا�سة،  �إليها  تو�صلت  التي  والبيانات 
هذه الدرا�سة مو�ضوعاً حيوياً وجديداً يهم القائمين 
على العمل الإر�شادي و�صانعي القرار في الجامعات 
ف�إن  وبالتالي  الإر�شادية.  الخدمات  بنوعية  للارتقاء 
عليها،  والاطلاع  بها،  الأخذ  تم  ما  �إذا  النتائج  هذه 
ف�إنها قد ت�سهم في تحديد الواقع الفعلي لحجم ونوع 
المهارات الإر�شادية التي يعاني من نق�صها المر�شدون 
المتدربون ب�شكل �أكثر عمقاً وتفح�صاً؛ بهدف تح�سين 

وتطوير برامج التدريب الميداني المقدمة للطلبة. 
الذي  التدريب  �أهمية  من  الدرا�سة  �أهمية  تنبثق  كما 
يعد م�صدراً مهماً من م�صادر �إعداد الكوادر الب�شرية 
وتطوير كفاياتهم وتطور �أداء العمل وزيادة الإنتاج 
عائداً  يحقق  ا�ستثماري  �إنفاق  وهو  والإنتاجية، 
الاقت�صادي،  النمو  احتياجات  لتلبية  ملمو�ساً 

والاجتماعي، والنف�سي. 

على  القائمين  تعطي  ب�أنها  الدرا�سة  �أهمية  وتكمن 
تدريب المر�شدين الفر�صة في تخطيط وتنظيم برامج 
تدريبية وفقاً لمهاراتهم الإر�شادية من وجهة نظرهم؛ 
حتى يكون التدريب �أجدى و�أنفع ويحقق �أهدافه، ولا 
يكون عبثاً وت�ضييعاً للوقت. كما �أنها ت�سلط ال�ضوء 
ت�شخي�ص  خلال  من  المتدربين  المر�شدين  واقع  على 
البرامج  تقييم  في  لت�ساهم  الإر�شادية  مهاراتهم 

التدريبية.
بع�ض  �إلى  التو�صل  في  الدرا�سة  ت�سهم  قد  و�أخيراً، 
مهارات  تطوير  �إمكانية  عن  الم�ستقبلية  الت�صورات 
وتنميتها  الطلبة  مع  العاملين  المر�شدين  وقدرات 
متطلبات  تحقيق  �أجل  من  الطلبة  مع  دورهم  لتفعيل 

العملية الإر�شادية.

المر�شد المتدرب: وهو ال�شخ�ص الم�ؤهل والمعد للعمل في 
مجالات الإر�شاد المختلفة نظرياً، والمتوقع منه العمل 
الإر�شاد  مجالات  في  التطبيقية  العملية  الجوانب  في 
الطالب  ب�أنه  �إجرائياً  ويعرف  كافة.  والتوجيه 
الإر�شاد  بكالوريو�س  البرنامجين،  �أحد  في  الخريج 
النف�سي، وماج�ستير الإر�شاد النف�سي، والذي يتدرب 
حالياً في �إحدى المدار�س وب�إ�شراف المر�شد المتعاون، 

وم�شرف التدريب الميداني في الجامعة.
المر�شد المتعاون: وهو ال�شخ�ص الذي يمار�س العمل 
قطاعات  في  بعمله  ويلتزم  المدر�سة  في  الإر�شادي 
العمل الإر�شادي ومجالاته كافة التي حددها قانون 
ل�سنة   )3( رقم  الأردني  والتعليم  التربية  وزارة 
1994م و�أنظمته وقوانينه )وزارة التربية والتعليم، 

.)1999
المهام  مجموعة  وهي  الإر�شادي:  العمل  مهارات 
التدريب  لم�ساقي  الو�صف  تحدد  التي  والم��سؤوليات 
النف�سي،  الإر�شاد  بكالوريو�س  برنامج  في  الميداني 
الإر�شاد  ماج�ستير  برنامج  في  الميدانية  والتطبيقات 
النف�سي. وتعرف �إجرائياً لغايات هذه الدرا�سة ب�أنها 

التعريفات الإجرائية
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الدرجة التي يح�صل عليها المر�شد المتدرب من خلال 
المقيا�س  على  المتعاون  المر�شد  وا�ستجابة  ا�ستجابته 

المعد لأغرا�ض هذه الدرا�سة.

ت�شتمل الدرا�سة على الحدود والمحددات الآتية:
مجتمعها  على  الدرا�سة  نتائج  تعميم  يقت�صر   -

الإح�صائي المماثل لعينتها.
عددها  بلغ  عينة  على  الدرا�سة  عينة  تقت�صر   -
والمر�شدين  المتدربين  المر�شدين  من   )696(
الدرا�سي  للعام  والثاني  الأول  للف�صلين  المتعاونين 

2012/2013م.
لجمع  ك�أداة  الا�ستبانة  على  الدرا�سة  تقت�صر   -
بدلالات  الدرا�سة  هذه  نتائج  تتحد  لذا  البيانات؛ 
�صدق �أداة الدرا�سة وثباتها، ودرجة دقة وم�صداقية 
ومو�ضوعية �أفراد عينة الدرا�سة في ا�ستجاباتهم على 

�أداة الدرا�سة.

حدود الدرا�سة ومحدداتها

ا�ستخدام  �أهمية  الدرا�سات  من  العديد  �أكدت  لقد 
زيادة  في  ودورها  الإر�شادي،  العمل  لمهارات  المر�شد 
الإر�شادية.  العملية  �أهداف  وتحقيق  المر�شد  فاعلية 
 Stauffer & Pehrsson,( درا�سة  هدفت  فقد 
الكفايات  �أهم  �إلى  التعرف  �إلى  الثقافية  عبر   )2012
لدى  توافرها  الواجب  الإر�شادية  والمهارات 
الدرا�سة  في  �شارك  النف�سيين.  والمعالجين  المر�شدين 
و�أ�ستراليا  �أمريكا  نف�سياً من  )52( مر�شداً ومعالجاً 
وبريطانيا وكندا و�ألمانيا، تراوحت �أعمار الم�شاركين 
�أظهرت  عاماً.   14 خبرة  بمتو�سط  عاماً   )20-70(
 16 �أهمية  على  الم�شاركين  اتفاق  الدرا�سة  نتائج 
المر�شد  لدى  توفرها  يجب  �إر�شادية  ومهارة  كفاية 
على  الدرا�سة  نتائج  �أكدت  كما  النف�سي،  والمعالج 
�أهمية المهارات الإر�شادية في علاج الم�شكلات النف�سية 

و�ضرورة التدرب عليها.

الدرا�سات ال�سابقة

 Ġkiz & Karaca,( �أخرى هدفت درا�سة  من جهة 
مهارات  على  التدرب  �أثر  �إلى  التعرف   )2011
لدى  التعاطف  م�ستوى  في  الأ�سا�سية  الإر�شاد 
الدرا�سة  عينة  تكونت  تركيا.  في  النف�سيين  المر�شدين 
ع�شوائياً  توزيعهم  تم  ومر�شدةً  مر�شداً   )90( من 
من  وتكونت  التجريبية  المجموعة  مجموعتين:  �إلى 
)48( ع�ضواً، والمجموعة ال�ضابطة تكونت من )42( 
ع�ضواً. �أو�ضحت نتائج الدرا�سة وجود �أثر للتدريب 
التعاطف  م�ستوى  زيادة  في  الأ�سا�سية  المهارات  على 

لدى المر�شدين النف�سيين.
كما �أجرى م�صطفى )2011( درا�سة هدفت التعرف 
في  الاجتماعيين  للمر�شدين  المهارية  المتطلبات  �إلى 
التي  المعوقات  وتحديد  الأ�سا�سي،  التعليم  مرحلة 
الطلبة.  مع  الاجتماعيون  المر�شدون  يواجهها 
ومر�شدة  مر�شداً   )195( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
مدار�س  في  الأ�سا�سي  التعليم  مدار�س  في  يعملون 
ا�ستخدمت  الدرا�سة  هدف  ولتحقيق  دم�شق.  مدينة 
الا�ستبانة لجمع البيانات الميدانية للإجابة عن �أ�سئلة 
المر�شد  افتقار  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت  الدرا�سة. 
اخت�صا�صات  بدور  التامة  المعرفة  �إلى  المدر�سي 
الأ�سا�سية.  المهارات  ولا�سيما  الاجتماعي،  المر�شد 
كما �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن تكد�س الأعداد الكثيرة 
من الطلاب في الم�ؤ�س�سات التعليمية يقلل القدرة على 
ي�ؤثر  مما  وم�شكلاتهم  الطلاب  احتياجات  �إدراك 
والتن�سيق  التعاون  تتطلب  التي  العمل  مجالات  في 
والمعلم  الاجتماعي  المر�شد  بين  فيما  الأدوار  لتكامل 
�أن  كما  �أخرى.  والأهل من جهة  والإدارة من جهة، 
ارتفاع  �إلى  ي�ؤدي  الاجتماعيين  المر�شدين  �أعداد  قلة 
ن�صاب المر�شد الاجتماعي من حيث عدد الطلاب، مما 

يعد معوقاً لمجالات العمل المهني.
 Lepkowski, Packman,( درا�سة  وهدفت 
مقارنة  �إلى   )Samby & Cleborne, 2009
تقييمات  مع  المتدربين  للمر�شدين  الذاتية  التقييمات 
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فروق تبعاً لمتغيري: الجن�س والبرنامج الدرا�سي.
�أجرى بني نعيم )2008( درا�سة هدفت �إلى التعرف 
في  العاملين  للمر�شدين  التدريبية  الاحتياجات  على 
الفروق  وتحديد  الأردن،  �شمال  محافظات  مدار�س 
الم�ؤهل  لمتغيرات:  تبعاً  التدريبية  الاحتياجات  في 
بلغ  وقد  والتخ�ص�ص.  الخبرة،  و�سنوات  العلمي، 
وبينت  مر�شدومر�شدةٍ   )303( الدرا�سة  عينة  قوام 
�أن الاحتياجات التدريبية للمر�شدين  نتائج الدرا�سة 
الدرا�سة،  نتائج  بينت  كما  متو�سطة،  بدرجة  جاءت 
للمر�شدين  التدريبية  الاحتياجات  في  فروق  وجود 
الخبرة،  �سنوات  العلمي،  )الم�ؤهل  لمتغيرات  تبعاً 

والتخ�ص�ص(.
درا�سة   )2007( وطنو�س  حوامدة  �أجرى  حين  في 
التربوي  المر�شد  امتلاك  مدى  تحديد  �إلى  هدفت 
لمهارات التدخل الإر�شادي في التعامل مع الأزمات في 
الفروق  فل�سطين، وتحديد  و�سط  مدار�س محافظات 
التدخل  لمهارات  التربوي  المر�شد  امتلاك  مدى  في 
لمتغيرات:  تبعاً  الأزمات  مع  التعامل  في  الإر�شادي 
و�سنوات  العلمي،  والم�ؤهل  والتخ�ص�ص،  الجن�س، 
من  الدرا�سة  عينة  تكونت  المدر�سة.  ونوع  الخبرة، 
الحكومية  المدار�س  من  مر�شدومر�شدةٍ   )200(
وجود  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  الغوث.  ووكالة 
التدخل  لمهارات  المر�شد  امتلاك  في  مرتفع  م�ستوى 
وقت الأزمات، كما بينت نتائج الدرا�سة، عدم وجود 
الم�ؤهل  التخ�ص�ص،  )الجن�س،  لمتغيرات  تبعاً  فروق 
العلمي، و�سنوات الخبرة(، بينما بينت النتائج وجود 
لمهارات  التربوي  المر�شد  امتلاك  م�ستوى  في  فروق 
التعامل مع الأزمات باختلاف  التدخل الإر�شادي في 

متغير نوع المدر�سة.
بينما هدفت درا�سة الهواري )2007( �إلى ا�ستق�صاء 
مهارات  لتطوير  �سلوكي  تدريبي  برنامج  فاعلية 
مع  التعامل  في  �أثره  وقيا�س  التربويين  المر�شدين 
الأزمات النف�سية للمراهقين في الأردن، تبعاً لمتغيرات 

المر�شدين الخبراء لمهارات الإر�شاد قبل وبعد التخرج 
من برنامج ماج�ستير الإر�شاد النف�سي. تكونت عينة 
يحملون  ممن  ومر�شدةً  مر�شداً   )69( من  الدرا�سة 
درجة الماج�ستير في الإر�شاد. تم �إعداد برنامج تدريبي 
من  �إر�شادية  مهارة   18 على  ي�شتمل  للمر�شدين 
النف�سي،  والعلاج  الإر�شاد  نظريات  تدري�سهم  خلال 
ومهارات الجل�سة الإر�شادية، والتدريب العملي لمدة 
جل�سة  بت�صوير  المتدرب  المر�شد  يقوم  �ساعة.   40
خلال  من  الجل�سة  وتقييم  م�ستر�شد  مع  �إر�شادية 
مقيا�س مهارات الإر�شاد قبل بدء البرنامج التدريبي 
الذي ا�ستغرق  التدريبي  وبعد الانتهاء من البرنامج 
جل�سة  بت�صوير  المتدرب  المر�شد  يقوم  �شهراً   29
�أظهرت  �أخرى مع م�ستر�شد ويتم تقيمها.  �إر�شادية 
للمر�شدين  الذاتية  التقييمات  �أن  الدرا�سة  نتائج 
المتدربين كانت �أعلى من تقييمات المر�شدين الخبراء 
التدريبي وبعده،  البرنامج  قبل  الإر�شادية  لمهاراتهم 
في  اختلاف  وجود  عدم  �إلى  النتائج  �أ�شارت  كذلك 
التقييمات الذاتية للمر�شدين المتدربين تبعاً لاختلاف 
تح�سن  الدرا�سة  نتائج  بينت  كما  الجن�س.  متغير 
البرنامج  تطبيق  بعد  المتدربين  المر�شدين  مهارات 

التدريبي.
والمحاميد  ال�سفا�سفة  �أجرى  ذاته  الإطار  و�ضمن 
)2009( درا�سة هدفت �إلى تقييم الممار�سة الإر�شادية 
خلال  من  الإر�شاد،  في  الميداني  التدريب  لطلبة 
المتعاونيين،  المر�شدين  وتقديرات  الذاتية  تقديراتهم 
والتعرف �إذا ما كانت تختلف هذه الممار�سة باختلاف 
الجن�س للمتدربين والبرنامج الدرا�سي. طبق مقيا�س 
الدرا�سة على )161( طالباً وطالبة و)161( مر�شداً 
�أن  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت  متعاونين.  ومر�شدة 
الذكور  الميداني  التدريب  لطلبة  التدريبية  الممار�سة 
والإناث في برنامجي البكالوريو�س والماج�ستير كانت 
المر�شدين  وتقديرات  الذاتية  التقديرات  متو�سطة 
وجود  عدم  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  كما  المتعاونين، 
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ال�سلوكية والمعرفية، و�أخيراً مجال اتخاذ  الأ�ساليب 
القرارات ال�سليمة. كما �أ�شارت النتائج �إلى عدم وجود 
المر�شدين  لدى  الإر�شادية  الكفايات  توفر  في  فروق 
تبعاً لمتغير الجن�س �أو التدريب، بينما �أ�شارت النتائج 
لدى  الإر�شادية  الكفايات  توفر  في  فروق  وجود  �إلى 

المر�شدين تبعاً لمتغيري الخبرة والم�ؤهل العلمي.
هدفت  درا�سة   )2002( وعبدالله  حداد  �أجرى  كما 
التي  الإر�شادية  المقابلة  فنيات  �أهم  عن  الك�شف 
يمار�سها المر�شد النف�سي من وجهة نظر الم�ستر�شدين. 
ممن  وطالبةً  طالباً   )80( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
مرات  ثلاث  والم�ستر�شدات  المر�شدين  راجعوا 
المر�شدين  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  الأقل.  على 
الإر�شادية،  الفنيات  غالبية  ي�ستخدمون  والمر�شدات 
دالة  فروق  وجود  عدم  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  كما 
�إح�صائياً تبعاً لمتغيرات )الجن�س، المرحلة التعليمية، 

�أو التفاعل بين الجن�س والمرحلة التعليمية(.
في حين �أن الدليم )2001( �أجرى درا�سة هدفت �إلى 
ال�سائدة  الإر�شادية  الممار�سات  طبيعة  على  التعرف 
العام  التعليم  بمدار�س  الطلابيين  المر�شدين  عمل  في 
بمدينة الريا�ض، وعلاقة هذه الممار�سات بالتخ�ص�ص 
التي  التعليمية  والمرحلة  العملية  والخبرة  العلمي 
من  الدرا�سة  عينة  تكونت  المر�شدون.  بها  يعمل 
معظم  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  مر�شداً.   )214(
الوقائي  الطابع  عليها  يغلب  الإر�شادية  الممار�سات 
التوجيهي، في حين �أن الممار�سات التقويمية في العمل 
الإر�شادي المدر�سي كانت محدودة وغير كافية. كذلك 
ك�شف الدرا�سة عن وجود فروق لها دلالة �إح�صائية 
�أق�سام علم  ل�صالح المر�شدين الطلابيين من خريجي 
ممار�ساتهم  في  الاجتماعية  الخدمة  و�أق�سام  النف�س 
خريجي  من  بالمر�شدين  مقارنتهم  عند  الإر�شادية 
الدرا�سة  تك�شف  بينما لم  الأخرى.  العلمية  الأق�سام 
لمتغيري:  تبعاً  �إح�صائية  دلالة  لها  فروق  وجود  عن 
بها  يعمل  التي  التعليمية  والمرحلة  العملية  الخبرة 

الجن�س والتخ�ص�ص والخبرة. تكونت عينة الدرا�سة 
من )24( مر�شداً ومر�شدة تم اختيارهم لح�صولهم 
على �أدنى العلامات على مقيا�س المهارات الإر�شادية. 
لقيا�س  ا�ستبانة  ا�ستخدم  الدرا�سة  هدف  ولتحقيق 
للمهارات  التربويين  المر�شدين  امتلاك  مدى 
على  ا�شتمل  �سلوكي  تدريبي  وبرنامج  الإر�شادية، 
)14( جل�سة �إر�شادية. �أظهرت نتائج الدرا�سة فاعلية 
الإر�شادية  المهارات  تح�سين  في  التدريبي  البرنامج 
نتائج  تظهر  لم  بينما  التجريبية،  المجموعة  لدى 
الدرا�سة وجود فروق دالة �إح�صائياً تبعا للمتغيرات 

المدرو�سة: الجن�س والتخ�ص�ص والخبرة.
درا�سة  �أجروا  فقد   )Schaefle et al, 2005( �أما 
الدرا�سات  طلبة  قدرة  مدى  على  التعرف  �إلى  هدفت 
مهارات  اكت�ساب  على  الإر�شاد  تخ�ص�ص  في  العليا 
الإر�شاد والاحتفاظ بها وتوظيفها في مجال العمل مع 
الدرا�سة من )53( طالباً  الم�ستر�شدين. تكونت عينة 
ماج�ستير  برنامج  في  الم�سجلين  الطلبة  من  وطالبةً 
وجود  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  النف�سي.  الإر�شاد 
من  الانتهاء  بعد  الإر�شادية  المهارات  في  تح�سن 
�إلى  النتائج  �أ�شارت  كما  الإر�شاد.  ماج�ستير  برنامج 
الدرا�سة كانت:  المكت�سبة لدى عينة  المهارات  �أهم  �أن 
الات�صال الب�صري، طرح الأ�سئلة، التلخي�ص، ك�شف 

الذات، التعاطف، الفورية.
درا�سة   )2002( �سمير  �أجرى   �أخر  جانب  من 
المدار�س  الك�شف عن وجهة نظر مر�شدي  �إلى  هدفت 
الحكومية في الأردن حول الكفايات الإر�شادية لديهم. 
الدرا�سة من )177( مر�شداً ومر�شدةً.  تكونت عينة 
�أظهرت النتائج �أن الكفايات الإر�شادية متوفرة لدى 
مجال  الآتي:  النحو  وعلى  عالية  بدرجة  المر�شدين 
تفهم  ومجال  المهنية،  العلاقة  ومجال  الت�شخي�ص، 
الات�صال  ومهارات  للم�ستر�شد،  الاجتماعي  ال�سلوك 
الإر�شادي،  البرنامج  و�إعداد  اللفظي،  وال�سلوك غير 
ا�ستخدام  ثم  وقيادتها،  الإر�شادية  الجل�سة  و�إدارة 
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�أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً بين 
الأ�سا�سية  للمهارات  العينة  �أفراد  �أداء  متو�سطات 

والمتقدمة تعزى �إلى متغيري الجن�س والتخ�ص�ص.
هدفت  درا�سة   )1997( وفريحات  داود  �أجرى  كما 
لدى  الات�صال  مهارات  بين  العلاقة  ا�ستق�صاء 
المر�شد التربوي وجن�سه وخبرته وفاعليته في تقديم 
بلغ  الم�ستر�شدون.  يراها  كما  الإر�شادية  الخدمات 
طلبة  من  وطالبةٍ  طالب   )200( الدرا�سة  عينة  قوام 
ال�صفوف التا�سع والعا�شر والأول الثانوي والثاني 
ارتباطاً  هناك  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  الثانوي. 
لدى  الات�صال  مهارات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذا 
كما  الإر�شادية.  الخدمات  تقديم  في  وفاعليته  المر�شد 
�إح�صائية لعدد  �أثر ذي دلالة  النتائج وجود  �أظهرت 
�سنوات خبرة المر�شد على فاعليته في تقديم الخدمات 
فروقاً  الدرا�سة  نتائج  تظهر  لم  حين  في  الإر�شادية، 
ذات دلالة في الفاعلية الإر�شادية تعزى لمتغير الجن�س.
 )Muccuistion, 1997( �أجرى  �آخر  جانب  من 
الولايات  في  ال�شمالية،  الينيويز  جامعة  في  درا�سة 
المتحدة الأمريكية، هدفت �إلى معرفة مهارات الإر�شاد 
والأ�ساليب ال�ضرورية لإجراء مقابلة فعالة وتطوير 
تكونت  الإر�شاد.  و�أ�ساليب  بمهارات  قائمة  و�إعداد 
عينة الدرا�سة من )30( مدرباً وم�شرفاً للمر�شدين. 
الأ�سا�سية  المهارات  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت 
بالإ�ضافة  الأهمية  من  عالية  مكانة  تحتل  للمر�شد 
والإر�شاد  الأ�سري  الإر�شاد  و�أ�ساليب  مهارات  �إلى 
�شاملة  قائمة  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  كما  الجماعي، 
لم�ستواها في  التي �صنفت وفقاً  والأ�ساليب  بالمهارات 
والألفة  الثقة  على  قائمة  علاقة  �إقامة  منها  الأهمية، 
بين المر�شد والم�ستر�شد، وا�ستخدام �أ�ساليب الإر�شاد 
�إلى  والتعرف  الت�شخي�ص،  ومهارات  المنا�سبة، 

الم�شكلة، وفنيات المقابلة الإر�شادية.
�إلى  هدفت  بدرا�سة  قام  فقد   )1994( ال�صمادي  �أما 
لتح�سين  الإر�شاد  في  تدريبي  برنامج  فعالية  اختبار 

المر�شدون.
 Skovholt, Rivers & Al-Rawie,( قام  وقد 
فاعلية  ا�ستق�صاء  �إلى  هدفت  بدرا�سة   )1999
والعوامل  المدر�سة  في  والنف�سي  التربوي  الإر�شاد 
والعملية  والم�ستر�شد  و�إعداده،  بالمر�شد  تت�صل  التي 
مر�شداً   )232( من  تكونت  عينة  على  الإر�شادية، 
فاعلية  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت  ومر�شدةً. 
بالمر�شد  تتعلق  عدة  بعوامل  تت�أثر  التربوي  الإر�شاد 
درا�سته  �أثناء  والتدريبي  الأكاديمي  و�إعداده 
الإر�شادية،  للعملية  ممار�سته  �أثناء  وفي  الجامعية، 
ومن هذه الفعاليات التدريبية التي يرغب في التركيز 
على  التدريب  نظره:  وجهة  من  �إعداده  �أثناء  عليها 
المجموعات  وت�شكيل  الإر�شادية،  المقابلات  �إجراء 
درا�سة  و�إجراء  الجمعي،  الإر�شاد  في  الإر�شادية 
النف�سية وتحليل  الحالة، وتطبيق بع�ض الاختبارات 
في  الممار�سات  هذه  ت�ؤثر  حيث  وتف�سيرها،  نتائجها 
الإر�شادية،  المجالات  في  ونجاحاته  الإر�شادي  �أدائه 
كالمجال الإنمائي والوقائي والعلاجي، ولم يكن هناك 
ظهرت  بل  البكالوريو�س،  درجة  في  للتخ�ص�ص  �أثر 
اللواتي  الإناث، فهن  الفروق بين الجن�سين لم�صلحة 
تخ�ص�ص  في  التدريبية  البرامج  تطوير  في  يرغبن 

الإر�شاد والتوجيه.
وهدفت درا�سة زيادة )1998( �إلى التعرف �إلى مدى 
مع  التعامل  في  الإر�شادية  للمهارات  المر�شد  امتلاك 
امتلاك  اختلاف  ومدى  وقوعها،  حال  في  الأزمات 
وتخ�ص�صه  جن�سه  باختلاف  المهارات  لهذه  المر�شد 
عينة  وت�ألفت  خبرته.  و�سنوات  العلمية  ودرجته 
يعملون  ومر�شدةً ممن  مر�شداً   )140( من  الدرا�سة 
مديريات  على  موزعين  والتعليم  التربية  وزارة  في 
نتائج  �أظهرت  الأردن.  �شمالي  محافظات  في  التربية 
الدرا�سة وجود فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات 
والمتقدمة  الأ�سا�سية  للمهارات  العينة  �أفراد  �أداء 
كما  العلمية،  والدرجة  الخبرة  متغيري  �إلى  تعزى 
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ie, 1999(. في حين اختلفت نتيجة الدرا�سة الحالية 
فروق  وجود  عدم  في  الدرا�سات  بع�ض  نتائج  مع 
لبع�ض  تبعاً  الإر�شادي  العمل  مهارات  م�ستوى  في 
Le p الدرا�سي)  والبرنامج  كالجن�س  )المتغيرات 
 kowski, Packman, Samby & Cleborne,
2009؛ حوامدة وطنو�س،  والمحاميد،  ال�سفا�سفة  2009؛ 
2001؛  وعبدالله،  حداد  2007؛  الهواري،  2007؛ 
وفريحات،  داود  1998؛  زيادة،  2001؛  الدليم، 

.)1997
يت�ضح  ال�سابقة،  الدرا�سات  مطالعة  �ضوء  وفي 
الدرا�سات  معظم  مع  الحالية  الدرا�سة  ت�شابه 
�أنها  �إذ  ومتغيراتها،  مو�ضوعها  حيث  من  ال�سابقة 
كون  ؛  والبحث  الدرا�سة  ت�ستحق  متغيرات  تناولت 
المر�شدين  عمل  �صلب  تعد  الإر�شادي  العمل  مهارات 
درا�سياً  مجتمعاً  تناولت  �أنها  عن  ف�ضلًا  التربويين؛ 
يختلف عن الدرا�سات ال�سابقة، وهذا ما يميزها عن 

غيرها من الدرا�سات.
من  ا�ستفادوا  قد  الباحثين  �أن  �إلى  الإ�شارة  وتجدر 
للدرا�سة،  النظري  الإعداد  في  ال�سابقة  الدرا�سات 
والمنهجية  الدرا�سة،ومتغيراتها،  م�شكلة  وتحديد 
نتائج  من  الا�ستفادة  تم  كما  و�إجراءاتها،  المتبعة 
الدرا�سة  نتائج  وتف�سير  مناق�شة  في  الدرا�سات 

الحالية. 

ومهارات  العامة  الأ�سا�سية  المر�شدين  مهارات 
والإر�شاد  التربوي  الإر�شاد  مجالات  في  تخ�ص�صية 
من  عدد  �ضمن  ال�سلوك  تعديل  ومهارات  العائلي 
الور�ش التدريبية. تكونت عينة الدرا�سة من مجموعة 
تجريبية عدد �أفرادها )39( مر�شداً ومر�شدةً دخلوا 
في  تدريبية  ور�ش  على  ا�شتمل  تدريبياً  برنامجاً 
التربوي  الإر�شاد  ومجالات  عامة  الإر�شاد  مجالات 
ال�سلوك خا�صة،  تعديل  العائلي ومهارات  والإر�شاد 
مر�شداً   )46( �أفرادها  عدد  �ضابطة  ومجموعة 
ومر�شدةً ا�ستخدمت لأغرا�ض المقارنة. �أ�شارت نتائج 
المهارات  البرنامج في مجال  �إلى عدم فاعلية  الدرا�سة 
الإر�شادية الأ�سا�سية ومهارات الإر�شاد التربوي، في 
حين �أ�شارت النتائج �إلى �أن الور�ش التدريبية في مجال 
�أحدثت تح�سناً  ال�سلوك قد  العائلي وتعديل  الإر�شاد 

وبدلالة �إح�صائية.
ال�سابقة  الدار�سات  نتائج  �أن  �سبق  مما  يلاحظ 
العمل  لمهارات  المر�شد  ا�ستخدام  �أهمية  �أكدت  قد 
المر�شد  مهارات  بين  ارتباط  ووجود  الإر�شادي، 
 Stauffer( الإر�شادية  الخدمات  تقديم  في  وفاعليته 
Schaefle et al, 2005؛  Pehrsson, 2012 &؛ 
Skovholt, Rivers & Al-Rawie, 1999؛ 
 .)Muccuistion, 1997 داود وفريحات، 1997؛ 
البرامج  فاعلية  الدرا�سات  بع�ض  نتائج  �أظهرت  كما 
الإر�شادي  العمل  مهارات  تح�سين  في  التدريبية 
Le p )Ġkiz & Karaca, 2011؛  المتدربين   لدى 
 kowski, Packman, Samby & Cleborne,
Schaefle et al, 2005؛  2007؛  الهواري،  2009؛ 
Skovholt, Rivers & Al-Rawie, 1999؛ 

ال�صمادي، 1994(. 
ومن جهة �أخرى، �أتفقت نتيجة الدرا�سة الحالية مع 
الدار�سات في وجود فروق في م�ستوى  نتائج  بع�ض 
المتغيرات  لبع�ض  تبعاً  الإر�شادي  العمل  مهارات 
2008؛  نعيم،  )بني  الدرا�سي  والبرنامج  كالجن�س 
Skovholt, Rivers & Al-Ra w2002؛  س�مير ،

تعتمد الدرا�سة الحالية على المنهج الو�صفي الم�سحي 
الدرا�سة  م�شكلة  لبحث  منا�سباً  �أ�سلوباً  بو�صفه 
الحالية، ولقدرته على الإ�سهام في تزويدنا بالمعلومات 
اللازمة للتعرف �إلى مدى امتلاك المر�شدين المتدربين 
من  الإر�شادي  العمل  لمهارات  اليرموك  جامعة  في 
المتعاونين،  المر�شدين  وتقديرات  تقديراتهم  خلال 
للو�صول  وتف�سيرها  المعلومات  هذه  تحليل  ثم  ومن 
�أهداف  تحقيق  في  ت�سهم  �أن  يمكن  التي  النتائج  �إلى 
على  الو�صفي  المنهج  يعتمد  �إذ  المرجوة.  الدرا�سة 

منهج الدرا�سة
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درا�سة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بو�صفها 
فالتعبير  كمياً،  �أو  كيفياً  عنها  ويعّرب  دقيقا.  و�صفا 
الكيفي ي�صف لنا الظاهرة ويو�ضح خ�صائ�صها، �أما 
مقدار  يو�ضح  رقمياً  و�صفاً  فيعطيها  الكمي  التعبير 
مع  ارتباطها  درجة  �أو  حجمها،  �أو  الظاهرة  هذه 

الظواهر الأخرى )عودة وملكاوي، 1992(.

التدريب  طلبة  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
برنامج  لطلبة  الميداني  التدريب  م�ساقي  في  الميداني 
الميدانية  والتطبيقات  النف�سي،  الإر�شاد  بكالوريو�س 
في برنامج ماج�ستير الإر�شاد النف�سي في كلية التربية 
بجامعة اليرموك، والم�سجلين في الف�صلين الدرا�سيين 
2012/2013م،  الدرا�سي  للعام  والثاني  الأول 
والبالغ عددهم ) 348( طالباً وطالبة، و�شملت عينة 
�إلى  �إ�ضافة  الدرا�سة،  مجتمع  �أفراد  جميع  الدرا�سة 
طلبة  لديهم  يتدرب  ممن  متعاوناً  مر�شداً   )348(
ويو�ضح  الدرا�سة.  عينة  �أفراد  من  الميداني  التدريب 
الجدول رقم )1( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب 

متغيرات الدرا�سة.

مجتمع الدرا�سة وعينتها

المجموعالفئةالمتغير
260ذكر الجن�س

436�أنثى
م�ستوى البرنامج الدرا�سي

البكالوريو�س
290

58م�ستوى الماج�ستير
348مر�شد متدربالمركز الوظيفي

348مر�شد متعاون
696المجموع الكلي

الجدول رقم )1( :توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيرات 
الدرا�سة

�أنثى(. )ذكر،  م�ستويان  وله  •الجن�س: 
)بكالوريو�س،  م�ستويان  وله  الدرا�سي:  •البرنامج 

ماج�ستير(. 

متغيرات الدرا�سة

والبرنامج  الجن�س،  متغيري  مع  التعامل  وتم 
حين  في  م�ستقلين،  متغيرين  باعتبارهما  الدرا�سي 
المر�شد  لدى  الإر�شادي  العمل  مهارات  ا�ستخدمت 

المتدرب باعتبارها متغيراً تابعاً.

لتحقيق هدف الدرا�سة الحالية طور الباحثون مقيا�س 
على  الاطلاع  بعد   )1 رقم  )ملحق  الإر�شادي  العمل 
ال�سفا�سفة  كدرا�سة  والأبحاث  الدرا�سات  من  العديد 
 ،)2008( نعيم  بني  ودرا�سة   ،)2009( والمحاميد 
ودرا�سة �سمير )2002(، ودرا�سة الدليم )2001(، 
ودرا�سة ال�صمادي )1994(. وفي �ضوء ذلك، تكون 
يحتوي  الأول  الجزء  جز�أين:  من  الدرا�سة  مقيا�س 
الدرا�سي.  والبرنامج  الجن�س،  مثل:  �أولية  معلومات 
وتكون الجزء الثاني من )67( فقرة موزعة على �ستة 
الإر�شادي  البرنامج  �إعداد  مجال  كالآتي:  مجالات 
الجل�سة  �إدارة  مهارات  مجال  فقرات،   )8( وتقي�سه 
الت�شخي�ص  مجال  فقرة،   )18( وتقي�سه  الإر�شادية 
مهارات  مجال  فقرة،   )15( وتقي�سه  والإر�شاد 
الات�صال وال�سلوك غير اللفظي وتقي�سه )11( فقرة، 
الإر�شاد الجمعي وتقي�سه )8( فقرات، مجال  مجال 

الإر�شاد والتوجيه المهني وتقي�سه )7( فقرات.
فقرات  من  فقرة  كل  على  المفحو�ص  وي�ستجيب 
بدرجة  بتنطبق  يبد�أ  خما�سي  تدريج  وفق  المقيا�س 
تنطبق  �إلى  درجات،  خم�س  وت�أخذ   ، جداً  كبيرة 
ويتم  واحدة.  درجة  وتعطى  جداً،  منخف�ضة  بدرجة 
على  الإر�شادي  العمل  مهارات  م�ستوى  على  الحكم 
كل مجال من مجالات مقيا�س الدرا�سة ح�سب المعيار 
الآتي: م�ستوى �ضعيف )2.33-1(، م�ستوى متو�سط 
تم  كما   ،)3.68-5( مرتفع  م�ستوى   ،)2.34-3.67(
و�ضع ن�سختين من المقيا�س بنف�س م�ضمون الفقرات 
واختلاف ال�صيغة، الأولى للمر�شد المتدرب، والثانية 

للمر�شد المتعاون.

�أداة الدرا�سة
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الأول،  للتطبيق  �ألفا  كرونباخ  معادلة  طريقة  ح�سب 
والجدول )2( يو�ضح دلالات الثبات. للتحقق من دلالات ال�صدق المنطقي لأداة الدرا�سة تم 

المحكمين  على ع�شرة من  الأولية  ب�صورتها  عر�ضها 
والتقويم،  والقيا�س  النف�سي،  الإر�شاد  في  المخت�صين 
حيث  من  الأداة  بنية  حول  �آرائهم  لإبداء  وذلك 
�إذا كانت المجالات تمثل  مجالاتها، وفقراتها. وفيما 
المحاور الأ�سا�سية لقيا�س مهارات العمل الإر�شادي. 
وفي �ضوء ملاحظات المحكمين وتو�صياتهم تم حذف 
المحكمين  من   )80%( يجمع  لم  المقيا�س  من  فقرتين 
ف�أ�صبح  للمجال،  ملاءمتهما  �أو  و�ضوحهما  على 
المحكمون  �أجمع  فقرة   )68( المقيا�س  فقرات  عدد 
�إذ  الإر�شادي،  العمل  مهارات  لقيا�س  منا�سبتها  على 
 90%( بين  ما  المقيا�س  على  الاتفاق  ن�سبة  تراوحت 

.)100%
وذلك  الدرا�سة  لأداة  البناء  �صدق  ا�ستخراج  تم  كما 
فقرة  كل  بين  الارتباط  معامل  ح�ساب  خلال  من 
عينة  على  الكلية  الدرجة  مع  فقرة  وكل  ومجالها، 
من  ومر�شدةً  مر�شداً   )50( من  مكونة  ا�ستطلاعية 
خارج عينة الدرا�سة، وتم اعتماد معيار قيمة معامل 
ارتباط )0.25( ف�أكثر للإبقاء على الفقرة �أو حذفها 
الإجراء  هذا  تطبيق  و�أدى   .)Bentler, 1990(
الذي قل معامل  المقيا�س  �إلى حذف فقرة واحدة من 
ارتباط  معامل  كان  بينما   ،)0.25( عن  فيه  الارتباط 
)0.81-0.25(، وهكذا  بين  يتراوح  المتبقية  الفقرات 
تم الخروج بال�صورة النهائية للأداة، حيث بلغ عدد 

فقراتها )67( فقرة موزعة على �ستة مجالات.
الباحثون  قام  المقيا�س،  ثبات  دلالات  من  وللتحقق 
الاختبار  �إعادة  بطريقة  الثبات  معامل  بح�ساب 
من  ومر�شدةً  مر�شداً   )50( على   )Test-Retest(
خارج العينة، وذلك بعد �أ�سبوعين من التطبيق الأول، 
وقد ح�سبت قيم معامل ارتباط بير�سون بين علامات 
تقدير  جرى  كذلك  التطبيق.  مرتي  في  المر�شدين 
الإر�شادي  العمل  مهارات  لمقيا�س  الداخلي  الات�ساق 

�إجراءات ال�صدق والثبات

قيم معامل ثبات المجال
الا�ستقرار

قيم معادلة 
كرونباخ �ألفا

المجال الأول 
)�إعداد البرنامج 

الإر�شادي(

0.930.90

المجال الثاني 
)مهارات 

�إدارة الجل�سة 
الإر�شادية(

0.900.87

المجال الثالث 
)الت�شخي�ص 

والإر�شاد(

0.860.83

المجال الرابع 
)مهارات الات�صال 

وال�سلوك غير 
اللفظي(

0.890.85

المجال الخام�س 
)الإر�شاد 
الجمعي(

0.830.77

المجال ال�ساد�س 
)الإر�شاد 

والتوجيه المهني(

0.840.71

0.86المقيا�س ككل

الجدول )2( :دلالات الثبات لمقيا�س مهارات العمل الإر�شادي

الارتباط  معاملات  قيم  �أن   )2( الجدول  من  يت�ضح 
العمل  ف�إن مقيا�س مهارات  قيماً مقبولة، وعليه  تعد 
مع  الا�ستقرار  من  مقبولة  بدرجة  يتمتع  الإر�شادي 
مرور الزمن؛ �إذ كانت جميع معاملات الارتباط دالة 
�إح�صائياً )عند م�ستوى α = 0.01(. كما ت�شير )قيم 
�ألفا( �إلى �أن هناك درجة عالية من الات�ساق الداخلي، 
الدرا�سة  �أداة  �أن  على  منا�سباً  م�ؤ�شراً  هذا  ويعتبر 
تتمتع بدلالات ثبات مرتفعة يمكن الاعتماد عليها من 

�أجل ا�ستخدامها في هذه الدرا�سة.
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من  مجال  لكل  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية 
المقيا�س  وعلى  الإر�شادي،  العمل  مقيا�س  مجالات 
والمر�شدين  المتدربين،  )المر�شدين  ب�صورتيه  ككل 
المتعاونين(، والجدول )3( يعر�ض النتائج من خلال 

تقديرات المر�شدين المتدربين.
�أ�شارت نتائج التحليل المبينة في الجدول )3( �إلى �أن 
المر�شدين  لدى  الإر�شادي  العمل  مهارات  م�ستوى 
تقديراتهم  خلال  من  اليرموك  بجامعة  المتدربين 
الذاتية كانت متو�سطة، �إذ بلغ متو�سط الدرجة الكلية 
)3.34(، بانحراف معياري )0.40(. وجاء في المرتبة 
"الإر�شاد والتوجيه المهني"، حيث بلغ  الأولى مجال 
فقرات  على  المتدربين  المر�شدين  ا�ستجابات  متو�سط 
هذا المجال )4.52(، بانحراف معياري )0.31(، وفي 
"الإر�شاد الجمعي" حيث بلغ  المرتبة الأخيرة مجال 
فقرات  على  المتدربين  المر�شدين  ا�ستجابات  متو�سط 

هذا المجال )2.01(، بانحراف معياري )0.51(.
المتعاونين  المر�شدين  تقدير  درجة  �إلى  وللتعرف 
المتدربين  المر�شدين  لدى  الإر�شادي  العمل  لمهارات 
الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  اليرموك،  جامعة  في 
والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات مقيا�س 
والجدول  ككل،  المقيا�س  وعلى  الإر�شادي،  العمل 
المر�شدين  تقديرات  خلال  من  النتائج  يعر�ض   )4(

المتعاونين.

الدرا�سة  عينة  �أفراد  على  الدرا�سة  �أداة  تطبيق  تم 
العام  من  والثاني  الأول  الدرا�سيين  الف�صلين  في 

الجامعي2012/2013م.

التطبيق

لإجراءات التحليل الإح�صائي بعد �إجراء القيا�س في 
الدرا�سة الحالية، �أدخلت البيانات في ذاكرة الحا�سب 
الرزمة  با�ستخدام  البيانات  تحليل  وتم  الإلكتروني، 
 )SPSS( والنف�سية  الاجتماعية  للعلوم  الإح�صائية 

كما يلي:
- للإجابة عن ال��سؤال الأول تم ا�ستخدام المتو�سطات 
�أفراد  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية 
مقيا�س  مجالات  من  مجال  كل  على  الدرا�سة  عينة 

الدرا�سة، وعلى المقيا�س ككل.
تحليل  ا�ستخدام  تم  الثاني  ال��سؤال  عن  للإجابة   -
وتحليل   ،)2way-ANOVA( الثنائي  التباين 

.)MANOVA( التباين المتعدد

المعالجة الإح�صائية

ين�ص:  الذي  للدرا�سة  الأول  ال��سؤال  عن  للإجابة 
لدى  الإر�شادي  العمل  مهارات  م�ستوى  "ما 
المر�شدين المتدربين كما يدركها المر�شدون المتدربون 
والمتعاونون بجامعة اليرموك؟" ح�سبت المتو�سطات 

نتائج الدرا�سة

جدول )3(:المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المر�شدين المتدربين على المقيا�س ككل والمجالات الفرعية

المتو�سط الترتيبالمجــال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الم�ستوى

مرتفعة14.520.31المجال ال�ساد�س )الإر�شاد والتوجيه المهني(
مرتفعة24.140.37المجال الثاني )مهارات �إدارة الجل�سة الإر�شادية(

متو�سطة33.710.41المجال الرابع )مهارات الات�صال وال�سلوك غير اللفظي(
متو�سطة43.450.43المجال الأول )�إعداد البرنامج الإر�شادي(

متو�سطة52.230.38المجال الثالث )الت�شخي�ص والإر�شاد(
�ضعيفة62.010.51المجال الخام�س )الإر�شاد الجمعي( 

متو�سطة3.340.40المقيا�س ككل
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جدول )4(:المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المر�شدين المتعاونين على المقيا�س ككل والمجالات الفرعية

المتو�سط الترتيبالمجــال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الم�ستوى

مرتفعة14.360.43المجال الرابع )مهارات الات�صال وال�سلوك غير اللفظي( 
متو�سطة23.640.39المجال ال�ساد�س )الإر�شاد والتوجيه المهني(

متو�سطة33.110.31المجال الأول )�إعداد البرنامج الإر�شادي(
متو�سطة42.590.38المجال الخام�س )الإر�شاد الجمعي(

�ضعيفة52.230.32المجال الثالث )الت�شخي�ص والإر�شاد(  
�ضعيفة61.970.46المجال الثاني )مهارات �إدارة الجل�سة الإر�شادية(  

متو�سطة2.710.38المقيا�س ككل
�أن  �إلى   )4( الجدول  في  المبينة  التحليل  نتائج  �أ�شارت 
المر�شدين  لدى  الإر�شادي  العمل  مهارات  م�ستوى 
تقديرات  خلال  من  اليرموك  بجامعة  المتدربين 
المر�شدين المتعاونين كانت متو�سطة، �إذ بلغ متو�سط 
 .)0.38( معياري  بانحراف   ،)2.71( الكلية  الدرجة 
الات�صال  "مهارات  مجال  الأولى  المرتبة  في  وجاء 
وال�سلوك غير اللفظي"، حيث بلغ متو�سط ا�ستجابات 
المر�شدين المتدربين على فقرات هذا المجال )4.36(، 
الأخيرة  المرتبة  وفي   ،)0.43( معياري  بانحراف 
بلغ  حيث  الإر�شادية"  الجل�سة  �إدارة  "مهارات 
فقرات  على  المتدربين  المر�شدين  ا�ستجابات  متو�سط 

هذا المجال )1.97(، بانحراف معياري )0.46(.
ين�ص:  الذي  للدرا�سة  الثاني  ال��سؤال  عن  وللإجابة 
الإر�شادي  العمل  مهارات  م�ستوى  يختلف  "هل 
المر�شدون  يدركها  كما  المتدربين  المر�شدين  لدى 
اليرموك  بجامعة  المتعاونون  والمر�شدون  المتدربون 
باختلاف الجن�س )ذكور، �إناث( والبرنامج الدرا�سي 
المتو�سطات  ح�سبت  ماج�ستير(؟"  )بكالوريو�س، 
من  مجال  لكل  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية 
المقيا�س  وعلى  الإر�شادي،  العمل  مقيا�س  مجالات 
هو  كما  وذلك  المتدربين،  المر�شدين  لتقديرات  ككل، 

مو�ضح في الجدول رقم )5(. 
جدول )5(:المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات المر�شدين المتدربين على مقيا�س مهارات العمل الإر�شادي

تبعاً لمتغيري: الجن�س والبرنامج الدرا�سي

البرنامج الدرا�سيالجن�سالمجــال
الماج�ستير )ن=58(البكالوريو�س )ن=290(الإناث )ن=218(الذكور)ن=130(

المتو�سط 
الح�سابي

الإنحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الإنحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الإنحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الإنحراف 
المعياري

3.440.423.460.433.470.453.420.40المجال الأول )�إعداد البرنامج الإر�شادي(
المجال الثاني )مهارات �إدارة الجل�سة 

الإر�شادية(
4.170.394.110.354.120.384.160.35

2.180.352.270.412.260.432.190.31المجال الثالث )الت�شخي�ص والإر�شاد(
المجال الرابع )مهارات الات�صال وال�سلوك 

غير اللفظي(
3.750.433.670.403.640.373.770.46

1.960.532.060.481.990.482.040.54المجال الخام�س )الإر�شاد الجمعي(
4.500.304.540.324.440.294.600.34المجال ال�ساد�س )الإر�شاد والتوجيه المهني(

3.350.403.330.393.320.403.360.40المقيا�س ككل
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فروق  وجود   )5( رقم  الجدول  في  النتائج  �أو�ضحت 
لتقديرات  الح�سابية  المتو�سطات  بين  ظاهرية 
الإر�شادي.  العمل  لمهارات  المتدربين  المر�شدين 
تم  ككل  المقيا�س  على  الفروق  هذه  دلالة  ولاختبار 
الجدول  ويعر�ض  الثنائي،  التباين  تحليل  ا�ستخدام 

رقم )6( نتائج هذا التحليل.
ذات  فروق  وجود  عدم   )6( رقم  الجدول  من  يتبين 
الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة 

المر�شدين  تقديرات  متو�سطات  بين   )α=0.05(
المتدربين على الأداة ككل تعزى لمتغيرات الجن�س، �أو 

الم�ؤهل العلمي.
الح�سابية  المتو�سطات  بين  الفروق  دلالة  ولاختبار 
العمل  لمهارات  المتدربين  المر�شدين  لتقديرات 
المقيا�س تم ا�ستخدام تحليل  الإر�شادي على مجالات 
التباين المتعدد، ويعر�ض الجدول رقم )7( نتائج هذا 

التحليل.

جدول )6(:نتائج تحليل التباين الثنائي لاختبار دلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات 
المر�شدين المتدربين )ن=348( على مقيا�س مهارات العمل الإر�شادي

الدلالة الإح�صائيةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
283.871283.878.470.581الجن�س

131.251131.253.860.367الم�ؤهل العلمي
695.433462.01الخط�أ
1379.96348الكلي

جدول )7(:نتائج تحليل التباين المتعدد لاختبار دلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات 
المر�شدين المتدربين على مقيا�س مهارات العمل الإر�شادي

درجات مجموع المربعاتالمجالالمتغير
الحرية

الدلالة قيمة )ف(متو�سط المربعات
الإح�صائية

الجن�س
 H o t e l l i n g ' s

Trace=0.033
*Sig.=0.020

14.56114.566.860.84المجال الأول )�إعداد البرنامج الإر�شادي(
الجل�سة  �إدارة  )مهارات  الثاني  المجال 

الإر�شادية(
11.63111.630.590.42

9.7619.760.890.39المجال الثالث )الت�شخي�ص والإر�شاد(
المجال الرابع )مهارات الات�صال وال�سلوك 

غير اللفظي(
2.0312.030.360.69

البرنامج الدرا�سي
 H o t e l l i n g ' s

Trace=0.029
*Sig.=0.037

0.01*1.9811.982.54المجال الخام�س )الإر�شاد الجمعي(
والتوجيه  )الإر�شاد  ال�ساد�س  المجال 

المهني(
4.9414.941.830.91

0.03*6.2116.2113.27المجال الأول )�إعداد البرنامج الإر�شادي(
الجل�سة  �إدارة  )مهارات  الثاني  المجال 

الإر�شادية(
1.3611.360.510.57

0.02*8.7218.721.46المجال الثالث )الت�شخي�ص والإر�شاد(
المجال الرابع )مهارات الات�صال وال�سلوك 

غير اللفظي(
5.2815.280.030.81
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12.05112.055.860.72المجال الخام�س )الإر�شاد الجمعي(الخط�أ
والتوجيه  )الإر�شاد  ال�ساد�س  المجال 

المهني(
4.9614.966.740.66

30.243460.09المجال الأول )�إعداد البرنامج الإر�شادي(
الجل�سة  �إدارة  )مهارات  الثاني  المجال 

الإر�شادية(
26.483460.08

13.893460.04المجال الثالث )الت�شخي�ص والإر�شاد(
المجال الرابع )مهارات الات�صال وال�سلوك 

غير اللفظي(
29.513460.09

32.033460.09المجال الخام�س )الإر�شاد الجمعي(
والتوجيه  )الإر�شاد  ال�ساد�س  المجال 

المهني(
27.673460.07

51.08348المجال الأول )�إعداد البرنامج الإر�شادي(الكلي
الجل�سة  �إدارة  )مهارات  الثاني  المجال 

الإر�شادية(
41.25348

33.09348المجال الثالث )الت�شخي�ص والإر�شاد(
المجال الرابع )مهارات الات�صال وال�سلوك 

غير اللفظي(
36.97348

46.43348المجال الخام�س )الإر�شاد الجمعي(
والتوجيه  )الإر�شاد  ال�ساد�س  المجال 

المهني(
39.26348

.)α ≤ 0.05( دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة*

ذات  فروق  توجد  لا  �أنه  �إلى   )7( رقم  ي�شير الجدول 
دلالة �إح�صائية لا�ستجابات المر�شدين المتدربين تبعاً 
الإر�شادي،  البرنامج  �إعداد  مجال  في  الجن�س  لمتغير 
ومجال  الإر�شادية،  الجل�سة  �إدارة  مهارات  ومجال 
الات�صال  مهارات  ومجال  والإر�شاد،  الت�شخي�ص 
والتوجيه  الإر�شاد  ومجال  اللفظي،  غير  وال�سلوك 
المهني، في حين ظهرت فروق دالة �إح�صائياً في مجال 
 )2.54( )ف(  قيمة  بلغت  حيث  الجمعي  الإر�شاد 
الجدول  �إلى  وبالرجوع   ،)0.01( دلالة  وبم�ستوى 
الإناث بمتو�سط  �إلى  تعود  الفروق  �أن  تبين   )5( رقم 
بينما   ،)0.41( معياري  وانحراف   )2.06( ح�سابي 
 )1.96( للذكور  الح�سابي  المتو�سط  قيمة  بلغت 

وبانحراف معياري )0.53(. 
كما �أ�شارت النتائج المو�ضحة في الجدول رقم )7( �إلى 
لا�ستجابات  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 
الدرا�سي  البرنامج  لمتغير  تعزى  المتدربين  المر�شدين 
الجل�سة  �إدارة  مهارات  مجال  الآتية:  المجالات  في 

وال�سلوك  الات�صال  مهارات  ومجال  الإر�شادية، 
ومجال  الجمعي،  الإر�شاد  ومجال  اللفظي،  غير 
الفروق ظهرت في  �أن  �إلا  المهني،  والتوجيه  الإر�شاد 
قيمة  بلغت  حيث  الإر�شادي  البرنامج  �إعداد  مجال 
)0.03(، وفي مجال  )ف( )13.27( وبم�ستوى دلالة 
الت�شخي�ص والإر�شاد حيث بلغت قيمة )ف( )1.46( 
وبم�ستوى دلالة )0.02(، وبالرجوع �إلى الجدول رقم 
)5( تبين �أن الفروق تعود �إلى حملة �شهادة الماج�ستير 
في مجال �إعداد البرنامج الإر�شادي بمتو�سط ح�سابي 
بلغت  حين  في   ،)0.34( معياري  وانحراف   )4.60(
قيمة المتو�سط الح�سابي لطلبة البكالوريو�س )3.47( 
�شهادة  حملة  و�إلى   ،)0.45( معياري  وبانحراف 
بمتو�سط  والإر�شاد  الت�شخي�ص  مجال  في  الماج�ستير 
ح�سابي )3.77( وانحراف معياري )0.46(، في حين 
البكالوريو�س  لطلبة  الح�سابي  المتو�سط  قيمة  بلغت 

)2.26( وبانحراف معياري )0.43(.
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المتعاونين  المر�شدين  بتقديرات  يتعلق  فيما  �أما 
المتدربين  المر�شدين  لدى  الإر�شادي  العمل  لمهارات 
الح�سابية  المتو�سطات  فقد ح�سبت  بجامعةاليرموك، 
والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات مقيا�س 
العمل الإر�شادي، وعلى المقيا�س ككل، كما هو مو�ضح 

في الجدول رقم )8(.
جدول )8(:المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات المر�شدين المتعاونين على مقيا�س مهارات العمل الإر�شادي

تبعاً لمتغيري: الجن�س والبرنامج الدرا�سي للمقيا�س ككل والمجالات الفرعية
البرنامج الدرا�سيالجن�سالمجــال

الإناث )ن=218(الذكور)ن=130(الإناث )ن=218(الذكور)ن=130(
المتو�سط 
الح�سابي

الإنحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الإنحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الإنحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الإنحراف 
المعياري

البرنامج  )�إعداد  الأول  المجال 
الإر�شادي( 

3.210.353.010.283.090.333.140.30

المجال الثاني )مهارات �إدارة الجل�سة 
الإر�شادية(

1.950.492.000.442.010.431.930.49

)الت�شخي�ص  الثالث  المجال 
والإر�شاد(

2.160.292.300.362.050.372.410.28

)مهارات  الرابع  المجال 
غير  وال�سلوك  الات�صال 

اللفظي(

4.320.404.390.474.390.414.320.45

)الإر�شاد  الخام�س  المجال 
الجمعي(

2.630.392.540.372.370.362.810.39

)الإر�شاد  ال�ساد�س  المجال 
والتوجيه المهني(

3.620.373.670.413.610.383.670.39

2.970,372.990.392.920.383.040.38المقيا�س ككل

فروق  وجود   )8( رقم  الجدول  في  النتائج  �أو�ضحت 
لتقديرات  الح�سابية  المتو�سطات  بين  ظاهرية 
الإر�شادي.  العمل  لمهارات  المتعاونين  المر�شدين 
تم  ككل  المقيا�س  على  الفروق  هذه  دلالة  ولاختبار 
الجدول  ويعر�ض  الثنائي،  التباين  تحليل  ا�ستخدام 

رقم )9( نتائج هذا التحليل.

جدول )9(: نتائج تحليل التباين الثنائي لاختبار دلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات 
المر�شدين المتعاونين )ن=348( على مقيا�س مهارات العمل الإر�شادي

الدلالة الإح�صائيةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
242.051242.054.260.179الجن�س

381.841381.842.090.063البرنامج الدرا�سي
197.163460.57الخط�أ
821.73348الكلي
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ذات  فروق  وجود  عدم   )9( رقم  الجدول  من  يتبين 
الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة 
المر�شدين  تقديرات  متو�سطات  بين   )α=0.05(
الجن�س،  لمتغيرات  تعزى  ككل  الأداة  على  المتعاونين 

�أو البرنامج الدرا�سي.
الح�سابية  المتو�سطات  بين  الفروق  دلالة  ولاختبار 
العمل  لمهارات  المتعاونين  المر�شدين  لتقديرات 
المقيا�س تم ا�ستخدام تحليل  الإر�شادي على مجالات 
نتائج   )10( رقم  الجدول  ويعر�ض  المتعدد،  التباين 
هذا التحليل. ي�شير الجدول رقم )10( �إلى عدم وجود 
المر�شدين  لا�ستجابات  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 
مهارات  مجال  في  الجن�س  لمتغير  تبعاً  المتعاونين 
الت�شخي�ص  ومجال  الإر�شادية،  الجل�سة  �إدارة 
غير  وال�سلوك  الات�صال  مهارات  ومجال  والإر�شاد، 
الإر�شاد  ومجال  الجمعي،  الإر�شاد  ومجال  اللفظي، 
المقيا�س ككل، في حين  المهني، وكذلك على  والتوجيه 
ظهرت فروق دالة �إح�صائياً في مجال �إعداد البرنامج 
الإر�شادي، حيث بلغت قيمة )ف( )6.96( وبم�ستوى 
 )8( رقم  الجدول  �إلى  وبالرجوع   ،)0.04( دلالة 
يتبين �أن الفروق تعود �إلى الذكور بمتو�سط ح�سابي 
بلغت  بينما   ،)0.35( معياري  وانحراف   )3.21(
)3.01( وبانحراف  للإناث  الح�سابي  المتو�سط  قيمة 

معياري )0.28(. 

�أما فيما يتعلق بمتغير البرنامج الدرا�سي فقد �أ�شارت 
�إلى   )10( رقم  الجدول  في  مو�ضح  هو  كما  النتائج 
لا�ستجابات  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 
المجالات  في  المتغير  لهذا  تعزى  المتعاونين  المر�شدين 
ومجال  الإر�شادي،  البرنامج  �إعداد  مجال  الآتية: 
مهارات  ومجال  الإر�شادية،  الجل�سة  �إدارة  مهارات 
الإر�شاد  ومجال  اللفظي،  غير  وال�سلوك  الات�صال 
�أن  �إلا  ككل،  المقيا�س  على  وكذلك  المهني،  والتوجيه 
الت�شخي�ص والإر�شاد حيث  الفروق ظهرت في مجال 
بلغت قيمة )ف( )1.06( وبم�ستوى دلالة )0.02(، 
)ف(  قيمة  بلغت  حيث  الجمعي  الإر�شاد  مجال  وفي 
�إلى  وبالرجوع   ،)0.04( دلالة  وبم�ستوى   )5.86(
حملة  �إلى  تعود  الفروق  �أن  يتبين   )8( رقم  الجدول 
والإر�شاد  الت�شخي�ص  مجال  في  الماج�ستير  �شهادة 
معياري  وانحراف   )2.41( ح�سابي  بمتو�سط 
)0.28(، في حين بلغت قيمة المتو�سط الح�سابي لطلبة 
 ،)0.37( معياري  وبانحراف   )2.05( البكالوريو�س 
الإر�شاد  مجال  في  الماج�ستير  �شهادة  حملة  و�إلى 
الجمعي بمتو�سط ح�سابي )2.81( وانحراف معياري 
)0.39(، في حين بلغت قيمة المتو�سط الح�سابي لطلبة 

البكالوريو�س )2.37( وبانحراف معياري )0.36(. 

جدول )10(: نتائج تحليل التباين المتعدد لاختبار دلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات 
المر�شدين المتعاونين على مقيا�س مهارات العمل الإر�شادي

مجموع المجالالمتغير
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

الدلالة قيمة )ف(
الإح�صائية

الجن�س
 Hotelling's
Trace=0.407

*Sig.=0.031

0.04*12.43112.436.96المجال الأول )�إعداد البرنامج الإر�شادي(
3.9113.910.590.89المجال الثاني )مهارات �إدارة الجل�سة الإر�شادية(

8.5618.560.790.36المجال الثالث )الت�شخي�ص والإر�شاد(
11.74111.740.160.32المجال الرابع )مهارات الات�صال وال�سلوك غير اللفظي(

البرنامج الدرا�سي
 Hotelling's
Trace=0.051

*Sig.=0.028

9.2319.232.640.10المجال الخام�س )الإر�شاد الجمعي(
1.0411.040.830.36المجال ال�ساد�س )الإر�شاد والتوجيه المهني(

4.9214.9213.270.06المجال الأول )�إعداد البرنامج الإر�شادي(
0.1810.180.510.47المجال الثاني )مهارات �إدارة الجل�سة الإر�شادية(

0.02*7.3317.331.06المجال الثالث )الت�شخي�ص والإر�شاد(
4.0714.070.030.18المجال الرابع )مهارات الات�صال وال�سلوك غير اللفظي(
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الخط�أ

0.04*5.1315.135.86المجال الخام�س )الإر�شاد الجمعي(
2.4812.484.710.61المجال ال�ساد�س )الإر�شاد والتوجيه المهني(

35.493460.10المجال الأول )�إعداد البرنامج الإر�شادي(
27.203460.08المجال الثاني )مهارات �إدارة الجل�سة الإر�شادية(

63.033460.18المجال الثالث )الت�شخي�ص والإر�شاد(
28.163460.08المجال الرابع )مهارات الات�صال وال�سلوك غير اللفظي(

17.943460.05المجال الخام�س )الإر�شاد الجمعي(
33.753460.11المجال ال�ساد�س )الإر�شاد والتوجيه المهني(

52.84348المجال الأول )�إعداد البرنامج الإر�شادي(الكلي
31.29348المجال الثاني )مهارات �إدارة الجل�سة الإر�شادية(

78.89348المجال الثالث )الت�شخي�ص والإر�شاد(
44.09348المجال الرابع )مهارات الات�صال وال�سلوك غير اللفظي(

33.01348المجال الخام�س )الإر�شاد الجمعي(
38.24348المجال ال�ساد�س )الإر�شاد والتوجيه المهني(

.)α ≤ 0.05( دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة*

الذي  الأول  بال��سؤال  المتعلقة  النتائج  مناق�شة 
لدى  الإر�شادي  العمل  مهارات  م�ستوى  "ما  ين�ص: 
المر�شدين المتدربين كما يدركها المر�شدون المتدربون 
النتائج  �أ�شارت  اليرموك؟"  بجامعة  والمتعاونون 
المتعلقة بال��سؤال الأول �إلى �أن درجة تقدير المر�شدين 
خلال  من  الإر�شادي  العمل  لمهارات  المتدربين 
تقديراتهم كانت متو�سطة، وقد يعزى ذلك �إلى طبيعة 
تدري�س  �أثناء  في  العملي  الجانب  على  التركيز  عدم 
الجانب  �أن  يلاحظ  حيث  المختلفة،  للمواد  الطلبة 
ما  الدرا�سية وهذا  المواد  بع�ض  على  يقت�صر  العملي 
عزز �إمكانية ظهور م�ستوى المهارات ب�شكل متو�سط، 
هذا مع الإ�شارة �إلى �أنه وفي �ضوء عدم خ�ضوع الطلبة 
قد  الذي  الأمر  والتطبيقية  العملية  التجارب  لبع�ض 
�أنه  على  لديهم  المهارات  لم�ستوى  �إدراكهم  �إلى  ي�ؤدي 

متو�سط.
والتوجيه  الإر�شاد  مجال  ح�صول  �أن  حين  في 
يبين  مرتفع  وبم�ستوى  الأولى  المرتبة  على  المهني 
هذه  مثل  لتقديم  المتدربين  المر�شدين  ا�ستعداد  مدى 
�أن تنح�صر ت�صوراتهم  الخدمات، حيث من المتوقع 
�سوى  تت�ضمن  لا  المهني  الإر�شاد  خدمات  �أن  في 

مناق�شة النتائج
العمل  �سوق  بحاجات  الطلبة  بتعريف  المر�شد  قيام 
ما  وهذا  الجانب  هذا  في  الموجودة  والتخ�ص�صات 
توفره مديرية التربية والتعليم في كل محافظة، حيث 
طبيعة  العا�شرعلى  ال�صف  في  الطلبة  ب�إطلاع  تقوم 
�إمكاناته  ح�سب  طالب  لكل  المتاحة  التخ�ص�صات 
في  مهما  عاملا  يكون  قد  هذا  ف�إن  وبالتالي  وقدراته، 
حيث  الدور  بهذا  المتدربين  المر�شدين  معرفة  �إثراء 
بكون  قد  وبالتالي  طلبة،  وهم  عاي�شوه  و�أن  �سبق 
�أحد الأ�سباب التي �أثرت على امتلاكهم لهذا الجانب 

ب�شكل مرتفع.
الأحيان  بع�ض  في  المتدربين  المر�شدين  �سعي  �أن  كما 
درا�ستهم  �أثناء  فيها  وقعوا  التي  الم�شكلات  لتجنب 
الجانب  بهذا  للقيام  دافعاً  ي�شكل  لتخ�ص�صهم، 
في  الوقوع  من  الطلبة  وم�ساعدة  تخلي�ص  �أجل  من 
الم�شكلات التي من الممكن �أنهم عاي�شوها ولا يرغبون 

مرور الآخرين بها.
�إدارة الجل�سة  يتعلق بح�صول مجال مهارات  وفيما 
�أن  الممكن  من  ف�إنه  الثانية،  المرتبة  على  الإر�شادية 
يعتقد  وكما  الجانب  هذا  �أن  �إلى  النتيجة  هذه  تعزى 
المهارات  من  للعديد  يحتاج  لا  المتدربون  المر�شدون 
الخا�صة، و�إنما من الممكن �أن يتحقق عن طريق القيام 
بجهد ب�سيط، وبالتالي ف�إنه من الممكن للجميع القيام 
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وقد  ت�صوراتهم،  ح�سب  الإر�شادية  الجل�سة  ب�إدارة 
قام الباحثون بمقابلة العديد من المر�شدين المتدربين 
حيث �أ�شاروا �إلى �أن هذا الجانب مقت�صر على الجانب 
وبالتالي  والمواعيد،  بال�سجلات  والخا�ص  التنظيمي 
قد  وهذا  به،  للقيام  عالية  مهارة  �إلى  يحتاج  لا  ف�إنه 

يعك�س فهما �سطحيا لهذا الجانب.
�أما ترتيب بقية المجالات فيرى الباحثون �أن ذلك قد 
يكون منطقياً خا�صة في �ضوء معرفة خ�صائ�ص المواد 
المدر�سة للمر�شدين المتدربين، حيث يكون هناك تركيز 
المهارات  على  الإر�شادية  الجل�سة  مهارات  م�ساق  في 
والفنيات الواجب على المر�شد امتلاكها ب�شكل عملي 
يتم  لا  �أنه  كما  التنظيري،  النظري  الإطار  عن  بعيداً 
�إعداد  على جانب  الم�ساقات  �أغلب  وفي  كثيراً  التركيز 
البرامج الإر�شادية، وعمليات الت�شخي�ص والإر�شاد، 
المتوقع  المهارات  الطلبة قد لا يمتلكون  ف�إن  وبالتالي 
وعمليات  البرنامج  �إعداد  �آلية  حول  امتلاكها  منهم 
الت�شخي�ص والإر�شاد، لأن  التركيز على هذا الجانب 
التي تدر�س، وفي حال تم  الم�ساقات  �أغلب  �سطحي في 
تناول مثل هذه الموا�ضيع في بع�ض الم�ساقات ف�إنها قد 
يعود  قد  وذلك  للتقديم  الكافي  الوقت  على  تح�صل  لا 
للزخم الموجود في �أغلب المواد الدرا�سية، �إ�ضافة �إلى 

زيادة �أعداد الطلبة في القاعات التدري�سية .
الجمعي  الإر�شاد  مجال  ح�صول  الباحثون  ويف�سر 
افتقار  �إلى  �ضعيف  وبم�ستوى  الأخيرة  المرتبة  على 
الجمعي  الإر�شاد  على  للتدريب  المتدربين  المر�شدين 
الإر�شاد  م�ساق  الطلبة في  تدريب  يتم  �أنه  بالرغم من 
وفقاً  الجمعي  الإر�شاد  جل�سات  �إدارة  على  الجمعي 
للنظريات الإر�شادية المختلفة، �إلا �أنه لا يمكن الجزم 
ب�أن الطلبة ح�صلوا على تدريب منا�سب وذلك ب�سبب 
�أن  �إلى  �إ�ضافة  كثرة الأعداد داخل ال�شعبة الواحدة، 
وقت التدريب المخ�ص�ص يكون مح�صوراً جداً، وهذا 
لامتلاكهم  المتدربين  المر�شدين  تقديرات  يف�سر  قد 
ف�إن  لذلك  ب�شكل �ضعيف،  الإر�شاد الجمعي  مهارات 

الحاجة تبدو ما�سة لأهمية تناول النواحي التدريبية 
ب�شكل �أكثر فعالية م�ستقبلًا.

من جانب �آخر، �أ�شارت تقديرات المر�شدين المتعاونين 
المر�شدين  لدى  الإر�شادي  العمل  مهارات  لم�ستوى 
متو�سطة،  كانت  ب�أنها  اليرموك  بجامعة  المتدربين 
المتدربين  المر�شدين  �أن  حيث  منطقياً  يبدو  قد  وهذا 
متو�سط،  ب�شكل  لديهم  المهارات  م�ستوى  يدركون 
وبالتالي ف�إن هناك �إ�شارة وا�ضحة �إلى ت�أثر المر�شدين 
المتدربين  المر�شدين  نظر  بوجهات  المتعاونين 
المتعاونين  المر�شدين  �أن  �إلى  �إ�ضافة  �أنف�سهم،  تجاه 
المتدربين،  المر�شدين  مع  المختلفة  لخبراتهم  ونتيجة 
مع  للعمل  قانوني  ب�شكل  لهم  المجال  �إتاحة  وعدم 
الم�ستر�شدين انطلاقاً من عدم الثقة بقدراتهم كونهم 
على  مبا�شر  ب�شكل  ينعك�س  قد  التدريب  قيد  مازالوا 
�أنه  بمعنى  المتدربين،  المر�شدين  له�ؤلاء  تقديراتهم 
مع  ال�سابقة  الخبرات  عن  المنبثقة  للأفكار  تكون  قد 
المر�شدين المتدربين دور في هذه النتيجة، حيث �أ�شار 
�أن  �إلى  لقائهم  بعد  المتعاونين  المر�شدين  من  العديد 
�أغلب الطلبة لديهم �ضعف في الجانب العملي و�أنه لا 
يمكن الوثوق بهم، كما �أن هناك �أفكارا غير منطقية 
�إيمان في بع�ض الأحيان بالدور الإر�شادي من  وعدم 
ب�شكل  ي�ؤثر  مما  المتعاونين  المر�شدين  بع�ض  قبل 
مبا�شر �أو غير مبا�شر للو�صول �إلى مثل هذه النتيجة .
وما يف�سر ح�صول مجال مهارات الات�صال وال�سلوك 
غير اللفظي على المرتبة الأولى وبم�ستوى مرتفع، هو 
ت�أثر المر�شدين المتعاونين ب�سعي المر�شدين المتدربين 
�إثبات قدراتهم و�إمكاناتهم وحب الم�ساعدة  �أجل  من 
للم�ستر�شدين، وبالتالي الت�أكيد على �أ�ساليب الات�صال 
�أمام  الح�ضور  و�إثبات  الم�ستر�شدين  جذب  �أجل  من 

المر�شدين المتعاونين.
�أما ح�صول مجال مهارات �إدارة الجل�سة الإر�شادية 
قبل  من  الثقة  عدم  يعك�س  فقد  تقدير،  �أقل  على 
على  المتدربين  المر�شدين  في  المتعاونين  المر�شدين 
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انح�صار  وبالتالي  الر�سمية،  ال�سجلات  مع  التعامل 
ب�سيط،  جانبي  �شيء  في  المتدربين  المر�شدين  دور 
)غرف  المنا�سبة  الأماكن  وجود  عدم  �إلى  �إ�ضافة 
الإر�شاد( التي من المفتر�ض عقد الجل�سات الإر�شادية 
بها، و�إن وجدت فهي تفتقر �إلى التجهيزات المختلفة.
وي�شير هذا �إلى �أن ممار�سة المر�شد المتدرب في الإر�شاد 
على  متو�سطة  جاءت  بل  الطموح  م�ستوى  تبلغ  لم 
والمر�شد  المتدرب  )المر�شد  ب�صورتيه  ككل  المقيا�س 
برامج  مراجعة  �ضرورة  ي�ستدعي  مما  المتعاون(. 
تدريب المر�شدين وذلك لرفع �سوية العمل الإر�شادي 
منظم  هادف  عمل  الإر�شادي  فالعمل  التدريبي، 
المتدرب  يتعر�ض  �أن  يجب  ومق�صود،  له  ومخطط 
وكذلك  الإر�شادية،  الخطط  بناء  كيفية  على  للتدريب 
و�إجراء  الفاعلة،  الإر�شادية  المجموعات  ت�شكيل 
درا�سة الحالة، و�إجراء المقابلات الفردية والجماعية. 
الدرا�سات  نتائج  من  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  وتتفق 
الآتية: ال�سفا�سفة والمحاميد )2009(، ودرا�سة بني 
 ،)Schaefle et al, 2005( ودرا�سة ،)نعيم )2008
 Skovholt, Rivers & Al-Rawie,( ودرا�سة 
 .)Muccuistion, 1997( ودرا�سة   ،)1999
درا�سة  نتيجة  عن  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  وتختلف 
�سمير  درا�سة  ونتيجة   ،)2007( وطنو�س  حوامدة 
)2002(، اللتين ت�شيران �إلى وجود م�ستوى مرتفع 

في امتلاك المر�شد للمهارات الإر�شادية.
مناق�شة النتائج المتعلقة بال��سؤال الثاني الذي ين�ص: 
الإر�شادي  العمل  مهارات  م�ستوى  يختلف  "هل 
المر�شدون  يدركها  كما  المتدربين  المر�شدين  لدى 
اليرموك  بجامعة  المتعاونون  والمر�شدون  المتدربون 
باختلاف الجن�س )ذكور، �إناث( والبرنامج الدرا�سي 
)بكالوريو�س، ماج�ستير(؟" �أ�شارت النتائج المتعلقة 
دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  �إلى  الثاني  بال��سؤال 
�إح�صائية لتقديرات المر�شدين المتدربين على المقيا�س 
الإر�شاد  مجال  با�ستثناء  المجالات  جميع  وعلى  ككل 

ل�صالح  الفروق  لمتغير الجن�س، وكانت  تبعاً  الجمعي 
�ضوء  في  النتيجة  هذه  تف�سير  الممكن  ومن  الإناث. 
حيث  بالطلاب،  مقارنة  الطالبات  خ�صائ�ص  معرفة 
الباحثين في تدري�س الطلبة  يلاحظ ومن خلال خبرة 
الطلاب،  بعدد  مقارنة  بكثير  �أكثر  الطالبات  عدد  �أن 
وهذا قد يكون معززا لا�ستفادة الطالبات من الجانب 
التطبيقي في م�ساق الإر�شاد الجمعي �أكثر من الذكور 
هي  الم�شكلة  التدريبية  المجموعات  �أن  اعتبار  على 
مع  التفاعل  فر�صة  وبالتالي  الإناث،  من  �أغلبها  في 
بع�ضهن �أكثر، هذا �إ�ضافة �إلى �أنه يلاحظ ب�أن الرغبة 
الذاتية في التعلم والا�ستفادة �أعلى لدى الإناث الأمر 
الذي قد ينعك�س ب�شكل مبا�شر على م�ستوى امتلاك 
�إلى  �إ�ضافة  الجمعي،  الإر�شادي  العمل  مهارات 
م�ستوى مهارات الات�صال والذي يلاحظ ب�أنه �أف�ضل 

لدى الطالبات منه لدى الطلاب.
باقي  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  ظهور  عدم  �أما 
المجالات فقد يبدو هذا منطقياً خا�صة و�أن التدري�س 
الفر�ص  الانحياز وتوفر  يراعي وبدرجة كبيرة عدم 
التعليمية للجميع بغ�ض النظر عن الجن�س، و�أن �أغلب 
المواد تدر�س من قبل ا�ساتذة محددين وهذا قد ي�ساعد 
على اكت�ساب خبرات �أكاديمية قد تكون �إلى حد بعيد 
ب�شكل  الطلبة  على  ب�أثره  ينعك�س  قد  مما  مت�شابهة 

متوازن.
درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  وتتفق 
 )Skovholt, Rivers & Al-Rawie, 1999(
امتلاك  في  الجن�سين  بين  فروق  وجود  �أظهرت  التي 
تختلف  بينما  الإناث.  ل�صالح  الإر�شادية  المهارات 
Le p( درا�ة س نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة   نتيجة 
 kowski, Packman, Samby & Cleborne,
والمحاميد  ال�سفا�سفة  درا�سة  ونتيجة   ،)2009
وطنو�س  حوامدة  درا�سة  ونتيجة   ،)2009(
ونتيجة   ،)2002( �سمير  درا�سة  ونتيجة   ،)2007(
درا�سة  ونتيجة   ،)2002( وعبدالله  حداد  درا�سة 
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)1997(؛  داود وفريحات  ونتيجة   ،)1998( زيادة 
حيث �أظهرت هذه الدرا�سات عدم وجود فروق دالة 
�إح�صائياً في م�ستوى امتلاك المر�شدين لمهارات العمل 

الإر�شادي تبعاً لمتغير الجن�س.
دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى  النتائج  �أ�شارت  كما 
لمهارات  المتدربين  المر�شدين  لتقديرات  �إح�صائية 
العمل الإر�شادي في مجال �إعداد البرنامج الإر�شادي 
البرنامج  لمتغير  تبعاً  والإر�شاد  الت�شخي�ص  ومجال 
الدرا�سي، ل�صالح طلبة برنامج الماج�ستير، ولم تظهر 
فروق ذات دلالة �إح�صائية في بقية المجالات. وقد تبدو 
طلبة  خ�صائ�ص  معرفة  ظل  في  منطقية  النتيجة  هذه 
الماج�ستير الذين كانوا في معظمهم طلبة بكالوريو�س 
�إمكانية  يف�سر  قد  وهذا  الق�سم،  في  نف�سي  �إر�شاد 
مجال  في  جديدة  لخبرات  الماج�ستير  طلبة  ا�ستفادة 
الت�شخي�ص والإر�شاد و�إعداد البرنامج الإر�شادي، لا 
�سيما و�أن هنالك تركيزا على هذا الجانب في م�ساقات 
الدرا�سات العليا، حيث يوجد م�ساق نظريات الإر�شاد 
الإر�شادية ودرا�سة  �إر�شاد جمعي، والمقابلة  وم�ساق 
في  دوراً  يلعب  قد  الم�ساقات  هذه  ودرا�سة  الحالة، 

النتيجة. 
وي�شير هذا �إلى تفوق طلبة الماج�ستير في مجالي �إعداد 
حيث  والإر�شاد،  والت�شخي�ص  الإر�شادي  البرنامج 
الميدانية  التطبيقات  مادة  متطلبات  منهم  ت�ستدعي 
هي  تعد  �إذ  الفردية،  المقابلات  �إجراء  في  التركيز 
الم�ؤ�شر الأقوى على امتلاك الطالب المتدرب لفعاليات 
والإر�شاد  المهني  الإر�شاد  مثل  �أخرى  �إر�شادية 
الجمعي. كما يف�سر الباحثون هذه النتيجة �إلى تعدد 
في  الماج�ستير  طلبة  يدر�سها  التي  الإر�شاد  �أ�ساليب 
الحالات  من  كثيراً  تنا�سب  التي  الجامعة  م�ساقات 
التي يتعامل معها المر�شد التربوي، و�إلى تعدد حالات 
الم�شكلات التي تم التدرب عليها �أو درا�ستها في �أثناء 
الدرا�سة الجامعية؛ لذلك لا يجد طلبة الماج�ستير نوعاً 
وتحديد  الإر�شادي  البرنامج  �إعداد  في  ال�صعوبة  من 

المطروحة  للم�شكلة  المنا�سب  الإر�شادي  الأ�سلوب 
يعد  الت�شخي�ص  عن�صر  �أن  �إلى  بالإ�ضافة  �أمامهم، 
مهماً في عمل المر�شد التربوي؛ لأن ت�شخي�ص الحالة 
ب�شكل �سليم يعني الو�صول �إلى الحل المنا�سب ب�أ�سرع 

وقت و�أقل جهد.
في حين �أن عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في 
بقية المجالات، قد يكون مرده �إلى �أن المواد الدرا�سية 
ت�صنع خلفية م�شتركة بين الطلبة، ولا يظهر التمايز في 
المواد المطروحة، فالإر�شاد المهني والجمعي والمقابلة 
الإر�شادية ومهارات الجل�سة الإر�شادية تدر�س في كلا 
المرحلتين البكالوريو�س والماج�ستير، لذلك قد لا يبرز 

اختلافات �أو فروق جوهرية في هذه المجالات.
الدرا�سات  نتائج  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  وتتفق 
درا�سة  ونتيجة   ،)2008( نعيم  بني  نتيجة  الآتية: 
)1998(؛  زيادة  درا�سة  ونتيجة   ،)2002( �سمير 
دالة  فروق  وجود  الدرا�سات  هذه  �أظهرت  حيث 
�إح�صائياً في م�ستوى امتلاك المر�شدين لمهارات العمل 
الإر�شادي تبعاً لمتغير الم�ؤهل العلمي. في حين تختلف 
ال�سفا�سفة  نتائج درا�سة  الدرا�سة الحالية مع  نتيجة 
حوامدة  درا�سة  ونتيجة   ،)2009( والمحاميد 
وعبدالله  حداد  درا�سة  ونتيجة   ،)2007( وطنو�س 
 Skovholt, Rivers( درا�سة  ونتيجة   ،)2002(
Al-Rawie, 1999 &(، �إذ �أظهرت هذه الدرا�سات 
امتلاك  �إح�صائياً في م�ستوى  دالة  عدم وجود فروق 
المر�شدين لمهارات العمل الإر�شادي تبعاً لمتغير الم�ؤهل 

العلمي.     
من جانب �آخر، �أ�شارت نتائج التحليل الإح�صائي �إلى 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في تقدير المر�شدين 
المر�شدين  لدى  الإر�شادي  العمل  لمهارات  المتعاونين 
المتدربين في جامعة اليرموك في مجال �إعداد البرنامج 
المر�شدين  ول�صالح  الجن�س،  لمتغير  تبعاً  الإر�شادي 
المتدربين الذكور، ولم يكن هناك فروق دالة �إح�صائيا 
الممكن  ومن  ككل.  المقيا�س  وعلى  المجالات  بقية  في 
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تف�سير هذه النتيجة في �ضوء الحرية والمجال الوا�سع 
الذي من الممكن �أن يح�صل عليه المر�شدون المتدربون 
وا�سعا  مجالا  هناك  �أن  حيث  الذكور،  مدار�س  في 
المر�شد  مع  بالتعاون  الإر�شادية  البرامج  لإعداد 
مع  للتعامل  وا�سع  هناك مجال  يكون  وقد  المتعاون. 
ال�ضوابط  للعديد من  م�شكلات مختلفة دون الحاجة 
لو�ضعها، خا�صة  الإناث  �إدارات مدار�س  تدفع  التي 
و�أن م�شكلات الإناث تحتاج �إلى �سرية تامة قد تمنع 
المتدربة من معرفتها. وهذا ما ي�ؤكده  حتى المر�شدة 
مدار�س  في  كمر�شدين  �سابقاً  الباحثين  عمل  واقع 
والإمكانات  المتاحة  الفر�ص  ف�إن  لذلك  مختلفة، 
مدار�س  في  الإر�شادية  البرامج  و�إعداد  للتجريب 
الذكور قد يكون �أكثر مما هو متاح في مدار�س الإناث، 

لذلك برزت هذه الفروق.
�أما فيما يتعلق بعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
المجالات  بقية  على  المتعاونين  المر�شدين  تقديرات  في 
في  الكبير  الت�شابه  مرده  يكون  فقد  للجن�س،  تعزى 
التربية  وزارة  قبل  من  والمعتمدة  العامة  ال�سيا�سة 
وعمل  المدار�س  في  العمل  �آلية  تنظم  والتي  والتعليم 
المر�شد التربوي �إذ لا يوجد اختلاف في الخطط العامة 
المو�ضوعة لكلا الجن�سين فجميع الت�صاميم م�شتركة 
اختلاف  يبرز  لم  لذلك  مت�شابهة،  المطبقة  والبرامج 

بين الجن�سين.
نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  وتختلف 
 Lepkowski, Packman, Samby &( درا�سة 
ال�سفا�سفة  درا�سة  ونتيجة   ،)Cleborne, 2009
والمحاميد )2009(، ونتيجة درا�سة حوامدة وطنو�س 
ونتيجة   ،)2002( �سمير  درا�سة  ونتيجة   ،)2007(
درا�سة  ونتيجة   ،)2002( وعبدالله  حداد  درا�سة 
)1997(؛  داود وفريحات  ونتيجة   ،)1998( زيادة 
حيث �أظهرت نتائج هذه الدرا�سات عدم وجود فروق 
المر�شدين لمهارات  �إح�صائياً في م�ستوى امتلاك  دالة 
الدرا�سة  نتيجة  تختلف  كما  الإر�شادي.  العمل 

 Skovholt, Rivers &( نتيجة درا�سة الحالية مع 
فروق  وجود  �أظهرت  التي   )Al-Rawie, 1999
ل�صالح  الإر�شادية  المهارات  امتلاك  بين الجن�سين في 

الإناث.
دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى  النتائج  �أ�شارت  كما 
مجال  في  المتعاونين  المر�شدين  لتقديرات  �إح�صائية 
تبعاً  الإر�شاد الجمعي  والإر�شاد ومجال  الت�شخي�ص 
برنامج  طلبة  ل�صالح  الدرا�سي،  البرنامج  لمتغير 
الماج�ستير، ولم تظهر فروق ذات دلالة �إح�صائية في 
بقية المجالات. وهذا يدلل على �أن المر�شدين المتدربين 
من  وخبرة  دراية  �أقل  هم  البكالوريو�س  طلبة  من 
لأنهم  الماج�ستير؛  طلبة  من  المتدربين  المر�شدين 
درا�ستهم  بفعل  �أو�سع  ب�شكل  وتدريباً  تعليماً  تلقوا 
وخبرتهم؛ لذلك �أظهروا م�ستوى مرتفعاً في المهارات 
اللازم توافرها لدى المر�شد التربوي للنجاح في عمله. 
منطلق  من  المنطقية،  النتيجة  هذه  الباحثون  ويف�سر 
العمل  في  �إيجابي  دور  له  المرتفع  العلمي  الم�ؤهل  �أن 
المر�شد  العلمي يجعل  الم�ؤهل  ارتفاع  لأن  الإر�شادي؛ 
�أكثر تفاعلًا وتكيفاً مع البيئة المدر�سية، و�أكثر �إدراكاً 
الم�ستر�شدون،  منها  يعاني  التي  للم�شكلات  وتفهماً 
و�أكثر  الإر�شادية،  بالمهارات  و�إلماماً  معرفة  و�أكثر 
بمو�ضوعية،  الإر�شادية  العلاقات  تناول  على  قدرة 
المهنية  والفنيات  الأ�ساليب،  تطبيق  في  كفاءة  و�أكثر 
يك�سب  الم�ؤهل  ارتفاع  �أن  كما  الإر�شاد،  لنظريات 
الإر�شاد  لمجالات  العلمية  والمعارف  المفاهيم  المر�شد 
المختلفة، ويزوده بالخبرات والمهارات العلمية نظراً 
لطبيعة ونوعية الإعداد العلمي والمهني، الذي يتلقاه 

المر�شد في هذه الدورات. 
الدرا�سات  نتائج  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  وتتفق 
�سمير  ودرا�سة   ،)2008( نعيم  بني  درا�سة  الآتية: 
�أظهرت  حيث  )1998(؛  زيادة  ودرا�سة   ،)2002(
في  �إح�صائياً  دالة  فروق  وجود  الدرا�سات  هذه 
الإر�شادي  العمل  المر�شدين لمهارات  امتلاك  م�ستوى 
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نتيجة  تختلف  حين  في  العلمي.  الم�ؤهل  لمتغير  تبعاً 
ال�سفا�سفة  درا�سة  نتائج  مع  الحالية  الدرا�سة 
حوامدة  درا�سة  ونتيجة   ،)2009( والمحاميد 
وعبدالله  حداد  درا�سة  ونتيجة   ،)2007( وطنو�س 
 Skovholt, Rivers( درا�سة  ونتيجة   ،)2002(
Al-Rawie, 1999 &(، �إذ �أظهرت هذه الدرا�سات 
امتلاك  �إح�صائياً في م�ستوى  دالة  عدم وجود فروق 
المر�شدين لمهارات العمل الإر�شادي تبعاً لمتغير الم�ؤهل 

العلمي.     

بما  الباحثون  يو�صي  الدرا�سة  هذه  نتائج  �إطار  في 
ي�أتي:

-العمل على زيادة م�ستوى مهارات العمل الإر�شادي 
لدى المر�شدين المتدربين بجامعة اليرموك.

على  مكثفة  تدريبية  برامج  تطوير  -�ضرورة 
المهارات الإر�شادية عموماً، ومهارات �إدارة الجل�سة 
والت�شخي�ص  الجمعي،  والإر�شاد  الإر�شادية، 
وفعال  قوي  ت�أثير  من  لذلك  لما  بالتحديد؛  والإر�شاد 

على �أداء المر�شد النف�سي في العملية الإر�شادية.
لم�ةدعاس  ةروطتلما  ةثيدلحا  تاينقتلا  -فيظوت 
المر�شدين  عم  نيلماعلا  المتعاونين  رلما�نيدش 
حاجنإ�  فدهب  ملعتلا  ىلع  لم�مهتدعاس  المتدربين 
و�إثرائهم  ةيميلعتلا.  ؤ�لما�س�ةس  في  رلإ�ا�يداش   مهرود 
ةيفيكب  قلعتي  اميف  ةثيدلحا  تابيردتلاو  نلأ�اب�ةطش 
رلإ�ا�داشي، ثيحب نوكي رلما�دش  قيبطت تاراهم العمل 

المتعاون روطتماً ًايركف ًاينهمو ايئادأ�وً.
تهدف  المتدربين  للمر�شدين  تدريبية  برامج  -�إعداد 
�إلى تعزيز مهارات العمل الإر�شادي لديهم، وتحديداً 
لتميز  نظراً  ؛  للذكور  الجمعي  الإر�شاد  مهارات 
ومهارات  المهارات.  هذه  في  عليهم  الإناث  وتفوق 
�إعداد البرنامج الإر�شادي للإناث؛ نظراً لتميز وتفوق 

الذكور عليهن في هذه المهارات.
للمر�شدين  العملي  التدريب  ببرنامج  -الاهتمام 

التو�صيات

خلاله  من  يتم  البكالوريو�س،  مرحلة  في  المتدربين 
التركيز على مهارات الإر�شاد الجمعي والت�شخي�ص 
نإ�  ثيح  الإر�شادي،  البرنامج  و�إعداد  والإر�شاد 
ر�شادي لا نكمي اهناقتإ� لاإ� نم لاخل  تاراهم العمل لإ�ا

بيردتلا يلمعلا راملماو�ةس نارلماو.
ببرامج  المتعاونين  المر�شدين  تعريف  في  -الإ�سهام 
المنوطة  والمهام  تنفيذها،  وطرق  الميداني،  التدريب 
بهم؛ من خلال عقد ندوات وور�ش عمل خا�صة بهم. 

التربوية  الم�ساقات  تو�صيف  في  النظر  -�إعادة 
يخدم  بما  وتطويرها  النف�سي،  الإر�شاد  لتخ�ص�ص 
في  للمر�شد  اللازمة  الأ�سا�سية  والكفايات  المهارات 
المتدربين  للطلبة  الإر�شادي  العمل  مهارات  �ضوء 
واحتياجاتهم، مع ا�ستيعاب الجديد في حقل الإر�شاد 

والتوجيه.
رإ��ةيداش  للج�تاس  ويديفلاب  م�ةروص  جذامن  -ريفوت 
ةيجذومن �ءاوس تناكأ� ةيدرف مأ� ةيعامج وت�حض ةيفيك 
يك  رلإ�ا�ةيداش؛   ةلباقلماب  الخا�ةص  تاراهلما  قيبطت 
نيبردلماو  نييوبرتلاو  فنلا�نييس  رملل�نيدش  تي�ىنس 
بيردت  في  ا�اهمادختس  تاعمالجا  في  احلماو�نيرض 
ةبلطلا رلماو�نيدش اهيلع او�اهمادختس وك�ةليس ةلاعف 
رلإ�ا�ةيداش  ءادلأ� للجا�تاس  وت�حض ةيفيكلا ةيجذومنلا 

ب�كشل ديج.

رامي طشطوش،احمد الشريفين، منار بني مصطفى،مهارات العمل الارشادي ...،مجلة جامعة الخليل للبحوث، مجلد )9( ، العدد )2(، ص )240-209(، 2014



234

كما يراها الم�ستر�شدون. درا�سات: العلوم التربوية، 
.47-58  ،)1(24

 .)2007( معروف.  وال�صافي،  عبداللطيف  دبور، 
الإر�شاد المدر�سي بين النظرية والتطبيق. عمان: دار 

الفكر.
الإر�شادية  الممار�سات   .)2001( فهد.  الدليم، 
وعلاقتها  الطلابيين  المر�شدين  عمل  في  ال�سائدة 
التعليمية.  والمرحلة  والخبرة  التخ�ص�ص  بمتغيرات 
التربوية  "العلوم  �سعود  الملك  جامعة  مجلة 

والدرا�سات الإ�سلامية"، 13)2(، 439-478.
الر�شيدي، ب�شير وال�سهل، �صالح. )2000(. مقدمة 

في الإر�شاد النف�سي. الكويت: مكتبة الفلاح.
والإر�شاد  التوجيه   .)2003( �أحمد.  الزعبي، 

النف�سي. دم�شق: دار الفكر العربي.
زيادة، �أحمد. )1998(. مدى امتلاك المر�شد التربوي 
للمهارات الإر�شادية في التعامل مع الأزمات. ر�سالة 
اربد،  اليرموك،  جامعة  من�شورة،  غير  ماج�ستير 

الأردن.
ال�سفا�سفة، محمد والمحاميد، �شاكر. )2009(. تقييم 
ممار�سة طلبة التدريب الميداني في الإر�شاد وال�صحة 
خلال  من  الإر�شاد  لمهارات  م�ؤته  بجامعة  النف�سية 
مجلة  المتعاونين.  المر�شدين  وتقديرات  تقديراتهم 

العلوم التربوية والنف�سية، 10)4(، 210-231.
الإر�شاد  �أ�سا�سيات في  ال�سفا�سفة، محمد. )2003(. 
والتوجيه النف�سي والتربوي. الكويت: مكتبة الفلاح.
�سليمان، عبدالله. )1998(. الإر�شاد النف�سي: تطوره 
جامعة  التربية،  كلية  حولية  وتميزه.  ومفهومه 

الكويت، 7)1(، 34-66.
الإر�شادية  الكفايات   .)2002( �سميرة.  �سمير، 
ببع�ض  وعلاقتها  الر�سمية  المدار�س  مر�شدي  لدى 
جامعة  من�شورة،  غير  ماج�ستير  ر�سالة  المتغيرات. 

اليرموك، اربد، الأردن.
ال�صمادي، �أحمد. )1994(. �أثر برنامج تدريبي على 

�أولاً- المراجع باللغة العربية:
الإر�شاد  مبادىء   .)1997( �سهام.  �أبوعيطة، 

النف�سي. عمان: دار الفكر.
التدريبية  الاحتياجات   .)2008( علاء.  نعيم،  بني 
العاملين في مدار�س محافظات  للمر�شدين التربويين 
�شمال الأردن. ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، جامعة 

اليرموك، الأردن.
ا�ستخدام  علاقة   .)1993( فردو�س.  الترك، 
والمديرين  الم�شرفين  وتقييم  المقابلة  لفنيات  المر�شد 
والم�ستر�شدين لفاعلية المر�شد. ر�سالة ماج�ستير غير 

من�شورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن.
العلوم  طلبة  اتجاهات   .)1999( نعيم.  الجعنيني، 
التربوية في الجامعة الأردنية نحو مهنة التعليم. مجلة 

كلية التربية، جامعة �أ�سيوط )5(، 37-54.
حداد، عفاف وعبدالله، �سليم. )2002(. مدى ممار�سة 
الإر�شادية من وجهة  المقابلة  لفنيات  النف�سي  المر�شد 
العلوم  "�سل�سلة  اليرموك  �أبحاث  الم�ستر�شدين.  نظر 

.33-52 الإن�سانية والاجتماعية"، 
مدى   .)2007( طنو�س.  وعادل،  �سامية،  حوامدة، 
في  الإر�شادية  للمهارات  التربوي  المر�شد  امتلاك 
و�سط  محافظات  مدار�س  في  الأزمات  مع  التعامل 
التربوية،  العلوم  مجلة  "فل�سطين".  الغربية  ال�ضفة 

جامعة قطر، 13)1(، 175-206.
التربية   .)2002( علي.  و�أبوحمد،  ماجد  الخطايبة، 
دار  عمان:  وتطبيقاتها.  النظرية  الأ�س�س  العملية: 

ال�شروق للن�شر والتوزيع.
الإر�شاد  مبادىء   .)2000( �صالح.  الداهري، 
النف�سي والتربوي. الأردن، اربد: دار الكندي للن�شر 

والتوزيع.
العلاقة   .)1997( وفريحات، �شرين.  ن�سيمة  داود، 
وعدد  وجن�سه  المر�شد  لدى  الات�صال  مهارات  بين 
الإر�شاد  خدمات  تقديم  في  وفاعليته  خبرته  �سنوات 

قائمة المراجع

رامي طشطوش،احمد الشريفين، منار بني مصطفى،مهارات العمل الارشادي ...،مجلة جامعة الخليل للبحوث، مجلد )9( ، العدد )2(، ص )240-209(، 2014



235

مهارات المر�شدين. �أبحاث اليرموك "�سل�سلة العلوم 
الإن�سانية والاجتماعية"، 10)1(، 373-410.

عودة، احمد والملكاوي، فتحي. )1992(. �أ�سا�سيات 
البحث العلمي في التربية والعلوم الإن�سانية. الأردن، 

اربد: مكتبة الكتاني. 
المهارية  المتطلبات   .)2011( طلال.  م�صطفى، 
الأ�سا�سي  التعليم  الاجتماعيين في مرحلة  للمر�شدين 
مجلة  دم�شق).  مدينة  مدار�س  في  ميدانية  )درا�سة 

جامعة دم�شق، 27)1+2(، 499-533.
برنامج  م�شروع  بناء   )2007( لمياء.  الهواري، 
تدريبي لتطوير مهارات المر�شدين التربويين وقيا�س 
في  للمراهقين  النف�سية  الأزمات  مع  التعامل  في  �أثره 
الأردن. ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، جامعة عمان 

العربية للدرا�سات العليا، عمان، الأردن.
 .)1999( الأردني.  والتعليم  التربية  وزارة 
العددين  بديل  المعلم،  ر�سالة  التربوية.  الت�شريعات 

.17 ،)39( )4،3(

Bentler, P. (1990). Comparative fit in-
dexes in structural models. Psycho-
logical Bulletin, 107, 238-246
Ġkiz, F. & Karaca, R. (2011). The Ef-
fects of Counseling Skills Education 
On Empathic Skills Of Counselors. 
E-Journal of New World Sciences 
Academy, Education Sciences, 6 (2), 
1585-1595.
Lepkowski, William; Packman, Jill; 
Smaby, Marlowe & Maddux, Cleborne. 
(2009). Comparing Self and Expert 
Assessments of Counseling Skills be-
fore and after Skills Training, and upon 
Graduation. Education, 129 (3), 363-
371.
Muccuistion, P. (1997). The construc-
tion of a counseling skills and tech-

المراجع باللغة الانجليزية

niques inventory using the Delphi 
method. Dissertation abstract DAI-
A 58108.
Richard, I. & Pamela, O. (2002). 
Transfoming school counselor prepa-
ration programs. Journal of Educa-
tional Counseling, 41(3), 169-180.
Schaefle, Scott; Smaby, Marlowe; 
Maddux, Cleborne & Cates, Jennifer. 
(2005). Counseling Skills Attainment, 
Retention, and Transfer as Meas-
ured by the Skilled Counseling Scale. 
Counselor Education and Supervi-
sion, 44 (4), 280ñ292.
Skovholt, T.; Rivers, D. & Al-Rawie, 
O. (1999). The effectiveness of Coun-
seling. The Educational Journal, Ku-
wait University, 49(31), 357-379.
Stauffer, Mark & Pehrsson, Dale-Eliz-
abeth. (2012). Mindfulness Compe-
tencies for Counselors and Psycho-
therapists. Journal of Mental Health 
Counseling, 34 (3), 227-239.

رامي طشطوش،احمد الشريفين، منار بني مصطفى،مهارات العمل الارشادي ...،مجلة جامعة الخليل للبحوث، مجلد )9( ، العدد )2(، ص )240-209(، 2014



236

ملحق رقم )1(

عزيزي المر�شد المتدرب/ عزيزتي المر�شدة المتدربة

�أطيب تحية وبعد

يقوم الباحثون ب�إجراء درا�سة بعنوان "درجة تقدير المر�شدين المتدربين والمر�شدين المتعاونين لمهارات العمل الإر�شادي لدى المر�شدين المتدربين 
في جامعة اليرموك". ولثقتنا العالية بكم، ومن �أجل تطوير هذه المهنة وتفعيلها في مدار�سنا، نرجو تعاونكم معنا في تعبئة هذه الا�ستبانة بكل دقة 
ومو�ضوعية، �إذ لا توجد �إجابة �صحيحة و�أخرى غير �صحيحة. لذا يرجى الإجابة على هذه الا�ستبانة بو�ضع �إ�شارة X �أمام الخيار الذي يعبر 

عن ر�أيك بدرجة عالية من ال�صدق والمو�ضوعية، مع العلم �أن هذه المعلومات �ستعامل ب�سرية تامة لأغرا�ض البحث العلمي فقط.

و�شكراً لح�سن تعاونكم
الباحثون

بيانات عامة:
الجن�س: )  ( ذكر   )  ( �أنثى  

الم�ستوى الدرا�سي:   )  ( البكالوريو�س   )  ( الماج�ستير     

تنطبق الفقرةالرقم
بدرجة كبيرة 

جداً

تنطبق 
بدرجة 
كبيرة

تنطبق 
بدرجة 
متو�سطة

تنطبق 
بدرجة 

منخف�ضة

تنطبق بدرجة 
منخف�ضة جداً

المجال الأول: �إعداد البرنامج الإر�شادي
يمكنني تحديد الاحتياجات الإر�شادية للطلبة.1
يمكنني تحديد �أهداف البرنامج الإر�شادي.2
يمكنني توزيع �أدوار الم�شاركين في البرنامج الإر�شادي.3
�أحدد الأدوات والو�سائل اللازمة لتنفيذ البرنامج الإر�شادي.4
يمكنني تحديد عدد الجل�سات الإر�شادية المتوقعة للبرنامج.5
�أ�ستطيع التعامل مع التغيرات المفاجئة وو�ضع برنامج �إر�شادي بديل.6
يمكنني لتحديد طرق تقييم البرنامج الإر�شادي.7
يمكنني تحديد الميزانية التي يحتاجها البرنامج الإر�شادي.8

المجال الثاني: مهارات �إدارة الجل�سة الإر�شادية
�أ�ستطيع تحديد �أهداف الجل�سة الإر�شادية.1
�أجيد ا�ستخدام مهارة طرح الأ�سئلة.2
لدي القدرة على ممار�سة الإ�صغاء الن�شط.3
�أمار�س مهارة التلخي�ص بفاعلية.5
�أ�ستطيع توظيف مهارة عك�س الم�شاعر.6
�أمتلك القدرة لبناء علاقة ايجابية مع الم�ستر�شد.7
�أمتلك القدرة على التعامل مع الحالات ال�صعبة في الإر�شاد.8
�أمار�س مهارة �إنهاء الجل�سة الإر�شادية بفاعلية.9

لدي القدرة على ممار�سة مهارة �إعادة ال�صياغة.10
�أحدد �أبعاد العلاقة الإر�شادية مع الم�ستر�شد ب�شكل وا�ضح.11
�أن�شئ علاقة �إر�شادية تت�صف بالدفء والتقبل.12
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عن 13 النظر  بغ�ض  بالآحترام  جدير  ك�شخ�ص  له  باحترامي  الم�ستر�شد  �أُ�شعر 
�سلوكه غير ال�سوي.

�أ�ساعد الم�ستر�شد على فهم نف�سه.14
�أعُبر عن نف�سي بطريقة طبيعية وغير م�صطنعة15
�أو�ضح للم�ستر�شد مبد�أ ال�سرية.16
�أو�ضح للم�ستر�شد �آلية الت�سجيل.17
�أعمل على تحديد مدة المقابلة الإر�شادية.18

المجال الثالث: الت�شخي�ص والإر�شاد
�أ�ستطيع �أن �أحدد نوع الم�شكلة )�شخ�صي، مهني، تربوي ... �إلخ(.1
�أمتلك المقدرة لفهم م�شكلة الم�ستر�شد.2
�أمتلك مهارة تطبيق الاختبارات النف�سية.3
�أفُ�سر نتائج الاختبارات النف�سية.4
�أحتفظ ب�سجل تراكمي للطلبة.5
�أو 6 المواهب  �أو  القدرات  حيث  من  الم�ستر�شدين  ت�صنيف  على  القدرة  �أمتلك 

الحاجات الخا�صة.
لدي المقدرة لتحديد �أ�سباب الم�شكلة التي يعاني منها الم�ستر�شد. 7
�أحُدد جوانب القوة وال�ضعف لدى الم�ستر�شد.8
�أجمع المعلومات اللازمة وذات العلاقة بالم�ستر�شد.9

لدي المقدرة لتحديد الأعرا�ض النف�سية المر�ضية للم�شكلات.10
�أُحدد الأ�سلوب الإر�شادي المنا�سب للتعامل مع ال�سلوك الم�شكل.11
�أمتلك المقدرة للا�ستخدام الأ�ساليب الإر�شادية المختلفة.12
ا�ستخدم �أ�ساليب �إر�شادية جديدة لم �أ�ستخدمها م�سبقاً.13
ا�ستخدم �أ�سلوب �إر�شادي بديل �إذا ف�شل الأ�سلوب الم�ستخدم.14
ا�ستطيع ا�ستخدام الأ�ساليب الإر�شادية لمختلف النظريات.15

المجال الرابع: مهارات الات�صال وال�سلوك غير اللفظي
تربطني علاقة ودية مع الزملاء.1
تربطني علاقة ودية مع الادارة المدر�سية )المدير(.2
�أُ�شارك في مجال�س الآباء والمعلمين.3
�أ�شارك في اجتماعات المعلمين.4
�أ�ساهم ب�شكل فاعل في الأن�شطة المدر�سية المختلفة. 5
�أفُعل ن�شاطات لجنة التوجيه والإر�شاد المدر�سية.6
�أظُهر تعاطفي مع الم�ستر�شد كلما وجدت ذلك منا�سباً.7
ا�ستخدم تعابير غير لفظية في التوا�صل مع الم�ستر�شد.8
�أراقب التعبيرات اللغوية وتعبيرات وجه الم�ستر�شد �أثناء حديثه.9

�أرُاعي �أن تكون ا�ستجابتي منا�سبة لما يقوله الم�ستر�شد.10
�أرُاعي �أن يكون �صوتي وا�ضحاً ويتنا�سب مع ا�ستجابات الم�ستر�شد.11

المجال الخام�س: الإر�شاد الجمعي
�أمتلك مهارة تكوين المجموعات الإر�شادية.1
�أمتلك مهارة قيادة المجموعات الإر�شادية.2
�أ�ستطيع �إعداد وتطوير برامج الإر�شاد الجمعي.3
�أ�ستطيع التعامل مع الحالات ال�صعبة في الإر�شاد الجماعي.4
�أمتلك مهارة قيا�س فاعلية المجموعة الإر�شادية.5
�أنُظم الات�صال والتفاعل بين �أع�ضاء المجموعة الإر�شادية.6
�أمتلك مهارة تقييم �أداء المجموعة الإر�شادية.7
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ا�ستطيع التعامل مع الظروف الطارئة في جل�سة الإر�شاد الجمعي.8
المجال ال�ساد�س: الإر�شاد والتوجيه المهني

�أعُد برامج ت�ساعد في تنمية قيم و�إتجاهات �إيجابية نحو المهن1
�أ�ستطيع �إعداد الن�شرات المهنية المختلفة2
�أدُرب الم�ستر�شد على مهارة حل الم�شكلات و�إتخاذ القرار3
�أدُرب الم�ستر�شد على مهارة تنظيم الوقت4
�أدُرب الم�ستر�شد على مهارة تنظيم الذات5
�أُ�ساعد الم�ستر�شد على �إتخاذ القرار في اختيار مهنة الم�ستقبل6
�أُ�ساعد الم�ستر�شد في الو�صول �إلى المعلومات حول المهن المختلفة7

عزيزي المر�شد المتعاون/ عزيزتي المر�شدة المتعاونة

�أطيب تحية وبعد

يقوم الباحثون ب�إجراء درا�سة بعنوان "درجة تقدير المر�شدين المتدربين والمر�شدين المتعاونين لمهارات العمل الإر�شادي لدى المر�شدين المتدربين 
في جامعة اليرموك". ولثقتنا العالية بكم، ومن �أجل تطوير هذه المهنة وتفعيلها في مدار�سنا، نرجو تعاونكم معنا في تعبئة هذه الا�ستبانة بكل دقة 
ومو�ضوعية، �إذ لا توجد �إجابة �صحيحة و�أخرى غير �صحيحة. لذا يرجى الإجابة على هذه الا�ستبانة بو�ضع �إ�شارة X �أمام الخيار الذي يعبر 

عن ر�أيك بدرجة عالية من ال�صدق والمو�ضوعية، مع العلم �أن هذه المعلومات �ستعامل ب�سرية تامة لأغرا�ض البحث العلمي فقط.

و�شكراً لح�سن تعاونكم
الباحثون

بيانات عامة عن المر�شد المتدرب:
الجن�س: )  ( ذكر   )  ( �أنثى  

الم�ستوى الدرا�سي:   )  ( البكالوريو�س   )  ( الماج�ستير     
تنطبق الفقرةالرقم

بدرجة 
كبيرة 

جداً

تنطبق 
بدرجة 
كبيرة

تنطبق 
بدرجة 
متو�سطة

تنطبق 
بدرجة 

منخف�ضة

تنطبق 
بدرجة 

منخف�ضة 
جداً

المجال الأول: �إعداد البرنامج الإر�شادي
لديه القدرة على تحديد الاحتياجات الإر�شادية للطلبة.1
لديه القدرة على تحديد �أهداف البرنامج الإر�شادي.2
ي�ستطيع توزيع �أدوار الم�شاركين في البرنامج الإر�شادي.3

يحدد الأدوات والو�سائل اللازمة لتنفيذ البرنامج الإر�شادي.4
يمتلك القدرة لتحديد عدد الجل�سات الإر�شادية المتوقعة للبرنامج.5
ي�ستطيع التعامل مع التغيرات المفاجئة وو�ضع برنامج �إر�شادي بديل.6
يمتلك القدرة لتحديد طرق تقييم البرنامج الإر�شادي.7
ي�ستطيع تحديد الميزانية التي يحتاجها البرنامج الإر�شادي.8

المجال الثاني: مهارات �إدارة الجل�سة الإر�شادية
ي�ستطيع تحديد �أهداف الجل�سة الإر�شادية.1
يجيد ا�ستخدام مهارة طرح الأ�سئلة.2
لديه القدرة على ممار�سة الإ�صغاء الن�شط.3
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يمار�س مهارة التلخي�ص بفاعلية.5
ي�ستطيع توظيف مهارة عك�س الم�شاعر.6
يمتلك القدرة لبناء علاقة ايجابية مع الم�ستر�شد.7
يمتلك القدرة على التعامل مع الحالات ال�صعبة في الإر�شاد.8
يمار�س مهارة �إنهاء الجل�سة الإر�شادية بفاعلية.9

لديه القدرة على ممار�سة مهارة �إعادة ال�صياغة.10
يحدد �أبعاد العلاقة الإر�شادية مع الم�ستر�شد ب�شكل وا�ضح.11
ين�شئ علاقة �إر�شادية تت�صف بالدفء والتقبل.12
يُ�شعر الم�ستر�شد باحترامه له ك�شخ�ص جدير بالآحترام بغ�ض النظر عن �سلوكه 13

غير ال�سوي.
ي�ساعد الم�ستر�شد على فهم نف�سه.14
يُعبر عن نف�سه بطريقة طبيعية وغير م�صطنعة.15
يو�ضح للم�ستر�شد مبد�أ ال�سرية.16
يو�ضح للم�ستر�شد �آلية الت�سجيل.17
يعمل على تحديد مدة المقابلة الإر�شادية.18

المجال الثالث: الت�شخي�ص والإر�شاد
ي�ستطيع �أن يحدد نوع الم�شكلة )�شخ�صي، مهني، تربوي ... �إلخ(.1
يمتلك المقدرة لفهم م�شكلة الم�ستر�شد.2
يمتلك مهارة تطبيق الاختبارات النف�سية.3
يُف�سر نتائج الاختبارات النف�سية.4
يحتفظ ب�سجل تراكمي للطلبة.5
�أو 6 المواهب  �أو  القدرات  حيث  من  الم�ستر�شدين  ت�صنيف  على  القدرة  يمتلك 

الحاجات الخا�صة.
لديه المقدرة لتحديد �أ�سباب الم�شكلة التي يعاني منها الم�ستر�شد. 7
يُحدد جوانب القوة وال�ضعف لدى الم�ستر�شد.8
يجمع المعلومات اللازمة وذات العلاقة بالم�ستر�شد.9

لديه المقدرة لتحديد الأعرا�ض النف�سية المر�ضية للم�شكلات.10
يُحدد الأ�سلوب الإر�شادي المنا�سب للتعامل مع ال�سلوك الم�شكل.11
يمتلك المقدرة للا�ستخدام الأ�ساليب الإر�شادية المختلفة.12
ي�ستخدم �أ�ساليب �إر�شادية جديدة لم ي�ستخدمها م�سبقاً.13
ي�ستخدم �أ�سلوب �إر�شادي بديل �إذا ف�شل الأ�سلوب الم�ستخدم.14
ي�ستطيع ا�ستخدام الأ�ساليب الإر�شادية لمختلف النظريات.15

المجال ال�ساد�س: مهارات الات�صال وال�سلوك غير اللفظي
تربطه علاقة ودية مع الزملاء.1
تربطه علاقة ودية مع الادارة المدر�سية )المدير(.2
يُ�شارك في مجال�س الآباء والمعلمين.3
ي�شارك في اجتماعات المعلمين.4
ي�ساهم ب�شكل فاعل في الأن�شطة المدر�سية المختلفة. 5
يُفعل ن�شاطات لجنة التوجيه والإر�شاد المدر�سية.6
يُظهر تعاطفه مع الم�ستر�شد كلما وجدت ذلك منا�سباً.7
ي�ستخدم تعابير غير لفظية في التوا�صل مع الم�ستر�شد.8
يراقب التعبيرات اللغوية وتعبيرات وجه الم�ستر�شد �أثناء حديثه.9

يُراعي �أن تكون ا�ستجابته منا�سبة لما يقوله الم�ستر�شد.10
يُراعي �أن يكون �صوته وا�ضحاً ويتنا�سب مع ا�ستجابات الم�ستر�شد.11
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المجال ال�سابع: الإر�شاد الجمعي
يمتلك مهارة تكوين المجموعات الإر�شادية.1
يمتلك مهارة قيادة المجموعات الإر�شادية.2
ي�ستطيع �إعداد وتطوير برامج الإر�شاد الجمعي.3
ي�ستطيع التعامل مع الحالات ال�صعبة في الإر�شاد الجماعي.4
يمتلك مهارة قيا�س فاعلية المجموعة الإر�شادية.5
يُنظم الات�صال والتفاعل بين �أع�ضاء المجموعة الإر�شادية.6
يمتلك مهارة تقييم �أداء المجموعة الإر�شادية.7
ي�ستطيع التعامل مع الظروف الطارئة في جل�سة الإر�شاد الجمعي.8

المجال الثامن: الإر�شاد والتوجيه المهني
يُعد برامج ت�ساعد في تنمية قيم و�إتجاهات �إيجابية نحو المهن1
ي�ستطيع �إعداد الن�شرات المهنية المختلفة2
يُدرب الم�ستر�شد على مهارة حل الم�شكلات و�إتخاذ القرار3
يُدرب الم�ستر�شد على مهارة تنظيم الوقت4
يُدرب الم�ستر�شد على مهارة تنظيم الذات5
يُ�ساعد الم�ستر�شد على �إتخاذ القرار في اختيار مهنة الم�ستقبل6
يُ�ساعد الم�ستر�شد في الو�صول �إلى المعلومات حول المهن المختلفة7

 

رامي طشطوش،احمد الشريفين، منار بني مصطفى،مهارات العمل الارشادي ...،مجلة جامعة الخليل للبحوث، مجلد )9( ، العدد )2(، ص )240-209(، 2014


