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 الملخص 

رئيس   بشكل  الدراسة  هذه  في    إلىلتعرف  ا هدفت  الرقمي  التحول  دور 

 عن، وللإجابة 19- تحسين بيئة التعليم المحاسبي والحد من جائحة كوفيد

الدراسة،   فرضيات  واختبار  المنهج  االتساؤلات  على  الباحثان  عتمد 

الوصفي التحليلي في إظهار وتوضيح الجانب النظري من خلال الدراسات 

ئج الدراسة التطبيقية  السابقة والدوريات والرسائل العلمية، وتحليل نتا

(( الاحصائي  البرنامج  باستخدام  الفرضيات  وزعت  SPSSواختبار  كما   .

عينة   على  المتخصصين  من  عدد  من  وتحكيمها  تقييمها  بعد  الاستبانة 

المكون تم   ةالدراسة  التي  المحاسبة  أقسام  في  التدريس  هيئة  أعضاء  من 

ف جنوب  غزة  قطاع  في  الفلسطينية  الجامعات  من  لسطين،  اختيارها 

( عددهم  )83والبالغ  استرداد  تم  ولقد  تم  76(،  ذلك  وبعد  استبانة،   )

ليصبح العدد القابل   ،( استبانات لعدم اكتمال إجابات بعضها7استبعاد )

%(. أثبتت نتائج الدراسة  91.5)( استبانة بنسبة استجابة  76للتحليل هو)

باكتشا  أن  التدريس  هيئة  وأعضاء  للطلاب  يسمح  الرقمي  ف التحول 

والتكييف  الجديدة  التدريس  بأساليب  يتعلق  فيما  الحديثة  الاتجاهات 

التي   المحاسبي  للتعليم  مواقع  توفير  في  الرقمي  التحول  يسهم  كما  معها، 

كما   رقمية.  ومقررات  برامج  إلى  المحاسبية  المقررات  تحويل  على  تعمل 

ضرورة إعادة ضبط الهيكلي التنظيمي للجامعات، كما  بأوصت الدراسة  

تاج التحول الرقمي إلى توفر البنية التحتية وتقنيات تكنولوجية متاحة  يح

الأسس   من  مجموعة  توفير  يجب  كما  التدريس،  هيئة  وأعضاء  للطلاب 

عند  إليها  ويستند  الرقمي  التحول  عليها  يقوم  التي  الأساسية  والقواعد 

 ني. الإلكترو القيام بالتعليم المحاسبي 

المفتاحية:  الجامعات   الكلمات  المحاسبي،  التعليم  الرقمي،  التحول 

  ..19-الفلسطينية، كوفيد

 

Abstract 
 

This study aimed mainly at identifying the role of digital 

transformation in improving the accounting education 

environment and reducing the Covid-19 pandemic, and to 

answer questions and test the hypotheses of the study, the 

researchers relied on the descriptive analytical approach to 

show and clarify the theoretical aspect through previous 

studies, periodicals and scientific messages, analysis of the 

results of the applied study and testing hypotheses using 

the statistical program (SPSS).  The questionnaire was also 

distributed after evaluation and arbitration from a number 

of specialists to the sample of the study consisting of 

faculty members in the accounting departments selected 

from the 83 Palestinian universities, and (76) resolutions 

were recovered, after which (7) questionnaires were 

excluded because some of the answers were incomplete so 

that the number analyzable was 76 by a response rate 

(91.5%).  The results of the study proved that digital 

transformation allows students and faculty to discover and 

adapt modern trends in new teaching methods, and the 

digital transformation contributes to the provision of 

accounting education sites that transform accounting 

courses into digital programs and courses.  The study also 

recommended that universities in digital transformation 

require the need to reset the organizational structure of 

universities, digital transformation needs infrastructure and 

technological technologies available to students and 

faculty, and must provide a set of basic foundations and 

rules underlying digital transformation and based on them 

when carrying out e-accounting education . 

Keywords: Digital Transformation, Accounting 

Education, Palestinian Universities, Covid19. 
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 مقدمة 

يعدددد التحول الرقمي ومدددا يتنددداولدددق من تحولات تقنيدددة أو رقمندددق  ليدددة  

عمل المؤسددسددات باسددتعمال وسددائل تكنولوجية ذات أهمية ضددرورية 

لما لها من دور أسددددددددددااددددددددددوي في إحدا  بهضددددددددددة ونمو اقتصددددددددددادي، و رزت 

لهددا    أهميددة التحول الرقمي في ظددل التقلبددات والمشدددددددددددددداكددل التي يتعر 

الكدادر البشدددددددددددددري بشدددددددددددددتم مجدالات حيداتدق ومدا يتعر  لدق من تحدديدات  

 عنق في اسددددددتثماراتق ومجالات حياتق  
ً
وتعقيدات، جعلتق ينخرط رغما

الاجدددتدددمدددددددا دددي   نسددددددددددددددديدددجدددددددق  عدددلدددى  لدددلدددحدددفدددددددا   وذلدددددددك  الدددرقدددمددديلا  بدددددددالدددتدددحدددول 

في ظدددل التطور السدددددددددددددريع والابتكدددار المتسدددددددددددددددارع.  لقدددد   والاقتصدددددددددددددددادي، 

ال  في  الرقمي  التحول  تقنيددددددة  أهم وأولى  أصدددددددددددددبحددددددت  الحددددددالي من  وقددددددت 

الاسدددددددتراتيجيات التي يسددددددداى إليها قطاع الشدددددددركات التجارية على وجق 

الخصدددددددوس والمؤسدددددددسدددددددات الحكومية على وجق العموم لما تقدمق من 

فوائدد كتييير ثقددافدة الابتكددار من خلال أسدددددددددددددداليددب جدديددة لممددارسددددددددددددددة 

الأعمدددال التجددداريدددة وكدددافدددة المعددداملات مع القطددداع الحكومي المختلفدددة،  

إلى  التقليدددديدددة  إليدددق على أندددق نقلدددة نوعيدددة من العمليدددات  حيدددن ينظر 

تقنيددددددة)سدددددددددددددلايمي   وقدددددددرات  إبدددددددا ي  بفكر  الأعمددددددال  نمدددددداذج  في  التيير 

 .(947، 2019وآخرون،  

كما وينظر إلى التحول الرقمي على أنق: "عملية انتقال الشدددددددددددركات إلى 

ابتكددددددار   في  الرقميددددددة  التقنيددددددات  على  يعتمددددددد  عمددددددل  المنتجددددددات  نموذج 

والخددددمدددات، وتوفير قنوات جدددديددددة من العدددائددددات وفرضدددددددددددددهدددا بحيدددن  

(. ولقدددد شدددددددددددددهدددد 02،  2019تزيدددد من قيمدددة منتجهدددا" )البدددار، وآخرون،  

قطددداع التعليم في ا وندددة الأخيرة مجموعدددة من التييرات المتسدددددددددددددددارعدددة  

والتي وجهددت هددذا القطدداع إلى ضدددددددددددددرورة تب ي    19-ومنهددا جددائحددة كوفيددد

ام التكنولوجيا والتي تعمل على دعم أهداف الرقمنة وذلك باسددتخد

حيدددن يتم    ، التنميدددة في ظدددل التطورات التكنولوجيدددة الرقميدددة الهدددائلدددة

في تتبع المشدددددددددددددكلات والمحدددداولددددة في  الرقميددددة  اسدددددددددددددتخدددددام التكنولوجيددددا 

تددددأثيراعهددددا.  ولعددددل من أهم هددددذه المشدددددددددددددددداكددددل   مواجهتهددددا والتخفيف من 

  
ً
 على منددايي الحيدداة وخصدددددددددددددوصددددددددددددددا

ً
البيئددة التعليميددة  ي  وأكثرهددا تددأثيرا

التعليم 19-جددددائحددددة كوفيددددد في نظددددام    ،، والتي أحدددددثددددت أكبر انقطدددداع 

 وأحدثت ضدددددددرر 
ً
 حاد ا

ً
أثر على إغلاق المؤسدددددددسدددددددات التعليمية مما حد  ا

التعليم   نظددددددام  وأثر على  تعليمهم  من مواصدددددددددددددلددددددة  الطلاب  من فرس 

بكافة تخصددددددصدددددداتق و يئاتق ومنها بيئة التعليم المحاسددددددبي، وهذا الأمر 

يهددد ليس فقط هدذا الجيدل بدل قدد يمتدد إلى أجيدال أخر  لمدا لدق    الدذي

 من عرقلة من تقديم الخدمات الأساسية للفئات المجتمعية.  

المدددمرة التي تحددد  والتي ممكن    19-ومن أجددل الحددد من آثددار كوفيددد

فإن أنظار    ، أن تسدددددددددددتمر وتمس هذا القطاع مسدددددددددددتقبلا بصدددددددددددورة أكبر

القرار والباحثين قد توجهت   الحكومات والجهات المسدددددئولة صددددداحبة

إلى البحن لحماية بيئة التعليم على وجق العموم والبيئة المحاسدددددددبية  

على وجق الخصوس من خلال العمل على بناء نظم تعليمية متكيفة  

تدددعم اسدددددددددددددتمراريددة   ، مع التحول الرقمي وابتكددار وابتددداع نهج مبتكرة 

ة  دون المسددددددددددددددا  ب دددددددددددددحدد   ، خدددمددات هددذا القطدداع المهمددة والضدددددددددددددروريددة

لا من أجل  كافة  فئاعهاب أعضدددددددددددداء هيئة التدريس والشددددددددددددريحة الطلابية  

تحقيق تنميدة هدذا القطداع المسدددددددددددددتددامدة إمدا بداختيدار منهجيدة للتعليم  

  ،ريس والمندددااج التددددريسددددددددددددديدددةأو إحدددا  تييرات جددذريددة في ترق التدددد

هم في الحدد من آثدار هدذا الو داء و مدا يتمدا دددددددددددددوم مع الحفدا   والتي تسددددددددددددد 

وهدددذا مدددا   ، المتعلمدددة والمقددددمدددة لهدددذه الخددددمدددة  على الفئدددات والشدددددددددددددرائح

أن التحول الرقمي   إلىنعنيق بالضدددددددددددبط بالتحول الرقمي.  بالإضدددددددددددافة  

سدددددددددددددهم في إحدددا  تييرات كبيرة في مضددددددددددددددامين مفهوم التخطيط  أقددد  

والتحليل والتصدددددميم لنظم المعلومات على وجق العموم وعلى مباد   

يص بإضدددددددافة تصدددددددميم نظم المعلومات المحاسدددددددبية على وجق التخصددددددد 

  ،عناصددددددددددر مهمة إلى النظام المحاسددددددددددبي كالرو وتات وسددددددددددلسددددددددددلة الكتل

وهدذا بددوره أضددددددددددددداف تفداصددددددددددددديدل جدديددة في دورة حيداة نظم المعلومدات  

 .(216،  2020المحاسبي)القنبري،  

 مشكلة الدراسة:

 على بنية  
ً
يعد القطاع التعليمي بمؤسساتق من أهم القطاعات تأثيرا

عصب  و يئة   فهو  اقتصادها،  على  جلي  تأثير  لق  كما  المجتمعات، 

الجدير   ومن  الأهداف.  وتحقيق  والنمو  التقدم  في  الرئيس  الدول 

غير   التعليمي  القطاع  مؤسسات  فإن  معروف  هو  وكما  بالذكر 

محلي منفص أو  عالمية  متييرات  أي  عن  إ  ة، لة  مستقبل  إذ  ن 

  
ً
ونظرا القطاع،  هذا  ديمومة  مستقبل  من  الترابط  المجتمعات  لهذا 

  القوي والمتين بين قطاع التعليم بمؤسساتق و ين المحيط المحلي فقد 

تأثرت مؤسسات التعليم العالي من جامعات ومعاهد بشكل ملمو   

استمراريتق    في والتي أثرت  ،  19  –مشكلة العصر و ي جائحة كوفيد ب 

الأمام إلى  خدماتق    ، ونموه  وصول  من  وحدت  الجهات  إبل  لى 

 
 
وأ في حرب غير متوقعة وغير مدروسة لمجاهدة  المستفيدة،  قحمت 

 هذه الجائحة. 

ظل شل الإ   وفي  وإفرا   التعليمية  الحياة  للحدود  عصب  غلاقات 

والمعابر والتنقلات بين مؤسسات المجتمع وفر  قيود على الحركة  

والمعيشة، و ينما يحارب العالم هذه الأزمة ويحاول أن يحد من آثارها  

عليها التحول    لا ويتيلب  نجاة  جاء  توق  ك الرقمي  من  انبثق  نتيجة 

نتائج الثورة الصناعية الرابعة، حين احتل موقع الصدارة في تييير  

وتحولت   العالم،  مستو   على  والمؤسسات  للأفراد  المعيشة  نهج 
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المن  في  وإدخالق  النهج  هذا  تب ي  إلى  وإدخال  الأنظار  التعليمية  ظمة 

الت الإلكترو التعليم   البيئة  في  تعزيز  ني  في  الواضحة  لقدرتق  عليمية 

خدماعها  بتقديم  الاستمرار  من  التعليمية  المؤسسات  إمكانية 

المستويات   و   ،كافةالتعليمية على  تكلفة  يصال  إو أعلى جودة وأقل 

في الحد   إلى المساهمة  المعرفة والعلم لجميع المستفيدين. بالإضافة 

ن المتزايدة والوفيات والتي تحد   تيجة الاقتراب  من عدد الإصابات 

التعليمية.    الخدمات  تلقي  المباشرة عند  والمخالطة  ومن  الجسدي 

هنا ومما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات البحثية  

    التالية:

السؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ:ال الرئيا: ما دور التحول الرقمي في تحسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤين بيئة التعليم 

 ؟19المحاسبي والحد من جائحة كوفيد

 الس:ال الرئيا التساؤلات الفرعية التالية: عنويتفرع  

متق لبيئة مؤسدددسدددات التعليم العالي في ء. ما واقع التحول الرقمي وملا1

 فلسطين؟

. ما دور التحول الرقمي في تحسددين بيئة التعليم المحاسددبي لمؤسددسددات  2

 التعليم العالي في فلسطين؟

كدوفديدددددددد3 جدددددددائدحدددددددة  مدن  الدحدددددددد  مدن  الدرقدمدي  الدتدحدول  مدددددددا دور  ي  فد   19  –. 

 مؤسسات التعليم العالي في فلسطين؟

 أهداف الدراسة:

الرقمي وملا  إلى. التعرف  1 التحول  لبيئدددددة مؤسدددددددددددددسدددددددددددددددددات ءواقع  متدددددق 

 التعليم العالي في فلسطين.

العدددالي    إلى. التعرف  2 الرقمي في تعزيز منظومدددة التعليم  دور التحول 

 بتحسين بيئة التعليم المحاسبي في المؤسسات الفلسطينية.

التعرف3 جددددددائحددددددة   إلى  .  انتشددددددددددددددددددار  من  الحددددددد  في  الرقمي  التحول  دور 

 والحد منها بمؤسسات التعليم العالي في فلسطين. 19  –كوفيد

. اقتراح توصدددددديات قد تسدددددداعد قطاع التعليم العالي ومؤسددددددسدددددداتق في 4

 التعليم  
ً
بدددالتعليم وتحسددددددددددددديندددق وتجويدددده وخصدددددددددددددوصددددددددددددددددا النهو  

 المحاسبي في فلسطين لضمان استمراريتق.

وصددددددديات قد تسددددددداعد قطاع التعليم المتمثل بالمؤسدددددددسدددددددات  . اقتراح ت 5

التعليمية من جامعات ومعاهد وكليات بالمسدددددداهمة في الحد من 

، بحيدن لا تؤثر على ديمومدة هدذا 19  –انتشددددددددددددددار جدائحدة كوفيدد  

 القطاع وخدماتق.

 أهمية الدراسة:

تضيف معرفة جديدة  في كوبها  تتمثل الأهمية النظرية لهذه الدراسة  

للباحثين حول أهمية التحول الرقمي الذي فرضتق الثورة الصناعية  

والمحلي، وكيفية التوجق إلى  الرابعة على المجتمع على الصعيد الدولي  

أثرت  ن م الرق التي  والمعوقات  التحديات  ظل  في   
ً
خصوصا شتم    في ة 

صاد  ، والتي شلت حركة الاقت19  – منايي الحياة ومنها جائحة كوفيد  

وأثرت   ومحيطاعها   فيوالنمو  أنواعها  على  والمهن  الصناعة    مجالات 

سابقة  كافة دراسات  من  الوارد  النظري  الجانب  ييطيق  ما  وهذا   ،

 استند اليها الباحثان إلى جانب ما يتعلق بالواقع الحالي. 

أمددا بددالنسدددددددددددددبددة للأهميددة العلميددة فددإن نتددائج هددذه الدددراسددددددددددددددة قددد تفيددد  

وخاصدة الجامعات في تحسدين بيئة التعليم  مؤسدسدات التعليم العالي  

الدتدعدلديدم   ندظدددددددام  وتدجدويدددددددد  الدرقدمدي،  لدلدتدحدول  بددددددداندتدهددددددداجدهدددددددا  المدحددددددداسددددددددددددددبدي 

ني، والكوادر البشدددددددددددددرية والإمكدانات المادية من أجل ترسددددددددددددديخ  الإلكترو 

وتسدددددددددددهيل هذا النظام، وأيضدددددددددددا التوجق إلى التحول الرقمي كبديل أو 

التقليدي المباشددددددددر إلى أداة مسدددددددداعدة وضددددددددرورية للتحول من التعليم  

كدددأداة مسددددددددددددددداهمدددة في الحدددد والتخلص من  التعلم الرقمي التكنولوجي 

، كمددا يمكن الاسدددددددددددددتفددادة من أداة الدددراسددددددددددددددة في 19  –جددائحددة كوفيددد  

قيا  مد  دور التحول الرقمي في تحسدددددددددددين بيئة التعليم المحاسدددددددددددبي  

، ويسدددددددددددددتمدددد البحدددن أهميتدددق كوندددق  19  –والحدددد من  جدددائحدددة كوفيدددد  

لظددددددا  
ً
ويمكن  معدددددداصدددددددددددددرا فيرو  كورونددددددا،  انتشددددددددددددددددددار  واقعيددددددة و ي  هرة 

الاسدددددددددددددتفددادة من نتددائج هددذه الدددراسدددددددددددددددة في ظواهر تددارئددة  ومشدددددددددددددددا هددة  

 كالحروب والأزمات.

 فرضيات الدراسة:

 الفرضية الرئيسة الأولى:

 (α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصدددددددددائية عند مسدددددددددتو  معنوية  

سدددددددددبي والحد من بين التحول الرقمي و ين تحسدددددددددين بيئة التعليم المحا

 لمؤسسات التعليم العالي في فلسطين. 19 –جائحة كوفيد  

 وتنبثق منها الفرضيات الفرعية التالية:

توجد فروق ذات دلالة إحصدددددددائية عند  الفرضؤؤؤؤؤؤؤية الفرعية الأولى:   -

متق لبيئة  ء( بين واقع التحول الرقمي وملاα≤0.05مسددددتو  معنوية )

 فلسطين.مؤسسات التعليم العالي في  

توجد فروق ذات دلالة إحصدددائية عند  الفرضؤؤية الفرعية الثاةية:  -

( معنويدددددددة  بيئدددددددة  α≤0.05مسدددددددددددددتو   وتحسدددددددددددددين  الرقمي  التحول  بين   )

 التعليم المحاسبي في مؤسسات التعليم العالي في فلسطين.

توجد فروق ذات دلالة إحصددائية عند  الفرضؤؤية الفرعية الثالثة:  -

التحول الرقمي والحددد من جددائحددة    ( بينα≤0.05مسدددددددددددددتو  معنويددة )

 في مؤسسات التعليم العالي في فلسطين.  19 –كوفيد  
 

 :متغيرات الدراسة

 

 

 

 المتغير المستقل
 

 التحول الرقمي
 

 المتغيرات التابعة
 

 تحسين بيئة التعليم المحاسبي

 19 -الحد من جائحة كوفيد 



 19-دور التحول الرقمي في تحسين بيئة التعليم المحاسبي والحد من جائحة كوفيد
 هبة حمادة أبوعرب   عبدالرحمن محمد رشوان 
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   حدود الدراسة: 

 . 2021يقتصر إعداد البحن على العام الدرااوي  الحدود الزمنية: -

على الجامعات الفلسطينية في  تقتصر الدراسة    الحدود المكاةية:   -

 قطاع غزة جنوب فلسطين.

أعضاء الهيئة التدريسية  جميع  تقتصر الدراسة    الحدود البشرية:  -

 . في أقسام المحاسبة

ل الرقمي  تقوم الدراسة على دراسة دور التحو   الحدود الموضوعية:  -

  19  –في تحسين بيئة التعليم المحاسبي والحد من جائحة كوفيد  

 لمؤسسات التعليم العالي في فلسطين.

 الدراسات السابقة:

: الدراسات العربية
ً
 :أولا

تناولت العديد من الدراسددددددددات أثر التحول الرقمي ودوره على المحاسددددددددبة  

التعليم المحدداسددددددددددددبي فقددد أظهرت  والمراجعددة والتي بدددورهددا تؤثر على بيئددة  

الثورة  (  2020القنبري،  )  دراسددددددددددددددددة  أفرزعهددددا  التي  الحددددديثددددة  أن التقنيددددات 

الصددددددددناعية الرابعة قد أثرت على المحاسددددددددبة والمراجعة حين عملت على  

إحدا  تييرات في مفاهيم ومباد  تصدددددميم نظم المعلومات المحاسدددددبية،  

ار الأحكام الشخصية  وتحسين جودة التقارير المالية، والتقليل من إصد 

تنظيم   في  تييرات جوهريددددة  وحدددددو   المحدددداسددددددددددددبيددددة،  التقددددديرات  وإعددددداد 

وتخطيط عمليدة المراعدة وتقييم المخداتر وإجراءات المراجعدة التحليليدة،  

التلقدددددائيدددددة   بددددالاسددددددددددددت نددددداء والمراجعدددددة  كددددالمراجعدددددة  مجدددددالات جددددديدددددة  و روز 

ضدددددرورة  والتحليل المالي للبيانات الضدددددخمة، وقد أوصدددددت هذه الدراسدددددة ب 

التي تطرأ على   تكيف المحدداسددددددددددددبددة والمراجعددة بنفس الوتيرة مع التطورات 

بيئة أعمال الشركات نتيجة زيادة تب ي تقنيات الثورة الصناعية الرابعة.   

فقد أوضددحت أن التحول الرقمي لا ينحصددر    (2019أما دراسددة )مجمي،  

ل  معناه بتطور الشدددددددبكة العنكبوتية ومواقعها أو ظهور وسدددددددائل التواصددددددد 

نما يشدددددددددمل التييرات  إ و   ،الاجتما ي أو تصدددددددددميم تطبيقات برمجية محدد

المسددددددددتمرة التي تطرأ على تقانات المعلومات وسددددددددرعة تب ي هذه التييرات،  

تتمثدددل في تر يدددة مقدددادة  كمدددا أن هندددال عوامدددل مؤثرة في الأجيدددال الرقميدددة 

بالعولمة وتقانة ووسدددائل تواصدددل اجتما ي افتراضدددية، وأن التطور الكبير  

في البيئدات الرقميدة المرتبطدة بمنظومدات العلم والتعليم قدد أسددددددددددددهمدت في  

انتشدددددددددددددار منتجددات ثوريددة واختفدداء وظددائف وظهور وظددائف جددديدددة ، وأن  

% من الطلاب سدددديمارسددددون بعد عقدين من الزمن  75البعض يقدر بأن 

 مهنددد 
ً
 مددد وأع   ا

ً
وسددددددددددددوف تختفي آلاف الوظدددائف التي    ،غير موجودة اليوم   الا

مددددا تر حددددق  اعرفندددداهدددد  بمع ي  المعرفددددة  يقوم على  الرقمي  ، وأن الاقتصدددددددددددددددداد 

 بما تتعلمق، وقد أضددددددددداف في دراسدددددددددتق أنق ليس المهم  
ً
 وثيقا

ً
يرتبط ارتباتا

بددل الأهم أن نعلمددق كيف يتحقق منهددا  نقددل المعلومددات وتراكمهددا للطددالددب 

 
ً
وكيف وأين يسددددددددددددتخدددمهددا   وكيف يسددددددددددددتخدددمهددا ليكتسدددددددددددددب المعددارف ذاتيددا

كما    ،لاكتسددددددددددداب مهارات ومراكمة معارف جديدة في ظل التحول الرقمي

 .أن هنال دراسات تناولت التعليم الجاماي ومد  تأثيره بجائحة كوفيد 

الى الكشدددف    والتي هدفت  (، 2021)عزاق،    الدراسدددات دراسدددة ومن هذه  

ذلدك من  . و 19- عن واقع التعليم الجداماي عن بعدد في ظدل جدائحدة كوفيدد 

خلال الكشددددددددددددف عن مدددد  فعددداليدددة ونجددداح هدددذا النوع من التعليم تحدددت  

دول العدالم، والبحدن عن    بقيدة الأوضدددددددددددداع التي تعيشددددددددددددهدا البلاد على غرار  

الجددددددامعيين  الطلبددددددة  لددددددد   التعليم  من  النوع  هددددددذا  تقبددددددل  في  الفروقددددددات 

باختلاف السددن والمنطقة السددكنية، وحاولنا الكشددف عن بعض الحلول  

لطلبة مناسددددددبة لنجاح هذا النوع من التعليم، والتي توصددددددلت  التي يراها ا 

ن التعليم الجاماي عن بعد غير مقبول من وجهة الطلبة الجامعيين أ إلى 

ن هددذا  أ مهمددا كددان جنسددددددددددددهم او منطقتهم السددددددددددددكنيددة، وقددد اقترح الطلبددة  

توفير   يجدددددب  نددددداجحدددددا  يكون  حتم  التعليم  من  الاحتيددددداجدددددات    جميع النوع 

 اللازمة لنجاحق.  

عمليددة الدددمج بين التعليم عن  (،  2021دراسدددددددددددددددة )قددادري،  كمددا تندداولددت  

بعددد والتعليم الحضددددددددددددوري لاسددددددددددددتجندداف العمليددة التعليميددة وإنجدداحهددا في  

في ظدددل أزمدددة كوفيدددد  وذلدددك 19- الجدددامعدددة الجزائريدددة  لدددة  من خلال محددداو   ، 

العلوم   ميدددددان  بددددالتطبيق على  هددددذا الأسددددددددددددددددا   قددددائم على  نموذج  اقتراح 

والتجددداريددة وعلوم التسدددددددددددديير، حيدددن يتنددداول هددذا النموذج   الاقتصدددددددددددددداديددة 

جميع الجوانب المتعلقة بالوسددددددددائل والمواد والأتراف الفاعلة في العملية  

تحسددددددددددددبددددا لأي ظروف غير متوقعدددددة   اسددددددددددددتشددددددددددددرافيددددة  مع نظرة  التعليميددددة 

 مستقبلية.  

فقد هدفت إلى بيان انعكاسددددددات جائحة  ( 2021دراسدددددددة )خرخا ،    اأم

المسدددتجد على علاقات العمل في الجزائر من وجهة نظر عينة    19- كوفيد 

من أسدددددداتذة التعليم العالي بجامعة محمد بوضددددددياف بالمسدددددديلة. لتحقيق  

هذا الهدف، أظهرت نتائج الدراسدددددة: وجود علاقة عكسدددددية وتأثير سدددددلبي  

  42.6المستجد وعلاقات العمل في الجزائر ،حين    19- بين جائحة كوفيد 

وأن البددا ي    19- % من تييير في علاقددات العمددل تفسددددددددددددرهددا جددائحددة كوفيددد 

% ترجع إلى عوامددل أخر لا لأسددددددددددددداتددذة التعليم العددالي دور ايجددابي في  57.4

-تقدددديم البددددائدددل وتطوير المبدددادرات والابتكدددارات لمواجهدددة جدددائحدددة كوفيدددد 

ات الواقيدددة من أخطدددار هدددذه  هي: توفير المعدددد لا أمدددا أهم الاقتراحدددات ف19

والتوعية بمخاتر العمل وسددددددددددددبل الوقاية منق والمحافظة على    ،الجائحة 

وتعويض  ،  ص ميزانية خاصددددددددددة في حالة الازماتعقود العمل مع تخصددددددددددي

    .19- المتضررين بسبب جائحة كوفيد 

جددائحددة    أن  أوضددددددددددددحددت(،  2021دراسدددددددددددددددة )خلفدداوي، وآخرون،  كمددا أن  

أكثر من    19- كوفيدددد  مليدددار تلميدددذ في أغلدددب    1.6قدددد تسددددددددددددببدددت في انقطددداع 
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أزمدددة تعليم حقيقيدددة عدددالميدددة. والجزائر   العدددالم ممدددا ينبز بحددددو   بلددددان 

واحدددة من بلدددان العددالم التي مسددددددددددددتهددا الجددائحددة وكددانددت آثددارهددا كبيرة على  

إلى البحن    المداخلة هدفت    .د التربوي مختلف الأصددددعدة خاصددددة الصددددعي

في مؤشدددددددددددرات الأزمة المسدددددددددددتقبلية التعليم الرسدددددددددددمي في الجزائر من خلال  

بدداتخدداذ تدددابير غلق المدددار  والتعليم عن بعددد   الددذي تميز  تحليددل الواقع 

وآثدددددداره   الوقددددددايددددددة  إجراءات  مع فر   المدددددددار   فتح  ثم  المختلفددددددة  وآثدددددداره 

 .يات لتجاوز الأزمة المختلفة، وتم تقديم في الأخير توص

أوضدددددددددددددحددددددت   وآخدرون،  بديدندمددددددا  )تدلدحدددددددة،  الدتدعدلديدم  (  2020دراسدددددددددددددددددددة  دور 

ني في التخفيف من قلق الامتحدان لدد  تلاميدذ البكدالوريدا في ظدل  الإلكترو 

من خلال: التعرف على مسدددددددددتو  قلق الامتحان    19- انتشدددددددددار و اء كوفيد 

الكشددددددددددددف على  19- لددد  تلاميددذ البكددالوريددا في ظددل انتشددددددددددددددار و دداء كوفيددد   ،

في ضددددددددددددوء متيير   لددددد  تلاميددددذ البكددددالوريددددا  في قلق الامتحددددان  وجود فروق 

الجنس)ذكور/إندا (، الكشددددددددددددف على وجود فروق في قلق الامتحدان لدد   

وكدددداندددددت   )علمي/أدبي(،  التخصددددددددددددص  في ضددددددددددددوء متيير  البكددددالوريددددا  تلاميددددذ 

النتائج: مسدتو  قلق الامتحان لد  تلاميذ البكالوريا في ظل انتشدار و اء  

مدتديديدر مدرتدفد 19- كدوفديددددددد  ضددددددددددددوء  فدي  الامدتدحددددددان  قدلدق  فدي  فدروق  تدوجددددددد  لا  ع. 

متيير   ضددددددددددددوء  في  الامتحددددددان  قلق  في  فروق  توجددددددد  إنددددددا (  )ذكور  الجنس 

 التخصص)علمي/أدبي( لصالح التخصص العلمي.  

 الانتشدددددددار المفاجس لفيرو    فقد بينت أن (،  2020دراسدددددددة )مزهود،  أما  

Covid-19 أد  إلى زعزعة العالم بأسدددددره، عندما تسدددددببCOVID-19    في

تدداريخ العددالم، ممددا أثر على مددا يقرب   أكبر اضددددددددددددطراب لأنظمددة التعليم في 

مليار متعلم في جميع القارات، مما أد  إلى إغلاق المؤسدددددددددسدددددددددات    1.6من  

في جميع   ا للنظدددام التعليمي  لقدددد شددددددددددددكدددل هدددذا الموقف تحدددديدددً التعليميدددة. 

أنحدداء العددالم وأجبر المؤسددددددددددددسددددددددددددددات التعليميددة على التحول إلى أسددددددددددددلوب  

تدددريس عبر الإنترنددت بين عشدددددددددددديددة وضددددددددددددحدداهددا، إذ لم يكن هنددال خيددار ال 

تضدددمن المقال  التدريس والتعلم عبر الإنترنت.    سدددو  التحول بالكامل إلى

أهميددة التعلم عبر الإنترنددت وتكنولوجيددا التعلم مع توضدددددددددددديح مشددددددددددددكلات  

-الانتقال السددددددددددددريع للتعليم الرقمي عن بعد، الذي فرضددددددددددددتق أزمة كوفيد 

 ستقبلية للتعليم الرقمي في مواجهة أي عقبات محتملة.  ، وا فاق الم19

  أن الجزائر تعتبر (،  2020دراسدددددددة )صدددددددبيحة، وآخرون،    وقد أوضددددددحت

من الددول القلائدل التي اتخدذت إجراءات احترازيدة وقدامدت بتطبيق حدالدة 

ال ددددددددددددحيدددة مندددذ بددددايدددة جدددائحدددة كوروندددا )كوفيدددد  تحدددن على  19- الطوار    )

الإجراءات الاحترازيدة والوقدائيدة للحدد من تفدادي تف ددددددددددددوي  القيدام بتطبيق  

والاقددددددامدددددددات   الددجددددددامدداددي  الددحددرم  مسددددددددددددددتددو   عددلددى  كددورونددددددا  فدديددرو   عدددددددو  

الجددامعيددة، ولضددددددددددددمددان اسددددددددددددتمرار الدددرو  عن تريق وضددددددددددددع الأنشدددددددددددددطددة  

بيدددداغوجيدددة عبر الخط أكدددد على وجوب تطبيق  والددددعدددائم  ، هدددذا القرار 

من خلال    تم التطرق نمط التعليم عن بعد لمواصددددددددلة السددددددددنة الجامعية.  

هددذا المقددال إلى أهم القرارات والتعليمددات والتدددابير التي أصددددددددددددددرعهددا وزارة  

التعليم العددالي والبحددن العلمي في الجزائر من أجددل مواصددددددددددددلددة التدددريس  

وذلددك بددالاعتمدداد على نمط التعليم عن بعددد في ظددل جددائحددة كورونددا، ومددا 

  .التي تواجهها  مد  نجاح هذه التجر ة في ظل وجود عدد من العقبات

 
ً
 الدراسات الأجنبية:    - ثاةيا

على بيئة التعليم    19- تناولت العديد من الدراسات أثر جائحة كوفيد  

متطلبات التعليم  ،  (Kaddeche, al et -2021)  أوضحت دراسةحين  

قاصدي  الإلكترو  بجامعة  التدريس  هيئة  نظر  من وجهة  ومعوقاتق  ني 

يلي:   ما  أهمها  من  عديدة  نتائج  إلى  الدراسة  وتوصلت  ورقلة  مر اح 

كشفت نتائج الدراسة أن هنال موافقة بين أفراد عينة الدراسة على  

ني، يوجد توجق ايجابي من ترف أساتذة الكلية  الإلكترو أهمية التعليم  

التعليم   تطبيق  التي  لكترو الإ على  العراقيل  بأهم  يتعلق  فيما  أما  نيلا 

التعليم   توفير  الإلكترو تواجق  في  كبير  ضعف  وجود  في  فتمثلت  ني 

لم   الأساتذة  أغلبية  أن  كما  وللطلبةلا  للأساتذة  الإنترنت  خطوط 

يستفيدوا من الدورات التدريبية في مجال التكنولوجيا ومواقع التعليم  

    .نيالإلكترو 

التعليم  ، فقد أوضحت أن  (Chelghoum, al et -2021)دراسة    أما

لجائحة   استجابة  جميع  Covid-19يتيير  في  المعلمون  يساى  حين   .

التحديات  مواجهة  إلى  العالم  بسبب    أنحاء  التعليم  في  إلحاحًا  الأكثر 

تف وي الو اء، ولا سيما الإغلاق. لذلك يوجهون جهودهم نحو التدريس  

ت إعادة  فإن  ذلك،  ومع  الإنترنت.  يمثل  عبر  والتعلم  التدريس  شكيل 

التحول   في  المعلمين والمتعلمين مشاكل  العديد من  يواجق  تحديًا كبيرًا 

من بيئة التعلم وجهًا لوجق إلى بيئة التعلم عبر الإنترنت لعدة أسباب.  

. كما وتحاول إلقاء  Covid-19وتحاول هذه الورقة تقديم لمحة عامة عن  

ا والتي يواجها المعلمون. كما  بعض الضوء على أكثر الصعو ات شيوعً 

الحلول لهذه المشكلات وإعطاء بعض   إلى تقديم مجموعة من  وتساى 

كشفت   الفعالة  التدريس  ممارسات  نحو  المعلمين  لتوجيق  النصائح 

النتائج الرئيسة أن التدريس عبر الإنترنت يحافظ على مشاركة الطلاب  

المعلمين في   للتعلم. كما أن  يواجهون  والأهم من ذلك دافعهم  الجزائر 

وتحفيز   الإنترنت  إلى  الوصول  إمكانية  خاصة  المشاكل  من  العديد 

يوفر   لذلك،  عملية    Covid-19الطلاب.  في  ثوري  تييير  لإجراء  فرصة 

التدريس والتعلم. ويمكن تحقيق ذلك من خلال تكامل منصات التعلم  

ة، يجب  عبر الإنترنت والموارد المختلفة عبر الإنترنت. كما أنق بعد الأزم 

 المدار  والجامعات إلى وضعها الطبياي، بل إلى الأفضل.  ألا تعود  

أن  (Berbar,2021)  أما دراسة بينت  )كوفيد  ، فقد  - فيرو  كورونا 

ل التدريس والتعلم19
ّ
في جميع أنحاء العالم. وقد أد  القلق    ( قد عط

المؤسسات   جميع  إغلاق  إلى  للفيرو   السريع  الانتشار  بشأن  المتزايد 



 19-دور التحول الرقمي في تحسين بيئة التعليم المحاسبي والحد من جائحة كوفيد
 هبة حمادة أبوعرب   عبدالرحمن محمد رشوان 

 

 
 

 

-56- 

 

مثل   الإنترنت  عبر  الأكاديمية  المنصات  على  والاعتماد  التعليمية 

Moodle    الهدف كان  الصدد،  هذا  في  التعليمية.  الأنشطة  لمواصلة 

يق في تصورات وخبرات  الرئيسوي من هذه الدراسة الوصفية هو التحق 

الو ائي    Moodleأربعة عشر معلمًا مع منصة   -COVIDأثناء الإغلاق 

، مع أخذ قسم اللية الإنجليزية في جامعة تيزي وزو كمثال على ذلك.  19

أسئلة   من  يتكون  الإنترنت  عبر  استبيان  تصميم  تم  البيانات،  لجمع 

نماذج   باستخدام  ومفتوحة  الم  Googleميلقة  إلى  ستجيبين  وإرسالها 

البريد   والنوعية.  الإلكترو عبر  الكمية  البيانات  من  كل  جمع  تم  ني. 

الحزمة   باستخدام  الإحصائي  للتحليل  الكمية  البيانات  خضعت 

النوعية   البيانات  عولجت  بينما  الاجتماعية،  للعلوم  الإحصائية 

غالبية   أن  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  الموضو ي.  التحليل  باستخدام 

لد  عن  المشاركين  دافعوا  لقد  مودل.  منصة  عن  سلبية  تصورات  يهم 

التدريس من خلال مودل.    لوجق وكانوا يعارضون بشدة 
ً
التعليم وجها

خلال  و  من  التدريس  وعيوب  مزايا  بعض  عن  أيضًا  النتائج  كشفت 

Moodle    مثل نقص التدريب. أشارت النتائج إلى أن هنال حاجة لتييير

 المواقف وتطوير المعرفة التكنولوجية للمعلمين.

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 من حيث الموضوع:  .1

السابقة موضوع   الدراسات  التحول  تناولت  أهمية وضرورة  مناقشة 

تطوير وتتحسين خدماعها   إلى  تساى  التي  والهيئات  للمؤسسات  الرقمي 

للمستفيدين، والتعرف على مفهوم ومتطلبات التحول الرقمي ودوره في  

تحسين أداء الخدمات الحكومية، بالإضافة إلى التعرف على انعكاساتق  

نة المحاسبة والتدقيق، كما تناولت معرفة مد  جاهزية  على ممارسة مه

جائحة   ظل  في  التحديات  ها  أبرز  ورصد  الرقمي،  للتحول  الجامعات 

جائحة   ظل  في  بعد  عن  الجاماي  التعليم  واقع  عن  والكشف  كورونا، 

، وذلك من خلال الكشف عن مد  فعالية ونجاح هذا النوع  19-كوفيد 

يشها البلاد على غرار با ي دول العالم  من التعليم تحت الأوضاع التي تع 

العملية   لاستجناف  الحضوري  والتعليم  بعد  عن  التعليم  بين  والدمج 

التعليمية وإنجاحها في الجامعات في ظل أزمة كوفيد، بالإضافة إلى تبيان  

كوفيد   جائحة  والتعرف    19انعكاسات  العمل،  على علاقات  المستجد 

متحان لد  تلاميذ  لق الإ التخفيف من قني في  الإلكترو على دور التعليم  

، والتعرف على متطلبات التعليم  19-البكالوريا في ظل انتشار و اء كوفيد 

ومعوقاتق،  الإلكترو  دور  ني  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  عهدف  بينما 

التحول الرقمي في تحسين بيئة التعليم المحاسبي والحد من جائحة  

 فلسطين.    في مؤسسات التعليم العالي في 19كوفيد 

جميع الدراسددددددددات حديثة، فقد تمّ إجراؤها في  من حيث الزمان:   .2

 .2021 - 2020الفترة  

تنوعددت أمدداكن تطبيق الدددراسددددددددددددددات السددددددددددددددابقددة من حيؤؤث المكؤؤان:   .3

 )فلسطين، نيجيريا، الجزائر، مصر(.

اعتمدت الدراسددددددات السددددددابقة المنهج الوصددددددفي  من حيث المنهج:   .4

 التحليلي.

  الاسدددددددددددتبانة  الدراسدددددددددددات  اسدددددددددددتخدمت معظممن حيث الأدوات:   .5

 أداة للدراسة.

تنوعت عينات الدراسدددات السدددابقة فبعض  من حيث العينات:   .6

الدددراسدددددددددددددددات كددانددت على الجددامعددات والبعض منهددا على أعضددددددددددددددداء 

 .هيئات تدريسية وا خر على المدار 

تتميز  أوجه الاختلاف بين الدراسؤؤؤؤة الحالية والدراسؤؤؤؤات السؤؤؤؤابقة:  

 الدراسة الحالية في عدة نقاطلا أهمها:

 للدراسدددددددددات السدددددددددابقة حول    تعد -
ً
 وتراكميا

ً
الدراسدددددددددة بناءً معرفيا

ب م على ما   لما بدأه الباحثونلا فهي ت 
ً
الموضدددددددوع، وتأتي اسدددددددتكمالا

 وصيات.توصلوا إليق من نتائج، وما قدموه من نتائج وت 

في  - تركز الددددراسددددددددددددددددة الحددداليدددة على دراسددددددددددددددددة دور التحول الرقمي 

،  19-تحسددددددين بيئة التعليم المحاسددددددبي والحد من جائحة كوفيد  

 من الدراسدددددددات السدددددددابقة، كوبها   تعدو ي بذلك  
ً
أكثر تخصدددددددصدددددددا

تندداولدت متييرات و ي التحول الرقمي و يئددة التعليم المحدداسدددددددددددددبي 

 .19بالإضافة إلى جائحة كوفيد  

 لتحسددددددددين كفاءة التعليم  تضددددددددع ال  -
ً
 عملية

ً
دراسددددددددة الحالية حلولا

بالإضددددافة الحد من انتشددددار جائحة كوفيد    ، المحاسددددبي وتجويده

 عن تريق مؤسسات التعليم العالي في فلسطين. 19

 الإطار النظري للدراسة: -

 التحول الرقمي:   -المحور الأول 

   :
ً
 مفهوم التحول الرقمي:أولا

التي من خلالهددددا يمكن   الرقمي من أهم الوسددددددددددددددددائددددل  أضدددددددددددددقى التحول 

لتقديم الخدمات    ، عناصرها  بجميعالوصول بسهولة إلى المجتمعات 

والتعامل معها وتسددددددددهيل التواصددددددددل مع الأفراد في عصددددددددر تكاثرت فيق  

أمددددام تلبيددددة    
ً
التي وقفددددت حددددائلا الكوار  والأمرا  المعددددديددددة والمميتددددة 

لتحد من تواصلق    ، الأساسية والثانوية  العنصر البشري لاحتياجاتق

المبدداشدددددددددددددر للحصدددددددددددددول على الخدددمددات وتلبيددة متطلبدداتددق الأسدددددددددددددداسددددددددددددديددة  
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أندددق العمليدددة والوسددددددددددددديلدددة   والثدددانويدددة، ويقصدددددددددددددددد بدددالتحول الرقمي على 

المتواصدددددددددددددلدة والمسدددددددددددددتمرة التي تتكيف  هدا المؤسدددددددددددددسدددددددددددددات مع متطلبدات  

بددددابتكددددار منتجددددات    ، هددددا وأفرادهددددا وسدددددددددددددوقهددددائواحتيدددداجددددات عملا وذلددددك 

 مزيجدد   تعدددوالتي    ، وخدددمددات جددديدددة
ً
بين الأعمددال الرقميددة واليدددويددة،    ا

وتجارب الز ائن بالإضدددددددددددافة إلى تحسدددددددددددين الكفاءة التشدددددددددددييلية والأداء 

التنظيمي في الوقت نفسددددددددددق عبر توظيف القدرات الرقمية )سددددددددددلايمي  

الرقمي هو وسددددددددددددديلدددددة  948،  2019وآخرون،  التحول  أن  (، ومندددددق نر  

ج التكنولوجيا وتقنياعها الحديثة في توصيل الخدمات والمنتجات  لدم

الأفراد والمؤسدددددددددسدددددددددات والمسدددددددددتفيدين  هدف تحسدددددددددين الكفاءة    لجميع

التشددددددددييلية لعمل مؤسددددددددسددددددددات المجتمع في تقديم خدماعها ومنتجاعها  

المدددددالي والمجهود  إبطريقدددددة   الوفر  لهدددددا  آمندددددة تضدددددددددددددمن  ذكيدددددة  لكترونيدددددة 

 تها وإضافة مرونة نوعية في أدائها. البشري مما يعزز من استمراري 

 
ً
 التحول الرقمي في بيئة التعليم المحاسبي:  -ثاةيا

دخلدت مؤسدددددددددددددسدددددددددددددات التعليم بجدامعداعهدا وكليداعهدا ومعداهددهدا في موجدة 

وكددفددددددداءعددهدددددددا  أدائددهدددددددا  وإجددراءات  تددريددقدددددددة  فددي  ونددوعدديدددددددة  جدددددددذريدددددددة  تدديدديددرات 

التشدددييلية جعلتها تتوجق إلى تردددخير التكنولوجيا ورقنمتها في ضدددبط  

  لجميع هيكليتهددا وتريقددة أدائهددا وعر  خدددمدداعهددا التعليميددة والإداريددة  

 وسع نطاق.  الشرائح المستهدفة على أ

ينظر للتحول الرقمي في بيئددة التعليم على أنددق اسدددددددددددددتخدددام التقنيددات  

نية في العملية التعليمية من حين تقديم ونقل  الإلكترو والوسددددددددددددائط  

بين   الطددددالددددب والمدددددر ،    لاطرفينال المعلومددددات والخدددددمددددات التعليميددددة 

لكترونية وتقنية و رامج يتم إعدادها لهذا  إباسدددددددتخدام عدة وسدددددددائل  

ممددا يكسددددددددددددددب الطددالددب المهددارات التقنيددة والعمليددة والعلميددة    ، الير 

المطلو دة فهي تريقدة التعليم والتعلم بداسدددددددددددددتخددام تريقدة الكترونيددة  

 (.9،  2020رقمية تؤدي الهدف المنشود )مزهود،  

 دور التحول الرقمي في تحسين بيئة التعليم المحاسبي:

  كونق  أصددددبح التحول الرقمي اسددددتراتيجية لقيادة المؤسددددسددددات وتعد 

 لتق
ً
بمددددا يحققددددق من دور مرادفددددا المعلومددددات  واضدددددددددددددح من أهميددددة    نيددددة 

حين احتل قائمة الأولويات لهذه المؤسددسددات بما يحقق من   ، وفوائد

للجهددددد الطدددداقددددة وتوفير  للتكدددداليف  تقليددددل  وفتح مجددددالات   ، وتخفيض 

بددددداع والتطور من خلال ترق تقددددديم الخدددددمددددة وكيفيددددة تقددددديمهددددا  الإ 

لعملية الاشدددددددراف والمراقبة لسدددددددير العمل والتوسدددددددع  للعملاء وتسدددددددهيل  

)البار، وآخرون،    مؤسدسدات وتنظيمهاوتحسدين الكفاءة التشدييلية لل 

2019  ،2). 

كدددددل من   ن تقنيدددددات  أand (Nagarajah, 2016) ,(Frey, 2013) ير  

الثورة الصددددددددددددناعية وما فرضددددددددددددتق من تحول رقمي في الوقت الحاضددددددددددددر  

ينيدة وهدذا مدا جعدل البعض  تتطلدب أتمتدة أنشدددددددددددددطدة المحداسدددددددددددددبدة الروت 

 لبحن أجراه 
ً
  Osbome & Freyيتنبأ بانقرا  مهنة المحاسدددددددبة وفقا

م، حيدن أظهرت  2014لعدام    The Economistوالدذي نشدددددددددددددرتدق مجلدة  

أن المحدداسدددددددددددددبين والمراجعين هم بددالمرتبددة الثددانيددة بعددد التسدددددددددددددويق عبر  

الهدداتف من حيددن خطر الانتهدداء. فمن الملاحظ والمحتمددل فقددد بعض  

اسدددددددددددددبين وظيفتهم إذا لم يلتحق بدالتحول الرقمي ومدا يتطلبدق من المحد 

مهددارات مندداسدددددددددددددبددة تتوافق مع التييرات الندداتجددة، فمهنددة المحدداسدددددددددددددبددة  

إجراء التحسدددددددددددددينددددددات   في  سدددددددددددددبدددددداقين  المحدددددداسدددددددددددددبين  يكون  أن  بحدددددداجددددددة 

 (Hoffman, 2017.4التكنولوجية في ظل التحول الرقمي )

عليم المحددداسدددددددددددددبي على  وير  البددداحثدددان أن التحول الرقمي في بيئدددة الت  

وجددق الخصدددددددددددددوس بمثددابددة عمليددة التييير الشددددددددددددددامددل في تريقددة عر   

المسدددددددداقات المحاسددددددددبية بإضددددددددافة تقنيات تتما ددددددددوم مع التكنولوجيات  

المتطورة بداسدددددددددددددتخدددام وسددددددددددددددائدل وصدددددددددددددور وتوثيقددات وعمليددات محدداكداة  

للعمددل المحدداسدددددددددددددبي والتي تسدددددددددددددداعددد الطددالددب في  دددددددددددددحددذ عمليددة تفكيره  

سدددددددددددددداقدات النظريدة في تنميدة خبرتدق العمليددة  وتردددددددددددددخير مدا يتعلمدق في الم 

في تقدددديم المعلومدددات   التقليدددديدددة  بعيددددا عن التلقين النظري والطرق 

ممددا يسدددددددددددددداهم في تطوير عمليددة الفهم والتدددريددب والتجريددب والابتكددار  

وفق نطاق محدد من قبل المؤسسات التعليمية، بحين نحصل على  

  تالب متخصص أكثر قدرة في خدمة وظيفة المحاسبة. 

على   تعتمددددددد  الرقمي  التحول  تطبيق  أن فكرة  البدددددداحثددددددان  وير   كمددددددا 

إخراج نواتج تتميز بدالجودة، وذلدك بدالحصدددددددددددددول على تدالدب مؤهدل لا  

وإنمددا يتم    ، يعتمددد في عمليددة التعليم فقط على المقررات الدددراسددددددددددددديددة

إخضدددددددددددددداع التكنولوجيددا بوسددددددددددددددائلهددا المختلفددة في العمليددة التدددريسددددددددددددديددة  

 أن الحصدول على  ن وتأهيل المحاسدبين، كما من المعلوم بأننا  
ً
اي جيدا

تددالددب محدداسدددددددددددددبي مؤهددل هو أمر يحتدداج إلى تردددددددددددددخير المعلومددات التي  

 وتطبيقهدا على أر  الواقع فيمدا يتعلق بدالمعرفددة  
ً
يقوم بتعلمهدا نظريدا

وتحليددددل  التي ي  بدددددايددددة بعمليددددة تحددددديددددد وتجميع وتصدددددددددددددنيف  كتسدددددددددددددلهددددا 

والتي تنتهم باسدددددددتخراج التقارير المالية    ، وتردددددددجيل أي عمليات مالية

الحكوميددددددة   الجهددددددات  مع  التعددددددامددددددل  بددددددالشدددددددددددددركددددددات، وكيفيددددددة  المتعلقددددددة 

الخددددداصدددددددددددددددددة  التقدددددارير  المراجعدددددة واسدددددددددددددتخراج  والضدددددددددددددريبيدددددة وعمليدددددات 

التواصددددددل الاجتما ي  بالمراجعة، والتفكير النقدي واكتسدددددداب مهارات 

وهددذا مددا يسدددددددددددددداعددد التحول الرقمي في العمليددة التعليميددة من تقددديمددق  

 لنا.

بالإضددددافة إلى ما سددددبق فإن التحول الرقمي في كما وير  الباحثان أنق  

بيئددة التعليم المحدداسدددددددددددددبي يتضدددددددددددددمن بنيددة معلومددات شدددددددددددددداملددة وملائمددة  

ومتطورة ومرندة بحيدن تلائم وتنداسدددددددددددددب كدافدة متطلبدات العصدددددددددددددر فهي  

عتمد على شددبكة اتصددالات حديثة وخطط منظمة ونظام معلوماتي  ت 

كامل متكامل يعمل على دمج المعلومات وترخيرها لتقديمها للطالب  



 19-دور التحول الرقمي في تحسين بيئة التعليم المحاسبي والحد من جائحة كوفيد
 هبة حمادة أبوعرب   عبدالرحمن محمد رشوان 
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والجهات المسددددددددددددتفيدة بطريقة سددددددددددددهلة وآمنة، باسددددددددددددتخدام منصددددددددددددات  

ومواقع تعليميددة الكترونيددة سدددددددددددددداعدددت على صدددددددددددددقددل المهددارات التقنيددة  

لى التعدامدل مع المنصدددددددددددددات  المحداسدددددددددددددبيدة للطدالدب بحيدن تجعلدق قدادر ع

بتددددداول الأموال الإلكترو  نيددددة والبورصددددددددددددددددات العددددالميددددة وزيددددادة معرفتددددق 

نية المحاسددددددبية للشددددددركات ودراسددددددة التقارير  الإلكترو وكيفية المعالجة  

وتحليلهدددددا   اسدددددددددددددتخددددددامهدددددا  وكيفيدددددة   
ً
الكترونيدددددا أنواعهدددددا  بكدددددافدددددة  المددددداليدددددة 

 باستخدام برامج الكترونية وتقنية متاحة. 

( أن تأثير التحول  Oliver, 2018)  &(  Newman, 2019وير  كل من )

الرقمي على المحاسدددددبة وعلى البيئة المحاسدددددبية والتي يتأثر  ها التعليم  

المحاسددددددددددبي تتركز في إضددددددددددافة قيم لنتائج النظام المحاسددددددددددبي إلى جانب  

البيددددددانددددددات   بين  الر ط  زيددددددادة  مع  الفعلي  الوقددددددت  في  المعلومددددددات  توفير 

فير مزيج من التطبيقات المحاسددبية التي تعتبر  المالية وغير المالية وتو 

 توفير انتاج جميع  
ً
حلول مبدعة ومميزة لكثير من التحديات وأيضددددددددددا

المعلومدات المحداسدددددددددددددبيدة التي تحتداجهدا الإدارة سدددددددددددددواء كداندت لهدا علاقدة  

نطدددددا أو على  التعليميدددددة  بددددداسدددددددددددددتخددددددام برامج عبر  بدددددالبيئدددددة  ق الأعمدددددال 

 توفير  نترندددت وذلدددك بضددددددددددددديطدددة زر واحدددد أو أمر  الإ 
ً
بسددددددددددددديط، وأيضدددددددددددددددا

المعلومدددات ومجدددالات البحدددن للطلاب أو المحددداسدددددددددددددبين أو العملاء عن  

نية للعثور عن إجابات لأي تساؤل  الإلكترو تريق الانترنت والمنصات  

 يتعلق بالمحاسبة.  

ير  البدداحثددان أن أهميددة التحول الرقمي في بيئددة التعليم المحدداسدددددددددددددبي  

بدددددددددددددددالحصددول على أداء محسددن في تقدي  م الخدمات التعليمية  فتتمثل 

وترح المسدددددددددددددداقدات المحداسدددددددددددددبيدة لطلاب تخصدددددددددددددص المحداسدددددددددددددبدة بطرق  

وأسدددددداليب تقنية تكنولوجية ممنهجة ومبتكرة تعالج نقاط الضددددددعف  

بدددالطريقدددة التقليدددديدددة    ،التي يتعر  لهدددا تقدددديم الخددددمدددات التعليميدددة 

بحين تسددددددددددداعد في الحصدددددددددددول على تالب متخصدددددددددددص في مجال عملق  

بمرونددددة كبيرة،    ، ر تقليددددديددددةالمحدددداسدددددددددددددبي يفكر بطريقددددة غي بددددل مبتكرة 

 للوصدددددددددددددول إلى حلول مبتكرة لأي مشدددددددددددددداكددل لهددا علاقددة  
ً
بتدددريبددق عمليددا

بعمل الشددددددددددركات ومعالجة أمورها المالية واسددددددددددتخراج تقاريرها المالية  

 .ومعالجة عملياعها وجعلق يتدرب بنفسق

ويمثدل دور المحداسددددددددددددددب الدذكي الدذي يسددددددددددددداى إلى تحقيق المطلوب مندق 

بطريقددة مبتكرة وإنجدداز أي نشددددددددددددددداط روتي ي يومي بطريقددة سدددددددددددددلسدددددددددددددددة 

  
ً
 وتطبيقق عمليا

ً
وإدخالق بمحاكاة عملية لتطبيق ما يتم تلقينق نظريا

بددعم من التكنولوجيدات الرقميدة بكدافدة أدواعهدا وتقنيداعهدا.  ويتضدددددددددددددح  

أن الشدددددددددركات والمؤسدددددددددسدددددددددات الرقمية بما تحققق من مزايا أصدددددددددبحت  

 تمثل خطر 
ً
 وعهديد ا

ً
تقبل الشدددددددركات والمؤسدددددددسدددددددات التقليدية في لمسددددددد  ا

حيددن تمتدداز الأولى بضدددددددددددددخددامددة أعددداد العملاء وجمهور    ، أداء أعمددالهددا

المتعدداملين إلى جددانددب انخفددا  تكدداليف المعدداملات، إلى جددانددب القدددرة  

على التكيف مع التييرات الإلزاميددددة العددددالميددددة التي يشدددددددددددددهدددددهددددا قطدددداع  

ا تب ي  ضدددددددددددددرورة  الثدددددانيدددددة  ممدددددا يفر  على  في الأعمدددددال  الرقمي  لتحول 

 (955، 2019أعمالها. )سلايمي، وآخرون،  

 
ً
في    . ثالثا التعليمية  للم:سسات  الرقمي  التحول  بيئة  متطلبات 

 : التعليم المحاسبي

عدددد   دمج تكنولوجيدددا المعلومدددات وتردددددددددددددخير الوسدددددددددددددددائدددل التكنولوجيدددة  ي 

 في بيئة التعليم المحاسدددددددبي  
ً
التقنية في العملية التعليمية وخصدددددددوصدددددددا

التي تسدداى كافة المؤسددسددات التعليمية إلى تحقيقق على   من الأهداف

الضدددددددددددددروري توفير    ، أكبر قدددددر وأسدددددددددددددرع وقددددت ممكن   جميع لددددذا فمن 

مسددددددددتلزمات نجاح تحقيق هذا الهدف والذي يتطلب من المؤسددددددددسددددددددة 

 التالي:

)عبد النبي،  بناء رؤية رقمية وصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤياية اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ راتي ية التطوير    -   1

يتطلدب من المؤسدددددددددددددسددددددددددددددة التعليميدة ومنظومدة التعليم  (:  407،  2020

وضدددددددددددددع رؤية شددددددددددددداملة ومتكاملة عن تكنولوجيا المعلومات وما تمتلكدق  

الجدامعدة ومدا تحتداجدق من وسدددددددددددددائدل تقنيدة واتصدددددددددددددالات تسددددددددددددداعددهدا في 

 تحديد مكانتها في المستقبل بحين تتضمن الرؤية الرقمية ما يلي:  

مددددا تملكددددق المؤسدددددددددددددسددددددددددددددددة     أ.  تحليؤؤؤؤف الف وة الرقميؤؤؤؤة: بتحددددديددددد 

وما تمتلك من    ، التعليمية من أدوات ومعرفة يمكن أن تسددددددتيلها

تقنيددات وقدددرات تسدددددددددددددداعدددهددا للوصدددددددددددددول إلى مصددددددددددددددادر المعلومددات  

 (84،  2007والمعرفة المطلو ة )عبد الفتاح،  

وذلك بمعرفة مد  جهوزية    ب.  تحليف المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتو: الت نولو ي:

واسدتخدامها للتكنولوجيات    المؤسدسدة التعليمية ومد  امتلاكها

 (2019،  120المتوافرة لديها )الشمراني،  

يتطلدددب من المؤسدددددددددددددسددددددددددددددددة    ج.  تحؤؤؤدكؤؤؤد كفؤؤؤاءة ةظؤؤؤام المعلومؤؤؤات:

ترق   وتحليدددددددل  المعلومدددددددات  )انتددددددداج  بتحليدددددددل  تقوم  أن  التعليميدددددددة 

عرضدددددددددددددها وتداولها وكيفية حفظها واسدددددددددددددترجاعها(لا للوصدددددددددددددول إلى  

)عبدالنبي،    ليميةمعرفة مد  الكفاءة الداخلية للمؤسدددسدددة التع

2020  ،407) 

وذلك بوضع أسس ومعايير   د. معرفة مد: الاستعداد للتحول:

ني والدذي يتم قيداسدددددددددددددق من توافر عنداصدددددددددددددر  الإلكترو الاسدددددددددددددتعدداد  

خمسة تتمثل بدددددد: )البنية التحتية للمؤسسة التعليمية، والقيادة  

نية، ورأ  المال البشددددري، وأمن وخصددددوصددددية المعلومات  الإلكترو 

 (.25، 2002مل الافتراضية( )الهادي،  و يئة الع
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افر الإطارات التشريعية وما تتطلب من دعم مالي وإداري:   -   2  تو

يحتاج التحول الرقمي إلى دعم وتمويل لازم بحين يسدددداعد المؤسددددسددددات  

بما يتما دددددددددددوم مع   ،تنفيذ عملية التعلم والتعليم عن بعد   علىالتعليمية  

إلى   للددددخول  والوسدددددددددددددددائدددل اللازمدددة  بددداقتنددداء التسددددددددددددهيلات  الرقمي  التحول 

العدددداملددددة   المؤسددددددددددددسدددددددددددددددة  تددددأهيددددل لنظم  ومددددا يتطلبددددق من عمليددددة  الرقمنددددة، 

في مجددال التعليم وتقددديم الخدددمددة   وللعدداملين وتدددريلهم للتعددامددل الرقمي 

تي  وال   ،كافة بالإضددددددددددافة إلى ضددددددددددرورة توفير الأتر التشددددددددددريعية والقانونية  

البيانات المتعلقة    جميع تؤمن جميع المعاملات الرقمية وتضدددمن حماية  

بالمؤسسات التعليمية، كما يتعين على المؤسسة التعليمة توفير الدعم  

لضددددمان المشدددداركة الفعالة والناجحة في الحن لجميع الأتراف المتعلقة  

لهدددددا علاقدددددة   والتي  المجتمعيدددددة  المؤسددددددددددددسدددددددددددددددددات  من  التعليميدددددة  بدددددالعمليدددددة 

 .(27،  2018يات والاتصالات وخدمات الانترنت)يس،بالتقن

 اختيار ةقطة البداكة:  -    3

يفتر  على المؤسددددسددددات التعليمية أن تقوم بتنقيد الإجراءات المطلو ة  

المحدددددد الوقددددت  في  الرقمي  الإداريددددة    ،للتحول  الطواقم  وأن يكون جميع 

والأكداديميدة لدديهدا على معرفدة تدامدة  هدذه الإجراءات بحيدن تصددددددددددددبح هدذه  

جددزء  الإجددراءات 
ً
 أصدددددددددددددلدديدددددد   ا

ً
الددتددقددلدديدددددددديدددددددة    ا والددتددعددلددم  الددتددعددلدديددم  عددمددلدديددددددة  مددن 

 (38،    2010نية )ضحاوي، وآخرون،  الإلكترو و 

الؤتؤعؤؤلؤؤيؤؤم  الإلؤ ؤ ؤرو الؤتؤؤؤؤؤؤدريؤؤؤؤؤؤب     -    4 بؤيؤئؤؤؤؤؤؤة  )فؤي  الؤبشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤريؤؤؤؤؤؤة  لؤلؤمؤوارد  نؤ  

 بي(:المحاس

إن من ضددددددددددددروريدات تطبيق التحول الرقمي للوصددددددددددددول إلى تعليم عن بعدد  

هو بناء بيئة رقمية متكاملة من محتو  تدريبي ودرااوي    ،يتميز بالفعالية 

بجددددانددددب  إ يتم    
ً
المتعددددامددددل  هددددا الكترونيددددا الشددددددددددددبكددددة والأنظمددددة  رسدددددددددددددددالددددق عبر 

الارشدددددددددادات والتوجيهات وإدارة للمصدددددددددادر وتقويم العمليات، بحين يتم  

توفير نظام كامل شددددددددددامل مرن يتم تحديثق باسددددددددددتمرار ويتم توفيره في أي  

بدددأقدددل جهدددد   وقدددت وعندددد الحددداجدددة للمتددددرب أو متلقم الخددددمدددة التعليميدددة 

(.  وهددذا يتطلددب من المؤسددددددددددددسددددددددددددددة التعليميددة  56،  2019وتكلفددة )اليول،  

التوجيهدات والتددريبدات اللازمدة لكوادرهدا المتداحدة البشددددددددددددريدة    جميع تقدديم  

الوسددددددددددددددددائددددل   اسددددددددددددتخدددددام  لصددددددددددددقددددل معرفتهددددا وإعطددددائهددددا خبرة لتمكنهددددا من 

 التكنولوجية والتقنيات المتاحة بسهولة ويسر وبسهولة تامة.

 19  – ئحة كوفيد التحول الرقمي في ظف جا   -المحور الثان  

فدإن المخداتر تواجدق كدل أتراف العمليدة    19  –في خضددددددددددددم جدائحدة كوفيدد  

التعليميددة ومحيطهددا الخددارجي من حيددن انتقددال العدددو  نتيجددة لاحتكددال  

المباشددددددددددر أثناء تقديم والاسددددددددددتجابة للخدمة التعليمية  لذا واجق الجميع  

بدددالتحول الر  للفيرو ، وهدددذا الأمر تم معدددالجتدددق  التعر   قمي  تخوفدددات 

بددداسددددددددددددتخددددام تكنولوجيدددا المعلومدددات   بعدددد  التعليميدددة عن  وإدارة العمليدددة 

همدت بشددددددددددددكدل كبير بتخفيف من حددة سدددددددددددد أ والتقنيدات التكنولوجيدة التي  

الرقمي   سددددددددددددهم في نشددددددددددددر  أ هدددذا الو ددداء، كمدددا أندددق ومن الملاحظ أن التحول 

والتيلدددب على هدددذا الو ددداء بمدددا أدمجتدددق بعض    ،الو ي في كيفيدددة التعددداي  

ي كتيبدداعهددا ووسدددددددددددددائلهددا  يخص الدددعم النفسددددددددددددوي في خططهددا وف الدددول فيمددا  

في    كافة   أترافق ب رشدادات ونصدائح مقدمة للمحيط الخارجي  إ التعليمية و 

وعلى تقديم الدعم النفسدوي الاضدافي عند   ،كيفية المحافظة على صدحتهم

الإصدددددددددددددابدة  هدذا الو داء مع التكفدل بتقدديم الخددمدة التعليميدة والخددمدات 

تعرضددهم للتدهور في صددحتهم البدنية، والحيلولة    الأخر  كاملة لهم دون 

دون تزايد أعداد الإصددددددددددددابة في صددددددددددددفوف الطلبة والكوادر التعليمية و ما  

م نظم تعليميدة أكثر  يحقق كفدالدة سددددددددددددلامدة الجميع، بدالإضدددددددددددددافدة إلى تقددي 

 نصافإ مرونة وأكثر  
ً
   ا

ً
 للجهات المستفيدة في ظل هذه الجائحة.  وشمولا

 
ً
افع التحول الر   - أولا  : 19  –قمي في ظف جائحة كوفيد  دو

في نظدددام التعليم انقطددداع كبير والدددذي يعدددد    19- أحددددثدددت جدددائحدددة كوفيدددد  

قدر نسددددددبة الضددددددرر الذي تعر  لق نطاق   أكبر انقطاع في التاريخ حين ت 

بلد على مسددتو     190بليون من تالبي العلم في أكثر من    1,6التعليم بددددددددددددددد  

القارات عامة، حين أثرت عمليات إغلاق المؤسدددددددسدددددددات التعليمة على ما 

% في البلدان  99% من الطلاب في العالم وقد ترتفع لتصل إلى  94نسبتق  

ذات الددخدل المنخفض والمتوسددددددددددددط)موجز سدددددددددددديداسددددددددددددداتي للأمم المتحددة،  

(.  وقد كان لانقطاع التعليم آثار جمة لم تكتف فقط بالتعليم  2،  2020

وإنما تجاوزت ذلك، حين عمل على عرقلة وصدددول الخدمات الأسددداسدددية  

أتفدددددد  من  الفئددددددات  جميع  إغلاق  إلى  كددددددان  وقددددددد  محليددددددة.   ومجتمعددددددات  ال 

المؤسسات التعليمية ليس إلا لضرورة ملحة لكبح انتشار هذه الجائحة  

والتي تنتشددددر بسددددرعة هائلة نتيجة الاتصددددالات والاحتكاكات المباشددددرة مع  

 غ إ   فكان قرار  ،أتراف الخدمة التعليمية 
ً
للجميع    لاق المؤسددددددسددددددات ملزما

ليص من عددد الإصدددددددددددددابدات نتيجدة  للحدد من انتشدددددددددددددار هدذه الجدائحدة والتق 

الاتصددددددددال المباشددددددددر في محيط المؤسددددددددسددددددددات التعليمية وخارجها. ومن هنا 

إلى تطور الأ  أر كدددت جميع النطددداقددددات  و دددالإضدددددددددددددددافدددة  التي  ال ددددددددددددحيدددة  زمدددة 

تم التسددليط الضددوء على التحول    ،الاجتماعية والاقتصددادية والتعليمية 

الددتدد  نددظددم  فدددددداسدددددددددددددتددجددددددابددددددت  الددتددعددلدديددمدديددددددة  الددخدددددددمددددددات  أداء  فددي  عددلدديددم  الددرقددمددي 

والحكومات وتكيفت مع متطلبات التحول الرقمي لديمومتها والاستمرار  

بتقديمها دون انقطاع و جودة أفضددددددددددددل و كفاءة عالية و مجهود وتكلفدة  

أقدل و مروندة وتكيف مع وضددددددددددددع عددم الاسددددددددددددتقرار الدذي تعدايشدددددددددددددق البلاد  

في المسدددددددددددديرة   سددددددددددددلامدددة الطلاب وجميع الجهدددات الفددداعلدددة  كدددافدددة، ولكفدددالدددة 

 التعليمية.

 

 



 19-دور التحول الرقمي في تحسين بيئة التعليم المحاسبي والحد من جائحة كوفيد
 هبة حمادة أبوعرب   عبدالرحمن محمد رشوان 
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ً
افع التحول الرقمي العؤؤؤالم  للم:سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات التعليميؤؤؤة     -ثؤؤؤاةيؤؤؤا دو

 في بيئة التعليم المحاسبي:  
ً
 وخصوصا

لكددددل من الجهددددات مقدددددمددددة   عددددديدددددة وجمددددة  فوائددددد  الرقمي  التحول  يحقق 

المسددددددددددددتفيدددددة  الرقمي  ي    تعددددد حيددددن    ،الخدددددمددددة وللأتراف  التحول  دوافع 

بمثدابدة فوائدد وحلول لمشددددددددددددداكدل يعداني منهدا الأفراد والمؤسددددددددددددسدددددددددددددات في ظدل  

وير  الباحثان    ،التطورات المتلاحقة بالبيئة المحيطة بعمل المؤسددددددسددددددات

العددالمي في بيئددة التعليم المحدداسددددددددددددبي على وجددق   بددأن دوافع التحول الرقمي 

 الخصوس تتمثل بالتالي:

رقمي المؤسدددددددددسدددددددددات التعليمية في تقديم خدماعها هم التحول ال يسددددددددد   -    1

بددددأقددددل   الطلبددددة  وأقددددل    وقددددت،التعليميددددة لأكبر فئددددة وشددددددددددددريحددددة من 

 تلاب   لامجهود على الطرفين 
ً
 ومؤسسة تعليمية.  ا

يحقق التحول الرقمي خاصدية الشدمول والذي يقصدد بق الوصددول    -    2

 بأقل التكاليف.  إلى أبعد الشرائح
ً
 جيرافيا

 في ظل جائحة كوفيد  التحول الرق  يعد   -    3
ً
-مي الوسدددددددديلة الأنجع حاليا

والتي تجعل المؤسددددددسددددددات التعليمية قادرة على تقديم خدماعها   19

الطلابية سدددددددددددواء تعليمية أم إدارية مع المحافظة على حياة كل من  

 كوادرها الأكاديمية والإدارية وحياة تلا ها من انتشار هذا المر .

سددددددددددددسدددددددددددددات التعليم العدالي ولبيئدة  يعدد التحول الرقمي ضددددددددددددروري لمؤ    -    4

التعليم المحددداسددددددددددددبي من حيدددن جدددذب أكبر شددددددددددددريحدددة من الطلاب،  

البيئددددددة   تندددددداسدددددددددددددددددب  محدددددداسددددددددددددبيددددددة  ومنددددددااج  تعليميددددددة  مواد  بتقددددددديم 

 نية لتقديم الخدمة.الإلكترو 

هم التحول الرقمي في تحقيق اسددددتدامة المؤسددددسددددات التعليمية  يسدددد   -    5

 باستخدام تقنيات متطورة وتكنولوجية.

وليدددد   د يعددد    -    6  التحول الرقمي 
ً
لحددداجدددة متزايددددة للتكيف مع التقنيدددات    ا

 الرقمية في البيئة التعليمية.

يسدهم التحول الرقمي و طريقة جذرية في الحد من انتشدار العديد    -    7

من الأو ئة التي تنتشددددر بطريقة سددددريعة من الاتصددددال المباشددددر بين  

 كوفيد  
ً
حين يسددتطيع    ،19 –ترفي العملية التعليمية وخصددوصددا

الحصددددددددول عليها دون الاتصددددددددال المباشددددددددر مع مقدم  متلقي الخدمة  

 الخدمة و طريقة أقل جهد وتكلفة.

حول الرقمي أن يوصدددددددددددددل الخددمدات التعليميدة إلى الفئدات  تيمكن لل    -    8

وهذا ما  ،  يع الوصدددددددددددول إلى هذه الخدمات جسددددددددددددياالتي لا تسدددددددددددتط

 نعنيق بتحقيق الشمول المؤسساتي.

 

 

 

 الدراسة الميداةية:

الميداني،   الدراسة  لمنهج   
ً
وصفا الدراسة  من  الجزء  هذا  يتضمن 

والعينة المستخدمة، والمجتمع، والأداة ومتييراعها و إجراءاعها، وفيما  

 يلي عر  لذلك: 

: منهج الدراسة 
ً
 أولا

وأهداف الدراسة  تبيعة  من   
ً
ت انطلاقا إلى  ها،  الدراسة  هذه  ستند 

الوصفي   يحاول المنهج  الذي   الظاهرة  وصف خلالق من  التحليلي 

 الدراسة لأنق المنهج المناسب الذي يحقق أهداف الدراسة. موضوع

 

: مصادر جمع البياةات 
ً
 ثاةيا

 للهدف الأسااوي من الدراسة، والمتمثل في التعرف على دور  
ً
تحقيقا

التحول الرقمي في تحسين بيئة التعليم المحاسبي والحد من جائحة  

المعلومات  19-كوفيد الباحثان مصدرين أساسين لجمع  ، استخدم 

 و ي: 

لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة،  المصادر الأولية:   .1

أداة  انات الأولية من خلال الاستبانة  لجأ الباحثان إلى جمع البي 

 لهذا الير .  
ً
 رئيسة للدراسة، صممت خصيصا

الثاةؤؤؤؤوية:   .2 النظري  المصادر  الإتار  لمعالجة  الباحثان  اتجق 

الكتب   في  تتمثل  والتي  الثانوية،  البيانات  لمصادر  للدراسة 

والمقالات  والدوريات  العلاقة،  ذات  والأجنبية  العر ية  والمراجع 

والمطالعة   والدراسة  العلمية،  والمجلات  والدراسات  والتقارير، 

 ة التي تناولت موضوع الدراسة.في مواقع الإنترنت المختلف

: م تمع وعينة الدراسة   
ً
  ثالثا

بناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها فإن المجتمع المستهدف يتمثل في  

الجامعات   في  المحاسبة  بأقسام  التدريس  هيئة  أعضاء  جميع 

، وقد قام  83الفلسطينية في قطاع غزة، والتي بلغ عددهم )
ً
( عضوا

باستخدام تري  قة الحصر الشامل، وذلك لصير مجتمع  الباحثان 

عنق كاملة  البيانات  ولتوفر  معهم    ،الدراسة،  التواصل  يسهل  مما 

إليهم،  الدراسة  والوصول  نتائج  الاستبانة على  ولتقوية  توزيع  وتم    .

( استبانة،  76)  (، وقد تم استرداد83أفراد مجتمع الدراسة )  جميع

( يمثل  توزيع ا%(  91.6ما  يستهدف  نسبة استرداد، وكان  لاستبانات 

( من  التدريس  هيئة  أعضاء  جميع  أسااوي  ستاذ  أستاذ،  أبشكل 

    ويعدستاذ مساعد، محاضر(،  أمشارل،  
َ
علميا  

ً
مقبولا العدد  هذا 

 لإجراء التحليل الإحصائي والتحقق من الفرضيات  
ً
 ومناسبا

ً
ومنهجيا

  وكافية لمثل هذه الدراسات.

  



 (Doi: 10.36024/1248-041-004-004)  72-51، 2021لسنة  (4) 41مجلة اتحاد الجامعات العر ية 
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: أداة الدراسة
ً
 :رابعا

حول   استبانة  إعداد  بيئة "تم  تحسين  في  الرقمي  التحول  دور 

وتتكون استبانة  "،  19-التعليم المحاسبي والحد من جائحة كوفيد

 أقسام رئيسة:  ةسة من ثلاث الدار 

عبارة عن البيانات الشخصية عن المستجيبين )المؤهل  المحور الأول:  

 (.العلمي، المسمم الوظيفي، سنوات الخبرة 

مستو     :الثان   المحور   عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 ( لبيئة  α≤0.05معنوية  وملائمتق  الرقمي  التحول  واقع  بين   )

 ( فقرة. 10العالي في فلسطين, ويتكون من )مؤسسات التعليم 

الثالث: مستو     المحور  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

( التعليم  α≤0.05معنوية  بيئة  وتحسين  الرقمي  التحول  بين   )

(  10ويتكون من )  ،المحاسبي في مؤسسات التعليم العالي في فلسطين

  فقرات.

الثالث دلالة    :المحور  ذات  فروق  مستو   توجد  عند  إحصائية 

الرقمي والحد من جائحة كوفيد  α≤0.05معنوية ) التحول  بين   ) –  

فلسطين   19 في  العالي  التعليم  مؤسسات  )  ، في  من  (  10ويتكون 

 فقرات. 

استجابات   لقيا   الخمااوي  ليكرت  مقيا   استخدام  تم  وقد 

( الاستبيان  لفقرات  ،  أالمبحوثين 
ً
تماما لا  أوافق  متوسط،  وافق، 

( حسب جدول رقم )أوافق، لا أ
ً
 (: 1وافق تماما

 (: درجات مقياس لي رت الخماس ي 1جدول رقم )

 الاست ابة 

 الوزن 

 الرقمي 

المتوسط  

 الحساب 
 الوزن النسبي 

 درجة

افقة   المو

 إلى  من  إلى  من 

لا اوافق  

 
ً
 تماما

1 1.00 

أقل 

من 

1.80 

20.00 
أقل من  

36.00 

قليلة  

 
ً
 جدا

 1.80 2 لا أوافق 

أقل 

من 

2.60 

36.00 
أقل من  

52.00 
 قليلة

 2.60 3 محايد 

أقل 

من 

3.40 

52.00 
أقل من  

68.00 
 متوسطة 

 3.40 4 أوافق 

أقل 

من 

4.20 

68.00 
أقل من  

84.00 
 كبيرة 

اوافق  

 
ً
 تماما

5 4.20 5.00 84.00 100.00 
كبيرة 

 
ً
 جدا

 

 

: اختبارات الاستباةة 
ً
 خامسا

 صدق وثبات الاستبيان:  . أ 

 عند  المحكمين  راءآ   لقيا   متدرج خمااوي تدريج  على  الباحثان  اعتمد  

المحكمين   تراوحت وقد  ستبانة،الإ  فقرات تحكيم تقديرات  متوسطات 

و ي5.00-4.21بين)  على المحكمين  اتفاق على تدل  مرتفعة قيم (، 

من   لموضوع وانتمائها مناسبتها بالتحقق  الباحثان  قام  كما  الدراسة، 

لمجالات   الداخلي  الاتساق  ومد صدق  بالدرجة     الاستبانة  ارتباتها 

بيرسون  ارتباط  معامل  خلال  من  الجدول    ،الكلية  في  موضح  هو  كما 

 التالي:

  ( معامف الارتباط بين كف فقرة من فقرات أقسام "2جدول )

 الاستباةة " والدرجة الكلية للقسم

 عند مستو  دلالة )*
ً
 .         (α≤ 0.01 *الارتباط دال إحصائيا

 عند مستو  دلالة )
ً
 . (α≤  0.05*الارتباط دال إحصائيا

(،  0.902  -0.304أن معامل الارتباط يتراوح ما بين )(  2جدول )يوضح   

بين كل فقرة من فقرات المحاور  والدرجة الكلية للمحور التي تنتمي لق  

رتباط المبينة كانت دالة  ، ويوضح كذلك أن جميع معاملات الإ الفقرة

 عند مستو  معنوية )إ
ً
و ذلك يتضح أن الاستبانة ،  ( α≤  05.حصائيا

 م

ف  
ام
مع

ة 
يم

ق

ط 
با
ت لار

ا
ة  

يم
لق
ا

ة)
لي
ما
حت

الا
Si

g
 ). 

 م

ف  
ام
مع

ة 
يم

ق

ط 
با
ت لار

ا
ة  

يم
لق
ا

ة)
لي
ما
حت

الا
Si

g
 ). 

 م

ف  
ام
مع

ة 
يم

ق

ط 
با
ت لار

ا
ة  

يم
لق
ا

ة)
لي
ما
حت

الا
Si

g
 ). 

فؤؤؤؤؤؤؤؤروق  ات  تؤؤؤؤؤؤؤؤوجؤؤؤؤؤؤؤؤد 

دلالة إحصؤؤؤؤائية عند 

مؤؤؤؤعؤؤؤؤنؤؤؤؤويؤؤؤؤؤؤة  مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتؤؤؤؤو: 

لبيئؤؤؤؤؤة م:سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات 

بؤؤؤؤيؤؤؤؤن α≤0.05الؤؤؤؤؤؤ )  )

الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤول  اقؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع  و

الؤؤؤؤؤرقؤؤؤؤؤمؤؤؤؤؤي ومؤؤؤؤؤلائؤؤؤؤؤمؤؤؤؤتؤؤؤؤؤؤه  

فؤؤؤؤؤؤؤي   الؤؤؤؤؤؤؤعؤؤؤؤؤؤؤالؤؤؤؤؤؤؤي  عؤؤؤؤؤؤؤلؤؤؤؤؤؤؤيؤؤؤؤؤؤؤم 

 فلسطين.

فؤؤؤؤؤؤؤؤروق  ات  تؤؤؤؤؤؤؤؤوجؤؤؤؤؤؤؤؤد 

دلالة إحصؤؤؤؤائية عند 

مؤؤؤؤعؤؤؤؤنؤؤؤؤويؤؤؤؤؤؤة مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتؤؤؤؤو:  

(α≤0.05 بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن  )

الؤؤؤؤؤؤؤرقؤؤؤؤؤؤؤمؤؤؤؤؤؤؤي  الؤؤؤؤؤؤؤتؤؤؤؤؤؤؤحؤؤؤؤؤؤؤول 

بؤؤؤؤؤؤؤيؤؤؤؤؤؤؤئؤؤؤؤؤؤؤة   وتؤؤؤؤؤؤؤحسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيؤؤؤؤؤؤؤن 

التعليم المحاسؤؤؤؤؤؤؤبي في  

م:سؤؤؤؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤؤؤؤات التعليم  

 العالي في فلسطين.

فؤؤؤؤؤؤؤروق  ات  تؤؤؤؤؤؤؤوجؤؤؤؤؤؤؤد 

دلالة إحصؤؤؤائية عند 

مؤؤؤؤعؤؤؤؤنؤؤؤؤويؤؤؤؤؤؤة   مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتؤؤؤؤو: 

(α≤0.05 بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن  )

الؤؤؤؤؤؤؤرقؤؤؤؤؤؤؤمؤؤؤؤؤؤي   الؤؤؤؤؤؤؤتؤؤؤؤؤؤؤحؤؤؤؤؤؤؤول 

جؤؤؤؤؤؤائؤحؤؤؤؤؤؤة   مؤن  والؤحؤؤؤؤؤؤد 

فؤؤؤؤؤؤؤؤي   19  –كؤؤؤؤؤؤؤؤوفؤؤؤؤؤؤؤؤيؤؤؤؤؤؤؤؤد  

م:سؤؤؤؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤؤؤؤات التعليم  

 العالي في فلسطين.

1 .577** .000 1 .667** .002 1 .656** .000 

2 .471** .000 2 .700** .000 2 .742** .000 

3 .737** .000 3 .709** .000 3 .548** .000 

4 .568** .000 4 .694** .000 4 .711** .000 

5 .304* .002 5 .645** .000 5 .402** .010 

6 .410** .000 6 .516** .000 6 .668** .000 

7 .728** .006 7 .400** .000 7 .643** .000 

8 .673** .000 8 .362** .000  

9 .488** .000 9 .728** .001  

1

0 
.681** .000 1

0 
.902** .009  



 19-دور التحول الرقمي في تحسين بيئة التعليم المحاسبي والحد من جائحة كوفيد
 هبة حمادة أبوعرب   عبدالرحمن محمد رشوان 
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ولذلك   الداخلي،  الاتساق  صدق  من  جيدة  بدرجة  أداة    تعدتتسم 

    الدراسة "الاستبانة" صادقة لما وضع لقياسق.

 Structure Validityب. الصدق البنائ  

يعد الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مد  تحقق  

ويبين مد  ارتباط كل مجال من    الأهداف التي تريد الأداة الوصول إليها،

 مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة.

( معامف الارتباط بين درجة كف م ال من م الات  3جدول )

 الاستباةة والدرجة الكلية للاستباةة

 حور الم
 معامف بيرسون 

 للارتباط

القيمة 

  (.Sig)الاحتمالية

واقع التحول الرقمي وملائمتق لبيئة 

 مؤسسات التعليم العالي في فلسطين.
0.816** .000 

التحول الرقمي وتحسين بيئة التعليم  

المحاسبي في مؤسسات التعليم العالي  

 في فلسطين. 

0.884** .000 

التحول الرقمي والحد من جائحة  

في مؤسسات التعليم  19 –كوفيد 

 العالي في فلسطين. 

0.890** .000 

 عند مستو  دلالة *     
ً
  α≤ 0.01 الارتباط دال إحصائيا

( أن جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الاسدددددتبانة  3يبين جدول )

 عندد مسددددددددددددتو  معنويدة )
ً
فقدد تراوحدت قيم  (،  α≤    0.05دالدة إحصدددددددددددددائيدا

( بديدن  مسدددددددددددددتدوي  0.890  - 0.816الارتدبدددددداط  عدنددددددد  دالددددددة  قديدم  وجدمديدعدهددددددا   ،)

و ذلك يكون الباحثان قد تحققت من صدق الاتساق الداخلي   (،0.00)

لما وضدددددعت لقياسدددددق،    ة سدددددتبانة صدددددادقجميع مجالات الإ   وتعد للمقيا ،  

 ( فقرة .30من )المقيا  في صورتق النهائية    وتكون 

: ثبات الاستباةة  
ً
   :Reliabilityسادسا

 أعيد  إذا هانفس  الاستبيان النتائج  يعطي  يقصد ب بات الاستبانة هو أن 

 إلى أي درجة يعطي المقيا    مرات عدة  تطبيقق 
ً
متتالية، ويقصد بق أيضا

فيها  قراءات يستخدم  مرة  كل  عند  اتساقق،    ،متقار ة  درجة  أو 

 وانرجامق، واستمراريتق عند تكرار استخدامق في أوقات مختلفة.  

ألفا   الدراسة من خلال معامل  استبانة  ثبات  الباحثان من  تحقق  وقد 

، وتريقة التجزئة النصفية،  Cronbach's Alpha Coefficient كرونباخ

 (.4) والصدق الذاتي، وكانت النتائج كما  ي مبينة في جدول 

 

 

 

 

 معامف ألفا كروةباخ لقياس ثبات الإستباةة  ( 4جدول )

 المجال 
عدد 

 الفقرات

معامف ألفا 

 كروةباخ

"معامف 

 الثبات" 

الصدق  

 الذات * 

واقع التحول الرقمي وملائمتدق لبيئدة 

فددي   الددعدددددددالددي  الددتددعددلدديددم  مددؤسدددددددددددددسدددددددددددددددددددات 

 فلسطين.

10 0.780 0.883 

بدديدددئدددددددة  دددددددددددددديدددن  وتددحسد الددرقددمدددي  الددتدددحدددول 

لمدؤسدددددددددددددسدددددددددددددددددددات الدتدعدلديدم   المدحددددددداسدددددددددددددبدي 

 التعليم العالي في فلسطين.

10 0.768 0.876 

التحول الرقمي والحدددددد من جدددددائحدددددة 

في مؤسدددددددسدددددددات التعليم   19  –كوفيد  

 العالي في فلسطين.

7 0.842 0.918 

 
ً
 0.956 0.913 27 جميع المجالات معا

 الصدق الذاتي = الجذر التربياي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ*    

( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل مجال 4جدول )ضدددددددددددح من  يت

بينما بليت لجميع فقرات الاسددتبانة  ،  (  0.842  - 0.768حين تتراوح بين )

تتراوح بين    إذ ،(. وكذلك قيمة الصدق الذاتي مرتفعة لكل مجال 0.913)

(، وهذا  0.956بينما بليت لجميع فقرات الاسددددددددددتبانة )، (  0.918- 0.876)

، ممدددا يشدددددددددددديرإ يع م أن الثبدددات والصدددددددددددددددق مرتفع ودال  
ً
أن    إلى  حصددددددددددددددائيدددا

 المقيا  يتسم بدرجة جيدة من الثبات والصدق.

من صددددددددددق وثبات اسدددددددددتبانة الدراسدددددددددة    ا و ذلك ويكون الباحثان قد تأكد 

لتحليل النتائج،    مما يجعلها على ثقة تامة ب ددحة الاسددتبانة، وصددلاحيتها

 أسئلة الدراسة، واختبار فرضياعها.  عنوالإجابة  

اختبؤؤؤؤار التوزيع الطبي ي     :
ً
 Normality Distribution سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤابعؤؤؤؤا

Test 

كددولمددجددوروف اخددتددبددددددار  اسددددددددددددددتددخدددددددام  -Kolmogorov  سددددددددددددددمددرنددوف – تددم 

Smirnov Test (K-S)     التوزيع تتبع  البيددددددانددددددات  كددددددانددددددت  إذا  مددددددا  لاختبددددددار 

 (.5وكانت النتائج كما  ي مبينة في جدول )الطبياي من عدمق،  

 ( كوضح ةتائج اختبار التوزيع الطبي ي 5جدول )

 المجال
قيمة 

 الاختبار

القيمة  

الاحتمالية 

(Sig.) 

الددددرقددددمددددي ومددددلا الددددتددددحددددول  لددددبدددديددددئددددددة  ءواقددددع  مددددتدددددددق 

 مؤسسات التعليم العالي في فلسطين.
1.227 0.094 

الددتددعددلدديددم   بدديددئدددددددة  الددرقددمددي وتددحسددددددددددددددديددن  الددتددحددول 

المحداسدددددددددددددبي في مؤسدددددددددددددسدددددددددددددات التعليم العدالي في 

 فلسطين.

1.222 0.099 

  –التحول الرقمي والحدددد من جدددائحدددة كوفيدددد  

 في مؤسسات التعليم العالي في فلسطين. 19
1.230 0.091 

 
ً
 0.095 1.226 جميع م الات الاستباةة معا
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 (.Sig)( أن القيمة الاحتمالية  5واضددددددددح من النتائج الموضددددددددحة في جدول )

و ذلك فإن   (،0.05لجميع مجالات الدراسددددددة أكبر من مسددددددتو  الدلالة )

توزيع البيانات لهذه المجالات يتبع التوزيع الطبياي, حين تم اسدددددددددتخدام  

 الاختبارات المعلمية للإجابة على فرضيات الدراسة.  

: الأساليب الإحصائية المستخدمة:
ً
 ثامنا

الإحصددددددددددددددددائي  تم تفريغ وتح التحليددددل  برنددددامج  الاسددددددددددددتبددددانددددة من خلال  ليددددل 

Statistical Package for the Social Sciences   (SPSS) تددددددددم وقددددددددد   ،

 استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

1- ( والددتددكددرارات  المددئددويددددددة  (:  Frequencies & Percentagesالددنسددددددددددددددددددب 

 لوصف عينة الدراسة.

والانحراف  المتوسدددددددددط الحسدددددددددابي، والمتوسدددددددددط الحسدددددددددابي النسدددددددددبي،   -2

 المعياري.

ثبددات    ،(Cronbach's Alphaاختبددار معددامددل ألفددا كرونبدداخ) -3 لمعرفددة 

 فقرات الاستبانة.

 Kolmogorov-Smirnov Testسددددددددددددمرنوف    –اختبددار كولمجوروف   -4

(K-S)    من الطبياي  التوزيع  تتبع  البيددددددانددددددات  كددددددانددددددت  إذا  مددددددا  لمعرفددددددة 

 عدمق.

معادلتي سدبيرمان براون وجتمان: لحسداب الثبات بطريقة التجزئة   -5

 النصفية.

6- ( بدديددرسدددددددددددددون  ارتددبدددددداط  (  Pearson Correlation Coefficientمددعددددددامددددددل 

لقيدا  درجدة الارتبداط: يقوم هدذا الاختبدار على دراسدددددددددددددة العلاقدة بين  

تسددددداق الداخلي والصددددددق  اسدددددتخدامق لحسددددداب الا  متييرين، وقد تم

 ستبانة، والعلاقة بين المتييرات.البنائي للإ 

7- ( )Tاختبدددددار  حدددددالدددددة عيندددددة واحددددددة  كددددداندددددت  T-Test( في  إذا  مدددددا  ( لمعرفدددددة 

متوسدددددط درجة الاسدددددتجابة قد وصدددددلت إلى درجة الموافقة المتوسدددددطة  

( أم زادت أو قلدت عن ذلدك. ولقدد تم اسددددددددددددتخددامدق للتدأكدد من  3و ي )

 دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبانة.

8- ( )Tاخددتددبددددددار  عدديددنددتدديددن  حددددددالددددددة  فددي   )Independent Samples T-Test  )

بين   إحصددددددددددددددددددائيددددددة  دلالددددددة  ذات  هنددددددال فروقددددددات  كددددددان  إذا  مددددددا  لمعرفددددددة 

 مجموعتين من البيانات المستقلة.  

 (One Way Analysis of Varianceاختبار تحليل التباين الأحادي   -9

ANOVAا إذا كان هنال فروقات ذات دلالة إحصائية بين  ( لمعرفة م

 ثلا  مجموعات أو أكثر من البيانات.

: الوصف الإحصائ  لعينة الدراسة وفق البياةات الشخصية 
ً
 تاسعا

وفيما كلي عرض لخصؤؤائص عينة الدراسؤؤة وفق الخصؤؤائص والبياةات  

 الشخصية.

 
 

 د عينة الدراسة( توزيع أفرا 6جدول رقم ) 

 النسبة % العدد  الفئة البياةات الشخصية  النسبة % العدد  الفئة البياةات الشخصية 

 الخبرة

 25.0 19 سنوات 5أقل من 

 الم:هف العلمي 

 42.1 32 ماجستير 

إلددى    5مددن    10سدددددددددددددددنددوات 

 سنة
 57.9 44 دكتوراه  34.2 26

    40.8 31 سنق 10أكثر من 

 المجموع  % 100 76 المجموع  % 100 76 المجموع 

 المسمى الوظيف  

 أستا 

 

6 7.9  

 استا  مشارك 

 

9 11.8 

 استاد مساعد

 

29 38.2 

 محاضر 

 

32 42.1 

 %100 76 المجموع 

 ( السابق: 6كبين من الجدول ) 

سنة    10%( من عينة الدراسة سنوات خدمتهم من  40.8أن ما نسبتق ) 

سنوات    5%( من عينة الدراسة سنوات خدمتهم من 34.2فأكثر، ونسبة )

سنوات، تبين   5%( سنوات خدمتهم  أقل من  25و ينما)  ،سنوات 10إلى 

سنوات، والذين    5النتائج أن غالبية العينة بعدد سنوات خبرة تزيد عن 

الع  مجال  في  تويلة  فترة  يتعلق  أمضوا  فيما   
ً
إيجابيا ذلك  ويعد  مل، 

بالإجابة على فقرات الاستبانة التي تحتاج إلى تلك الخبرة، وهذا يدل على  

أبهم يتمتعون بسنوات خبرة عالية ومتنوعة )قليلة، ومتوسطة، وكبيرة(،  

الدراسة القدرة والكفاءة اللازمتين لإظهار   بالتالي يكن لد  أفراد عينة 

 منطقية نتائج الدراسة.

%( من عينة الدراسة مسماهم الوظيفي محاضر،  42.1أن ما نسبتق ) 

 ( من فئات وظيفية  38.2ونسبة  الدراسة    ، ستاذ مساعد أ %( من عينة 



 19-دور التحول الرقمي في تحسين بيئة التعليم المحاسبي والحد من جائحة كوفيد
 هبة حمادة أبوعرب   عبدالرحمن محمد رشوان 
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( نسبة  نسبة  11.8و ينما  أما  مشارل،  استاذ  الوظيفي  مسماهم   )%

الم 7.9) أن  يدل على  وهذا  دكتور،  أستاذ  فئة  جيبين من  ست%( هم من 

مختلفة  وظيفية  تعكس  مستويات  المئوية  النسب  هذه  أن  كما   ،

من   الدراسة  لعينة  الوظيفية  في  أ المسميات  التدريسية  الهيئة  عضاء 

على   ستكون  الإجابات  أن  على  مؤشر  وهذا  الدراسة،  محل  الجامعات 

من    ادرجة عالية من الدقة والموضوعية، و هذا يكون الباحثان قد تأكد 

يتكون منها المجتمع، كما    المسميات الوظيفية التي   لجميعتمثيل العينة  

 أن تلك المسميات الوظيفية تتناسب مع الحدود البشرية لهذا الدراسة.

      ( نسبتق  ما  العلمي  57.9أن  مؤهلهم  الدراسة  عينة  أفراد  من   )%

 ( تنوع  42.1ماجستير،  النتائج  العلمي دكتوراه، يلاحظ من  %( مؤهلهم 

نسب تمثل  حين  الدراسة،  للعينة  العلمية  أكبر  المؤهلات  الماجستير  ة 

الأدنم   الحد  الماجستير  ي  درجة  أن  إلى  ذلك  الباحثان  ويعزو  نسبة، 

لمتطلبات الحصول على أغلب الوظائف لأعضاء الهيئة التدريسية، مما  

 في نتائج الدراسة.   ةقي ا يدلل على أن هنال مصد 

: ةتائج اختبار فرضيات الدراسة
ً
 عاشرا

الأول  -  الرئيسة  الفرضية  "توجد فروق  ات دلالة إحصائية  :  ى ةتائج 

اقع التحول الرقمي وملاα≤0.05عند مستو: معنوية )  مته  ء( بين و

 لبيئة م:سسات التعليم العالي في فلسطين".  

الإجابة   الفرضيا  عنتم  هذه  صحة  من  والتحقق  السؤال  ت  هذا 

والإ  الحسابي،  المتوسط  النسبي،  باستخدام  والوزن  المعياري،  نحراف 

 إلى  وصلت قد  درجة الاستجابة  متوسط كانت  إذا  ما لمعرفة   Tواختبار  

في الجدول   أم (3)  و ي  المتوسطة الموافقة  درجة النتائج كما  لا، وكانت 

 التالي:   

 لكف فقرة من فقرات " الفرضية الأولي"  Tالمعياري واختبار المتوسط الحساب  والنسبي والاةحراف ( 7جدول )

 الفقرة  م
المتوسط  

 الحساب 

الاةحراف 

 المعياري 

المتوسط  

الحساب  

 النسبي 

قيمة 

 الاختبار

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

 ال رتيب 
درجة  

افقة   المو

1 
ددداء النظام التعليمي   بين أعضد  

ً
)الادارة، عضددددو هيئة  يوفر التحول الرقمي تواصددددلًا مباشددددرا

المتاحة للجامعة. الطالب( في ظل الإمكانيات   التدريس، 
 كبيرة 5 000. 6.87 74.37 0.88 3.72

 كبيرة 7 000. 7.99 73.52 0.71 3.68 يسمح التحول الرقمي في الجامعة إلى استخدام التقنيات الرقمية والاستفادة منها. 2

3 
دددددددددددديلددة فعددالددة   وملائمددة للجددامعددة للقيددام بددالإجراءات الرقددابيددة  يعتبر التحول الرقمي وسد

 كبيرة 8 000. 6.48 73.24 0.86 3.66 على المسيرة التعليمية عن بعد.

4 
دددددددددتكمال   دددددددددة واسد دددددددددتمراريتها والمنافسد دددددددددمان اسد ددددددددداعد الجامعة على ضد التحول الرقمي يسد

 كبيرة 4 000. 11.54 78.03 0.66 3.90 العملية التعليمية من خلال استخدام تقنيات التحول الرقمي.

5 
 للطلاب التحتية وتقنيات تكنولوجية متاحة البنية التحول الرقمي إلى توفر يحتاج

 التدريس. هيئة وأعضاء
 كبيرة 6 000. 6.03 73.80 0.96 3.69

6 
يحتاج التحول الرقمي إلى وضع خطة استراتيجية قائمة على واقع الحال في الجامعة  

 كبيرة 3 000. 12.10 79.72 0.69 3.99 وما تتطلع إليق من رؤ  مرحلية للتوصل إلى تحويل الجامعة إلى المعرفة الرقمية. 

7 
للتعليم   مواقع  توفير  في  الرقمي  التحول  ددددددددددددهم  تعمددددددل على عر   الإلكترو يسد التي  ني 

 المنهاج بطريقة فعالة.
 كبيرة 2 000. 12.82 81.41 0.70 4.07

 كبيرة 9 000. 5.56 72.11 0.92 3.61 .يتطلب التحول الرقمي إعادة ضبط لهيكلية الجامعة 8

9 
دددددددددددددداف الاتجدداهدددات   بدداكتشد دددددددددددددداء هيئددة التدددريس  ددددددددددددمح التحول الرقمي للطلاب وأعضد يسد

 كبيرة 1 000. 17.54 83.66 0.57 4.18 الحديثة فيما يتعلق بأساليب التدريس الجديدة والتكييف معها. 

10 
توفر الجددددامعددددة لطدددداقمهددددا الأكدددداديمي خدددددمددددات اشدددددددددددددتراكددددات مجددددانيددددة للإنترنددددت وتوفر  

 مستلزمات تقنية تساهم في سهولة تطبيق التحول الرقمي.احتياجات الطاقم من  
 كبيرة 10 000. 9.19 77.55 0.84 3.59

 
ً
 كبيرة  - 000. 18.19 77.14 0.50 3.85 جميع فقرات الفرضية معا

 عند مستو  دلالة 
ً
 .α≤ 0.05* المتوسط الحسابي دال إحصائيا

 ( كم ن استخلاص ما كلي:7من جدول ) 
( "يسمح التحول الرقمي للطلاب وأعضاء  9المتوسط الحسابي للفقرة )  - 

بأساليب   يتعلق  فيما  الحديثة  الاتجاهات  باكتشاف  التدريس  هيئة 

الكلية من  4.18التدريس الجديدة والتكييف معها" يساوي ) ( )الدرجة 
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5 ( النسبي  الحسابي  المتوسط  أن  أي  الاختبار  83.66(  قيمة   ،)%

هذه    تعد لذلك  ،    0.000( تساوي  Sigمة الاحتمالية ).(، وأن القي17.54)

 عند مستو  دلالة ) 
ً
، مما يدل على أن  α)≤  0.05الفقرة دالة إحصائيا

الإ  درجة  الموافقة  متوسط  درجة  عن  زاد  قد  الفقرة  لهذه  ستجابة 

كبيرة من قبل  3المتوسطة، و ي   بدرجة  أن هنال موافقة  يع ي  ، وهذا 

أفراد العينة على هذه الفقرة، و ذلك جاء ترتيلها في المرتبة الأولى في هذا  

 المجال.  

-  ( للفقرة  الحسابي  الأكاديمي  10المتوسط  لطاقمها  الجامعة  "توفر   )

اشت  من  خدمات  الطاقم  احتياجات  وتوفر  للإنترنت  مجانية  راكات 

يساوي   الرقمي"  التحول  تطبيق  سهولة  في  تسهم  تقنية  مستلزمات 

من  3.59) الكلية  )الدرجة  النسبي  5(  الحسابي  المتوسط  أن  أي   )

( تساوي  Sig(، وأن القيمة الاحتمالية ).9.19%(، قيمة الاختبار )77.55)

لذلك  0.248) الفقرة غ   تعد (   عند مستو  دلالة   هذه 
ً
دالة إحصائيا ير 

0.05  ≥α  الفقرة قد لهذه  ، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة 

، وهذا يع ي أن هنال موافقة  3قل عن درجة الموافقة المتوسطة، و ي  

جاء   و ذلك  الفقرة،  هذه  على  العينة  أفراد  قبل  من  متوسطة  بدرجة 

 ترتيلها في المرتبة الأخيرة في هذا المجال.

 ( يساوي  الحسابي  المتوسط  بأن  القول  يمكن  عام  وأن  3.85بشكل   ،)

(،  18.19%(، وقيمة الاختبار ) 77.14المتوسط الحسابي النسبي يساوي )

.( الاحتمالية  القيمة  ) Sig وأن  تساوي  لذلك  0.000(  "الفرضية    تعد ( 

)ى الأول  عند مستو  دلالة 
ً
مما يدل على أن  (،  α≤  0.05" دال إحصائيا

درج الإ متوسط  درجة  ة  عن   
ً
جوهريا يختلف  المجال  لهذا  ستجابة 

، وهذا يع ي أن هنال موافقة بدرجة كبيرة من  3الموافقة المتوسطة، و ي  

 قبل أفراد العينة على فقرات هذا الفرضية.

فروق    توجد  العدم:  الفرضية  ونرفض  البديلة  الفرضية  نقبل  و ذلك 

ين واقع التحول  ( ب α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية ) 

 متق لبيئة مؤسسات التعليم العالي في فلسطين.ءالرقمي وملا

ةتائج الفرضية الرئيسة الثاةية: "توجد فروق  ات دلالة إحصائية    - 

 ( معنوية  مستو:  بيئة  α≤0.05عند  وتحسين  الرقمي  التحول  بين   )

 التعليم المحاسبي في م:سسات التعليم العالي في فلسطين".  

الإجابة   الفرضيات    عنتم  هذه  صحة  من  والتحقق  السؤال  هذا 

النسبي،   والوزن  المعياري،  والانحراف  الحسابي،  المتوسط  باستخدام 

 إلى  لتوص قد  درجة الاستجابة  متوسط كانت  إذا  ما لمعرفة   Tواختبار  

في الجدول   أم (3)  و ي  المتوسطة الموافقة  درجة النتائج كما  لا، وكانت 

 التالي:   

 لكف فقرة من فقرات " الفرضية الثاةية" Tالمتوسط الحساب  والنسبي والاةحراف المعياري واختبار ( 8جدول )

 الفقرة  م 
المتوسط  

 الحساب  

الاةحراف 

 المعياري 

المتوسط  

الحساب   

 النسبي 

قيمة 

 الاختبار

القيمة  

الاحتمالية 

(Sig). 

 ال رتيب
درجة  

افقة   المو

1 
يسدددددددددددددهم التحول الرقمي في الإبدداع والابتكدار وعهيئدة الكوادر الأكداديميدة 

 ني بكفاءة عالية.الإلكترو على استخدام التعليم المحاسبي 
 كبيرة 2 000. 10.27 78.31 0.75 3.92

2 
اسددددددتخدام التحول الرقمي في الجامعة يؤدي زيادة الطلب على التعليم 

 ني.الإلكترو المحاسبي 
 كبيرة 8 009. 2.66 67.32 1.15 3.37

3 

يزود اسدددددددددددددتخددام التحول الرقمي في التعليم المحداسدددددددددددددبي أعضددددددددددددداء هيئدة 

الدددرقدددمددديددددددة،   المدددكدددتدددبدددددددات  الدددتدددعدددددددامدددددددل مدددع  بدددمدددهدددددددارات  الدددتددددددددريدددس والدددطدددلاب 

 العلمية، وقواعد البيانات.والموسوعات 

 كبيرة 7 000. 7.24 73.80 0.80 3.69

4 
يسددددددددددددددددداهم التحول الرقمي في التقييم المسدددددددددددددتمر أثنددددداء عمليدددددة التعليم 

 للمقررات المحاسبية عن بعد.
 متوسطة 10 192. 2.10 63.40 1.08 3.19

5 
يكسددددددددددب التحول الرقمي في التعليم المحاسددددددددددبي الطلاب وأعضدددددددددداء هيئة 

 التدريس مجموعة من المهارات التي يتطللها استخدام التحول الرقمي. 
 كبيرة 4 000. 6.47 75.77 1.03 3.79

6 
اسدددددددددددتخدام التحول الرقمي في التعليم المحاسدددددددددددبي يسددددددددددداعد على تحويل  

 ومقررات رقمية.المقررات المحاسبية إلى برامج 
 كبيرة 5 000. 6.19 75.21 1.03 3.76

7 
اسدددددددددددددتخددام التحول الرقمي في التعليم المحداسدددددددددددددبي يسدددددددددددددداعدد على تلبيدة 

 احتياجات ومتطلبات سوق العمل.
 كبيرة 3 000. 7.92 78.03 0.96 3.90



 19-دور التحول الرقمي في تحسين بيئة التعليم المحاسبي والحد من جائحة كوفيد
 هبة حمادة أبوعرب   عبدالرحمن محمد رشوان 
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 الفقرة  م 
المتوسط  

 الحساب  

الاةحراف 

 المعياري 

المتوسط  

الحساب   

 النسبي 

قيمة 

 الاختبار

القيمة  

الاحتمالية 

(Sig). 

 ال رتيب
درجة  

افقة   المو

8 

يسدددددددددددددداعددد تطبيق التحول الرقمي على تحسدددددددددددددين وتطوير ترق وتقنيددات  

المحداسدددددددددددددبي لتتوافق مع التطور العدام لتكنولوجيدا  التددريس في التعليم  

 المعلومات والاتصالات.

 كبيرة 1 000. 13.65 81.50 0.76 4.15

9 

يقوم التحول الرقمي على مجموعة من الأسدددددددس والقواعد الأسددددددداسدددددددية 

التي يجدب توافرهدا في الجدامعدة والتي يسدددددددددددددتندد عليهدا التعليم المحداسدددددددددددددبي 

 ني.الإلكترو 

 متوسطة 8 003. 3.12 67.32 0.99 3.37

10 

تقدددددددديم  المحددددددداسدددددددددددددبي  التعليم  في  الرقمي  التحول  اسدددددددددددددتخددددددددام  يتطلدددددددب 

التدريس والطلاب على كيفية اسدددددددددتخدام إرشدددددددددادات إلى أعضددددددددداء هيئة 

 تطبيقاتق.

 كبيرة 6 000. 7.71 77.76 0.94 3.77

 
ً
 كبيرة  - 000. 11.40 76.70 0.60 3.70 جميع فقرات الفرضية الثاةية معا

 عند مستو  دلالة  
ً
.α≤ 0.05 * المتوسط الحسابي دال إحصائيا

 ( يمكن استخلاس ما يلي: 8من جدول )

 -  ( للفقرة  الحسابي  على  8المتوسط  الرقمي  التحول  تطبيق  "يساعد   :)

تحسين وتطوير ترق وتقنيات التدريس في التعليم المحاسبي لتتوافق مع  

لتكنولوجيا   العام  )التطور  يساوي  والاتصالات"  (  4.15المعلومات 

من   الكلية  )  ،(5)الدرجة  النسبي  الحسابي  المتوسط  أن  %(،  81.50أي 

الاختبار ) ).13.65قيمة  الاحتمالية  القيمة  تساوي  Sig(، وأن   )0.000 ،  

 عند مستو  دلالة )   تعد لذلك  
ً
(،  α≤    0.05هذه الفقرة دالة إحصائيا

بة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة  مما يدل على أن متوسط درجة الاستجا

، وهذا يع ي أن هنال موافقة بدرجة كبيرة من  3الموافقة المتوسطة، و ي  

قبل أفراد العينة على هذه الفقرة، و ذلك جاء ترتيلها في المرتبة الأولى في  

 هذا المجال.  

 -   ( للفقرة  الحسابي  التقييم  4المتوسط  في  الرقمي  التحول  "يسهم   )

ع  أثناء  يساوي  المستمر  بعد"  عن  المحاسبية  للمقررات  التعليم  ملية 

من  3.19) الكلية  النسبي  5()الدرجة  الحسابي  المتوسط  أن  أي   )

( تساوي  Sig(، وأن القيمة الاحتمالية ).2.10%(، قيمة الاختبار )63.40)

لذلك  0.192)  عند مستو  دلالة     تعد ( 
ً
دالة إحصائيا الفقرة غير  هذه 

0.05  ≥α  أن الفقرة قد  ، مما يدل على  لهذه  متوسط درجة الاستجابة 

، وهذا يع ي أن هنال موافقة  3قل عن درجة الموافقة المتوسطة، و ي  

جاء   و ذلك  الفقرة،  هذه  على  العينة  أفراد  قبل  من  متوسطة  بدرجة 

 ترتيلها في المرتبة الأخيرة في هذا المجال.

 ( يساوي  الحسابي  المتوسط  بأن  القول  يمكن  عام  وأن 3.70بشكل   ،)  

(,  11.40%(، وقيمة الاختبار )76.70المتوسط الحسابي النسبي يساوي )

.( الاحتمالية  القيمة  ) Sigوأن  تساوي  "الفرضية  0.000(  تعتبر  لذلك   )

 عند مستو  دلالة )
ً
مما يدل على أن  (،  α≤  0.05الثانية" دال إحصائيا

درجة   عن   
ً
جوهريا يختلف  المجال  لهذا  الاستجابة  درجة  متوسط 

، وهذا يع ي أن هنال موافقة بدرجة كبيرة من  3لمتوسطة، و ي  الموافقة ا 

 قبل أفراد العينة على فقرات هذا الفرضية.

فروق    توجد  العدم:  الفرضية  ونرفض  البديلة  الفرضية  نقبل  و ذلك 

( بين التحول الرقمي  α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية ) 

 وتحسين بيئة التعليم المحاسبي في مؤسسات التعليم العالي في فلسطين.

"توجد فروق  ات دلالة إحصائية   الثالثة:  الرئيسة  الفرضية  ةتائج 

( بين التحول الرقمي والحد من جائحة  α≤0.05معنوية )عند مستو:  

 في م:سسات التعليم العالي في فلسطين".   19  –كوفيد 

الإجابة   الفرضيات    عنتم  هذه  صحة  من  والتحقق  السؤال  هذا 

النسبي،   والوزن  المعياري،  والانحراف  الحسابي،  المتوسط  باستخدام 

 إلى  وصلت قد  الاستجابة درجة   متوسط كانت  إذا  ما لمعرفة   Tواختبار  

في الجدول   أم (3)  و ي  المتوسطة الموافقة  درجة النتائج كما  لا، وكانت 

 التالي:   
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 لكف فقرة من فقرات " لفرضية الثالثة"  Tالمتوسط الحساب  والنسبي والاةحراف المعياري واختبار ( 9جدول )

 الفقرة  م
المتوسط  

 الحساب 

الاةحراف 

 المعياري 

المتوسط  

الحساب  

 النسبي 

قيمة 

 الاختبار

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

 ال رتيب 
درجة  

افقة   المو

1.  
ددددددددددددحدددة في تعزيز  لدددق قددددرة واضد ددددددددددددبي  إدخدددال التحول الرقمي في بيئدددة التعليم المحددداسد

.3 .19-كوفيدإمكانية الجامعة من الاستمرار بتقديم خدماعها التعليمية في جائحة  
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2.  
ددددددددددددتمراريدددة تقدددديم خددددمدددات الجدددامعدددة دون  دددددددددددددداعدددد التحول الرقمي على دعم اسد يسد

.4 .19-المسا  ب حة أعضاء هيئة التدريس والطلاب في ظل جائحة كوفيد
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3.  
يعتمددد عليهددا أعضددددددددددددددداء هيئددة  يحددافظ التحول الرقمي على تقددديم خدددمددات تقنيددة  

.3 .19-التدريس والطلاب في جائحة كوفيد
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4.  
دددددددددددددداعدددد التحول الرقمي في إحددددا  تييرات جدددذريدددة في ترق التددددريس والمندددااج  يسد

.4 .19-التدريسية والتي تساهم في الحد من آثار جائحة كوفيد
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5.  
دددددددددابات بجائحة كوفيد  دددددددددتخدام التحول الرقمي في انخفا  الإصد ددددددددداهم اسد   19-يسد

.
ً
.3 لتقديم جميع الخدمات الإدارية والتعليمية للطلبة الكترونيا
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6.  
يعتبر استخدام التحول الرقمي تريقة ناجحة للحد من تزايد الإصابات بجائحة 

.3 السفر والتنقلات للطلبة وأعضاء هيئة التدريس.وذلك بتقليل   19-كوفيد
66
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7.  

ددددددددددهم التحول الرقمي في توفير الخدمات التعليمية  نية والحد من عدد الإلكترو يسد

والتي تحد  نتيجة الاقتراب الجسددددي  19-الإصدددابات الناتجة عن جائحة كوفيد

 والمخالطة.
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ً
 جميع فقرات الفرضية الأولي معا

3.
79

 

0.
67

 

75
.5 6 

8.
41

 

.0
00

 

رة  
كبي

 

 عند مستو  دلالة 
ً
 .α≤ 0.05 * المتوسط الحسابي دال إحصائيا

 ( كم ن استخلاص ما كلي:9من جدول ) 

-  ( للفقرة  الحسابي  على  2المتوسط  الرقمي  التحول  "يساعد  دعم  ( 

استمرارية تقديم خدمات الجامعة دون المسا  ب حة أعضاء هيئة  

( )الدرجة  4.14" يساوي )19- التدريس والطلاب في ظل جائحة كوفيد 

من   )   ، (5الكلية  النسبي  الحسابي  المتوسط  أن  قيمة  80.79أي   ،)%

( ).15.60الاختبار  الاحتمالية  القيمة  وأن   ،)Sig( تساوي   )0.000  )

 عند مستو  دلالة     تعد لذلك  
ً
الفقرة دالة إحصائيا ،  α≤  0.05هذه 

زاد عن   قد  الفقرة  لهذه  الاستجابة  درجة  متوسط  أن  يدل على  مما 

، وهذا يع ي أن هنال موافقة بدرجة  3درجة الموافقة المتوسطة، و ي  

في   ترتيلها  جاء  و ذلك  الفقرة،  هذه  على  العينة  أفراد  قبل  من  كبيرة 

 المجال.    المرتبة الأولى في هذا 

( "يسهم استخدام التحول الرقمي في  5المتوسط الحسابي للفقرة )  - 

كوفيد   بجائحة  الإصابات  الخدمات    19- انخفا   جميع  لتقديم 

" يساوي )
ً
الكلية  3.54الإدارية والتعليمية للطلبة الكترونيا ( )الدرجة 

)5من   النسبي  الحسابي  المتوسط  أن  أي  الاختبار  70.70(  قيمة   ،)%

(4.97،)  .( الاحتمالية  القيمة  )Sigوأن  تساوي    تعد لذلك    ، (0.000( 

 عند مستو  دلالة   
ً
، مما يدل على  α≤  0.05هذه الفقرة دالة إحصائيا

أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الموافقة  

، وهذا يع ي أن هنال موافقة بدرجة كبيرة من قبل  3المتوسطة، و ي  

ذه الفقرة، و ذلك جاء ترتيلها في المرتبة الأخيرة في  أفراد العينة على ه

 هذا المجال.

(، وأن  3.79بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي يساوي )   - 

(,  8.41%(، وقيمة الاختبار ) 75.56المتوسط الحسابي النسبي يساوي )

( لذلك تعتبر "الفرضية  0.000( تساوي )Sigوأن القيمة الاحتمالية ).

 عند مستو  دلالة )
ً
مما يدل على أن  (،  α≤  0.05الثالثة" دال إحصائيا

درجة   عن   
ً
جوهريا يختلف  المجال  لهذا  الاستجابة  درجة  متوسط 

، وهذا يع ي أن هنال موافقة بدرجة كبيرة  3الموافقة المتوسطة، و ي  

 من قبل أفراد العينة على فقرات هذا الفرضية.

فض الفرضية العدم: توجد فروق  و ذلك نقبل الفرضية البديلة ونر  

 ( معنوية  مستو   عند  إحصائية  دلالة  التحول  α≤0.05ذات  بين   )

في مؤسسات التعليم العالي في    19  – الرقمي والحد من جائحة كوفيد  

 فلسطين.

 

 

 

 



 19-دور التحول الرقمي في تحسين بيئة التعليم المحاسبي والحد من جائحة كوفيد
 هبة حمادة أبوعرب   عبدالرحمن محمد رشوان 
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  الخاتمة:

التعليم المحاسبي من أحد أهم الموضوعات التي حظيت بالعديد    يعد  

ارتباط   إلى  بالضرورة  ذلك  ويرجع  الأخيرة،  ا ونة  في  الدراسات  من 

تتضح   حين  والاتصالات،  المعلومات  بتكنولوجيا  المحاسبي  التعليم 

واستخداماتق   الرقمي  التحول  خلال  من  المحاسبي  التعليم  أهمية 

المح العمل  في  بكيفية  المتعددة  التفكير  ضرورة  يتطلب  مما  اسبي، 

مؤسسات   لبيئة  الرقمي  التحول  تقنية  وأساليب  وسائل  ملائمة 

التعليم العالي في فلسطين و ما يسمح من تطوير التعليم المحاسبي في  

العمل   إلى  الحاجة  ازدياد  بعد  خاصة  الفلسطينية،  الجامعات 

 .19- حة كوفيد ني في سوق العمل خاصة في ظل جائالإلكترو المحاسبي  

 :النتائج

إلى   والنظرية  الميدانية  الدراسة  نتائج  خلال  من  الباحثان  توصل 

 النتائج التالية: 

 أ. النتائج العملية:   

معنويددددددة   .1 مسددددددددددددتو   عندددددد  إحصدددددددددددددددددائيدددددة  دلالدددددة  ذات  توجدددددد فروق 

(α≤0.05بين واقع التحول الرقمي وملا )متق لبيئة مؤسدددددددسدددددددات  ء

اختلفددت هددذه النتيجددة مع مددا التعليم العددالي في فلسددددددددددددطين. وقددد  

)عدزاق،   دراسددددددددددددددددددة  الدتدعدلديدم  ،  (2021أظدهدرتددددددق  إلدى  تدوصدددددددددددددلددددددت  الدتدي 

الجداماي عن بعدد غير مقبول من وجهدة الطلبدة الجدامعيين مهمدا  

(  2021كان جنسددددهم او منطقتهم السددددكنية، ودراسددددة )خرخا ،  

نتدددائجهدددا وجود علاقدددة عكسدددددددددددديدددة وتدددأثير سددددددددددددلبي بين   فقدددد أظهرت 

علاقددات العمددل في الجزائر، وأن  المسددددددددددددتجددد و   19جددائحددة كوفيددد  

 لأسددددددددددددداتددذة التعليم العددالي دور 
ً
 يجددابيدد إ   ا

ً
في تقددديم البدددائددل وتطوير    ا

، وقددد اتفقدددت  19- المبددادرات والابتكددارات لمواجهددة جددائحددة كوفيددد 

التي توصدددددددددلت    (Kaddeche, al et -2021)مع ما أظهرتق دراسددددددددة  

عليم  إلى أن هنال موافقة بين أفراد عينة الدراسة على أهمية الت

أسدددددددددددددددددداتددددددذة  الإلدكدتدرو  تدرف  مدن  إيدجددددددابدي  تدوجددددددق  يدوجددددددد  كدمددددددا  ندي، 

ني، ودراسدددددددددددددة )ال جمي،  الإلكترو الجددامعددات على تطبيق التعليم  

الدددتدددربددديدددددددة  2019 بددديدددئددددددة  فدددي  الدددتدددقددد دددي  الدددتدددحدددول  دور  أظدددهدددرت  والدددتدددي   )

( والتي أظهرت دور التحول  2019والتعليم، ودراسددددددددة )سددددددددلايمي،  

 والمؤسسات والشركات.الرقمي في تطوير الخدمات الحكومية  

معنويددددددة   .2 مسددددددددددددتو   عندددددد  إحصدددددددددددددددددائيدددددة  دلالدددددة  ذات  توجدددددد فروق 

(α≤0.05  بين التحول الرقمي وتحسددددددين بيئة التعليم المحاسددددددبي )

في مؤسدددددددددددسدددددددددددات التعليم العالي في فلسدددددددددددطين، وقد اختلفت هذه 

( والتي توصدددددددلت إلى  2021النتيجة مع ما أظهرتق دراسدددددددة )عزاق،  

الجددددداماي   التعليم  الطلبدددددة  ن الإلكترو أن  من وجهدددددة  غير مقبول  ي 

الجامعيين مهما كان جنسدهم او منطقتهم السدكنية، وقد اتفقت  

( التي كشددددددددددددفددت  2020مع مدا أظهرتدق دراسدددددددددددددة ودراسدددددددددددددة )مزهود،  

والتعليم   التددددددريس  إلى ضددددددددددددرورة  بدددددالكدددددامدددددل  التحول  أن  نتدددددائجهدددددا 

- Kaddeche, al et)، ودراسدددة  19- ني في ظل أزمة كوفيد الإلكترو 

توصدددددددددددد   (2021 عينددددددة  التي  أفراد  بين  هنددددددال موافقددددددة  أن  إلى  لددددددت 

ني، ويوجددد توجددق إيجددابي  الإلكترو الدددراسدددددددددددددة على أهميددة التعليم  

 ني.الإلكترو من ترف أساتذة الجامعات على تطبيق التعليم  

معنويددددددة   .3 مسددددددددددددتو   عندددددد  إحصدددددددددددددددددائيدددددة  دلالدددددة  ذات  توجدددددد فروق 

(α≤0.05  والحدددد من جدددائحدددة كوفيدددد الرقمي    19  –( بين التحول 

تعليم العالي في فلسدددددددددددطين، وقد اختلفت هذه في مؤسدددددددددددسدددددددددددات ال 

والتي توصدددلت إلى    (Berbar,2021)النتيجة مع ما أظهرتق دراسدددة  

لدددديهم تصددددددددددددورات سددددددددددددلبيدددة عن منصدددددددددددددددة   أن غدددالبيدددة المشدددددددددددددداركين 

Moodle  لوجق وكانوا يعارضدددددددددددون 
ً
. لقد دافعوا عن التعليم وجها

(  2021، ودراسدددددددددددددة )عزاق،  Moodleبشددددددددددددددة التددريس من خلال  

بعددددد غير  التي كشددددددددددددفدددد  الجدددداماي عن  التعليم  نتددددائجهددددا على أن  ت 

مقبول من وجهدة الطلبدة الجدامعيين،  وقدد اتفقدت مع مدا أظهرتدق  

عددبددر    (Chelghoum, al et, 2021)دراسددددددددددددددددددة   الددتدددددددريددس  أن  عددلددى 

الإنترنت يحافظ على مشدددددددددددداركة الطلاب والأهم من ذلك دافعهم  

مددن  الددعددددددديددددددد  يددواجددهددون  الددجددزائددر  فددي  المددعددلددمدديددن  أن  كددمددددددا    لددلددتددعددلددم. 

المشدددددداكل خاصددددددة إمكانية الوصددددددول إلى الإنترنت وتحفيز الطلاب.  

فرصدددددددددددددة لإجراء تييير جدذري في عمليددة    19  –لدذلدك، يوفر كوفيدد 

( التي توصددددلت إلى أن  2020التدريس والتعلم، ودراسددددة )مزهود،  

أهمية التعلم عبر الإنترنت وتكنولوجيا التعلم والانتقال السددريع  

 .19  - كوفيد للتعليم الرقمي  لمواجهة أزمة  

 ب. النتائج العامة:

يسددددداعد تطبيق التحول الرقمي الجامعات الفلسدددددطينية في توفير   .1

المدقدررات   تدحدويددددددل  عدلدى  تدعدمددددددل  الدتدي  المدحدددددداسدددددددددددددبدي  لدلدتدعدلديدم  مدواقدع 

لضددددددددددددمدددان اسددددددددددددتمراريتهددددا   برامج ومقررات رقميدددة  إلى  المحددداسددددددددددددبيدددة 

 والمنافسة واستكمال العملية التعليمية.

لى وضدددددددددددع خطة اسدددددددددددتراتيجية  يحتاج اسدددددددددددتخدام التحول الرقمي إ  .2

قائمة على واقع الحال في الجامعات الفلسددطينية وما تتطلع إليق  

المعرفددددددة   إلى  الجددددددامعددددددة  تحويددددددل  إلى  للتوصدددددددددددددددددل  مرحليددددددة  رؤ   من 

 الرقمية.  

وتددقددندديددددددات   .3 الددتددحددتدديددددددة  الددبددندديددددددة  تددوفددر  إلددى  الددرقددمددي  الددتددحددول  يددحددتدددددداج 

للكوادر   متدددددداحددددددة  وتكون  والاتصددددددددددددددددددالات  المعلومددددددات  تكنولوجيددددددة 



 (Doi: 10.36024/1248-041-004-004)  72-51، 2021لسنة  (4) 41مجلة اتحاد الجامعات العر ية 
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الأكاديمية لتحسدددين وتطوير ترق التدريس في التعليم المحاسدددبي  

 بالجامعات الفلسطينية.

يسمح استخدام التحول الرقمي للطلاب وأعضاء هيئة التدريس   .4

بداكتشددددددددددددداف الاتجداهدات الحدديثدة فيمدا    بدالجدامعدات الفلسددددددددددددطينيدة 

 يتعلق بأساليب التدريس الجديدة والتكييف معها. 

يكسددددددددددب التحول الرقمي في التعليم المحاسددددددددددبي الطلاب مجموعة   .5

 من الخبرات والمهارات التكنولوجية التي يتطللها سوق العمل.      

إدخال التحول الرقمي في بيئة التعليم المحاسبي لق قدرة واضحة   .6

عزيز إمكانية الجامعات الفلسددددددطينية من الاسددددددتمرار بتقديم  في ت 

 .   19- خدماعها التعليمية في جائحة كوفيد 

يسدددددددددددداعد التحول الرقمي على دعم اسددددددددددددتمرارية تقديم الخدمات   .7

نيدة التي يعتمدد عليهدا أعضددددددددددددداء هيئدة التددريس  الإلكترو الجدامعيدة  

 .  19- والطلاب في جائحة كوفيد 

إحدددددددا  .8 في  الرقمي  التحول  في ترق  يسدددددددددددددددددداعددددددد  جددددددذريددددددة  تييرات    

بددالجددامعددات الفلسددددددددددددطينيددة  والتي    التدددريس والمنددااج التدددريسدددددددددددديددة 

 .  19- هم في الحد من آثار جائحة كوفيد تس

يعتبر اسددددددددددددتخددام التحول الرقمي تريقدة نداجحدة للحدد من تزايددد   .9

وذلك بتقليل السددددددددددفر والتنقلات    19  - الإصددددددددددابات بجائحة كوفيد 

 للطلبة وأعضاء هيئة التدريس.  

يات: التوص  

 في ضوء النتائج السابقة يوصوي الباحثان بالتوصيات التالية: 

يجب على الجامعات الفلسدددددددددددطينية توفير مجموعة من الأسدددددددددددس  .1

ويسدددددددددتند    ،والقواعد الأسددددددددداسدددددددددية التي يقوم عليها التحول الرقمي

  ةإليهدا عندد تحويدل المقررات المحداسددددددددددددبيدة إلى برامج ومقررات رقميد 

 .نيالإلكترو في التعليم المحاسبي  

بدداسددددددددددددتخدددام التحول   .2 على الجددامعددات الفلسددددددددددددطينيددة عنددد القيددام 

الرقمي ضدرورة وضدع خطة اسدتراتيجية قائمة على واقع الحال في  

الجدامعدات ومدا تتطلع إليدق من رؤ  مرحليدة للتوصدددددددددددددل إلى تحويدل  

 الجامعات إلى المعرفة الرقمية لضمان استمراريتها والمنافسة.

لتحول الرقمي ضددددرورة  يتطلب من الجامعات الفلسددددطينية عند ا  .3

إعادة ضددددددددددددبط الهيكلي التنظيمي للجامعات، كما يحتاج التحول  

متددددداحدددددة   تكنولوجيدددددة  وتقنيدددددات  التحتيدددددة  البنيدددددة  توفر  إلى  الرقمي 

 للطلاب وأعضاء هيئة التدريس.  

يتطلب من الجامعات الفلسدددددطينية تقديم إرشدددددادات إلى أعضددددداء   .4

التحول    هيئة التدريس والطلاب عن كيفية اسدددددتخدام تطبيقات

 ني.  الإلكترو الرقمي في التعليم المحاسبي  

الجددددامعددددات   .5 خدددددمددددات  الفلسددددددددددددطينيددددة  توفير  الأكدددداديمي  لطدددداقمهددددا 

من   الطددددداقم  احتيددددداجدددددات  وتوفر  للإنترندددددت  مجدددددانيدددددة  اشددددددددددددتراكدددددات 

 .مستلزمات تقنية تساهم في سهولة تطبيق التحول الرقمي

التعليم   .6 بيئددددددة  في  الرقمي  التحول  إدخددددددال  جدددددداد  بشددددددددددددكددددددل  العمددددددل 

لما لق من قدرة واضددددحة في    ،المحاسددددبي في الجامعات الفلسددددطينية 

تقددددديم خدددددمدددداعهددددا  في  الجددددامعددددات من الاسددددددددددددتمرار  إمكددددانيددددة  تعزيز 

 .  19- التعليمية خاصة في ظل جائحة كوفيد 

ضددددددرورة إدرال الجامعات الفلسددددددطينية فوائد التحول الرقمي في   .7

بجدددائحدددة كوفيدددد  وذلدددك بتقليدددل    19  - الحدددد من تزايدددد الإصدددددددددددددددابدددات 

التددددريس، وتقدددديم   للطلبدددة وأعضددددددددددددددداء هيئدددة  السددددددددددددفر والتنقلات 

خددمدات تقنيدة يعتمدد عليهدا أعضددددددددددددداء هيئدة التددريس والطلاب في  

 ظل الجائحة.

ضدرورة قيام الجامعات الفلسدطينية باسدتخدام تقنيات التحول   .8

لأندددددق   بدددددالإجراءات    يعدددددد الرقمي  للقيدددددام  وسدددددددددددديلدددددة فعدددددالدددددة وملائمدددددة 

هم في التقييم  عن بعد، كما يسدددددددد لمسدددددددديرة التعليمية  الرقابية على ا 

المستمر أثناء عملية التعليم للمقررات الدراسية عن بعد في ظل  

 .  19- جائحة كوفيد 

ضددددددددددرورة قيام الجامعات الفلسددددددددددطينية بعقد دورات وور  عمل   .9

المحددداسددددددددددددبي   في التعليم  الرقمي  التحول  اسددددددددددددتخددددام  حول كيفيدددة 

مع    لإكسدددددددددداب أعضدددددددددداء هيئة التدريس والطلاب بمهارات التعامل

 تقنيات التحول الرقمي.
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