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د. عائ�شة يكن
نائب الرئي�س لل�ش�ؤون الإدارية في جامعة الجنان

دور الجامعات في التعامل مع ذوي الاحتياجات الخا�صة
 التحديات  والإمكانيات في �ضوء معايير الجودة

مقدّمة: حق التعلّم في ال�شريعة الإ�سلامية

ب�س���م الله الرحم���ن الرحي���م {ٱ ٻ ٻ ٻ ٻ پ پ پ پ ڀ ڀ ڀ ڀ  
ڦ  ڦ  ڤ     ڤ  ڤ  ڤ  ٹ   ٹ   ٹ  ٹ  ٿ  ٿ      ٿ  ٿ  ٺ  ٺ   ٺ  ٺ 
ڦ ڦ ڄ ڄ ڄ ڄ   ڃ ڃ  ڃ ڃ چ چ   چ       چ      ڇ ڇ ڇ ڇ...}))) 

�صدق الله العظيم .

ت عليها ال�شريعة  �إنه الم�شهد الأكثر تعبيراً عن �أ�س�س التعامل مع ذوي الاحتياجات الخا�صة التي ن�صّ
الإ�سلامية وهو الموقف الأكثر و�وضحاً وقوة في تثبيت �إن�سانية الإن�سان، �أي �إن�سان مهما كان ��شأنه، 
وت�أكي���د حق���ه في التعلّم. حيث تحكي هذه الآيات معاتب���ة الله لر�وسله �صلى الله عليه و�سلّم، عندما 
عب����س ف���ي وجه عبد الله بن �أم مكت���وم، وهو �ضرير �أتاه طالباً العلم و�أعر����ض عنه ليتوجه �إلى علية 
الق���وم. فجاءت هذه الآيات الكريمات، لت�ؤكد على حق ذوي الاحتياجات الخا�صة في التعلّم، وعدم 
جواز تف�ضيل تعليم الأ�صحاء عليهم في �أي حال من الأحوال، �أو تو�سّم الخير العظيم فيهم. �إن هذا 
الموق���ف وح���ده ي�شكل نموذجاً �إن�سانياً تربوياً يحتذى به، �إذ �أن���ه يقر مبد�أ تكاف�ؤ الفر�ص لا بل ي�أمر 

بذلك، ويجعل من هذه الق�صة �أمثولة وعبرة.

من هم ذوو الاحتياجات الخا�صة؟
ه���م فئ���ة موجودة ف���ي كل مجتمع، يختلف���ون، نتيجة لعوام���ل ورائي���ة �أو بيئية �أو غيره���ا، من حيث 

1- �وسرة عب�س: 12-1
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الق���درات الحركي���ة �أو العقلية �أو الح�سية، �أو من حيث الخ�صائ�ص ال�سلوكية �أو اللغوية �أو التعليمية، 
مم���ا يحتّم تقديم خدمات خا�صة له���م لم�ساعدتهم على تطوير قدراتهم ال���ى �أق�صى درجة ت�سمح 
به���ا �إمكاناته���م. ويمثل ذوو الاحتياجات الخا�ص���ة 10% من �سكان العالم، وترتف���ع هذه الن�سبة في 
العالم العربي �إلى 12% ، بناء للإح�صاءات ال�صادرة عن الأمم المتحدة والمنظمة العربية للتربية 

و الثقافة والعلوم. 
ويعن���ي مفه���وم ذوي الاحتياجات الخا�ص���ة �أن في المجتمع �أف���راداً لهم احتياج���ات خا�صة تختلف 
ع���ن احتياجات باقي �أفراد المجتم���ع، وتتمثل هذه الاحتياجات في برام���ج �أو خدمات �أو �أجهزة �أو 
د طبيعة هذه الاحتياجات الخ�صائ�ص التي يت�س���م بها كل فرد منهم. وذلك يعني  تعدي�ل�ات. وتح���دِّ
�أنها ت�ضمّ المعوقين، الموهوبين، المر�ضى، الحوامل، الم�سنين وغيرهم. وما يهمنا في هذا ال�سياق 

هو فئة المعوّقين التي ت�شمل كل من لديه ق�صور وظيفي �أو ح�سي �أو ذهني. 

ت�صنيف الاعاقات 
تختل���ف الآراء ح���ول ت�صنيف الإعاق���ات و�أنواعها، حيث يعتم���د بع�ضها ت�صنيفاً عام���اً لا يميّز بين 
درج���ات الإعاق���ة �أو تعدّدها لدى الفرد الواح���د، بينما يعتمد بع�ضها الآخ���ر ت�صنيفاً �أكثر تف�صيلًا 

وتحديداً. ونكتفي هنا بالت�صنيف العام الذي يعتمد �سبعة �أنواع من الإعاقة، وهي))):
1. الإعاقة العقلية. 

2. الإعاقة الب�صرية.
3. الإعاقة ال�سمعية.
4. �صعوبات التعلّم.

5. الإ�ضطرابات ال�سلوكية والإنفعالية.
6. ا�ضطرابات التوا�صل.

7. الإعاقة الحركية.

ت�صنيف الاحتياجات الخا�صة
�إن ت�صني���ف الإعاقات لي�س هدفاً بحدّ ذاته، بل يق�صد به معرفة الاحتياجات المنا�سبة، والمطلوبة 
ل�س���دّ الفج���وات ، و�إزالة العوائ���ق التي تمنع الفرد م���ن الح�صول على فر�ص متكافئ���ة. �إن ت�صنيف 
الاحتياجات الخا�صة قد يختلف تماماً عن ت�صنيف الإعاقات؛ حيث نجد عدة �أ�صناف من الإعاقات 
ت�شت���رك في نف����س الاحتياجات، كما نرى �أحياناً �إحتياجات متعدّدة لأح���د �أ�صناف الإعاقة. ويمكن 

1-  مقدمة في التربية الخا�صة. د. تي�سير مفلح كوافحة و�أ. عمر فواز عبد العزيز، ، دار الم�سيرة، 2010
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تحدي���د خم����س فئات من الاحتياج���ات الأ�سا�سية التي تتوزّع عليها ، وتت�ش���ارك فيها �أنواع الإعاقات 
المختلفة))):

�أنواع الاحتياجاتالفئة
احتياجات التعلم والمعرفة�أ

احتياجات �سلوكية وعاطفية واجتماعيةب
احتياجات التوا�صل والتفاعلج
احتياجات ح�سية و/�أو ج�سديةد

احتياجات �أخرىفئات �أخرى

�أهم الاتفاقيات والإعلانات الدولية 
�شهد القرن الع�شرون تطوراً كبيراً في الاهتمام بالمعوّقين على الم�ستوى العالمي، تمـثل في العديد 
م���ن المواثيق التي �صدرت عن هيئة الأمم المتح���دة، كان من �أبرزها �إعلان عام 1981 عاماً دولياًّ 
للمعوّقي���ن. وق���د ن�شطت ال���دول �إبان ذلك العام في تطوي���ر برامجها في هذا المـج���ال. لذا �أعلنت 
الأمم المتـحدة عقد الثمانينيات عقداً دوليـاًّ للمـعوقين. »كما تزايد الاهتمام في ال�سنوات الأخيرة 
بالتعليم الجامع من حيث مفهومه وممار�ساته، وثمة اتجاه متزايد على ال�صعيد الدولي لفهم العبارة 
في �إطار �أو�سع، واعتبار التعليم الجامع �إ�صلاحاً يدعم التنوع ويحتفي به بين جميع الدار�سين«))).

وقد ورد الحق بالتعليم بعدد من المواثيق الحقوقية، نذكر منها:
1. الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان )1948(: المادة 26: حق الإن�سان في التعليم. 

2. العهد الدولي للحقوق الإقت�صادية والاجتماعية والثقافية )1966(: مادة 13.
3. �إتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل )1989( المادة23: حقوق الأطفال المعوقين.

4. �إعلان �سالامانكا و�إطار العمل ) 1994(: التعليم للجميع .
5. �إطار عمل داكار، التعليم للجميع: الوفاء بالتزاماتنا الجماعية )2000(.

6. العقد العربي للمعوقين 2012-2003.
7. �إتفاقية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة والبرتوكول الاختياري )2006( المادة 24 : التعليم.

8. �إعلان ل�شبونة: �آراء ال�شباب ب��شأن التعليم الجامع )2007(.
وف���ي درا�سة مت�أنية لتلك المواثي���ق والاتفاقيات ، نجد �أن الم�صطلحات الت���ي ت�ستخدم للتعبير عن 

1- �إدارة العملية التعليمية لذوي الاحتياجات الخا�صة. �وساني جيب�وسن، �وسنيا بلاندفورد. �ص 41
2- �What is a Culture of Inclusion? School of Education and Human Development. Kugelmass. 

Binghamton University, USA, 2004
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حق���وق ذوي الاحتياجات الخا�ص���ة تتبدّل وتتطوّر من اتفاقية لأخرى وم���ن �إعلان لآخر في محاولة 
م�ستمرة للحدّ من �أي مدلول �سلبي ينتق�ص من كرامة الإن�سان ك�إن�سان، �أو يقلّل من �إمكانياته. فمن 
المعاقي���ن �إلى ذوي الاحتياجات الخا�صة،ومن المعوّقي���ن الى �أ�صحاب الفروق الفردية. ومن الحق 
في التعليم والحق في الرعاية الخا�صة، �إلى التعليم الإدماجي، ثم التعليم للجميع، وتكاف�ؤ الفر�ص، 

و�صولًا الى التمكين فالتعليم الجامع. 

مفهوم التعليم الجامع - نظرية الدمج في التعليم 
يرتك���ز تطوير تعلي���م ذوي الإعاقة خلال العقدي���ن الأخيرين على نظرية الدمج ف���ي التعليم، وهي 
النظري���ة التي بد�أ تطبيقه���ا بالولايات المتح���دة الأمريكية بعهد »جون كني���دي«. 1975 . وب�سرعة 
كبي���رة تبنى المدافعون عن حقوق ذوي الإعاق���ة تلك النظرية ب�شكل كامل حتى �أ�صبح الحديث عن 
تعلي���م ذوي الإعاقة يعني دمجهم بالنظام التعليمي، وبمعنى �أكثر دقة هو التعليم للجميع. والهدف 
الع���ام للتعليم الجامع هو دع���م التعليم للجميع مع التركيز الخا�ص عل���ى �إزالة الحواجز التي تعوق 

الم�شاركة والتعليم))).
ويهمن���ا �أن ن�سلّط ال�وضء عل���ى �آراء ال�شباب المعوّقين �أنف�سهم، الذين �شارك���وا في �إعلان ل�شبونة، 

ولخّ�صوا الاحتياجات والتحديات التي يواجهونها بما يلي:
»تختلف الاحتياجات الخا�صة باختلاف الأ�شخا�ص.  هناك حواجز مختلفة في التعليم وفي المجتمع 

تواجه ذوي الاحتياجات الخا�صة المتنوعة، فمثلًا))) :
والدرو�س. الامتحانات  �أثناء  الوقت  من  مزيد  �إلى  بحاجة  • بع�ضنا 

التدري�س. قاعات  داخل  �شخ�صيين  م�ساعدين  �إلى  بحاجة  نكون  • �أحياناً 
زملائنا. مع  الوقت  نف�س  في  معدّل  ب�شكل  الدرا�سية  المواد  على  نح�صل  لأن  بحاجة  �أننا  • كما 

• �حري���ة اختي���ار موا�ضيع الدرا�سة محدودة في بع�ض الأحيان ب�سبب عدم �إمكانية الو�صول �إلى 
المبان���ي، �أو ع���دم توف���ر التكنولوجيا اللازمة، �أو ع���دم �إمكانية الح�صول على الم���واد المطلوبة 

) معدات،كتب(.
الم�ستقبلية. حياتنا  �أجل  ومن  لنا،  بالن�سبة  معنى  ذات  ومهارات  موا�ضيع  �إلى  بحاجة  • �إننا 

• ��إنن���ا بحاج���ة �إلى م�وشرة جيدة خلال جميع مراحل التعليم فيما يتعلق بما هو ممكن لنا فعله 
في الم�ستقبل بناءً لاحتياجاتنا الفردية.

1- حقّ ذوي الإعاقة في التعليم. غريب �سليمان غريب، �أمل جرج�س �شحاتة، هند نظير، م�صر 2010
2- Lisbon Declaration-Young people’s Views on Inclusive Education, 2007
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• �لا ي���زال هن���اك نق�ص في المعرفة في ما يخ�صّ الإعاقة. فالمدر�وسن والطلاب الآخرون وبع�ض 
الآب���اء والأمه���ات �أحيان���اً يكون موقفهم �سلبي���ا تجاهنا. وينبغ���ي �أن يعرف غي���ر المعوقين �أنهم 

ي�ستطيعون الطلب من ال�شخ�ص المعوّق نف�سه عن حاجته للم�ساعدة �أم لا«.
وبالرغ���م م���ن توقيع العديد من الدول العربية على معظم ه���ذه المواثيق، ف�إننا نجد �أن الم�ؤتمرات 
والن���دوات وور����ش العم���ل التي تج���ري في العال���م العربي، لا ت���زال حتى هذه اللحظ���ة تتحدث عن 
الحق���وق، وتطال���ب ب�سن الت�شريعات التي تكف���ل تلك الحقوق، وتو�صي باعتم���اد معايير وموا�صفات 
مح���دّدة ووا�ضحة لإج���راءات التعليم الجامع، كما تدعو لإيجاد �سيا�س���ات و�إعداد خطط في مجال 
التعليم الدامج، وو�ضع دليل توجيهي يت�ضمن كافة ال�شروط والموا�صفات والاجراءات. مما يعني �أن 
الطريق ما زال طويلًا و�أن المعايير والموا�صفات والإجراءات))) ما زالت قيد التطوير و�أن الحقوق 
ما زالت مغبونة �أو غير معترف بها و�أن الثقافة المتعلقة بالفروق الفردية والاحتياجات الخا�صة ما 

زالت �ضعيفة �أو غائبة.

دور الجامعة �إزاء التعليم الجامع
للجامع���ة دور �أ�سا�سي ف���ي خدمة المجتمع و�إ�صلاح���ه، والنهو�ض به، ورفع م�ست���وى �أبنائه الثفافي 
والعلمي والمهني، ليكونوا فاعلين ومنتجين في �شتى الميادين. فالجامعة تعلّم وتربي وتثقّف وت�ؤهل 
وترع���ى وت�صل���ح وتعالج. فهي م�ؤ�س�سة ذات ر�سال���ة تربوية متكاملة ت�سعى بم���ا لديها من امكانيات 
وطاق���ات، �إلى �إعداد الأجيال وتهيئتهم ليتحمل���وا م�س�ؤولياتهم ، وي�ؤدوا دورهم المنوط بهم بح�سب 

قدراتهم، والفر�ص المتاحة لهم. 
م���ن هنا ينبع دورها في ت�أمين فر�ص التعليم لأكب���ر �شريحة ممكنة، بما في ذلك ذوي الاحتياجات 
الخا�ص���ة ، وف���ق المعايير المطلوبة والممكن���ة، وا�ستيعاب تلك ال�شريح���ة و�إعطائها الفر�صة لتكون 

فاعلة في المجتمع لا عالة عليه.

ISO 26000 Social Responsibility :معايير الجودة
تت�ضم���ن ر�سال���ة كل جامع���ة م���ا مف���اده تحمّ���ل م�س�ؤوليته���ا تج���اه المجتم���ع ، والتزامه���ا بخدمته 
 ISO 26000 Social  وخدم���ة �أبنائ���ه، وه���ذا ما يتطاب���ق ويتوافق م���ع معايير الج���ودة الحديث���ة
Responsibility  التي تعنى بتوجيه  الم�ؤ�س�سات نحو  م�س�ؤولياتها الاجتماعية، من خلال الالتزام 

بمجموعة من المبادئ التي ت�شكّل الخطوط التوجيهية لتلك الم�ؤ�س�سات. 
وتعتبر تلك المعايير �أن الم�ؤ�س�سات في جميع �أنحاء العالم، و�أ�صحاب الم�صلحة، �أ�صبحوا �أكثر وعيا 
ح���ول �ض���رورة وفائدة تبني �سلوك م�س�ؤول �إزاء المجتمع، حيث يهدف هذا ال�سلوك �إلى الإ�سهام في 

1- �البيان الختامي لور�شة العمل الاقليمية حول تطوير ال�سيا�سات التربوية من اجل �إدماج الأطفال ذوي الإعاقة: التوعية بمنهجيات 
التربية المدمجة، بيروت، حزيران 2010
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التنمية الم�ستدامة للمجتمع. وت�شكل حقوق الإن�سان �أحد المبادئ الأ�سا�سية للم�س�ؤولية الاجتماعية 
بح�سب معايير الجودة 26000، حيث ورد في الفقرات التالية:

6.3.1.2 حقوق الإن�سان والم��سؤولية الاجتماعية
�إن من واجب الدول وم�س�ؤوليتها، احترام وحماية حقوق الإن�سان والوفاء بها وتحقيقها. والم�ؤ�س�سات 
لديه���ا �أي�ضاً م�س�ؤولية احت���رام حقوق الإن�سان، �ضمن مجال نفوذه���ا وت�أثيرها. فالاعتراف بحقوق 
الإن�س���ان واحترام���ه يعتبر عل���ى نطاق وا�س���ع �شرطاً �أ�سا�سي���اً ل�سي���ادة القانون ولمفاهي���م العدالة 
الاجتماعية والإن�صاف والدعامة الأ�سا�سية للم�ؤ�س�سات الأ�سا�سية في المجتمع كالنظام الق�ضائي.

6.3.7 ق�ضية حقوق الإن�سان 5: التمييز والفئات ال�ضعيفة
كثي���راً ما يك���ون الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة عر�ض���ة للتمييز، جزئيا ب�سبب الت�ص���ورات الخاطئة حول 
مهاراته���م وقدراتهم. لذا ينبغي �أن ت�سهم الم�ؤ�س�سات في �ضمان من���ح ذوي الإعاقة، ذكوراً و�إناثاً، 
الكرام���ة والاعتم���اد على ال���ذات والم�شاركة الكاملة ف���ي المجتمع. كما ينبغي عليه���ا احترام مبد�أ 
ع���دم التمييز. ويتعيّن على الم�ؤ�س�س���ات �أن ت�أخذ بعين الاعتبار توفير �إمكانية الو�صول �إلى مرافقها 

المختلفة))).
�إن ال�سعي لتحقيق ما ورد في هذه المعايير من خطوط توجيهية عري�ضة ، ب��شأن تمكين ذوي الإعاقة 
م���ن الم�شاركة الكاملة ف���ي المجتمع ، يتطلب جهداً كبيراً من قبل الجامع���ة ، والتزاماً جدياً يتمثّل 
بتوفي���ر طاق���ات متخ�ص�صة للت�أكد م���ن �سلامة التطبيق ، وتحقي���ق الغاية المن�ش���ودة. »�إن التعليم 
الجامع يحتاج الى مرونة في نظام التعليم بما يلبي الحاجات المتنوعة والمعقّدة في �أغلب الأحيان 
لكل طالب«))).  وت�شكّل هذه الحاجات، بلا �شك، تحدّيات كبيرة �أمام الجامعة ،لا يمكن تجاوزها ، 

�إلا من خلال خطة متكاملة تجعل من الجامعة بيئة ملائمة لذوي الاحتياجات الخا�صة.
نحو بيئة جامعية ملائمة لذوي الاحتياجات الخا�صة

عندم���ا تدرك الجامعة وتعي كافة م�س�ؤولياتها تجاه المجتم���ع بكل �شرائحه و�أطيافه، وحين تت�شكل 
لديه���ا القناعة الكامل���ة والذاتية بحق كل �إن�سان بفر�صة تعليم متكافئ���ة، وعندما تتبنى ت�أمين تلك 
الفر�ص���ة لكل طال���ب مهما تع���دّدت احتياجاته، عندئذ يمكنن���ا �أن نتوقع نجاحاً وتميّ���زاً في برامج 
التعلي���م الجام���ع. لأن توفّ���ر المعدات والمختب���رات المتخ�ص�ص���ة والترتيب���ات اللوج�ستية لا تكفي 
ل�ضم���ان جودة التعليم ولا جودة الخدمات ل���ذوي الاحتياجات الخا�صة. فهذه مجرّد �أدوات وو�سائل 
لا ت����ؤدي مرادها �إلا �ضمن منظومة متكامل���ة ، ت�شترك فيها كل الكوادر والوحدات وتتعاون من �أجل 
تقديم �أف�ضل خدمة ممكنة �ضمن معايير ت�أخذ بعين الاعتبار احتياجات الطلاب ذوي الاحتياجات 

1- ISO 26000: Social responsibility, International Organization for Standardization, Geneva, 2009
2- �Key Principles for promoting Quality in Inclusive Education: Recommendations for Policy makers, 

European Agency for Development in Special Needs Education, 2009
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الخا�صة، ومتطلبات جودة التعليم العالي.
�إن خلق بيئة جامعية ملائمة لذوي الاحتياجات الخا�صة يتوفّر فيها التعليم الجامع، يتطلّب مجموعة 

من الخطوات نلخ�صها بما يلي:
1. ��إيمان���اً قوي���اً من قب���ل الإدارة العليا بح���ق ذوي الاحتياجات الخا�صة في التعلي���م وقراراً حا�سماً 

بتبني هذا التوجه.
2. �إدراج هذا القرار �ضمن ر�سالة الجامعة ور�ؤيتها الم�ستقبلية و�أهدافها وا�ستراتيجياتها.

3.  ترجمة الأهداف الى �سيا�سة و�أنظمة و�إجراءات تحدّد الإطار العام للتعامل مع ذوي الاحتياجات 
الخا�ص���ة ، من قبل كل الفئات وتح���دد م�س�ؤوليات تلك الفئات وحقوقها وواجباتها كي تنتظم عملية 

الدمج بما ي�ضمن جودة التعليم.
4. �و�ض���ع جمي���ع الإمكانيات وتذليل كل ال�صعوب���ات ، وت�أمين الميزانيات الت���ي ت�ضمن تحقيق ذلك 

القرار.
5. �ن�ش���ر ثقافة الاختلاف، وكل ما يرتبط بتلك الثقافة من تغيير للأحكام الم�سبقة ، وعدم التمييز 
عل���ى �أ�سا�س الإعاقة، واحترام الف���روق الفردية، والاعتراف بالق���درات والإمكانيات. حيث يتمّ 

�إدراج تلك الثقافة �ضمن �أن�شطة الجامعة المختلفة، ومطبوعاتها واعلاناتها.
6. �ترجم���ة هذه الثقافة من خ�ل�ال المواقف والممار�سات كي ت�صبح مب���د�أً مت�أ�صلًا ولي�س دخيلًا ، 
�أو ملحق���اً �إ�ضافي���اً يبقى غريباً عن ج�سم الجامعة. فعندما تتغلغل ه���ذه الثقافة في كل �شرايين 
الم�ؤ�س�سة وعروقها، ت�صبح منظومة الجودة �أكثر تكاملًا و�شمولية. كما تعتبر عملية الدمج بحدّ 

ذاتها م�ساعداً �أ�سا�سياً على ن�شر الثقافة وت�سريعها.
7. �تدريب العاملين وت�أهيلهم كجزء �أ�سا�سي و�ضامن لعملية الدمج؛ حيث ي�شمل التدريب كل الفئات 

العاملة ب�شكل عام، والمعنيين بتنفيذ الإجراءات المعتمدة ب�شكل خا�ص.
8. �الا�ستعان���ة ب�أخ�صائيي���ن في مجال الاحتياج���ات الخا�صة وعلم النف�س وعل���م الاجتماع والتربية 
وال�صح���ة وغيرها، بم���ا يعزّز عملية الدمج. �إ�ضافة الى توفي���ر الأخ�صائيين التقنيين لم�ساعدة 

ذوي الاحتياجات الخا�صة في ا�ستخدام الو�سائل التقنية الحديثة التي ت�سهّل عملية التعلّم.
9. �توفي���ر الأدوات والمع���دات والترتيبات اللوج�ستية والتدابير اللازم���ة؛ وي�شمل ذلك كل التقنيات 
الت���ي يمكنه���ا �أن ت�ساهم في دعم م�سي���رة الطالب الأكاديمية وت�سهيل عملي���ة التعلّم كا�ستخدام 
نظ���ام براي���ل ، ولغة الإ�ش���ارة، وطرق الات�صال البديل���ة ،وكل الأ�ساليب والو�سائ���ل الحديثة التي 

ين�صح الأخ�صائيون با�ستخدامها، ويمكن للجامعة �أن توفرها.
10. �اعتم���اد التقيي���م الم�ستمر لعملية الدم���ج ونتائجه���ا وانعكا�ساتها ، كمح���رك �أ�سا�سي للتطوير 
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والتح�سي���ن. وي�شارك في التقييم جميع الفئات المعني���ة وعلى ر�أ�سهم الم�ستفيدون الأ�سا�سيون 
م���ن عملية الدمج؛ �أي ذوو الاحتياجات الخا�صة وفق مبد�أ »لا �شيء يخ�صنا من دوننا« وكل من 

ي�شاركهم في �إنجاح تلك العملية. 
11. ��إع���ادة ت�صحي���ح الاج���راءات ،و�صياغ���ة ال�سيا�س���ات الى �أن ترق���ى جميع الخدم���ات للم�ستوى 

المطلوب وتحقق الر�ضى التام لدى المعنيين.
و�ضع ذوي الاحتياجات الخا�صة في لبنان

لبن���ان، ك�وساه من البل���دان العربية، يفتقر للإح�ص���اءات الدقيقة في ما يتعلّق ب���ذوي الإحتياجات 
الخا�ص���ة ، ولك���ن تقارير الأمم المتح���دة ت�ؤكد على �أن ن�سبة ذوي الإحتياج���ات الخا�صة لا تقل عن 
12%. �أم���ا م�ص���ادر وزارة ال�ش����ؤون الاجتماعي���ة ف�إح�صاءاتها ت�شم���ل فقط حاملي بطاق���ة المعوّق 

ال�شخ�صية ، �ضمن الإعاقات المدرجة في الت�صنيفات التي اعتمدتها وزارة ال�ش�ؤون الاجتماعية. 
وتفي���د الوزارة ب�أن ع���دد حاملي بطاقة المعوّق ال�شخ�صية حتى تاري���خ 01/03/2011 يبلغ 74115 
�شخ�ص���اً. �أم���ا الذين تتراوح �أعمارهم بين 15 و35 �سنة حتى تاريخ 2011/3/1 في�صل �إلى 16315 

�شخ�صاً، وهم يمثّلون 22% من حاملي بطاقة المعوّق. ويتوزّعون بح�سب نوع �إعاقتهم كما يلي))):

وتج���در الإ�ش���ارة هنا، �أن هذه الإح�ص���اءات لا ت�شمل الذين لديهم �صعوب���ات تعلّم ولا الذين يعانون 
م���ن ا�ضطراب���ات �سلوكية وانفعالي���ة �أو ا�ضطرابات توا�صل. مم���ا يعني �أن الن�سب���ة الحقيقية لذوي 
الاحتياجات الخا�صة تتجاوز بكثير هذه الأرقام. و�إذا ا�ستثنينا ذوي الإعاقة العقلية، ف�إن 63.26 % 
بمقدورهم �إذا توفرت لهم الاحتياجات الخا�صة ، الح�صول على فر�ص متكافئة في التعليم والعمل. 
ولكن توزّعهم ح�سب الم�ستوى التعليمي يعك�س غير ذلك تماماً، حيث نجد �أن 1.63 % فقط اجتازوا 

المرحلة الثانوية و1.57 % فقط تمكنوا من الح�صول على �شهادة جامعية كما هو مبيّن))).

1-   برنامج ت�أمين حقوق المعوقين، وزارة ال�ش�ؤون الإجتماعية، الجمهورية اللينانية، مار�س 2011
2- المرجع ال�سابق



250

ت���دلّ هذه الإح�صاءات �أن 92.17 % من ذوي الاحتياجات الخا�صة ،لم يتجاوزوا المرحلة الثانوية، 
وبالتال���ي ف�إن م�ستواهم التعليم���ي لا ي�سمح لهم بت�أمين م�ستقبل واعد. ويت���وزّع �أ�صحاب ال�شهادات 
الجامعية من ذوي الاحتياجات الخا�صة الذين تبلغ ن�سبتهم 1.57 % على عدة كليات واخت�صا�صات 

كما هو مبيّن في الر�سم البياني �أدناه.

توزّع المعوقين بح�سب ال�شهادة الجامعية))):

ويظه���ر البي���ان �أن �أكث���ر من 60% م���ن ذوي الاحتياجات الخا�ص���ة يلتحقون بكلي���ات نظرية �أو غير 

1- المرجع ال�سابق
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تطبيقية، حيث تحتل كلية �إدارة الأعمال وكلية الآداب والفنون المراكز الأولى. 
وتبل���غ ن�سبة ذوي الاحتياجات الخا�صة الذي���ن يعملون بمهن مختلفة وتتراوح �أعمارهم بين 18 و35 
�سن���ة، �أق���ل من 10%. مما يعني �أن �أكثر من 90 % من ال�شباب وال�شابات بين 18 و35 �سنة هم خارج 

�وسق العمل.

توزّع المعوّقين بح�سب المهن))):

وتحتّ���ل المهن اليدوية والحرفية ووظائف الخدمات والبي���ع المراتب الأولى لدى العاملين من ذوي 
الاحتياجات الخا�صة وي�أتي ذلك كنتيجة حتمية لعدم التح�صيل العلمي العالي.

�إن ه���ذه الإح�ص���اءات تبيّن حجم الهوة بين ما تن�ص عليه الإتفاقي���ات والمواثيق الدولية من جهة، 
وبين الواقع التعليمي والمهني ل�شريحة لا ي�ستهان بها من المجتمع اللبناني من جهة �أخرى. 

وفي درا�سة لواقع الجامعات اللبنانية)))، والخدمات التي توفرها لذوي الاحتياجات الخا�صة، نجد 
�أن �أكث���ر من 90% م���ن الجامعات لا توفّر �أكثر من ترتيبات لوج�ستي���ة بالحد الأدنى لذوي الكرا�سي 
المتحرك���ة وللمكفوفي���ن. وف���ي جولة على مواق���ع الجامع���ات الالكترونية اللبناني���ة والعربية ، نجد 
غياب���ا وا�ضحا لمو�وضع المعوّقين و�إج���راءات قبولهم ، والخدمات المتوف���رة لهم با�ستثناء قلة من 

1- برنامج ت�أمين حقوق المعوقين، وزارة ال�ش�ؤون الإجتماعية، الجمهورية اللينانية، مار�س 2011
2- �من خلال ا�ستمارة تّم توزيعها على 44 جامعة في لبنان ومن خلال درا�سة �أجرتها المنظمة العربية للمعوقين �ضمّت 200 م�ؤ�س�سة 

ر�سمية وخا�صة في لبنان
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الجامعات التي تتوفر لديها وحدات لذوي الاحتياجات الخا�صة ، حيث نجد �أي�ضا �أن معظمها يحدّد 
الاخت�صا�صات التي ي�سمح لذوي الاحتياحات الخا�صة بالالتحاق بها.

جامعة الجنان: نموذج قيد الإن�شاء
في �إطار �سعيها المتوا�صل والجاد نحو خدمة المجتمع اللبناني بكل �شرائحه، و�إيماناً منها ب�ضرورة 
توفير فر�ص تعليم، وفر�ص عمل متكافئة لذوي الاحتياجات الخا�صة، و�إدراكاً منها بمدى حاجة تلك 
ال�شريح���ة للمزيد م���ن الرعاية وتوفر الفر�ص في لبنان، �أن��شأت جامع���ة الجنان وحدة الاحتياجات 
الخا�ص���ة، للإ�شراف على تطبيق �سيا�سة الجامعة في التعام���ل مع ذوي الاحتياجات الخا�صة؛ وهي 
ت�ضم �أ�ساتذة من الكليات والأق�سام التالية: كلية التربية، ق�سم حقوق الان�سان، كلية ال�صحة العامة، 

ق�سم �ش�ؤون الطلاب، وق�سم الأن�شطة.

الر�سالة
�أن�شئ���ت هذه الوحدة ل�ضمان ح�ص���ول ذوي الاحتياجات الخا�صة، طلاب���اً و�أ�ساتذة وموظفين، على 

فر�ص متكافئة في التعلّم والتعليم والعمل. 

الر�ؤية
تتطلّ���ع الجامع���ة �إلى �أن ت�صب���ح نموذجاً في مجال التعليم والعمل الدام���ج ، وذلك من خلال توفير 
بيئة ملائمة ج�سدياً ونف�سياً لذوي الاحتياجات الخا�صة في كل مرافق الجامعة ، و�أن�شطتها ال�صفية 

واللا�صفية. 

الأهداف
ت�سعى الجامعة �إلى تحقيق الأهداف التالية:

1. دمج ذوي الاحتياجات الخا�صة في مجال التعليم والعمل.
2. تقديم �أف�ضل الخدمات المادية والدعم المعنوي لذوي الاحتياجات الخا�صة. 

3. �إ�شراك ذوي الاحتياجات الخا�صة في الأن�شطة المختلفة.
4. ادخال الثقافة المرتبطة بالإعاقة في المناهج الدرا�سية في الجامعة.
5. ان�شاء �شبكة خا�صة بالتعليم الدامج مع الجامعات في الدول العربية.

�سيا�سة الجامعة في التعامل مع ذوي الاحتياجات الخا�صة
انطلاق���اً من ر�سال���ة الجامعة و�سيا�ستها العام���ة، تلتزم الجامعة في تعاملها م���ع ذوي الاحتياجات 

الخا�صة المبادئ التالية:
الخا�صة. احتياجاته  عن  النظر  بغ�ض  المتبادل  الاحترام  �أ�سا�س  على  الجميع  مع  • التعامل 
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• عدم ا�ستبعاد اي طالب �أو �أ�ستاذ �أو موظف من التعلّم �أو التعليم �أو العمل على �أ�سا�س الإعاقة.
وال�سلامة.  والأمن  ال�صحة  بمعايير  • الالتزام 

الخا�صة.  الاحتياجات  بذوي  المتعلقة  الدولية  بالمعاهدات  • الالتزام 
اللبنانية. والقوانين  الأنظمة  مخالفة  • عدم 

اللبناني.  العالي  التعليم  بلوائح  • الإلتزام 
الجامعة. ور�سالة  يتنا�سب  بما  العالمية  الجودة  �أنظمة  تطبيق  نحو  • ال�سعي 
المتوفرة. الخدمات  في  الدائم  والتطوير  الم�ستمر  التح�سين  نحو  • ال�سعي 

والاجراءات. الممار�سات  جميع  في  الموارد  على  والمحافظة  البيئة  • احترام 
العمل.  ب�أخلاقيات  • الإلتزام 

الخدمات التي يجب �أن توفرها وحدة الاحتياجات الخا�صة:
يج���ب على الجامع���ة �أن توفّر كل الخدمات التي م���ن ��شأنها تمكي���ن ذوي الاحتياجات الخا�صة من 
ممار�سة حقهم الطبيعي في التعلّم والتعليم والعمل وت�ضم هذه الخدمات التن�سيق والمتابعة وتقديم 

الدعم المعنوي والمادي وتوفير التجهيزات التقنية، بالإ�ضافة الى الخدمات الفردية المتنوعة.
وت�شمل خدمات التن�سيق والمتابعة ما يلي:

الخا�صة.  احتياجاته  وتحديد  الفردية  الطالب  متطلبات  • توثيق 
�أكاديمي خا�ص لكل طال���ب )تخفي�ض عدد  • التن�سي���ق م���ع المر�ش���د الأكاديمي لو�ضع برنام���ج 

الوحدات، اختيار مواد اكثر ملاءمة لو�ضع الطالب، الخ(. 
المتوفرة.  الخدمات  بكل  الطالب  • تعريف 

والت�سجيل.  القبول  ودوائر  الطالب  بين  • التن�سيق 
والكلية.  الطالب  بين  • التن�سيق 

�أكاديمي(.  )تعثر  الأكاديمي  الطالب  م�سار  • متابعة 
الخارجية.  التدريب  و�أماكن  الطالب  بين  • التن�سيق 

�أم���ا على �صعيد الدعم المعن���وي، فت�سعى الجامعة، من خلال ور�شات العم���ل والتدريب والجل�سات 
الا�ست�شارية وغيرها، الى:

وب�إمكانياتهم. ب�أنف�سهم  الخا�صة  الاحتياجات  ذوي  ثقة  • تعزيز 
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�أنف�سهم.  على  الاعتماد  على  • ت�شجيعهم 
• �ت�شجيعه���م عل���ى الانخ���راط الكامل في الحي���اة الجامعي���ة: الم�شاركة في الأن�شط���ة الثقافية 

والريا�ضية وغيرها، الم�شاركة في الأندية والمجال�س المختلفة.
وعلى �صعيد الدعم المادي والتجهيزات التقنية، يجب �أن توفّر الجامعة ما يلي:
. الدرا�سة  متابعة  على  لت�شجيعهم  الخا�صة  الاحتياجات  لذوي  درا�سية  • منح 

• �ا�ستخ���دام تكنولوجي���ا المعلومات والات�صالات  ل�ضمان ح�ص���ول الأ�شخا�ص ذوي الاحتياجات 
الخا�صة على المعلومات والمعرفة.

• �ت�أهي���ل المداخ���ل والممرات والغرف الدرا�سية والقاعات المختلفة والمختبرات ، بما يتنا�سب 
مع الاحتياجات الخا�صة.

والطاولات.  الكتب،  ورفوف  المكتبة،  ممرات  • ت�أهيل 
�أو   ، ال�سمع  في  �أو  الب�صر،  في  ب�ضعف  الم�صابين  للأ�شخا�ص  المكتبة  في  • �توفير غرفة خا�صة 

الذين يحتاجون للم�ساعدة في القراءة.
برايل. بلغة  �شاملة  مكتبة  • �إن�شاء 

• �تزوي���د المبان���ي ب�أجهزة �إنذار، وتنبيه �وضئي و�سمعي في حالات الخطر، و�أ�شرطة دليلية نحو 
مخارج الطوارئ و�أماكن الإخلاء.

• �تزويد المرافق ال�صحية بمراحي�ض خا�صة لذوي الاحتياجات الخا�صة لكل من الجن�سين ، مع 
المتك�آت ال�ضرورية و�أجهزة طلب الم�ساعدة.

�أي  �أن لا يحول  • �توفير م�شرب واحد على الأقل في كل كلية لذوي الاحتياجات الخا�صة، ويجب 
عائق دون الو�صول �إلى هذه الم�شارب ب�شكل جانبي من قبل م�ستعملي الكرا�سي المتحركة.

• �تخ�صي����ص مواقف ل�سيارات ذوي الاحتياج���ات الخا�صة قريبة لكل مبنى بن�سبة موقف واحد 
لكل خم�سين طالباً.

الخا�صة. الاحتياجات  ذوي  ومتطلبات  معايير  وفق  جامعي  �سكن  • توفير 
• �الالت���زام بمعايي���ر ومتطلبات البناء الخا�ص لذوي الاحتياجات الخا�صة، عند �إن�شاء �أي مبنى 

جديد، ودرا�سة �إمكانية تعديل الأبنية القائمة لتتوافق مع هذه المتطلبات.
كماتوفّر الجامعة عند الحاجة خدمات فردية مختلفة، نذكر منها على �سبيل المثال لا الح�صر:

�أ�ساتذة. �أو  طلاب  قبل  من  �إ�ضافية  • درو�ساً 
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م�سجّلة. �أو  مدوّنة  • محا�ضرات 
الامتحانات. و�أثناء  القاعات  داخل  �شخ�صيين  • م�ساعدين 

نظر.  �ضعف  لديهم  لمن  �أو  للمكفوفين  الامتحانات  �أثناء  وكتّاب  • قرّاء 
لآخر. مبنى  من  الطلاب  لنقل  خا�صة  • �سيارات 

التعامل مع ذوي الاحتياجات الخا�صة في ظل معايير جودة التعليم
معايير ممار�سة الحق في التعليم

هن���اك معايير عديدة لقيا�س التعليم منها التربوي، ومنها الخا�ص بجودة العملية التعليمية، وتوجد 
نظريات عديدة لمعايير التعليم الجيد، تتفق في الجوهر وتختلف في التف�صيلات و�أدوات القيا�س، 
ويمك���ن الاعتماد على المعايير الحقوقية الواردة بالتعليق العام رقم 13  )الحق في التعليم 1999( 
ال�صادر عن اللجنة المعنية بالحقوق الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية، لقيا�س مدى ممار�سة حق 

التعليم وهي))) :
1. �التوفّر: والمق�صود هو توفر البنية المادية اللازمة لممار�سة التعليم ) مباني - مرافق �صحية - 

مياه �شرب - مواد تدري�س ( كذلك توفر الكوادر الب�شرية من المعلمين المدربين.
2. �إمكانية الالتحاق »الإتاحة«: ويعني تي�سير الالتحاق بالمدار�س للجميع دون تمييز لأي �سبب.

3. ��إمكاني���ة القبول »الملاءم���ة«: والمق�صود �أن يك���ون التعليم من حيث ال�ش���كل والم�ضمون مقبولًا 
ووثيق ال�صلة بالاحتياجات وملائماً من الناحية الثقافية وخا�ضعا لمعايير الجودة.

4. �التكيّف: والمق�صود هنا تمتع النظام التعليمي وال�سيا�سات التعليمية بالمرونة اللازمة للا�ستجابة 
لاحتياجات الطلاب بمحيطهم الثقافي المتنوع. 

معايير جودة التعليم في ما يخ�صّ ذوي الاحتياجات الخا�صة
�إن معايي���ر ج���ودة  التعليم العالي  المعتم���دة في الجامعة ، ولدى جه���ات الاعتماد يجب المحافظة  
عليه���ا في جميع الحالات، بم���ا في ذلك بالن�سبة للطلبة ذوي الحاجات الخا�صة. ولكن �سبل تحقيق 
تل���ك المعايير قد تكون ف���ي بع�ض الحالات مختلفة ومتنوعة جداً. ل���ذا ينبغي ت�ضمين مو�وضع دعم 
وتمكين الطلبة من ذوي الحاجات الخا�صة، �ضمن قائمة �إجراءات �ضمان الجودة، مع تدوين جميع 
الممار�سات والإر�شادات لتكون �أدوات مهمة يعتمد عليها في مرحلة التنفيذ. كما ينبغي  ر�صد مدى 
ت�أثير نظام �ضمان الجودة على عملية ا�ستيعاب تلك ال�شريحة ودمجها))). وي�أتي هذا الت�ضمين وفق 

1- العهد الدولى للحقوق الإقت�صادية والإجتماعية والثقافية، التعليق العام رقم 13 ب��شأن الحق في التعليم، المادة 13،1999
2- �Memorandum, The Bruges Conference “From Bologna to Bruges and far beyond. Equal opportunities 

for people with disabilities”, Bruges, Belgium, December 2008
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الخطوات التالية:
1. تبني الإدارة العليا مبد�أ التعليم الجامع الذي ي�شمل دمج وتمكين ذوي الاحتياجات الخا�صة.

2. درا�سة اتجاهات الكوادر الإدارية والأكاديمية والطلابية �إزاء ذوي الاحتياجات الخا�صة.
3. توعية تلك الكوادر حول الفروق الفردية والاحتياجات الخا�صة ون�شر مفهوم التعليم الجامع.

4. تقييم وت�شخي�ص الو�ضع الحالي من حيث توفّر الإمكانيات وتحديد الفجوات.
5. و�ضع خطة عمل وتكوين فرق العمل وتحديد منهجية عملها.

6. الإعداد والتهيئة داخل الم�ؤ�س�سة من حيث المناهج والبرامج والتجهيزات الفنية المطلوبة.
7. ح�صر جميع العمليات والإجراءات القائمة وتعديلها بما يتنا�سب مع ذوي الاحتياجات الخا�صة.

8. تخطيط وتوثيق �شامل لنظام الجودة في ما يخ�صّ دعم وتمكين ذوي الاحتياجات الخا�صة.
9. تطبيق نظام الجودة ور�صد مدى ت�أثيره على عملية ا�ستيعاب تلك ال�شريحة ودمجها.

10. �التدقي���ق الداخلي وتقييم المخرج���ات )ن�سبة الت�سرب، ر�ضى الطلاب م���ن ذوي الاحتياجات 
الخا�صة، ر�ضى �أ�صحاب الم�صالح، كفاءة الخريجين، الخ.(.

11. تحديد عدم المطابقات و�أماكن التح�سين.
12. اتخاذ الإجراءات المنا�سبة والعمل على التح�سين الم�ستمر.

وتت���م كل هذه المراحل والخطوات �ضمن منظومة التح�سين الم�ستمر التي تتطلبها معايير الجودة: 
P-D-C-A(((

كيف نترجم هذه المعايير �ضمن دائرة القبول والت�سجيل؟
�إن دائرة القبول والت�سجيل ت�شكل الحلقة الأولى من التوا�صل مع الطالب، لذا لا بدّ من توفير البيئة 
الملائم���ة لذوي الاحتياجات الخا�صة لدى تلك الدائ���رة ، عندما ت�أخذ الجامعة على عاتقها عملية 

1- http://www.anythingresearch.com/Strategic-Planning/PDCA-Plan-Do-Check-Act.htm
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الا�ستقطاب والدمج لتلك الفئة. وي�شمل توفير البيئة الملائمة ما يلي :
1. ت�أهيل مدخل الدائرة بما ي�سمح بالو�صول �إليها ب�شكل مريح .

2. توفير م�ساحة ملائمة للحركة داخل الدائرة .
3. تخ�صي�ص مكتب واحد على الأقل لا�ستقبال ذوي الفروقات الفردية .

4. توفير موظف واحد على الاقل متخ�ص�ص في هذا المجال مع �ضرورة تدريب الجميع .
5. معرفة جميع الخدمات المتوفرة .

6. توفير ا�ستمارات ومطبوعات ملائمة .
7. التن�سيق مع وحدة الاحتياجات الخا�صة والا�ستعانة بمتخ�ص�صين عند ال�ضرورة.

8. التعامل مع الطالب باحترام والمحافظة على �سرية المعلومات المتعلقة بفروقاته الفردية.
9. �الت�أك���د من الوثائق والتقارير الطبية المرفقة الت���ي تحدّد احتياجات الطالب الخا�صة بالتن�سيق 

مع وحدة الاحتياجات الخا�صة.
10. � توفير المعلومات المتعلقة بالإجراءات المتبعة من خلال موقع الجامعة الالكتروني ومطبوعات 

الجامعة.
11. � مراعاة احتياجات الطالب الخا�صة، بالن�سبة لجولات التوجيه داخل الحرم الجامعي، واتخاذ 

الإجراءات والترتيبات اللازمة.
معايير قبول الطلاب ذوي الاحتياجات الخا�صة

يخ�ض���ع الطلاب ذوو الاحتياج���ات الخا�صة عموماً لنف�س معايير القب���ول المعتمدة في الجامعة مع 
مراعاة ما يلي:

الفردية. لفروقاتهم  بناء  الطلاب  ا�ستبعاد  • عدم 
• توفير الترتيبات المنا�سبة في مباريات الدخول من حيث المكان والتجهيزات ونماذج الأ�سئلة.
• �الت�أك���د م���ن ملاءمة المواد والمختبرات والأعمال التطبيقية، مع قدراتهم وامكانياتهم بما لا 

يعرّ�ض �سلامتهم �أو�سلامة الآخرين لأي خطر.
وترتبط معايير القبول ب�شكل كبير بر�سالة الجامعة ور�ؤيتها. فالجامعة التي ت�أخذ على عاتقها دمج 
وتمكي���ن الطلاب ذوي الاحتياجات الخا�صة يج���ب �أن تتخذ عدة خطوات لتحقيق �أهدافها. وفي ما 
يل���ي جملة من التو�صيات الموجّهة لم�ؤ�س�س���ات التعليم العالي، وال�صادر بع�ضها عن م�ؤتمر »التعليم 

للجميع، 2007«))):

1- �Conference: education for all 2007. The impact of the Bologna process on students with disabilities, 
Sven Drebes and Andrea Hellbusch. DP «Tandem in Science», Germany
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القبول في الجامعة
العوائق. من  خالية  الجامعات  في  القبول  �إجراءات  تكون  �أن  • يجب 

�أوغيرهم من الأخ�صائيي���ن، في مرحلة  • �يمك���ن م�شارك���ة فريق وح���دة الاحتياجات الخا�ص���ة 
القبول، عند طلب ذوي الإحتياجات الخا�صة.

• �اعتم���اد الح�ص���ة الن�سبية في كل اخت�صا�ص �أو كلية حيث يمكن تخ�صي�ص 5% في المائة من 
مقاعد الدرا�سة لذوي الاحتياجات الخا�صة.

• �عدم التحديد الم�سبق للتخ�ص�صات �أو الكليات التي يمكن لذوي الاحتياجات الخا�صة الالتحاق 
بها.

�أف�ضلية القبول
يحظى ذوو الحاجات الخا�صة ب�أف�ضلية القبول في الحالات التالية:

متوفرة. زالت  ما  لهم  �صة  المخ�صّ المقاعد  تكون  • عندما 
ال�شديد. المر�ض  �أو  الإعاقة  ب�سبب  م�ضراً  الدرا�سة  في  الت�أخير  يكون  • عندما 

المهنية. الخيارات  ومحدودية  الإعاقة  بين  ما  �صلة  هناك  تكون  • عندما 

العبء الدرا�سي
• �تكيي���ف الع���بء الدرا�سي للطالب وفقاً لاحتياجاته الخا�صة، وال�سم���اح بتخفي�ضه الى ما دون 

الحدّ الأدنى الم�سموح به. 
الإعاقة. ب�سبب  الدرا�سي  العبء  تلبية  تعذر  �إذا  عقوبات  �أية  فر�ض  • عدم 

الذاتي.  التعلّم  فر�صة  الطالب  • منح 
• �ال�سم���اح با�ستب���دال المواد العملية �أو التطبيقية بغيرها من المواد )الموازية(، في حال تعذّر 

القيام بها ب�سبب الإعاقة.
الدرا�سة. فترة  بتمديد  • ال�سماح 

ال�ضرورة. عند  الدرا�سة  عن  الم�ؤقت  بالإنقطاع  • ال�سماح 

الإمتحانات
�أنواع الامتحانات )من حيث الآلية، وال�شكل،  • �ال�سم���اح ب�إمكانية التعوي�ض والتعديل ف���ي جميع 
والم���كان، والزم���ان والم���دة الزمني���ة( وذلك بطريق���ة ب�سيطة و�شفاف���ة بعيداً ع���ن الإجراءات 

البيروقراطية.
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التعثّر الأكاديمي
• �يجب عدم ا�ستخدام الإنذارات الأكاديمية، �أو التوقيف عن الدرا�سة، �أو الف�صل من الاخت�صا�ص 

�أو من الكلية في حال التعثر الأكاديمي ، �إلا بالتن�سيق مع وحدة الإحتياجات الخا�صة.
التعثر الأكاديمي  • �يجب مراجعة الإجراءات المتّبعة ومدى كفاية الإمكانيات المتوفرة في حال 

للطالب.

متطلّبات التخرج
ان المرونة في التعاطي مع ذوي الاحتياجات الخا�صة لا ت�شمل محتوى المادة ولا المنهاج الأكاديمي. 

حيث يعتبر كل طالب مهما تعدّدت احتياجاته، م�س�ؤولًا، ك�أقرانه، عن متطلبات التخرج.

بدائل التعليم الجامع
�صحي���ح �أن التعلي���م الجامع ه���و الهدف الأ�سا����س الذي ت�صبو �إلي���ه المنظّمات الدولي���ة ، من �أجل 
الو�صول الى الدمج الكامل لذوي الاحتياجات الخا�صة ، في الم�ؤ�س�سات التعليمية وت�أهيلهم ب�صورة 
�أف�ض���ل للإنخراط بالمجتمع ، والم�شاركة الفعالة ف���ي الحياة الاجتماعية والاقت�صادية، ولكن لا بدّ 
م���ن توفي���ر بدائل ، قد تكون في بع�ض الحالات ال�سبيل الوحي���د للتح�صيل العلمي. من هذه البدائل 

نذكر: التعليم الم�ستمر، التعليم الإلكتروني ، والتعليم عن بعد.

التعليم الم�ستمر
ي�ساعد التعليم الم�ستمر ذوي الاحتياجات الخا�صة في متابعة تح�صيلهم العلمي ، ب�ضغط �أكاديمي 
�أق���ل من التعليم العادي. ويفتح المج���ال �أمام الطلاب الذين تعثروا في درا�ستهم الثانوية للت�سجيل 
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في مواد �أو اخت�صا�صات �أكثر جاذبية بالن�سبة اليهم. وتبرز هنا الإ�شكالية التالية: التعليم الم�ستمر 
ق���د لا ي�ؤم���ن تكاف�ؤ الفر����ص كالتعليم العادي، نظ���راً لاعتباراته المختلفة في �س���وق العمل. كما �أنه 
لا ي�ساع���د الطال���ب على الم�شاركة الكامل���ة في الحياة الجامعية ، مما يبق���ي هدف الدمج والتعليم 
الجام���ع غي���ر محقق. �أ�ضف ال���ى �أن التعليم الم�ستم���ر يحتاج الى كل الترتيب���ات اللازمة من حيث 

الاحتياجات الخا�صة كالتعليم العادي.

التعليم الم�ستمر لذوي الاحتياجات الخا�صة
ال�سلبياتالإيجابيات

الح�صول على �شهادة �أقل اعتباراً في �وسق العملمعايير قبول �سهلة
عدم الم�شاركة في الحياة الجامعيةدرا�سة �أقل تطلباً على الم�ستوى الأكاديمي

الحاجة لكل الترتيبات الخا�صةتحكّم ذاتي بعدد المواد
توفر اخت�صا�صات ذات �صفة مهنية وعدد وحدات �أقل 

من التعليم العادي
عدم توفّر كل الاخت�صا�صات 

التعليم الالكتروني �أوالتعليم عن بعد 
�إن التعلي���م الالكترون���ي �أو التعليم عن بعد، �أ�صبح متوفراً ب�شكل كبير وفي متناول الجميع وقد يكون 
و�سيل���ة �أ�سا�سية وهامة لتمكين ذوي الاحتياجات الخا�صة من التعليم الجامعي، ومن اكت�ساب العلم 
والمعرف���ة بما ي�ؤهلهم للعمل. وقد تفتح هذه الو�سائ���ل مجالات وفر�ص لذوي الاحتياجات الخا�صة، 

الذين يتعذر عليهم ل�سبب �أو لآخر ارتياد الجامعة ب�شكل منتظم. 

التعليم الالكتروني �أو التعليم عن بعد لذوي الاحتياجات الخا�صة
ال�سلبياتالإيجابيات

الح�صول على �شهادة �أقل اعتباراً في �وسق العملمعايير قبول قد تكون �أكثر �سهولة
عدم الم�شاركة في الحياة الجامعيةدرا�سة �أقل تطلباً على الم�ستوى الأكاديمي

عدم الدمج في التعليم مما ي�شجع على انعزال الطالب تحكّم ذاتي بعدد المواد
عن مجتمعه و�أقرانه وقد ي�ساعد على تكري�س ال�صورة 

النمطية لذوي الاحتياجات الخا�صة.
توفر اخت�صا�صات ذات �صفة مهنية وعدد وحدات �أقل 

من التعليم العادي
عدم توفّر كل الاخت�صا�صات.

�ضرورة توفر تجهيزات تقنية منا�سبة لدى الطالب كي بقاء الطالب في بيئته المريحة بوجود من يرعاه
يتمكن من المتابعة.

الا�ستف���ادة م���ن تكنولوجي���ا المعلوم���ات والات�صالات 
ك�أداة هام���ة لتمكي���ن الأ�شخا����ص ذوي الاحتياج���ات 

الخا�صة
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الخلا�صة والتو�صيات
�إن تطبيق مبد�أ التعليم الجامع من خلال �إيجاد بيئة ملائمة لذوي الاحتياجات الخا�صة، والعمل على رفع الن�سبة 
���ة لذوي الاحتياج���ات الخا�صة في م�ؤ�س�سات التعلي���م العالي، يواجه العديد م���ن التحدّيات، الداخلية  المخ�ص�صّ

والخارجية.
على ال�صعيد الداخلي 

1. عدم توفّر العدد الكافي من الكوادر التعليمية المتخ�ص�صة.
2. �اختلاف نوع الإعاقة ودرجتها �ضمن النوع الواحد، مما ي�ستوجب رعاية فردية تتنا�سب واحتياجات كل �شخ�ص، 

وهذا يتطلّب �إمكانيات كبيرة.
3. التكاليف العالية لت�أهيل المباني والقاعات وتوفير التجهيزات المطلوبة كافة. 

4. �الالتزام بمعايير ال�صحة وال�سلامة لذوي الاحتياجات الخا�صة ، و �أي�ضاً �ضمان عدم تعري�ض بقية الطلاب الى 
�أي مخاطر قد تنجم عن عملية الدمج.

5. �المرون���ة في الإجراءات م���ع المحافظة على معايير الجودة في التعليم ، و �ضم���ان عدم ا�ستغلال تلك المرونة 
من قبل من لا ي�ستحقها.

6. نق�ص الثقافة المتعلّقة بالاحتياجات الخا�صة لدى الفئات المختلفة في الجامعة.
على ال�صعيد الخارجي

1. �عدم �إ�سراع الجهات الر�سمية والجهات في الم�صادقة على الاتفاقيات الدولية ، وبالتالي عدم ترجمة بنودها 
الى ت�شريعات وقوانين ملزمة.

2. �ع���دم تطبيق مب���د�أ الزامية ومجانية التعليم للجمي���ع في المراحل الأولى ، مما يجع���ل ن�سبة ذوي الاحتياجات 
الخا�ص���ة الملتحقي���ن بالمدار�س �ضئيلة ج���داً، ومما يف�سّر بالتالي ع���دم و�صول �أغلبيتهم ال���ى مرحلة التعليم 

العالي. 
3. ندرة  المدار�س  الم�ؤهلة لا�ستيعاب ذوي الاحتياجات الخا�صة.

4. �قل���ة الوع���ي والثقافة لدى الأهل و�أولياء الأمور والن�سيج المجتمع���ي ، مما ي�ؤثر �سلباً على عملية التعليم الدامج 
في مراحله الأولى.

5. ��ضعف التن�سيق بين الم�ؤ�س�سات التربوية ، والجمعيات الأهلية المتخ�ص�صة ، والمنظمات الإن�سانية والحقوقية.

6. �غياب �شبه كلي للتقديمات الحكومية والعوامل المحفزة والم�ساعدة والبرامج الاعلامية التوعوية.
وفي الختام توجه التو�صيات الى:

�أ‌- حكومات الدول العربية ، ووزارات التعليم العالي ، وال�ش�ؤون الاجتماعية
الخا�صة. الاحتياجات  ذوي  بحقوق  المتعلّقة  كافة  الدولية  المواثيق  على  • للم�صادقة 

ومحتوياته.  �أركانه  بكل  الجامع  التعليم  تحقّق  التي  ال�سيا�سات  وو�ضع  الا�ستراتيجيات  • لر�سم 
المجال. هذا  في  النا�شطة  والإن�سانية  التربوية،  للم�ؤ�س�سات  الدعم  �أنواع  كل  • لتقديم 
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�أبنائهم لجميع مراحل  الأهل نحو �ضرورة متابعة  وتر�شيد  والمعلمين.  المدار�س  ت�أهيل  الجهود نحو  • �لتكثيف 
التح�صيل العلمي.

ب‌- �إتحاد الجامعات العربية والمنظمات العربية
• �لعقد الم�ؤتمرات المتخ�ص�صة، وور�شات العمل، التي من ��شأنها تعزيز التعليم الجامع وح�وضره في المجتمع.

الخا�صة. الاحتياجات  ذوي  مع  التعامل  و�أ�س�س  الجامع،  التعليم  جودة  معايير  • لو�ضع 
ت‌- �إدارات الجامعات العربية الر�سمية والخا�صة

والأهداف. الر�سالة  �ضمن  الجامع  التعليم  • لتبني 
والخبرات. الأفكار  وتبادل  بينها  ما  في  • للتن�سيق 

الجامع. التعليم  عملية  ي�سهّل  بما  والإجراءات  والمعايير  المناهج  • لتطوير 
الخا�صة. الاحتياجات  ذوي  لرعاية  المطلوبة  الاخت�صا�صات  • لتوفير 

متخ�ص�صة. و�إدارية  تعليمية  كوادر  • لت�أهيل 
الدقيقة.   والإح�صائيات  والأبحاث  الدرا�سات  وتطوير  اعداد  في  • للم�شاركة 

ث‌- الجمعيات الأهلية
والمدر�سة. الأهل،  المجتمع،  �صعيد  على  والإر�شاد  التوجيه  عملية  في  فعالًا  دوراً  • لت�أخذ 

الخا�صة. الاحتياجات  ذوي  حقوق  ت�ضمن  قوانين  لا�ست�صدار  القرار  �صنّاع  على  • لل�ضغط 
ج‌- الأهل

العلمي. تح�صيلهم  لمتابعة  ال�سبل  كافة  واتباع  الخا�صة  الاحتياجات  ذوي  من  ب�أبنائهم  • �للإهتمام 
الدامج. التعليم  عملية  انجاح  �أجل  من  معهم  والتعاون  والأخ�صائيين  المدر�سة  مع  • للتن�سيق 

ح‌- المدار�س الابتدائية والإعدادية
• �لا�ستيعاب الطلاب ذوي الاحتياجات الخا�صة وتعليمهم ودمجهم وتهيئتهم للدرا�سة الجامعية وتامين البيئة 

التعليمية من خلال التفاعل والم�شاركة.
خ‌- �سوق العمل

. �إعاقتهم  ب�سبب  العمل  من  الخا�صة  الاحتياجات  ذوي  ا�ستبعاد  • لعدم 
الخا�صة. الاحتياجات  ذوي  مع  يتنا�سب  بما  العمل  �أماكن  • لت�أهيل 

د‌- و�سائل الإعلام
الإعلام. في  الخا�صة  الاحتياجات  ذوي  الأ�شخا�ص  �صورة  • لتح�سين 

. المختلفة  التوعية  برامج  خلال  من  الاجتماعي  والدمج  الت�أهيل  في  • للم�ساهمة 
. الخا�صة  الاحتياجات  ذوي  حقوق  �إزاء  العام  الر�أي  • لتحريك 

• �لت�سلي���ط ال�ض���وء على الخدمات المتوفرة لدى القطاعين العام والخا�ص ور�صد الفجوات وانعكا�ساتها على 
واقع ذوي الاحتياجات الخا�صة.
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