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 خص البحثلم

 التواصل اللغوي . همية المهارات اللغوية في أ يرمي هذا البحث معرفة 
والوضائف التي تؤديها من      همية اللغة ة أمشكلة البحث المتضمنالبحث  وتضمن  

واجتماعية   فلسفية  نظر  يقدمه  وجهة  الذي  اللغوي  الاداء  ضعف  على  تنعكس  والتي 
المتعلمون ، واشار البحث إلى مفهوم التواصل اللغوي المبني على اساس اللغة أحد أهم  

ب المرتبطة  دون  المفاهيم  بها  الاستمرار  يمكن  لا  التي  الحياة  هو  التواصل  الانسان وعدّ 
بالمرسل   المتمثلة  التواصل  عناصر  خلال  من  والاقتراب  الى  تهدف  والتي  تواصل 
من   اجراؤها  الممكن  وصياغته  وقنواته  وعناصره  الاتصال  وبيئة  والمستقبل  والرسالة 

العا والاتصال  الشخصي  والاتصال  الذاتي  الاتصال  والثقافي  خلال  الجماهيري  م 
عملية   في  مهارة  كل  ودور  والكتابه(  والقراءة  والحديث  )الاستماع  الاربعة  ومهاراتها 
بخطوات   فيها  المعلم  امكان  وكيفية  بينها  فيما  والعلاقة   ، وأهميتها  اللغوي  الاتصال 
واستعمالها   المهارات  تلك  السيطرة على  المتعلمين من  لتمكين  تدريسية حديثة  وطرائق 

 عملية التواصل.  في
 
 

Abstract 
This is study aim to know importanceof the linguistic skills in 

the linguistic of communication. 

The research is including of the problem it that included the 

importance of language and the functions performed by the 

philosophical and social point of view, and that willreflect on the 

status of linguistic performance provided by the learners. 

  Which He pointed out the concept of  linguistic 

communication is based on the basis of language as one of  main 

concepts arte connect importance of concepts are  connected with of 

human which considered the communication is the life that cannot 

المهارات اللغوية ودورها في 
 التواصل اللغوي

 م.رافـد صباح التميميم  
 كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة بغداد  

 بلال إبراهيم يعقوب 
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 مجلة مداد الآداب الحادي عشر العدد 

المهارات اللغوية ودورها في التواصل  
 اللغوي 

continues without  communication  that aims to exploring  and 

closing by the communication elements are represented by the  

Sent, Massage, Future, Communication Environment  ,Elements of 

Channels  ,and formation it . that can  made it by the self- personal  

and general communication  ,the popular  and cultural  by its four 

skills (Listening –speaking-Reading-Writing)  and role  each skill in 

the linguistic communication   and its importance and the relation 

between it and how can the teacher inside it by steps and modern  

teaching methods for enable of the learners from control on these 

skills and use it's  in the communication process. 
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م. رافد صباح التميمي & بلال إبراهيم  
 يعقوب 

 مجلة مداد الآداب الحادي عشر العدد 

 
 مشكلة البحث:
اهتمام العلماء ب  همية اللغة في الوظائف التي تؤديها, وقد حظي هذا الجانب أتتجلى  

ومـنهم ،ومنهم من نظر اليها من زاوية اجتماعية  ،ليها من زاوية فلسفية  فمنهم من نظر إ
لكن عنـدما عرفـت الكتابـة   ن تكون مسموعة,, والأصل في اللغة أمن جمع بين الجانبين

جــر ومكتوبــة علــى الــور , أصــبحت هنــاك لغــة و بــالحرف منقوشــة علــى الحبالرســم أ
خـر  بصـرية ، وقـد جمـع ابـن لأتان إحداهما سمعية واصبحت هناك لغمقروءة وبذلك أ

ان اللغـة أصـوات يعبـر بهـا كـل قـوم عـن للغـة بـين وظائفهـا بقولـه    في تعريفـه    جني
يفــة ن الوظوهــو فــي تعريفــه هــذا يشــير إلــى أ (73ص ،1913،)ابــن جنــي غراضــهم ،أ

 ساسية للغة هي التواصل, ويعد هذا التعريف جامعاً مانعاً.الأ
ساسية في عملية التواصل اللغوي المتعلمين ير  أن المشكلة الأومن يتابع مستو   

ممـا ، الحواجز النفسـية والاجتماعيـة    في  تكمن،أو في ما بينهم وبين المجتمع  فيما بينهم  
ً مـتعلم نفسـه أيحول بينهم وبين اللغة التـي يتعلمونهـا, وهـذا الجانـب يعـود لل لـى وإ  حيانـا

لـى خخـر هذه المشكلة قد تختلف مـن مـتعلم إنية, غير أوية والثقافية والاجتماعالخلفية اللغ
أثناء نقـل  حياناً تحدث مشكلات فيختلاف شخصياتهم واختلاف بيئاتهم ، وأوذلك تبعا لا

لى المتعلمين فلا تصل المعلومات بالشـكل المطلـوب علـى الـرغم المعلومات من المعلم إ
جابــة لا أحــد يــتمكن مــن الإ اختبـار متعلميــه أنمـن الشــرح الــوافي للمعلــم، فيفاجــ  بعــد 

 لا ما ندر.حة إالصحي
لى عـدم معرفـة المتعلمـين بـدور اللغـة متمثلـة أن سبب ذلك يعود إ  وير  الباحثان
 ،وكتابـة( فـي الـتمكن  بشـكليه الشـفوي والكتـابي،وقراءة  ،ومحادثة  ،بمهاراتها )استماع  

يــة فــي عمليــة عليــه ســيحاول الباحثــان فــي بحثهمــا الوقــوف علــى دور المهــارات اللغو
لـى المسـتو  صـل إكيـف ن)تـي:  مـن خـلال الإجابـة عـن السـؤال الآ  التواصل اللغـوي  

 .؟( المطلوب من استعمال المهارات اللغوية في التواصل اللغوي
 

 أهمية البحث :
اهتم علماء الاجتماع والاقتصاد والفلسفة باللغة ، فلم يعد هناك شك في أن اللغـة 

،وتوجه تفكيرها وتبنيها ،وتهيئ لها من النشاط اللغوي ما يدفعها وما تصوغ عقول الأمة  
يخفف عنها عبء الحياة وأثقالها ،وعلى الرغم مـن أن هنـاك وسـائل أخـر  عبـر اللغـة 
يمكن أن تنقل الأفكار والمشاعر كالصور والرسوم ،والجداول والخـرائط ، والإيحـاءات 

التواصل غير اللغوي ، فـنن اللغـة سـتبقى   والاستشارات وتعبير الوجه ، وما يطلق عليه
أد  أداة للتعبير عن الفكر والمشاعر والواقع، وستبقى زيادة على ذلك أسـرع أداة يمكـن 
 أن يستعملها الإنسان ، وستبقى الأداة التي يملكها كل فرد للتعبير عـن فكـره ومشـاعره ،

سـر أمـوره وتسـجل ولا يمكن لإنسان ما أن يتصور وجود مجتمع يعيش من دون لغـة تي
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 مجلة مداد الآداب الحادي عشر العدد 

المهارات اللغوية ودورها في التواصل  
 اللغوي 

وثائقه ، وتعطي أفراده فرصة لقضاء وقت فراغهم متمتعين بشكل ما من أشكال النشـاط 
اللغوي ، وفي المواقف اللغوية يتواصل الفرد من حوله مستعملاً فنـاً مـن مهـارات اللغـة 
الأربعة وهي الاستماع والحديث والقراءة والكتابة ، أي أن الشخص الـذي يتواصـل مـع 

كون إما مرسلاً فيتكلم أويكتب ،وإمـا مسـتقبلاً فيسـتمع أو يقـرأ ، لـذا فالنشـاط من حوله ي
اللغوي ليس نشاطاً خارجيـاً فقـط إنمـا هـو قبـل ذلـك وبعـد ذلـك نشـاط فكري،)الهاشـمي 

 (.27،ص 2010وفائزة ،

 التعرف على دور المهارات اللغوية في التواصل اللغوي.:  هدف البحث
 ربع )الاستماع, المحادثة, القراءة, الكتابة(الأ المهارات اللغوية: حدود البحث

 
 تحديد المصطلحات :

 اولاً : المشكلة: 
 عرفها كل من :

نها  صعوبة وموقف غامض وحاجة لـم تشـبع يواجههـا الباحـث ب   م:  2000ملحم،  -1

 (24, ص 2000في بحثه  )ملحم, 
م : بانها   كل موقف غير معهـود لاتكفـي لحلهـا الخبـرات السـابقة أو 2009عامر، -2

السلوك الم لوف, وهي عائق في سبيل هدف مرغوب يشعر الفـرد إزاءهـا بـالحيرة 
والتردد والضيق مما يدفعه للبحث عن حل للتخلص من هذا الضيق وبلوغ الهدف , 

 (.40, ص 2009وتبقى المشكلة شيئاً نسبياً ،)عامر،

 ثانياً : التواصل اللغوي :
ل ابـن صل التواصل من )وصل( وهـو بخـلاف الهجـران والتصـارم, يقـو: ألغةً 
 ،2003وصلة, والوصل ضـد الهجـران . )ابـن منظـور،وصلت الشيء وصلا    منظور 

 باب وصل( ، 963ص 

 ً م :  هي العملية أو الطريقـة التـي 2011عرفها منتد  العلم والتعليم ،  :اصطلاحا

بير عنها وبـين مـن بين من يقوم باصدارها والتع،  الفكر والمعلومات وغيرها  تصل بها  ي
لاف النسق الذي تتم عن ذلك من تفاعل وتواصل وتغيرات تختلف باخت  يتلقاها, وما ينتج
 (.22, ص 2011، )منتد  العلم والتعليمفيه العملية   

 ثالثاً  : المهارة : 
 عرفها كل من :

المعاني بين المرسل والمستقبل باسـتعمال اللغـة, فعنـدما ا نقل  نهم:ب 2007،البشري -1

ــره اتصــالاً تي ــاً  صــل الانســان بغي ــاعر  لغوي ــل المش ــذات ونق ــر عــن ال ــة التعبي بغي
ً يس فهـو إمـا أحاسوالأ ً   أو  ،ن يكـون متحـدثا ً   أو  ،مسـتمعا ً   أو  ،كاتبـا , وفـي كـل قارئـا

غـة ، وعمليـة التواصـل يات عقليـة مضـمونها ومادتهـا اللنسان بعملالحالات يمر الإ
 ً )مسـتقبل( ن:)مرسـل( وعـن طريـق التفاعـل المتبـادل بـين طرفي  اللغوي تـتم غالبـا

شباع رسالة لغوية )مكتوبة( أو)مقروءة( تسير في قناة تواصل، لتؤدي إلى إا  موبينه
قـدر   الت ثير باسـتعمال  أو  الاقناع،  أو  ،فهامالإ  أو  ،حاجات التواصل اللغوي كالتعبير
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القـار  عـن   او  الكاتـب،  أو  ع،و المسـتمكفاية اللغوية لد  كل من المتحـدث، أمن ال
 جـالات التواصـل اللغـويكثـر, وفـي مجـال مـن مطريق استعمال مهارة لغوية أو أ

 .(36،ص 2007،)البشري )المكتوب( أو)المنطو (،
ه يصدر عن المتعلم من سلوك النص أو عمـل يظهـر فيـ ب نها  ما  م:2010،الأسطل -2

 القــــدرة علــــى خراء عمــــل معــــين بفهــــم وســــرعة ودقــــة وجــــودة وكفــــاءة ،
 (10ص ،2010)الأسطل,

 الدراسات السابقة :
 م:  2004دراسة السفياني،  -1
 ،كاديميـة الجهويـة للتربيـة والتكـوينالأ  جريت هذه الدراسة في المملكة المغربيـة ،أ     

العمليـة التعليميـة مـن خـلال لتعرف على التواصـل التربـوي واللغـوي فـي  إلى ا  وهدفت 
ول من التعليم الابتدائي لمعرفة درجـة حصـول طا  النصوص القرائية في السلك الأاستن

التواصل اللغوي والتربوي ضمن هذه النصوص المقررة وطبيعة الخطاب الـذي يحـاول 
الكتاب المدرسي تمريره للمتعلم, وقـد انطلقـت الدراسـة فـي عـرض الإشـكال المركـزي 

تفاعـل المعلمـين مـع النصـوص القرائيـة؟ ل للتواصل التربـوي النـاجع علاقـة بالاتي: ه
سـئلة محوريـة ثـم انطلقـت هـذه الدراسـة مـن طبيعـة شكالية إلـى عـدة أوتفرعت هذه الإ

ة كمية(. واتبع الباحث الإشكالية, المزاوجة بين متقاربين في البحث )مقاربة كيفية ومقارب
سـئلة ، إذ عمـل علـى الإجابـة عـن الأالتحليـل  ،لوصـفا  ،  المـنهج  :  ة الكيفيـةفي المقارب

ولى والثانيـة مـن ن الأيتالفرعية من هذه الاشكالية بالاعتماد على مقرر مادة القراءة للسن
حصائي من الدراسة الذي الجانب الإتناولت فمرحلة التعليم الابتدائي, اما المقاربة الكمية 

ي دال على طبيعـة الموضـوع المسـتهدف مّ لى مفهوم كارتبط بتحليل البيانات وتحويلها إ
واختيرت الاستبانة أداة للبحث ووظفت من معرفة مشكلة التواصل اللغوي، والتفاعل مع 

 تيـة مـن الدراسـةإظهـار النتـائج الآسـبق تـم  نصوص القراءة المقـررة ،وفـي ضـوء مـا
صـل اللغـوي ن هناك ت ثيراً مباشراً لاختيار معايير تنظيم المحتو  في التواوتمثلت في أ
قـد التي لمتعلمينتمت بصلة إلـى البيئـة المحيطـة بـا لنصوص القرائية التي لاوالتربوي وا

تعطل التواصل اللغوي والتربوي في الدرس وحسن توجيه معرفة المتعلمين بالنصـوص 
القرائية وت طيرها وظيفياً في سيا  خطوات وتقنيات مناسبة, من شـ نه تـوفير الظـروف 

يسـاهم فـي  لا شـكال العمـل الـديالكتيفعل تعلم القراءة وان عدم تنويـع أالملائمة لتحقيق  
سـائل التقـويم الناجعـة ن ووالتربوي مـع النصـوص القرائيـة, وإ  تحقيق التواصل اللغوي

خذ بمبدأ التدرج في ي, وانعدام الأيجابي في عملية الاتصال اللغوي والتربوتؤثر بشكل إ
ً  قــد يــنعكسالــذي نشــطة التقــويم, تمريــر أ علــى التواصــل اللغــوي والتربــوي مــع  ســلبا
يقاعات  التتبـع كويني قد تسمع للمتعلم بنحكام ضبط إجراءات التقويم الت، وإن إالمتعلمين

ــع  ــوي م ــق التواصــل اللغــوي والترب ــوي مــن تحقي ــراءة ويق ــل الق ــي حق البيراغــوجي ف
 , ص د, هـ(.2004النصوص، )السفياني, 

 م:2009القمبز،دراسة أبو  -2
إلى التعرف على )فن التواصل اللغوي( وأكدت أهميـة الاتصـال مـع هدفت الدراسة  

يتوقف عليها جزء كبير من فاعلية البشر وتـ ثيرهم, ونجـاحهم فـي الحيـاة,   الآخرين , إذ 
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دائرة الاتصال, رسم فيها وسـيلة   وقد استعمل الباحث لهذا الغرض تجربة توضيحية عن
ارات المعلومات في أثناء التواصل مـع من المساعدة على تمثيل مس  يضاح وكان الهدفإ
 -سـمعية  -نواع الشخصيات )حسيةعرض فيها اختبارات توضيحية لكشف أخرين, ثم  الآ

واصل الفعال مع الآخرين للوصول الى الت  ( وخلص في دراسته الى النتائج الآتية:لمسية
لينا من رسائل على في تفسير ما يرد إنجتهد  ن  لابد من أن نكون في حالة حياد معهم, وأ

والشـكل المثـالي لـدائرة الاتصـال همـا يع, ثـم نرسـل رد الفعـل تبعـا لـذلك الوجه الصـح
المرسل والمستقبل في الوقت نفسه, والشكل المتبع في نظم التدريس عنـدما نلقـي الجـزء 

ً ، الخــاص بــرد الفعــل ن يكــوكــي علــى التواصــل غيــر الفعــال, ول قاصــراً  ويصــبع نوعــا
 مـع الآخـرين،   قامـة علاقـات قويـةركنين أساسيين هما: إ  لابد من توافر  الاتصال ناجحاً 
, ص 2008بـو القمبـز,  أ  والتـ ثير فـيهم. )  نقل المعلومات والفكر إليهم  والتوافق معهم و

 هـ(.

 مفهوم التواصل اللغوي:
حساس لتاريخ, ومع تتابع العصور زاد الإهمية التواصل منذ فجر اأدرك البشر أ

جهـودهم وتـرابط بدوره البارز في استمرار حياتهم, وتحقيق مصالحهم المختلفة وتوحيد  
فــراد المجتمــع بــين أ نمــاط حيــاتهم, فالاتصــالمجموعــاتهم وتنظــيم أنشــطتهم وتطــور أ
نسـاني وهـو روري لتحقيق متطلبـات الاجتمـاع الإوالمجموعات الاجتماعية المختلفة ض
، لـذا عـد  (26, ص 2011ري )منتـد  العلـم والتعلـيم،شرط من شروط بقاء الكائن البشـ

ً التواصل المبني أ نسـان دون غيـره مـن أهـم المفـاهيم المرتبطـة بالإ  حد على اللغة أ  ساسا
رجة يمكن معها القول , إن التواصل هو الحياة, ولا يمكن أن يوجـد مـن دون الكائنات لد 

لتي يسمعها من صوات االأ تواصل, فالإنسان يتواصل منذ أن كان جنينا في بطن أمه مع
ً الخارج, وهو في الأصـل ثمـرة   )النـاجي, ( ،  لتواصـل والديـه )جسـدياً وعاطفيـاً ولغويـا

وهو عملية مهمة وضرورية لكل عمليات التوافق والفهم التي يتوجب ،    (10, ص 2008

اف المنشـودة هـد بهـدف الوصـول إلـى الأ  على العاملين في المجال التربـوي القيـام بهـا,
وان الاهتمام بظاهرة التواصل لم يكن ( ،51, ص  2009ة التربوية. )أبو ملوح,  للمؤسس

ي عالم تقاربت فيه بل فرضته حتمية التفاعل المعرفي مع الآخر, ف  ،ترجى نتائجه  عبثا لا
ً علينا نحن المعلمين طـر  أبوابـه, بوصـفه أطرافه المترامية, ومن ثم  أ س  مـن أسـساسـا

خـر  فـي ظـل التقـدم الـذي فذ بها الـى دروب الثقافـات الأا نناللغة التي هي جل اهتمامن
مـع مجتمعاتـه، )حسـن,   نشـ  فيـه ونتعـايشى سمة بارزة من سمات العصر الذي ناضح
 نـاء المعجـم نظـراً ( ،التواصل مصطلع يكتنفه بعض الغموض بسـبب غ32, ص  2011

 لدخوله في علاقات ترادف واشتراك مع مجموعـة مـن المصـطلحات التـي تشـاركه فـي
دلالي, وذلـك مـن مثـل: التواصـل, او مـن حيـث الحقـل الـ  الدلالة سواء من حيث الجـذر
 خبار, التخاطب, التحاور.الإيصال, الوصل, الإبلاغ, الإ

 أهداف التواصل اللغوي :
غـراض هم اليومي يرومون مـن وراء ذلـك تحقيـق أن الناس في محادثاتهم وتواصلإ

واللغـة هـي التـي ،  طـراف المتواصـلة  لأجات تتنوع تبعـا لهـدف التواصـل واوقضاء حا
 :أهدافه, ومن بين تلك الأهداف الآتي تحقق غايات التواصل و
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هذا المفهوم  نسان ذاته والعالم المحيط به, ولقد لخص العلم  إذ يكتشف الإ  الاكتشاف: -1
 ن الوعي بالذات هو قلب كل تواصل(.وأهميته بقوله: )إ

ويتحقق من خلال ربط علاقات صميمة مـع الاخـرين وصـيانة   الاقتراب والتقارب: -2
 هذه العلاقات وتقويتها.

يتحقق خصوصا في المجـال التجـاري  ن الهدفقد يتوهم الواهم أ  الاقناع والاقتناع: -3
نساني في كل تفاصيل حياتـه, القائمـة علـى أو الحقوقي, إلا أنه مصاحب للسلوك الإ

فكــار قنــاع مجــالات الأمــارس عمليــات الإقنــاة التفــاوض, وت تبــادل المصــالع عبــر
 (18, ص, 2012والمعتقدات والسلوك. )القلعي, 

 
 عناصر التواصل اللغوي ومكوناته:

 يفكـرون ساسيات المهمة لفهم الاتصال معرفـة أنـه عمليـة مسـتمرة فالنـاس لامن الأ
اصـل ثنـاء التوئه فحسب, بـل انهـم يفكـرون فيـه فـي أفيما كانوا يتصلون بش نه بعد انتها

مكان والجو وقبل التواصل, وهو يت ثر بعوامل متعددة منها, الكلمات والملابس والبيئة )ال
كمـا ان عمليـة  مـل بالنسـبة للمرسـل والمسـتقبل معـاً ،وهـذه العوا النفسي( الذي يتم فيه،

الاتصــال تتطــور وتتغيــر بشــكل لايمكــن التنبــؤ معــه بمــا ســيحدث فــي الخطــوة التاليــة, 
و ى وان كانت مجرد قراءة في صـحيفة أيناميكية نشطة ومتحركة, حتفالاتصال عملية د 
وتت لف عملية التواصل  (40, ص 2007بالتلفاز، )تركستاني,   ةشاهد مو  استماع للمذياع أ

 من مكونات نذكر منها:
وهـذا التـ ثير ينصـب علـى   هو الفرد الذي يؤثر في الآخرين بشـكل معـين,  المرسل: -1

 خرين.معلومات أو اتجاهات أو سلوك الآ
لـى هات التي يهدف المرسل الـى نقلهـا إو الاتجاهي المعلومات أو الافكار أ  الرسالة: -2

 المستقبل والت ثير فيه.
وفي اغلب الحـالات الشخص الذي يقع عليه فعل الارسال،  و  يمثل الجهة أ  المستقبل: -3

 في الوقت نفسه. سلاً ومر يكون الشخص مستقبلاً 
تشمل كل الظروف المحيطة بعمليـة التواصـل,   بيئة الاتصال والسياق الذي يتم فيه: -4

ظروف الزمـان والمكـان, والعوامـل الثقافيـة والاجتماعيـة والنفسـية, فالتواصـل بـين 
العلاقـات تختلـف مـن  المتعلم والمعلـم داخـل الصـف لـيس هـو نفسـه خارجـه, وهـذه

 خر.ومن مجتمع لآ مستو  دراسي إلى خخر,
عملية التواصل وكل مـا يحـول  طار كل ما يعيقيدخل في هذا الإ  عناصر التشويش: -5

دون أن تتم هذه العملية في أحسن الظروف كالضجيج أو الارتباك لمعاني الإشـارات 
 (.38, ص 2009الواردة في الرسالة. ) أبو الملوح, 

ة لنقل الرسالة وقد تكون بواسـطة هي الوسيلة المعتمد  قناة الاتصال الحاملة للرساالة: -6
 التلفاز او المذياع او الهاتف او الشخص.

 ففي الحالة التي لايسجل  ا رد الفعل الذي يقوم به المستقبل،يقصد به  التغذية الراجعة: -7
 علام فقط وليس عن عملية تواصل.فيها اي رد فعل تحدث من عملية إ
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سـلوب, شـكل ة, أي: )نوعيـة الأالكلمـات المسـتعملة فـي الرسـال  تتمثل في:  الصياغة -8
 التواصـلي لا  ن العقـلعملية التواصل بكونها ذات طابع أخلاقـي وأ  الرسالة(. وتتميز

صـدار كلمـة تحقق من خثار ذلـك كالاعتـذار عـن إنه يمكن اليمكن التراجع عنه غير أ
 (.42،ص 1991كان,ارحة في حق الآخر،)أوج

 أنواع الاتصال اللغوي :
، والعلاقة ما بـين   شخاص الذين يشتركون فيهالاتصال بناء على عدد الأحدد نوع  يت

وتبعا لذلك هناك خمسة انواع   الوسيلة المستعملة وسرعة التجاوب ،شخاص, وهؤلاء الأ
ــذاتي، ل الاتصــا العــام، الاتصــال الشخصــي، الاتصــال مــن الاتصــال هي:)الاتصــال ال

 الجماهيري ، الاتصال الثقافي(
ً عدٌّ هذا النوع من الاتصال   يرجع بعض العلماء  :الاتصال الذاتي   -1 يسـبق  تفكيـراً ذاتيـا

فكلّنا حينما نتحدث مع انفسنا أو نخزن معلومات جديدة أو نحـل مشـكلة, أو الاتصال   
هـو المرسـل   عـد  ن الاتصـال يتركـز داخـل الانسـان وحـده, لـذا ي  نقيم حالـة معينـة فـن

ثـل فـي الفكـر والمشـاعر والأحاسـيس و تتموالمستقبل في الوقت نفسه والرسالة هنـا  
 .الاتصالهو وسيلة  الجهاز العصبييكون 

أحـدهم بـالآخر او يحصل الاتصال الشخصي عندما يتصل اثنان    الاتصال الشخصي: -2
ً من اثنين  كثر  أ ما يكون هذا النوع من الاتصال في جو غير  وغالباً  مع بعضهم بعضا

نوعين من الاتصال هما: الاتصال   ويشمل  ي لتبادل المعلومات وحل المشكلات،رسم
ً ال المحادثة بين   ثنائي والاتصال في مجموعات صغيرة ، والاتصال الثاني يشمل غالبا

و الزوجين, وقد تكـون ن غير رسمية كما هو الحال بين الأصدقاء أشخصين وقد تكو
 الشخصية.و في المقابلات ا هو الحال بين الرئيس والمرؤوس أمحادثة رسمية كم

)متحـدث( إلـى  في الاتصال الجمعي تنتقل الرسالة مـن شـخص واحـد  الاتصال العام: -3
ســتمعين, وهــو مــا نســميه بالمحاضــرة أو الحــديث العــام أو و المعــدد مــن الأفــراد أ

 ً ويتميـز  ،من خلال المحاضرات او التجمعـات الجماهيريـة الخطبة, ويحدث هذا غالبا
 والالتزام بقواعد اللغة ووضوح الصوت.الاتصال الجمعي بالصيغة الرسمية 

ترونيـة : يحدث هذا النوع  من الاتصال من خلال الوسـائل الالك  الاتصال الجماهيري -4
هـذا   طة المسموعة والصحف والمجلات ويكونشرمثل المذياع والتلفاز والأفلام والأ

 ً  لسياسية.الحدود الجغرافية وا متجاوزاً  ومنتشراً  النوع من الاتصال بين الناس واسعا
: الثقافة هي مجموعة مـن القـيم والعـادات والرمـوز الكلاميـة وغيـر الاتصال الثقافي -5

وتتفـاوت الثقافـات فيمـا بينهـا بـاختلاف   الكلامية التي يشترك فيها جمـع مـن النـاس،
لثقافة وضاعها الاجتماعية والسياسية والاقتصادية وقد يكون داخل اتاريخ الشعوب وأ

ها تختلف فـي داخلهـا مـن البلاد العربية تحمل ثقافة واحدة لكنة فالواحدة ثقافات مختلف
الاتصال الثقافي حينما يتصل شخص أو أكثـر مـن ثقافـة معينـة لى خخر، ويحدث بلد إ

لمتصل اختلاف العادات والقيم ن يعي ابشخص أو أكثر من ثقافة أخر , وحينئذ لابد أ
نتـائج لـى فقـد يـؤدي إلوعي ذا غاب هذا اوإ  عراف وطرائق التصرف المناسب ،والأ

 (35, ص 2007سلبية. )تركستاني, 

 المهارات اللغوية والتواصل اللغوي :
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هر هـذا نسـاني, وفـي جـوم العملية التعليميـة برمتهـا علـى أسـاس التواصـل الإتقو
حاملة وناقلة للمعرفة, وهذا ما يجعل تعلم اللغات قضية محوريـة فـي التواصل نجد اللغة 
غنـى تعـد اللغـة العربيـة مـن أو العنايـة والاهتمـام،تعليم تسـتحق كـل منظومة التربية وال

فهي لغة التعبير والتواصل مع الآخرين, لذا أصبع واجب كل   اللغات بمفرداتها وتراكيبها
ً معلم أ في مجالات الحياة كافة  ن يحبب المتعلمين بهذه اللغة وذلك بتوظيفها تربوياً ولغويا

اللغويـة فـي مجتمعاتنـا العربيـة ضـعفا فـي العمليـة التواصـلية وقد عرفـت الممارسـات  ،
ً ويعود ذلك إ، مام استعمالات هذه اللغـة بوصـفها  ألى العديد من العوامل التي شكلت عائقا

 محاصيل اللغة الدارجـة )العاميـة( هـي السـمةيطا بين عنصري العملية التواصلية ،ووس
الممارسـات اللغويـة الفعـال فـي العمليـة   لـذلك بـرز دورالغالبة على العملية التواصـلية ،
الـى مـا اكتسـبه   راديـةي المتعلم الذي يستجيب بصورة لا إالتعليمية, من خلال ت ثيرها ف

مما يعيق تواصله اللغوي   ت ثير ذلك في خطاباته التواصلية,  وظهر  سرته ومجتمعه،من أ
الممارسات اللغوية,  السليم, عليه فقد بات من الضروري تفعيل بدائل نوعية للحد من هذه

ن لهـا أ  التـي ينبغـي  معلم والمتعلم والمـادة الدراسـية,وذلك بايجاد نوع من التفاعل بين ال
التـي تعمـل علـى تنميـة مهـارات وتكون متناسبة مع مستو  المتعلمين العقلي والعمـري 
 لأن حيويـة اللغـة لا  جهـة أخـر ،المتعلمين المعرفية من جهة, وتفعيلها مع واقعهم مـن  

وفي  لا باستعمالها وتوظيفها في كل مجالات الحياة اليومية للمعلمين بصفة عامة,تظهر إ
رقـى بلغـة ت  للوصول الى ممارسـات لغويـة مثلـى,  وذلك  حياة المتعلمين بصورة خاصة,
 (122, ص 2011،شنب  )أبو التواصل في المجتمعات العربية

 مهارات اللغة العربية ودورها في التواصل اللغوي
 مهارات اللغة العربية 

 
 

 الكتابة  القراءة التحدث  لاستماع ا

)الاستماع    ساسية هي: واصل اللغوي في اية لغة من خلال أربع مهارات أيتم الت
ستعمال, كما تمثل كل مهارة  شكال الاة والكتابة( وتمثل هذه المهارات أوالحديث والقراء

خر , والمهارات التي تحدث من خلال  للمهارات الأمنها أهمية في ذاتها وأهمية بالنسبة  
ا الاتصال  بينهعملية  فيما  تتكامل  والكتابي  العقلية  للغوي  العمليات  وتعد هذه  بعلاقات,  ا 

هذه   في  بينهالمتضمنة  فيما  مشتركا  قاسما  هي المهارات  اللغة  ان  على  ميدان    ا، فضلاً 
 (32, ص 2011ترابطية. )قورة, لى تعليمها بصورة تكاملية ممارستها, لذا يجب النظر إ

 أولاً : مهارة الاستماع:
ن فاستمعوا لـه وأنصـتوا لعلكـم ترحمـون(( خ))وإذا قر  القر  وجل  يقول الله عز

وقال تعالى ))قل هو الذي أنش كم وجعل لكم السمع والأبصار والأفئـدة  ،204عراف   الأ

وجل في هاتين الآيتـين الكـريمتين يخاطـب  فالخالق عز،  73قليلاً ما تشكرون((  الملك 

بني البشر, ويوجههم لأهمية الاستماع ودوره في التفاعل والتواصل في الحياة, كما يشير 
 ن, وهو من أهم وسائل الفهم والتفكير.إلى أنه أول حاسة يستعملها الانسا
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، فالانسـان يبـدأ ق وسـائل الاتصـال اللغـويالاسـتماع أسـب   :أهمية مهارة الاساتماع -1
متحدثاً ،وقد أدرك العرب أهمية دوره في اكتساب مراحل تطوره اللغوي مستمعاً ،ثم  

اكتسـب  لذا كانوا يرسلون أبناءهم الـى الباديـة لسـماع اللغـة مـن معينهـا ، وقـد اللغة ،
 يعد الاستماع، لذلك  بني سعد في مضارب البدوالرسول )ص( فصيع اللغة عند قبيلة  

ذاعـة تعليميـة فـي الصـف، والإغلـب جوانبـه السة للمتعلم ، ويمارس فـي أوسيلة رئي
هميـة أوللاسـتماع (18،ص 2013، والتفـاعلات الاجتماعيـة  )الحوسـنية ،المدرسية  

لـذا كـان ارات اللغة من تحدث وقراءة وكتابة،  كل مهكبر  في كونه فن ترتكز عليه  
العناية والاهتمام بالمهارات والخبرات التي تؤدي الى تحسـين القـدرة   من الضروري

مناسبة لهذه المهـارة على الاستماع ،من خلال الاختبارات التحصيلية, ومنع درجات  
زة تسـجيل يساعد من وسـائط واجهـسوة بالمهارات اللغوية الاخر , وبتوافر كل ما  أ
الـخ, وتنفيــذها فـي الميــدان التربـوي، كمــا يحتـاج المــتعلم الـى نصــوص متنوعــة ..و

جاته ومستمدة من مواقف الاستماع ومواده, ووظائفه في المدرسة والحياة العملية وحا
ً وبخاصة في مرحلة التعليم الأساسي،   مـن الـتعلم ويعـد كبيـراً  فالاسـتماع يمثـل جانبـا

المتعلمــون مــابين حيــث يقضــي  تفاعــل مــع الآخــرين,الوســيلة الأساســية فــي ال
والــى  ل الصــف فــي الاســتماع إلــى معلمــيهموقــاتهم داخــ%( مــن أ70%(الــى)50)

لى الوسائل التعليمية, لذلك من الضروري تدريبهم على هذه المهارة حتـى م وإزملائه
والاســتماع يتــيع الفرصــة  ،(24,ص 2011،يســتطيعون فهــم كــل مــن حــولهم )قــورة

الصـور وصـياغة   صورة حرة من دون التقيد بالرسوم أوللتخيل والتفكير ب  للمتعلمين
 على ما سمعوه. ماداً صوات ثم يرسمون الصور بعقلهم اعتالفكر من خلال الأ

ــر أ :دور مهااارة الاسااتماع -2 ــة دور الاســتماع الكبي ــاء كــدت الدراســات التربوي فــي بن
ها النــاس اليوميــة يقضــون%( مــن ســاعات 45ن )ثبتــت اإذ أ العلاقــات الاجتماعيــة,

%( مـن وقـتهم المدرسـي يقضـونه 5على الكبار بنسبة )  ويزيد المتعلمون  ,اعستمبالا

%( مـن تلـك السـاعات يقضـيها النـاس متحـدثين 30في الاستماع الى غيرهم بينمـا )

( ، وللاسـتماع 56, ص 2010،%( موزعة بين القراءة والكتابة )الخميس25والبقية )

 اللسـانية واللغويـة لـد  المتعلمـين لـذا قـال العـالم التربـوي ابـن  دور في تنمية الملكة
ينمـي لـد  المسـتمع الاحسـاس   و  خلدون فـي هـذا المجـال، ان السـمع أبـو الملكـات,

اللغوي الذي يجعله يشعر بالنغم الموسيقي للغة, والجرس الايقاعي لها, كما انه يعـين 
, 2011)عبـد البـاري  فـي ادائهااللغـة والدقـة والسـلامة  المستمع على تذو  جماليات  

( ، كما يعد الاتصال البوابة الكبر  لعملية الاسـتماع, فـلا اسـتماع مـن دون 110ص 

 اتصال لغوي ولا اتصال لغوي من دون استماع.
ساسي من الاستماع إذا عرف المعلم أن الغرض الأ :دور المعلم في تدريس الاستماع -3

و سلوكيا, ادرك ان عليـه دانيا أو وجيا أستيعاب المستمع لما يقال معرفوتدريسه هو ا
, 2001)طعيمــة, دوراً كبيـراً فــي انجــاح دروسـه وتنميــة هــذه المهـارة عنــد متعلميــه

ذا خصـص معلـم اللغـة ه المهـارة عنـد المتعلمـين فـلا يـتم إلا إما تنميـة هـذ ( أ91ص 

العربية حصة دراسية, درب المتعلمـين مـن خلالهـا علـى مهـارات الاسـتماع المبنيـة 
حسـن الاسـتماع   ى دقة الفهم والتذكر والاسـتيعاب والتفاعـل وطبـق علـيهم مبـاد عل
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هذه المهـارة لموضوع المطروح, وبات من اهم مهامه التركيز على بناء  والانصات ل
 ساسي لدورها الكبير في بناء شخصية المتعلم.في مراحل التعليم الأ

ف الـى كيفيـة تنميـة هـذه مـن مسـؤولية المعلـم التعـر  كيفية تنمية مهاارة الاساتماع: -4
 المهارة لد  المتعلمين وذلك من خلال :

وتتطلب  ،من المعلومات  يختزن المتعلم في الذاكرة قدراً  تنمية القدرة على التذكر: إذ  -أ
ن ينظم ما يقوله المتحدث بطريقة تمكنه من ربـط هـذه المعلومـات عملية الاستماع أ

الاستفادة مـن طبيعـة البنـاء محددة لها، قييمها وبناء استجابة المخزونة في الذاكرة لت
بيـنهم  ويمكن من خلالهـا التعـرف الـى الفـرو  الفرديـة  لمين،المعروض على المتع

قـة التعامـل معهـم, ذلـك لأن فهـم خـرين, وتحديـد طريوذلك بوصفه مدخلا لفهـم الآ
 يجابية فعالة. هو الطريق المناسب لبناء علاقات إخرين الآ

د الاسـتماع  نصـف عمليـة الاتصـال, الالتزام بالقواعد المرش -ب  دة للاستماع الجيد: يع ـ
وهي مهارة يمكن تنميتها من خلال تكوين عادات اتصالية جيـدة مـن مثـل: الانتبـاه 

وتلافي ت ثير العوامل الطبيعية والنفسية والفسيولوجية والبيئية التي تؤثر   ،للمتحدث  
ومتابعـة المتحـدث والتجـاوب ،يـة  وغير اللفظ  نتباه ومتابعة التعبيرات اللفظيةفي الا

أو   حكـام القطعيـة عليـه,نتاج أو التقويم أو اطلا  الأمعه, وتجنب السرعة في الاست
, 2011مظهره )عبد العزيـز, في و أ لقاء المتحدث محاولة ايجاد أخطاء في طريقة إ

 (74ص 
اللغـة لكـي يـدرب معلـم  وسائل التدريب على مهارة الاستماع لمعلام اللغاة العربياة: -5

سـاليب وسـائل وأ  هنـاك  العربية متعلميه على مهارة  الاستماع, وينمي مهاراته فيهم,
سـتفادة مـن بعـض تختلف باختلاف عمر المتعلمـين المسـتمعين ومسـتواهم منهـا: )الا

خبـار يـة فـي الصـحف والمجـلات وقراءتهـا وأخبـار اليومموضوعات القراءة, أو الأ
وكشف مد  استيعابهم بهدف تنمية مهارة الاستماع المتعلمين بها, ثم مناقشتهم حولها 

ملاء, وذلك بقراءته على الاستفادة من النص الإملائي في حصة الإ  -ليهلما استمعوا إ
اسـتثمار   -ن يملـى علـيهمهم فيما تضـمنه مـن فكـر, وذلـك قبـل أالمتعلمين, ثم مناقشت

 -تعبيـر الاخـر حصص التعبير بما يفيد مهارة الاستماع, وذلك بربطهـا بمهـارات ال
نتاج واسـتنباط القاعـدة استثمار حصص مادة القواعد, والنصوص ومـا فيهـا مـن اسـت

اسـتثمار الاذاعـة الصـباحية فـي خدمـة مهـارة   -ساسـية والصـور الجماليـةوللفكر الأ
الاستماع عن طريق تكليـف مجموعـة مـن المتعلمـين كتابـة تقريـر حـول مـا سـمعوه 

الانتباه في اثناء قراءة زميـل   المعلم من المتعلمين  ويمكن ان يطلب   -م فيهوابداء رأيه
وقد يقوم  -لهم في اي موضوع, والاشارة الى ما قد يقع فيه من اخطاء بطريقة منظمة

برواية قصة موظفا النبرات الصوتية المعبرة, ثم يطلب الى متعلميه بعد الانتهاء مـن 
, 1998حداث )والي, ة للاالرواية اعادة اداء بعض احداث القصة بنبرة صوتية مناسب

الاستماع بكيفية أحسن, خاصة ان هداف ( ، وبنمكان المعلم أن يحقق أ152-150ص 

ثره في التواصل والتفاهم مع الاخرين, وفي تعلم لاحظ الحاجة إلى حسن الاستماع وأ
هزة السـمعية ة ان استعان المعلم والمتعلم بالأجاللغة ونطقها العفوي والطبيعي, بخاص

, 2006ية وغيرها من الوسائل المعينة على امتلاك هذه المهارة )السـليطي,  والبصر
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ساس التعلم الجيد, ويمكـن أالاستماع الجيد  أن  ومن خلال ما سبق يتضع لنا  ( ،1ص  

ساسي من خـلال عـدد مـن الانشـطة صفوف الاولى من مرحلة التعليم الأان يتم في ال
نشــطة الســمعية واللغويــة غويــة, والأالأناشــيد, والألعــاب اللالموجهــة: )كالقصــص, و

التي تكشـف عـن قـدراتهم واتجاهـاتهم وميـولهم( ، لملائمة لنموهم العقلي والمعرفي  ا
هميـة هـذه المهـارة ودورهـا الكبيـر فـي رفـع مسـتو  التحصـيل كما تبين لنـا مـد  أ
خـرين, ن مـل ين وفي حسن تواصلهم مع معلمـيهم وأقـرانهم والآالدراسي لد  المتعلم

 ن يسـتثمروا هـذه المهـارة,أ  -وبخاصـة معلمـي اللغـة العربيـة  -نئنا المعلمـيمن زملا
يجابية جيدة لأبنائنا المتعلمين, تعود بالنفع والفائـدة علـى ويوظفوها في بناء علاقات إ
 مجتمعهم الذي يعيشون فيه.

 ثانياً : مهارة التحدث ودورها في التواصل اللغوي:
والتفاعـل مـع بنـي جنسـه,   للتعامل مـع مـن حولـه,  نسان تواقاً خلق الله تعالى الإ

 ذاً ، فن 31,  البقرة, ()علم خدم الأسماء كلها(وعلمه الأسماء كلها حيث قال عز من قائل:)

لتفــاهم خــرين, بحيــث يكــون الحــديث لغــة الحــوار واهــو يعتمــد اللغــة ليتواصــل مــع الآ
لملل والضجر, تبعث على اخرين, لأن الحياة من دون التفاعل والمحادثة والتفاعل مع الآ
 أنشد في مرضه الذي قضى فيه: وصد  ابن الرومي، إذ 

 فكانَّ أطيبها خبيث            "ولقد سئمتُ مآربي
 باب الثاء(  397،ص 2003 )ابن الرومي،اسمه أبداً حديث   إلا الحديث فننّه مثل  

التحدث: أ -1 مهارة  أ  همية  في  )الحوار(  التحدث  مهارة  أهمية  مد   نها  تتجلى  تحدد 
الإق المواقف  اكتساب  على  الفرد  اتص درة  عند  بالآخرين،يجابية  يتكون    اله  حيث 

و  ل فكرة معينة, او طرح رأي محدد, أ موقف الحديث من المتحدث الذي يحاول نق
ظروف المحيطة  موضوع بعينه, ويعد هو الطرف المعني بالحديث والمستمع له, وال

الظروف   هذه  أكانت  سواء  الحديث  امبموقف  )حجاب,  مادية  ، ص 2000معنوية 

أ(،  16 التحدث من  يعد  الوا كما  استعمالاً هم  واكثرها  اللغوي,  النشاط  الحياة    ن  في 

بين البشر قبل القراءة والكتابة ،و يمثل الجانب   اليومية, فهو وسيط التواصل اللغوي 
 يجابي من التواصل اللغوي. الإ

ن حسن الاصغاء دة محتواه بل إ ولا تقتصر براعة الحديث على أسلوب الكلام وجو
ً   ايضاً  يريدون من يحاورهم, بل    ناس وهم لار, وكم تحدث أمن فنون الحوا  يعد فنا

ونقل ابن عبد ربه في العقد   يبوحوا بما في صدورهم،يريدون من يصغي اليهم كي  
تتعلم حسن    الفريد عن بعض الحكماء قوله لابنه: يا بني تعلم حسن الاستماع, كما 

و أ الحديث  على  منك  نسمع  ان  على  أحرص  أنك  الناس  )الحبيب  ليعلم  نقول  ن 
كما27-26, ص  2010  ، الأ  (  المهارات  من  المهارة  في  تعد هذه  اللازمة  ساسية 

ارتباطاً  ترتبط  فهي  والعشرين,  الحادي  ً   القرن  الفر  دقيقا مع  التعامل  أو  بكيفية  د 
المتعلمو  يكتسب  حيث  والجماعة,  المخاطبة  خداب  خلالها  من  التصرف  ن  لياقة 

واحترام الاخرين, والتعاون معهم للانتقال من المدرسة الى دنيا العمل, حيث سيجد  
وانتهاء   فيها  يعيش  التي  الاسرة  من  بدءا  الاخرين  مع  دائم  حوار  حالة  في  نفسه 

 . (28, ص 2009بالعالم الذي اضحى قرية كونية صغيرة )بشارة, 
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علم ليبين قدراته, ويعبر عما يريد, وعما  فمهارة التحدث تعطي الفرصة الملائمة للمت
يختلج في نفسه من مشاعر واحاسيس, ونظرا لأهميتها من الناحية النفسية واللغوية,  

وحيوية   قوة  منها  يكتسب  المتعلم  تجعل  ويبرز  فهي  ويشارك  ويحاور,  فيناقش, 
من  بروزاً   اصبع  وقد   ، الصف  في  ومعلميه وزملائه  ذويه  مع  التحدث  في  كبيراً 
, والمناقشة  ي ان يتاح لكل متعلم حرية الحديث, من خلال السؤال والجواب رروالض

وأ محورها,  الكلام  يكون  الأخر   اللغوية  الأنشطة  العم والمحادثة, وجميع  ل  ساس 
الأ أهم  من  هو  فالتحدث  التحدث,  هو  كلها  بها  التعليمية  العملية  في  سس 

 . (130, ص 1993)الكندري,

نه يحقق ميزات متعددة للقائمين على  يظهر دور التحدث في أ "   دور مهارة التحدث:  -2
التعلمية, وبخاصة المعلم والمتعلم: فهو: وسيلة يحقق فيها المتعلم    -ةالعملية التعليمي

فرصة لابراز    -دوات الاتصال اللغويأداة من أ  -ذاته من خلال تفاعله مع الآخرين
نشاط فكري اجتماعي    -طمئنانمهارات المتعلم, وتوضيع فكره, واكتساب الثقة والا

للت ثير في ينقله من فكر وخراء  يستعمل  للمتحدث وما  بتقبلهم  ضرورة    -المستمعين 
ويبقى  ( ،  24, ص 2011ملحة للمتعلمين في المراحل الدراسية كافة  )عبد العزيز,  

الأ المتعلمينالدور  تدريب  يتم  المدرسة, حيث  في  للتحدث  الكلمات    كبر  القاء  على 
خطاء اللغوية والنحوية,  ف وبلغة فصيحة سليمة خالية من الأو خوجل أ من دون خ
تدري  يتم  استعمالكما  والتعبير, وعلى  الأداء  في  والجرأة  المواجهة  على  اللغة    بهم 

 العربية السليمة في مواقف الحياة كافة. 
ن  يتجلى الدور الجديد للمعلم في السعي الحثيث ع   دور المعلم في تدريس التحدث: -3

أ الوسائ بواسطتها  يستطيع  التي  وتحصيلهم  ل  نموهم  تحقيق  في  المتعلمين  يفيد  ن 
الدراسي. وي تي حواره معهم في مقدمة هذه الوسائل, حيث يساهم هذا الحوار في  
الودية معهم,   بينهم, ومن خلال حرصه على علاقته  فيما  الديمقراطية  مبدأ  تجسيد 

وتبا والحوار  التفاعل  على  تقوم  التي  العلاقة  المعلم  هذه  بين  العلمية  الخبرات  دل 
 . متعلمين و

التحدث: -4 مهارة  تنمية  الحوار كيفية  يحققه  ما  بالنفس,  ان  الثقة  المتعلمين    إذ   لد  
لغة فصيحة سليمة, ويشعرون    يمارسون مع زملائهم الكلام بيسر وسهولة باستعمال

وعدم    ثبات ذاتهم, صيتهم, وقدرتهم على إثناء حوارهم ومناقشاتهم باستقلال شخفي أ
وهذا غيرهم,  بناء    -لاشك  -الاعتماد على  على  ينبغي  سيساعدهم  لذلك  شخصياتهم 

أ  المعلم  اخ على  يحسن  للمتعلمين ن  تقدم  التي  الموضوعات  ذات    تيار  تكون  بحيث 
من   وتكون  حياتهم,  في  قيمة  وذات  أمعنى,  ويفضل  فيها,  يعيشون  التي  ن  بيئتهم 

ليتكل الموضوع  اختيار  في  لهم  الفرصة  وتحت  متعطى  بطريقتهم  ويعبروا  عنه,  وا 
مطبقين مباد  حسن التحدث والحوار،  شراف معلمهم عن محتو  هذا الموضوع  إ

على ترتيب فكرهم, وصياغتهم  يبدأ المعلم بتنمية قدرة المتعلمين  نوبات من المفيد أ 
وبتوجيه أسئلة    ساسييم الأبلغة مناسبة قبل البدء بتعليمهم ، وبخاصة في مرحلة التعل

يجابية  تنمو لديهم الطلاقة التبادلية الإ   طالة الحوار, كي ية ولطيفة تشجعهم على إ ذك
ن يركز المعلم على  ومن الأهمية أ   (134, ص  1993بين اللغة والفكر )الكندري,  
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عي(, الذي يجعل  ق التعلم الفعالة في تدريسه على أسلوب التعلم التعاوني )الجمطرائ
ويحاور زملاءه من دون كلفة  من المتعلم طرفا فاعلا في العملية التعليمية, يشارك  
سلوب  هذا الأ  ن استعمالهك أن يدرأو تقييد تحت إشراف معلمه, ويجب على المعلم أ

 يساعده على بناء شخصية لغوية قادرة على التواصل مع الآخرين بامتياز. 
علم في دروس  زميلنا الم  لتحدث لمعلم اللغة العربية:وسائل التدريب على مهارة ا -5

بوسائل التدريب على مهارات التحدث)الحوار(على  ن تستعين  اللغة العربية عليك أ
 لآتي: وفق ا

استمع إلى إلقائك    -مسجلٍ للصوت   استعمال  -ولية للحديث على الخطة الأ  ابدأ معتمداً  -أ
ناقدة أ  -بصورة  إلى  اليكاطلب  يستمع  ان  وقفتك,    حد زملائك  كانت  كيف  لتعرف 

لأن هذا سيؤثر في مد  نجاح الالقاء لديك, ولاشك بان حركاتك تساعد على الت ثير  
ال إ  -متعلمينفي  تلتفت  أن  يجب  كثيرة  التدريب موهناك عوامل  أليها عند  همها:  ن 

ضوح النطق, ومخارج الحروف  جهارة الصوت, وسرعة الأداء ونغمة الصوت, وو
)إ ،12ص , 2012سماعيل,  لديك  العصبية,  وإ(  اللغوية  البرمجة  في  دورة  اتبعت  ن 

على    ستساهم التربوية  العملية  لإنجاح  إليه  تحتاج  ما  كل  كشف  في  الدورة  هذه 
أ المتعلمينأختلاف  وأ   نماط  المعرفة  وأعمارهم  تمام  تعلم  التي  نت  أساليبنا  ب ن   ،

ة, وهذا الخلل  كثر من المهارر مما تربي, وتركز على المعلومة أ كثتمارسها تعلم أ
نك مهارات البرمجة العصبية تكون أكثر  تقا زه البرمجة اللغوية العصبية، وبن تتجاو

الأ اختيار  على  وقدرة  نظراً فاعلية  حالة,  لكل  والأسلوب  التقلبات  لإدراكك  حوال   
المخت ولا النفسية  للمتعلمين,  و  لفة  مهارات  جميع  ستراتيتقانك  مع  التعامل  جيات 

 . (24, ص 2011،)عبد العزيزالحالات،
 

 ثالثاً : مهارة القراءة ودورها في التواصل اللغوي:
ات التثقيف لد  الإنسان, فهي دوتمثل مهارة القراءة أحد  نوافذ المعرفة, وأداة من أهم أ

مـن الله عـز وجـل لرسـوله ول  أن يكون الأمر الأ  -من أهم المهارات اللغوية, ولا عجب 
قـرأ باسـم ربـك الـذي القراءة في قوله عز وجـل: ))امته من بعده موجها نحو  الأمين, وأ

نسان من علق, اقرأ وربـك الأكـرم الـذي علـم بـالقلم, علـم الأنسـان مـا لـم خلق, خلق الإ
شاط اللغوي التي يمارسـها المتعلمـون هم مجالات النفالقراءة من أ    ،5-1يعلم((  العلق  

, والقـدرة عليهـا هـو جانـب هم أدوات الاتصال بنتائج العقل البشـريفي المدرسة, ومن أ
يمكن أن يؤدي ما مطلوب منه تحقيقه بصورة   , فهو الذي لامهم من جوانب نجاح المتعلم

 ذا أتقن هذه المهارة.جيدة إلا إ
ت العقـل لينـا ثمـراالقراءة أهم الوسـائل التـي تنقـل إ   لاتزال  أهمية مهارة القراءة: -1

ة في الصفحة المطلوبة, وهي غاي  نسانية التي عرفها عالمالبشري وأنقى المشاعر الإ
سـاس تفسـير الرمـوز الكتابيـة, أي الـربط بـين اللغـة والحقـائق, التعقيد, تقوم على أ

خبراتـه, علـى وفـق فالقار  يت مل الرموز ويربطها بالمعاني, ثم يفسر تلك المعاني 
اء ه الرموز, ولابد لهذا البنـوهي عملية بين فيها القار  الحقائق التي تكمن وراء هذ 

تميـز الحـروف   ير تلـك الرمـوز, ومـن الخطـ  أن نعـد ن يتصل بالخبرات لتفسمن أ
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ومجرد النطق بالكلمات قراءة, فتلك عملية خلية لا تتضمن صفاتها التي تنطوي على 
كثير من العمليات العقلية كالربط والادراك والموازنة, والفهم, والاختيار, والتقويم, 

, والابتكار, ومهـارات القـراءة الرئيسـة كثيـرة منهـا: والتذكر, والتنظيم, والاستنباط
تعرف الكلمة, والفهم والنطق, والسرعة, وتتفرع عن هذه المهـارات مجموعـة مـن 

)مشـدود,  المهارات اللغوية المتضمنة التـي تسـاعد علـى عمليـة التواصـل اللغـوي 
هـي فالقراءة تساعد المتعلم على اكتساب ثـروة لغويـة معرفيـة, و(،  54, ص 2008

مكان فـي هـذا العـالم   وسيلته وأداته في الدرس والتعلم الذاتي, ويمكن القول: بانه لا
ذة ساســية وفــي مقــدمتها القــراءة فهــي نافــيــتمكن مــن مهــارات الاتصــال الأ مــن لال

غلاط المتعلمين, وبـث والكشف عن أ  تقان النطق,الاطلاع على كل جديد, ووسيلة إ
لك نر  أن الصـيحة نتاج عقول الآخرين, لذ مع إ  لتنافس فيما بينهم, والتفاعلروح ا

صيحة التي تنادي بتوجيه القسط ن تدوي في مدارسنا, هي تلك الالكبر  التي يجب أ
ة مـن خـلال حصـص لى تعلـيم القـراءة فـي مراحـل التعلـيم كافـالأكبر من عنايتنا إ

 ثرائية داعمة لهذه المهارة.مخصصة للمطالعة, وإجراء برامج إ
علمين, فهي توسع خبـراتهم, القراءة لها دور كبير في حياة المت  قراءة:دور مهارة ال -2

عـدادهم , كما تسـاهم فـي إبواب الثقافة وتساعدهم على حل مشكلاتهموتفتع أمامهم أ
سـاس كـل عمليـة توافق الشخصي والاجتماعي, بل هـي أالعلمي, وتساعدهم على ال

ي فـي القـراءة كـان الضـعف الدراسـتعليمية, ومفتاح لجميع المواد الدراسية, وربما 
خـر  وفـي الحيـاة، فالمدرسـة توسـع مواد الدراسية الأخفا  المتعلمين في الأساس إ

يهم حـب بالقراءة دائرة خبرة المتعلم وتنميتهـا, وتنشـط قـواهم الفكريـة, وتشـجع لـد 
, وهـي ترغـب فـي معرفـة مـا نفسـهم ومعرفـة الآخـرينالاستطلاع النافع لمعرفـة أ

ء, والحــوادث الم لوفــة لــديهم, وكلمــا اتبعــت رغبــتهم فــي الاطــلاع شــيايتصــل بالأ
 ذهانهم, واكتسبوا سعة لمعرفة العـالم الـذي يعيشـون فيـه,اازدادت خبرتهم وصفت  

نفسهم ميول جديدة. لذلك لها مكانة متفردة بين باقي المهارات اللغوية, وانبعثت في أ
مـذاكرة والتحصـيل الدراسـي وخاصة في مرحلة الت سيس, فعن طريقها تتم عملية ال

القراءة في حياة المتعلمـين   والدور الأكبر الذي تؤديه( ،  167, ص  1981)خاطر,  

ى تـراثهم وثقـافتهم, والثقافـات نها تحببهم بلغتهم الأم, فمن طريقها يطلعون علهي أ
خر  ويغنـون معـارفهم, ويمتلكـون ثـروة لغويـة كبيـرة تزيـد المخـزون اللغـوي الأ

 هم على تمتين مباد  الحوار مع الآخرين بثقة ودراية وجرأة.لديهم, وتساعد 
ساسـي فـي تنميـة المدرسـة لهـا دور أ  دور معلم اللغة العربية في تدريس القاراءة: -3

ً أثبتت البحوث العلمية أ  مهارات القراءة لد  المتعلمين, و  بين  كبيراً  ن هناك ترابطا
هـم واجبـات , لـذلك أصـبع مـن أنالقدرة على القراءة والتقدم الدراسي لد  المتعلمي

برغبـة   قبـال عليهـاالقراءة في نفـوس المتعلمـين, والإ  معلم اللغة العربية تنمية عادة
يمارسـونها ن يكون هناك معلمون يحبون القـراءة, ووشغف, وهذا الواجب يتطلب أ

كمـا ان تنميـة هـذه المهـارة ( ، 28, ص  2003)النصـار,    ليكونوا قدوة للمتعلمـين 

ً   اً صبع مطلبأ ي الحسـبان عنـد بنـاء أو تطبيـق أ  ينبغي مراعاته, ووضعه في  تعليميا
ن يبقـى المـتعلم يقظـاً وايجابيـاً, , فالتعلم الصحيع والنشـط, يقتضـي أبرنامج تعليمي
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جـل ومن أ فاعلاً وليس منفعلاً, نشيطاً يعمل ويفكر داخل الحجرة الصفية وخارجها،
مثـل,  للاسـتثمار الأفـز قدراتـه وصـولاً لـى حينه من مهارة القراءة فهو يحتـاج إتمك

حو القراءة, ويتحقق هـذا علـى وذلك من خلال مراعاة عوامل الدافعية والميل لديه ن
ساليب عرضه, ويستعمل طرائق التـدريس ثر فاعلية عندما ينوع المعلم في أكنحو أ

فـة. وإثارته جوانب مختل الحديثة والفعالة, فمخاطبة قدرات المتعلم ومراعاة مستواه,
اهتمامه ويبقيه فـي حالـة مـن الارتبـاط النفسـي بمحتـو  على  ن يستحوذ  من ش نه أ

في عملية تعلـم المتعلمـين   أثر كبير  التعلم, فالدوافع والميول والاتجاهات النفسية لها
 ( .62, ص 2007)البصيص, 

العربيـة إذا زميلنـا معلـم اللغـة    كيفية تنمية مهارة القراءة لدى معلم اللغة العربية: -4
 أردت تحسين مهارة القراءة لديك فنن هذه العمليات ستساعدك على ذلك:

لـى أيـن تتجـه تعرف طريقة عادة القراءة لديك, وإن تيجب أ  :  تقويم طريقة القراءة -أ
ثناء عملية القراءة؟ ين هذه القراءة وهل تقوم باستعمال شفتيك أو حلقك في أفي تحس

الجديدة تقدمك في القراءة باستمرار؟ في هذه الحالة عليك تنمية وهل توقف الكلمات  
هل تقوم بقراءة كـل   -مهارتك اللغوية بكثرة قراءة المجلات التربوية والكتب المفيدة

ويجب  دة؟ في هذه الحالة عليك تدريب عينيك على تخطي المسافات من الجمل،مفر
اكتسـاب لممارسـة الدائمـة, ولـى االقراءة الناجحة فـن, وهـي بحاجـة إ  ن تدرك بانأ

كثــر ازدادت خبرتــك. ونضــجت لــديك هــذه المهــارة, الخبـرات. لــذلك كلمــا قــرأت أ
 وازداد استمتاعك بما تقرأ.

وللمضي قدما في تحسين هـذه المهـارة وتنميتهـا, عليـك ان   توفير المناخ المناسب: -ب 
ءة المناسبة ضاراءة بصورة مريحة, على أن تتوافر فيه الإتختار المكان المناسب للق

انتباهـا وتيقظـا, وابتعـد عـن   كثـرة الصحية للقراءة, لأنهـا سـتجعلك أللعين, والجلس
 لأنها تشتت الذهن وتقلل من التركيز في القراءة. ،صوات الاذاعة والتلفازأ
مـام عنـدما ان تتعلم تحريك عينيك باستمرار إلى الأ  عليك  استعمال العينين بفعالية: -ت 

فهم واستيعاب معنى الموضـوع الـذي تقـرؤه, وعليـك فـي   تقرأ بمسافة تسمع لعقلك
 فراغك التفكير فيما تراه.

ساس الاتصـال اللغـوي تعد المفردات اللغوية أ  الاستمرار في تنمية الثروة اللغوية: -ث 
ن تعمـل عن فكـرهم وعـواطفهم, ومـن الضـروري أالانساني, وتتيع للناس التعبير  

فهـم الكلمـات وأصـلها وتركيـب الجمـل جـادة  لى زيادة عـدد المفـردات اللغويـة وإع
 كثر.لقراءة أواشتقاقها, لتتمكن من مهارات ا

تـدرك بـان سـرعتك فـي القـراءة   نعليك أ  تكييف سرعتك في القراءة لفهم المادة: -ج
ن تتعـود رؤيـة العنـاوين نوعية المـادة التـي تريـد تدريسـها، وأ  ن تتوافق معيجب أ

ية, والنظر إلى الفكر الرئيسة الـواردة، فصول والعناوين الفرعالرئيسة, ومقدمات ال
 هم التفاصيل التي تعزز هذه الفكر.ثم تنتقل الى معرفة أ

ل تحقيــق جــج القــراءة الــى الممارســة وذلــك مــن أتحتــاممارسااة القااراءة بانت ااام:  -ح
ن تقوم بتـدريب عينيـك وعقلـك علـى العمـل سـويا بهـدف المهارة فيها, لذلك يجب أ

د( لممارسـة 30-15القراءة الجيدة كما ينبغي الجلـوس يوميـاً مـن )الارتقاء بعادات  
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تظـام تسـاعدك علـى نلمهم أن تعرف تمـام المعرفـة بـ ن عمليـة القـراءة باالقراءة وا
تقان هـذه اللغـة مما ينعكس على متعلميك في إالثروة اللغوية, وزيادة خبرتك,  زيادة  

ــكل ــرين بش ــع الأخ ــكل صــحيع, والتواصــل م ــا بش ــدث به ــديات  والتح ــد )منت جي
متعلمـون فـلا تهمـل نك القدوة التي يقتد  بها ال، ولا تنَسَ أ(6-4, ص  2007الجفر,

ثنــاء قراءتــك والتنويــع فــي نبــرة صــوتك بحســب الموقــف التلــوين الصــوتي فــي أ
علم يقلــدك حتــى فــي طريقــة قراءتــك والاهتمــام بمخــارج الحــروف لــديك, لأن المــت

 داءك.وأ
ستراتيجيات مختلفـة  هناك قراءة لمعلم اللغة العربية:وسائل التدريب على مهارة ال -5

 يمكن ان يستعملها المعلم في تنمية مهارات القراءة لديه منها:
نموذج أو القدوة أمام المتعلمين ويتلخص دوره في ن يكون المعلم الأأي أ  النمذجة:-أ

ة, ثنـاء قيامـه بحـل المشـكلإبراز مهارات التفكير عن طريق إيضاح سـلوكياته فـي أ
 وكيفية تنفيذها. 

رض خطتـه مبتـدئا ن يعلم المعلم بشـكل مباشـر, حيـث يعـأي أ  التعليم المباشر:-ب 
 جراءات التنفيذ. بالأهداف, ثم إ

ن يقـوم المعلـم بتقسـيم المتعلمـين إلـى مجموعـات ويـوزع بـ   المشاركة الثنائية:-ج
حمـدي, ه )الأبينهم, ثم يمر بينهم للت كـد مـن أن كـل واحـد مـنهم قـائم بـدور  دوارالأ

(، هــذا يؤكــد ضــرورة اســتعمال الســتراتيجيات الحديثــة فــي تنميــة 16, ص 2012

ــة, وضــرو ــراءة بمســتوياتها المختلف ــارات الق ــذه مه ــة ه ــين ب همي ــة المعلم رة توعي
هارات القراءة همية تعليم مت تدريبية يتم الت كيد فيها على أستراتيجيات وعقد دوراال

 لما لها من ت ثير ملموس في عمليات التفكير العليا.بداعية, وبخاصة القراءة الإ

 رابعاً : مهارة الكتابة ودورها في التواصل اللغوي:
ير, ن يتقنها المتعلم بوصفها نشاطا ذهنيا يقوم على التفكالكتابة مهارة متعلمة يمكن أ
غة ال التفكير, وتحتاج الى جهد كبير، وتتميز هذه اللعموهي ك ي عملية معرفية تتطلب إ

نها صيغت على درجة عالية من التعقيد, ذلك لأنها تتضمن التعبير الكتـابي المكتوبة في أ
والتهجئة والكتابة اليدوية وهذه المحاور تتكامل مع بعضها بعضا لتشـكل المهـارة الكليـة 

ــيد,  ــة )رش ــة 24, ص 2013للكتاب ــن الاهمي ــا الخاصــة م ــة مكانته ــارة لغوي ــل مه (ولك

الغاية النهائية من تعليم اللغة, فاللغـة يتعلمهـا المـتعلم   الكتابة تعد   تمام, إلا أن مهارةوالاه
استماعا وتحدثا وقراءة, وحين يتعلم التهجي والخط, انما يقصد من وراء ذلك كله جعلـه 

فـي خـاطره وعمـا يعتمـل فـي نفسـه مـن ول  عمـا يعـرف, وعمـا يجـ  قادرا على التعبيـر
ما في البعـد المعرفـي فيكسـب المـتعلم غوي, أهذا فيما يتعلق بالبعد الل  حاسيس ومشاعر,أ

ــا  ــا وعمقهـ ــرات وترتيبهـ ــاء الفقـ ــى بنـ ــدرة علـ ــة, والقـ ــة اللغويـ ــة الطلاقـ ــد الكتابـ عنـ

 .(42,ص 2009وطرافتها)العبيدي,
همية الكتابة لد  المتعلمـين فـي حجـرة الدراسـة, ذلـك تبرز أ  أهمية مهارة الكتابة: -1

ومهاراته التي اكتسبها ففيهـا يسـجل ليها في توظيف كل معارفه  يحتاج إ  لأن المتعلم
ما في نفسه من مشاعر واحاسيس, فهي عمعلوماته, وعما يجول في خاطره  ويعبر 

وسيلة من وسائل دراسة اللغة وترقية المهارات اللغوية الاخـر  فهـي تعتمـد عليهـا 
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وتستفيد منها, وعن طريق الاستماع والتحدث والقراءة يكتسب الـدارس قـدرة علـى 
ن ممارسـة الكتابـة بشـكل ة وتركيبها, لذلك نستطيع القول بـ ل المناسب للغالاستعما
خر , فهـي لاستفادة منها كمهارة لغوية أمر مرهون بممارسة المهارات الأفعال, وا

خرين والتعبير أدوات الإنسان في الاتصال مع الآ وسيلة من وسائل التعلم, وأداة من
 عن النفس.

مـتعلم لأن يكتـب, كمـا يتحـدث ويقـرأ بلغـة عربيـة يتطلـع كـل    دور مهارة الكتابة: -2
كيب في التعبير عمـا افصيحة سليمة, والكتابة تساعده على استعمال المفردات والتر

ربع وتجويدها، وقد ذكر كثير مـن يق مهارات اللغة الأيريد, كما انها تساهم في تعم
الكتابـة, تكـون   علماء تدريس اللغات أن المتعلمين الذين يقضون وقتا كافيا في تعلـم

لديهم معلومات وافية عن هذه اللغـة, ويتمكنـون مـن توظيـف المعلومـات بهـا, ممـا 
لى الكتابة كما ان خبراء القراءة ينظرون إ  يسهل عليهم استعمالها استعمالاً صحيحاً،

كنشاط مرغوب فيه من وجهة نظـرهم, فعنـدما يركـز المـتعلم علـى شـكل الكلمـات 
شـكال الكتابيـة لتمييـز وبنـاء القـدرة علـى تـذكر الأعلـى ا  والعبارات تساعده الكتابة

وعلاقاتها, ممـا يسـهل عمليـة القـدرة علـى الأداء والتواصـل مـع الآخـرين بفعاليـة 
 .(18, ص 1999)زكريا, 

المعلــم شــريك المــتعلم فــي عمليــة الكتابــة, فهــو  :دور المعلاام فااي تاادريس الكتابااة -3
فكرهم, واختيار مفرداتهم وترتيب جملهم, كما يشجعهم علـى ايساعدهم على ترتيب 

 الى كتابة الموضوع المطلـوب الاستفسار في كل مرحلة من مراحل الكتابة, ليصار  
العربيـة صحيحة سليمة خالية من الأخطاء اللغوية. وبنمكان معلـم اللغـة كتابته بلغة  
 من خلال: ت الكتابة لد  متعلميهدوراً كبيراً في تنمية مهاراان يؤدي 

مما يعمق  ن درسوها والكلمات الجديدةارات الربط بين الكلمات التي سبق أتنمية مه -أ
 المعرفية، بنى المتعلمين

بـداع وبهـذا تحـدث جـودة تعلـيم للإ تنمية مهاراتهم في التحليـل والتركيـب وصـولاً   -ب 
 وتعلم مهارات الكتابة،

توافر البيئة الصالحة للتعليم والتعلم داخـل الحجـرة الصـفية, ممـا يـؤدي الـى زيـادة  -ت 
 الدافعية والاستمتاع بتعلم الكتابة .

يزيد مـن كتـابتهم فـي تعلمهـم   معه وتوافر تعلم نشط لهم مما  زيادة تفاعل المتعلمين -ث 
الصـور والتعبيـر عنهـا  اسـتعمال تنمية مهارات التعبير الكتابي مـن خـلال–الكتابة  

 بجمل مناسبة .
ثنـاء تنفيـذ التـدريبات الكتابيـة ة فرص التفاعل بينه وبين المتعلمين أنفسهم فـي أزياد  -ج

 (16, ص 2005داخل الحجرة الصفية )السيد محمد, 
للغة العربيـة بلغـة متعلميـه عليـه أن: ينمـي ليرتقي معلم ا  الكتابة:كيفية تنمية مهارة   -4

ساليب التدريب المباشرة عن طريـق لديهم مهارات الكتابة, وذلك من خلال استعمال أ
ساليب والعمـل علـى كتابة. ومراعاة التنوع في هذه الأالاستماع والرؤية البصرية وال

لى ممارسة التدريب بشـكل بالإضافة إ  المتعلمين وتوظيفها,  استخدام مفردات من بيئة
ساسـي, والتركيـز صفوف الاولى من مرحلـة التعلـيم الأدائم ومستمر, وبخاصة في ال
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ة والعلـوم, ملاء مع باقي فروع اللغق الصحيع لمخارج الحروف, وربط الإعلى النط
ملائي, والاهتمام بـالتعبير وتفعيل مشروع فكرة الإملاء اليومي في علاج الضعف الإ

وليـاء الأمـر للعمـل علـى تنميـة هـذه  عن التعاون المثمر بين المعلم وألكتابي, فضلاً ا
المهارة ودعمها بالتدريبات الكتابية التي تغنيها, وتساعد علـى اتقانهـا, وتؤسـس للغـة 

 .(10, ص 2013عربية سليمة فصيحة )النعيمي 
تعــد الانشــطة الصــفية  وسااائل التاادريب علااى مهااارة الكتابااة لمعلاام اللغااة العربيااة: -5

سية, وميدانا عمليا لما يقدم للمتعلمين داخل الحجرة واللاصفية امتدادا للمقررات الدرا
للتعلم,  ثارة مواقف تكون مصدراً نيا للدافعية في التعلم من خلال إالصفية, ومصدرا غ

 يتمكنون بممارسـتها مـن الانتفـاع باللغـة  و  ر هذه الانشطة على المتعلمين,وتظهر خثا
كما يتمكنون من تنميـة مجالات التعبير الكتابي الوظيفي، العربية عمليا, وبخاصة في 

مهاراتهم الكتابية وتطويرهـا, وهـي تعـد خبـرات مرافقـة ومتممـة ومكملـة للخبـرات 
وذلـك مـن خـلال تقـدم إلـيهم داخـل الحجـرة الصـفية،    اللغوية في مهارة الكتابة التـي

تسـاهم مسـاهمة فعالـة فـي  و ى درجة من الاهمية,بية, التي علممارسة الانشطة الكتا
ابـة وتطويرهـا لـد  المتعلمـين, كمـا انهـا تحقـق اهـداف المقـررات تتنمية مهـارة الك

الكتابية الدراسية, وتتيع لهم فرصة التدريب على توظيـف مـا اكتسـبوه مـن مهـارات 
 ً ً  كتابيــة توظيفــا صــحيحا ص , 2003فــي مواقــف طبيعيــة وعمليــة )القبيشــي,  ناجحــا

ثبتـت نجاحهـا المداخل الحديثة والمميزة التي أ اما مدخل عمليات الكتابة فهو من،(14

ت التعبير الكتابي لد  المتعلمين, و يهدف الى تنميـة وعـيهم بكيفيـة افي تحسين مهار
لـى كـلام رفيـة ومعلوماتـه وفكـره, وترجمتهـا إاستنتاج الفكـر, ومراجعـة بنيتهـا المع

 .(26, ص 2009)العبيدي, ، إلى كلام مكتوب  داخلي, ثم

 العلاقة بين مهارات اللغة العربية ودورها في التواصل اللغوي
ان العلاقة بين مهارات اللغة العربيـة تكـاد تكـون علاقـة تفاعليـة وتتـرابط هـذه 

 ً نفسـهم، و تتمثـل العلاقـة بين المعلم وبين المتعلمين أ  العلاقة لتنشئ تواصلاً فعالاً ونشطا
خـرين, ولكـي يكـون   للفكـر مـن الآلقراءة في ان كليهما يشمل اسـتقبالاً بين الاستماع وا
فننـه لابـد أن يكـون قـد   دراك الكلمات والجمل والعبارات المطبوعة،على إ  المتعلم قادراً 

ليها منطوقة بطريقة صحيحة, فالفهم في القراءة يعتمد على فهم القار  لغة الكلام استمع إ
ً يضاً أساسلاستماع هي أمهارات المكتسبة في ا، وان ال للنجاح في تعلم القـراءة لـذا يعـد   ا

ً إ سباب ضعف المتعلمين في القراءة وتعد الكلمات الاكثر سهولة من أ  همال الاستماع سببا
, ص 2003في القراءة هي الكلمات التي سـمعها المـتعلم وتكلـم بهـا مـن قبـل )مـدكور,  

بالتبـادل   نهما ينمـوان ويعمـلان معـاً ث في أوالتحدّ وتتضع العلاقة بين الاستماع    (،125

ل خـر, وبالتـدريب يحصـلنمو في أحدهما يعني النمو في الآخر, و ان اويكمل احدهما الآ
ن فرص تعلم الاسـتماع, توجـد فـي كـل مواقـف الحـديث, المتعلم على كفاية فيهما, كما أ

, 2010،وســفنهــا علاقــة تفاعليــة )يك علاقــة بينهمــا يمكــن تصــورها علــى أفهنــا

يستطيع المتعلم  الكلام, بحيث لا  ساسي في القدرة على والاستماع الجيد عامل أ(217ص 

ً أ وتوجــد علاقــة بــين مهــارات  ،ليهــا جيــدا إلا إذا اســتمع إن ينطــق الكلمــات نطقــا ســليما
الاستماع ومهارات الكتابة, لأن اتقان الكتابة يعتمـد اساسـا علـى الاسـتماع الجيـد, الـذي 
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لم من التمييز بين الحروف والاصوات ولاشك بان المستمع الجيد يستطيع ان يمكن المتع
 وعلى الـرغم مـن،يزيد من ثروته اللغوية والفكرية والثقافية, فيزداد تعبيره غنى وثروة  

ن هنـاك علاقـة كبيـرة بـين التحـدّث فـن تعبيـري والقـراءة فـن اسـتقبالي إلا أن التحدّث أ
خر ويت ثر به, و يؤدي الضعف في التحدّث الى ضـعف لآهما يؤثر في اوالقراءة, فكل من

 امـا العلاقـة ،  (  126, ص  2003)مدكور,   على الكتابة  من ثمفي القدرة على القراءة و

حسـاس وثيقـة, لأن الكتابـة تعـزز التعـرف إلـى الكلمـة والإبين القـراءة والكتبـة فعلاقـة  
لخبـرات فـي القـراءة تتطلـب بالجملة, وتزيد من ألفـة المتعلمـين بالكلمـات، وكثيـر مـن ا

ن فـن  خـرن جانـب خمهارات كتابية ومعرفتها بواسطة القار  تزيد من فاعلية قراءته, وم
 ً خـلال  ليهـا مـن خـلال القـراءة فمـنلم يتعرفوا إ يكتبون كلمات وجملاً  لا  المتعلمين غالبا

راءة, لـى القـأو الفكـرة التـي يريـد التوصـل بهـا إلـى الهـدف  الكتابة قد يتعـرف المـتعلم إ
ن يعـدو أ  ، وبالنهايـة لافالكتابة تشجع المتعلمين على الفهم والتحليل والنقد لمـا يقـرؤون  

بـين كاتـب وقـار , ويبقـى للغـة مهـارات   وتصال اللغوي بين متكلم ومستمع, أيكون الا

 .(24, ص 2011)ابو لبن,  هي: الاستماع والتحدث والقراءة والكتابة  أربع

v 
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 المصادر 
 المصادر العربية :  ولاً:أ

وقاف, المدينة المنورة, المملكة المدينة المنورة, وزارة الحج والأمصحف :القرخن الكريم 
 .هـ(1413 -م1993العربية السعودية،)

.تحقيـق ديوان ابن الروماي  ابي الحسن علي بن عباس بن جريع :  ابن الرومي، -1
الكتــب والوثــائق القوميــة ،القــاهرة  ،بــاب الثــاء،دار 1،ج  3د.حســين نصــار ،ط

 م.2003،
ــو -2 ــن جنــي ،أب ــة الهــلال, القــاهرة, 1, جالخصااائ  :الفــتع عثمــان اب , مطبع

 م.1913مصر،
، 4،ج1.طلساان العارب ه(: 711ابو الفضل محمد بن مكرم تـوفي)  ابن منظور، -3

 م.2003باب وصل ،دار صادر ، بيروت ،
, الجامعـة الاسـلامية, غـزة, نفن التواصال ماا الاخاري ابو القمبز, محمد هشام: -4

 م.2009فلسطين،
مشاكلات التواصال اللغاوي التاي تواجاه معلماي اللغاة ابو شنب ،ميساء احمـد : -5

.)اطروحـة  العربية في مرحلة التعلم الاساسي في الجمهورية العربية السورية
 دكتوراه غير منشورة(

 م.2011سوريا ، دمشق ،
مفهومها, اهميتها, اهاداف   -اللازمةمهارات الاستماع    المرسي:  ابو لبن, وجيه -6

 م.2011, جامعة الازهر, القاهرة, مصر،تدريسها, اساليب تنميتها
ــف أ -7 ــد يوسـ ــوح, محمـ ــو ملـ ــزة, : الاتصاااال الترباااويبـ ــان, غـ ــز القطـ , مركـ

 م.2009فلسطين،
ما وراء المعرفة في  ستراتيجيات"فاعلية استعمال    حمدي, مريم محمد عايد:الأ -8

 م.2012المجلة الدولية للابحاث التربوية،تنمية مهارات القراءة الابداعية", 
مستوى المهارات القرائية والكتابية لادى طلباة الأسطل ،أحمد رشاد مصطفى : -9

، )رســـالة ماجســتير غيـــر منشــورة(، الجامعـــة الاســـلامية الصااف السااادس 
 م.2010،غزة،

ــة, رت اكتساااب اللغااةيااات فساا  ن ر ســماعيل, محمــود عطيــة:إ -10 , جامعــة المنوفي
 م.2012المنوفية, مصر،

، (الشـر   البيضاء, ليبيـا، )افريقيـا  ,لطةمدخل لدراسة الن  بالس    كان, عمر:أو -11
 م.1991

 "ادماج بعض المهارات الحياتية المعاصرة في مناهج التعليم.  بشارة, جبرائيل: -12
فسية في ضوء تحـديات العصـر فضل للعلوم التربوية والنمؤتمر نحو استثمار أ 

 م.2009تشرين الاول، 27-25من 
عود , معهد جامعة الامام محمد بن سـمدخل التواصل اللغوي  :سماعيلالبشري, إ -13

 م.2007الاسلامية, الرياض, السعودية ،
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 حمص, سوريةجامعة  ،تنمية مهارات القراءة والكتاباة البصيص, حاتم حسين: -14
 م.2007، 

جامعـة الملـك   ,  مدخل الاى الاتصاال الانساانيسيف الدين :حمد بن  تركستاني, أ -15
 م.2007عبد العزيز, الرياض, السعودية،

, مؤسسـة حـورس كياف تحااور لدليال عملاي للحاوار الحبيب, طار  بن علي: -16
 م.2010الدولية, الاسكندرية, مصر،

, جامعـة مهارات الاتصاال للاعلامياين الترباويين والادعاة  حجاب, محمد منير: -17
 م.2000ادي, سوهاج, مصر،جنوب الو

, جامعـة الازهـر, رؤياة حاول مفهاوم التواصال اللغاوي  حسن, حمدي ابراهيم: -18
 م.2011القاهرة, مصر،

, جامعة السلطان الواقا والمشكلات  -الاستماع والتحدثالحوسنية, عفراء علي:   -19
 م.2013مان،مان, سلطنة ع  قابوس, ع  

الدينية في   ،ية, التربيةطرق تدريس اللغة العرب  خاطر, محمد رشدي وخخرون: -20
 م.1981, دار المعرفة, القاهرة, مصر،1, طضوء الاتجاهات الحديثة

ان, , وزارة التربيـــة والتعلـــيم, عمـــّ م الكتاباااةصاااعوبات تعلااا   بـــراهيم:رشـــيد, إ -21
 م.2013ردن،الأ

, دار المعرفة الجامعية, الاسكندرية, طرق تدريس اللغة العربية  زكريا, ابراهيم: -22
 م.1999مصر،

: "التواصل التربوي واللغوي في العملية السفياني, احمد فريقي بن عبد الرحمن -23
  ، )رسالة دكتوراه غير منشـورة( , جامعـة محمـد الخـامس, الربـاط, التعليمياة
 م.2004المغرب،

"خطة مقترحة لتنمية مهارة الاستماع في اللغة العربياة لادى   السليطي, حمدة: -24
)رسالة ماجستير غيـر منشـورة(, مكتـب تلاميذ المرحلة الابتدائية بدولة قطر"  

 م.2006التربية العربي لدول الخليج, الدوحة, قطر،
"فعالية التدريس المن اومي فاي تنمياة مهاارات   واخرون:  السيد محمد, فايزة، -25

  , جامعــة عــين شــمس, لاادى تلاميااذ الصااف الاول الابتاادائي القااراءة والكتابااة
 م.2005القاهرة, مصر،

ــيد: -26 ــد الس ــاع, محم ــد، من ــدي احم ــة, رش تاادريس العربيااة فااي التعلاايم  طعيم
 م.2001, دار الفكر العربي, القاهرة, مصر،العاملن ريات وتجارب  

ــرجمين : مفهااوم مشااكلة البحااث العلمااي,عــامر, عــادل -27 ــة للمت ــة الدولي  الجمعي
 م.2009كية،يرواللغويين العرب, واتا/انديانا, الولايات المتحدة الام

ان, , دار المسيرة, عم ـ1ّ, طمهارات الاستماع النشط  عبد الباري, ماهر شعبان: -28

 م.2011ردن،الأ
كليـة الاعـلام, القـاهرة,   -, جامعـة القـاهرةمهارات الاتصال  عبد العزيز, سامي: -29

 م.2011مصر،
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"فاعلية نشااطات قائماة علاى عملياات الكتاباة فاي   د:العبيدي, خالد خاطر سعي -30
رســالة ), تنميااة مهااارات كتابااة القصااة لاادى تلاميااذ الصااف الاول المتوسااط" 

, كليــة التربيــة, جامعــة ام القــر , مكــة المكرمــة, (دكتــوراه غيــر منشــورة
 م.2009السعودية،

مياة ة وعلاقتهاا بتنالكتابياة غيار الصافي"الانشطة شي, محمد عبد الرحمن:القبي -31
جامعة الامـام مهارة الكتابة لدى متعلمي اللغة العربية من غير الناطقين بها",  

 م.2003محمد بن سعود الاسلامية, الرياض, السعودية،
ــيد: -32 ــنجي, س ــه, س ــي, وجي ــي, المرس ــورة, عل " مهااارات الاسااتماع اللازمااة ق

رة, , جامعة الازهر, القاهمفهومها, اهميتها, اهداف تدريسها, اساليب تنميتها" 
 م.2011مصر،

"تعليم اللغاة العربياة فاي الكندري, عبد الله عبد الرحمن، عطار, ابراهيم محمد: -33
 م.1993 , مكتبة الفلاح, الكويت،المرحلة الابتدائية

(, دار الفكــر العربــي, 3, ط )التربيااة وثقافااة التكنولوجيااامــدكور, علــي احمــد: -34

 م.2003القاهرة, مصر،
"العلاقاة باين اتقاان تالاوة القارسن ومساتوى اول مشدود, علـي عبـد الله علـي: -35

،)رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة(, جامعـة صـنعاء, مهارات القراءة الجهرية" 
 م.2008صنعاء،

مسـير للنشـر ل, دار امناهج البحث في التربياة وعلام الانفسملحم, سامي محمد: -36
 م.2000والتوزيع, عمان, الاردن،

 , كلية العلـوم " مفهوم الاتصال, عناصره, اهدافه, انواعهالتعليم:منتد  العلم و -37
 م.2011الاجتماعية والانسانية, الجزائر،

  , "تعليم الاطفال القراءة: دور الاسارة والمدرساةار, صالع عبد العزيز:النصّ  -38
 م.2003جامعة الملك سعود, الرياض, السعودية،

مساتوى التحصايل فاي مهاارة "مشروع تربوي للارتقاء بالنعيمي, مريم حمد:   -39
ــة, الكتابةلاسااااس تعلااام اللغاااة العربياااة ",  ــيم, المنامـ ــة والتعلـ وزارة التربيـ

 م.2013البحرين،
.دار " فاااان الكتابااااة الهاشــــمي ،عبــــد الــــرحمن وفــــائزة محمــــد فخــــري :   -40

 م.2010الاعصار،عمان، 
" تدريس اللغاة العربياة الابتدائياة, طرقاه، اسااليبه، والي, فاضل فتحي محمد: -41

 م.8199ندلس, جدة, السعودية،, دار الأ1ط ,اياه" قض

 ثانياً : مصادر الانتر نت  :
 م.2010"فن الاستماع وطرق تدريسه"،الخميس, عبد الرحمن بن صالع: -42

Feb5//http. Wwwfaculty.mu.edu.sa.com- 
 م2012،  البعد التواصلي للغة لقلعي, عبد النور: -43

Wwwvoiceo. Farabic.net.feb4//http. 
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