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 واقع التخطيط لإدارة الأزمات في المدارس الثانوية في محافظة عمان          
 . من وجهة نظر  معلمي المدارس 

 *عاطف يوسف مقابلة  .د
 ** تيسير الخوالدةد. 

 د. احمد الكيلاني ***
 الملخص

داار  اأزمات  ف  الددار  الاتويةة ف  ااتفةة مدت  هدفت الدراسة إلى تعرف واقع التخطيط لإ
ان وجهة وةر اعلد  الدددار  الاتويةدة الاميايدة فد  ااتفةدة مددت    تمدي  ادتددع الدراسدة  ادن 

اعلدتً واعلدةً، وان   (14186)جديع الدعلدين ف  الددار  الامياية  ف  مدت  والبتلغ مدداهم 
 ( اعلدت واعلدة  3401لغ مدداهم )جديع الدعلدين ف  الددار  الختصة، إذ ب

لقد تمَّ اختيتر مينة مشيائية ان ادتدع الدعلددين والدعلددت  فد  الدددار  الاميايدة إذ تدمَّ     
( ادددن ادتددددع %5خدددي )أ ض( اعلددددت واعلددددة  وتد ددد847( وبهددديا بلدددغ مددددداهم )%5أخدددي ميندددة )

قتم البدتثاي  بتطديةر أداا   ( اعلدت واعلدة 340الدعلدين ف  الددار  الختصة وبهيا بلغ مدداهم )
الدراسة امتدتداا ملى اأزداب النةري الدتعلق بإداار  اأزمات ، والدراست  السدتبقة ذا  اللدلة، وتدمَّ 

 التاقق ان صدق اأزداا  وثبتتهت 
 وتيصلت الدراسة إلى النتتئج الآتية:    
  اددن وجهددة وةددر إ َّ واقددع تخطدديط ادددةري الددددار  الاتويةددة لإداار  اأزماددت  فدد  ااتفةددة مدددت -

 الدعلدين كت  اتيسطتً ملى ادتلا  الدراسة كمل 
واقددع تخطدديط ادددةري الددددار  الاتويةددة لإداار  اأزماددت  فدد  ااتفةددة مدددت  ملددى ادددتل   أ َّ  -

، أاددت التقدديةم والرةةددة الدسددتقبلية للتخطدديط ل ماددت  اددن وجهددة وةددر الدعلدددين كددت  ارت عددتً 
 درجة اتيسطة ادتل  أمدادا الخطة وتن يي الخطة كتوت ب

 سة ةيص  البتثاي  :اوف  ضيء وتتئج الدر 
لت عيدل ادترسدة ادددةري الدددار  لعدليددت   قيدتم ومار  التربيدة والتعلدديم بيضدع اسدتراتيدية اقترثددة

 التخطيط والتن يي ملى الياقع لإداار  اأزمات  ف  الددار   
مات  ف  ضيء الخطط الت  لإداار  اأز جراء داراست  لدعرفة ادى ادترسة ادةري الددار  فعليتً إ

 اأزمات    داار تيضع لإ
 الأردن.، عمان العربيةجامعة ، أستاذ الإدارة التربوية*

 الأردن. ،عمان العربية، جامعة أستاذ أصول التربية** 
 ، الأردن.عمان العربية، جامعة أستاذ المناهج وطرائق التدريس** 
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Abstract 
The study aimed to identify the reality of crisis management planning in 

secondary schools in Amman Governorate from the point of view of public 

secondary school teachers in Amman Governorate. The study population 

consisted of all teachers in government schools in Amman, who numbered 

(14,186) male and female teachers, and of all teachers in private schools, 

whose number reached (1043) male and female teachers. 

A random sample was selected from the community of male and female 

teachers in government schools, as a sample of (5%) was taken, and thus 

their number reached (708) male and female teachers. And proceeded to 

take (5%) of the teachers community in private schools, and thus their 

number reached (104) male and female teachers. The researchers developed 

the study tool based on the theoretical literature related to crisis 

management, and related previous studies, and the validity and reliability of 

the tool were verified. 

The study reached the following results: 

- The reality of the planning of secondary school principals for crisis 

management in Amman governorate from the teachers' point of view was 

moderate for the fields of study as a whole. 

- The reality of the planning of secondary school principals for crisis 

management in Amman governorate in the areas of evaluation and the 

future vision of crisis planning from the teachers' point of view was high, 

while the areas of preparing the plan and implementing the plan were 

moderately. 

In light of the results of the study, the researchers recommend: 

The Ministry of Education has developed a proposed strategy to activate the 

practice of school principals of planning and implementation processes on 

the ground for crisis management in schools. 

Conducting studies to find out the extent to which school principals actually 

practice crisis management in light of the plans that are developed for crisis 

management. 

Keywords: planning, crisis management, secondary schools 
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 اقداة -3
إل يمم كم ديريإ إداري يني ويت ل    نَّ   ك ان ينر رأ بع د يعد مديرو مدارس التعليم  قادةً تعليميين
التخ    يأ كوس  لوي علم   م يس  اعدهم عل      قي   ق  مفم  وا القي   ادة التعليمي  ة إنَّ   ين   تمج م  ديرو الم   دارس

بكف   اعة عالي   ة ةالمدرس   ة ماسس   ة اجتماعي   ة ذامح أه   دال ورس   الة     ددةي ول    ل   ة    نَّ    أه   دال التعل   يم
مس تمرةي   سلوي التخ يأ وت ييق ميادئ ي يس اعدها عل    قي ق الأه دال ب  ورةالمدرسية لأ انتماج الإدارة

الأه دال والااي امح ال    نَّ  التخ يأ للأزمامح بما يتضمإ مإ أسالي  متابع ة وتق وس سيك  ف ع إأكما 
ا ال ي يساعد عل  تكامل ه ه الأهدال والتواة ق ةيم  تمَّ  قيقما بكفاعة وتل  ال  لم يتم  قيقماي الأمر

 دون الأخرى. بينما ةلا يتم التركيز عل  أهدال

إنَّ   استك ال الأحداث والررول غير المنرورة هم واج  أساسم مإ واجيامح المديريإ، إذ   
أنَّ   حقل إدارة الأزمامح يتعلق بتخيل وت ور الأسوأ، وت وير الخ أ الموقفية، ولا يجوز أنَّ   ت عر الإدارة 

نَّ   ه   ا ال  ال أح إذا كان  أ أم  ور الأعم  ال تس  ير ب   ورة جي  دة دون عوائ  ق، إذ المدرس  ية بالس  عادة والن   ا 
تتوق   الأزم امح والك وارث ال   ق د   نأعل   الإدارة المدرس ية  يدوا طويلًا، ومإ هن ا  ة  نَّ  نَّ أليس بالضرورة 

  له ا حل ولًا تواجمما، وأن تفكر في كيفية التعامل معما، وأن تثير ك ل التس اتلامح ذامح العلاق ة ب  ل  وتض 
 .(9002ناجحة مإ خلال الخ أ الموقفية. )أبو ةارة ، 

إنَّ مممة مديري المدارس في إدارة الأزمامح والتعام ل معم ا ه م م إ المم اا ذامح ال  عوبة الكي يرة، 
ال  يت ل  التعامل معما بن اح ل ا يج  تواةر مجموعة مإ المت ليامح الرئيسة ال   كك إ إدارة المدرس ة م إ 

نَّ يك ون معتم داً عل   أنَّ التعام ل م   أي ة أزم ة يج   أل م   أي ة أزم ة بدرج ة عالي ة م إ الفاعلي ة، كم ا التعام 
منمج علمم وعملم قائم عل  الخبرة والمعرةة، بحيث يادي إلى معالجتما بكفاعة ، وع دا تف اقم ه  ه الأزم ة 

 (.4221ظ،حاة(وانت ارها وتالالما في مراةق المدرسة وعدا إلاق الضرر بالمدرسة 

إنَّ الأزم   امح التعليمي   ة داخ   ل الم   دارس ه   م حال   ة ماقت   ة م   إ الض   يق ،وع   دا التنر   يم وخل   ل في الإدارة،     
وتتميز بعدا قدرة المدير عل  مواجمة موقف معين باستخداا ال رق التقليدية في التعامل م  الموقف وتادي 

 ستعداد أو قدرة عل  مواجمتما ما تكون غير مرغوبة وبخاصة في عدا وجود ا إلى نتائج غالياً 

ذل   لأن الم وارد ال    )الضياع في الموارد (وتبرز أهمية إدارة الأزمامح في المدرسة مإ خلال  تقليل الهدر     
عت  بر م  وارد ة  ائعة بالكام  ل، و ال  د م  إ الحا  ار المعوق  ة لال  ة ع  دا التوك  د، س  تمل  نتي   ة وق  وع الأزم  ةي  ت  ت  

ل تقليل درجة احتمالية وقوع الأزمةي و توق    الإحس اس  بالأزم امح المتوقع ة لمن   والخسائر المحتملة مإ خلا
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ح   دواما ، وت   وةير الثق   ة، والاس   تقرار والأم   إ ل   دى ري     ةا   امح التم     المدرس   م ، و التح   ر  للت   دخل في 
ام   ر التعام   ل م     الأزم   ة،  و المواجم   ة الفوري   ة و قي   ق الس   ي رة الكامل   ة عل     موق   ف الأزم   ة، ووة   وح الأو 

والتعليمامح وعدا تضاري الأدوار في موقف الأزمة، وتوةير نراا ات ال عل  درجة مإ الكفاعة يحقق تدةق 
 .  (Brock,1996)خداا الامكانامح المادية والي ريةالمعلومامح وانسيابها ،وترشيد. است

لك امح المدرس ة ومإ الأزمامح ال  تعاني منما المدرسة الثانوية الأردنية أزمة العن ف والتخري   لممت 
داخ  ل الم  دارس  س  ا يس  تدعم وة    ميزاني  ة ل    ة س  نوياً للقي  اا بوعم  ال ال   يانة، وأزم  ة الزي  ادة في أع  داد 
ال لية في ال ف الواحد نتي ة للم رامح الداخلية مإ المحاةرامح إلى العاصمة عماني وك ل  ه رة الكثير 

بسي  التكلفة العالية مإ خلال رة  الرسوا ال  مإ طلية المدارس الخاصة في عمان إلى المدارس الكومية  
( زيادة عل  الرسوا ال  يدةعما ال لية سا سي  %10يدةعما ال لية في المدارس الخاصة لت ل إلى حوالي )

ارباكاً لوزارة التربية والتعليم ولمديري المدارسي وذل  باليحث عإ بدائل لاستيعاي ه ه الأعداد الكييرة مإ 
أ بع  ه ه   ه الل  ول زي  ادة أع  داد ال لي  ة في ال   ف الواح  د لي   ل ع  دد ال لي  ة إلى أكث  ر م  إ ال لي  ةي وكان  

نَّ الأزم  امح التعليمي  ة ت   مل أأربع  ين طال    س  ا أرب    عم  ل الإدارة والمعلم  ين في أداع الرس  الة التربوي  ة، كم  ا 
 ين واكتر  اا المن  اهجوع  دا كفاي  ة ت  دري  المعلم   ع  دا كفاي  ة المي  اني المدرس  ية والتعليمي  ة  ونق    المعلم  ين

 ."المناخية "كم ول الم ر والر والمقررامح الدراسية و نراا الامتحانامح والتقليامح

أنَّ الأزمامح المدرسية كثل  ديا في الت كي  في المسلمامح (James ,2007) ةقد أورد جيمس  
ال    يإ أش   اروا  إلى أنَّ   ال     ي   امإ به   ا معر   م الترب   ويين وأص   حاي الق   رار المس   اولون ع   إ التربي   ة والتعل   يمي و 

داة للتلق ين  في بع ه اليل دان الأم ر أذا أص يحأ المدرس ة إالمدرسة تعاني مإ م اكل و ديامح مإ ة منما 
 ال ي يادي إلى أزمامح.  

م  ا أنَّ م  إ الأزم  امح المدرس  ية ال    تع  اني منم  ا الم  دارس الثانوي  ة  ه  م قل  ة الم  وارد المادي  ة في ه   ه ك
 أعداد ال لية في ه ه المدارس سا استدع  توجيي كثير مإ ه ه المخ  امح المالية المدارس بسي  الزيادة في

لتوةير الأجمزة والوسائل التعليميةي واستا ار المياني لاستيعاي ال لية ،كما أنَّ هنا  أزم امح أخ رى  تمل ة 
ار ة ع إ س لو  مثل الأزمامح ال  تق   بفع ل ال ييع ة  كح دوث ال زلازل والأزم امح النلرة الدوث في أي 

غ  ير معل  وا م   دره مث  ل الرائ  قي وأزم  امح طارئ  ة مث  ل ح  دوث وة  اة لا ق  در ا  داخ  ل المدرس  ة، ك  ل ه   ه 
الأزمامح تستدعم التخ يأ له ا م إ قي ل م ديري الم دارس بالتع اون م   وزارة التربي ة والتعل يم والجم امح المعني ة 

 الأخرى.
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 اشملة الدراسة: -3

يولي مديرو المدارس عملية التخ يأ أهمية    نأمامح، ويج  يعد التخ يأ جوهر وقل  إدارة الأز 
المدرس ة س تكون ذامح وة   أةض ل لمن   الأزم امح خ  أ لإدارة الأزم امح، ل  ا  ة  نَّ كييرة تاكد عل  ت  وير 

ه ا في حالة الأزم امح ال   نك إ هنيم ا أم ا في حال ة الأزم امح ال   لا نك إ هنيم ا  ة  نَّ  الإدارة ل إ تك ون 
نَّ مة، وستكون أكثر استعداداً وقدرة للتعامل والتعاطم م  الموقف، وعند ظمور بوادر أية أزمة  ة أسيرة للأز 

 يتخ وا كل التدابير ال  تكفل إدارة الأزمة بكفاعة  وةاعلية.  نأمإ واج  مديري المدارس 

ال  كوى ومإ خلال اطلاع الي احثين وم  اهدا م للواق   المدرس م والزي ارامح الميداني ة للم دارس و 
س   ا يح   دث في الم   دارس  ةيم   ا يح   دث ب   ين ال لي   ة والمعلم   ين م   إ اعت   داعامح عل     المعلم   ين  ونق     المعلم   ين 
وخ وص   ا بداي   ة الع   اا الدراس   م  واكتر   اا المن   اهجي  وك    ل  ت   دخل أولي   اع أم   ور ال لي   ة في عم   ل الإدارة 

ارة والمعلمين ، إنَّ ه ه الأزم امح ال   والمعلمين وزيادة أعداد ال لية في الف ول الدراسية سا يرب  عمل الإد
تمَّ الاط  لاع عليم  ا والس  ماع م  إ أص  حاي العلاق  ة م  إ م  ديريإ ومعلم  يني وك   ل  م  إ خ   لال و تمَّ ذكره  اي 

 الإعلاا المرئم  والمكتوي.

( إلى أزمامح تربوية تواجي وزارة التربية والتعليم تتمث ل في احت اج امح 9002ةقد أشار الخي ان )
ا  ال لية عل  نق  المدرسين ال  تبرز في بداية كل عاا دراسم، و اول وزارة التربية والتعليم تفاديما  إلا أنََّّ

لم ت  تمكإ في الكث  ير م  إ الأحي  ان الس  ي رة عليم  ا، س  ا ي   ير إلى وج  ود خل  ل بني  وي في ق   اع التعل  يم، ومن    
الملتحق ين بالم دارس  ت اج م إ  سنوامح والماشرامح الإح ائية تدلل عل  أنَّ  هن ا  زي ادةً في أع داد ال  لاي

المخ  ين للعملية التعليمية  إلى مواكيتما  والاس تعداد له ا ل يس بين اع الم دارس ةق أ ، وإأَّ ا بتوهي ل الك وادر 
 التدريسية  باعتيار أنَّ   المعلم الركإ الأساسم للعملية التعليمية والتربوية.

الرئيس  م الت  الي   م  ا واق    التخ   يأ لإدارة  وم  إ هن  ا  ة   نَّ   م   كلة الدراس  ة  تتمث  ل في الس  اال
 الأزمامح في المدارس الثانوية في  اةرة عمان  مإ وجمة نرر  معلمم المدارس؟

 أهدية الباث:  - 2

تني  أهمية الدراسة مإ أهمية موةوعما الالي واق  تخ يأ المدارس للأزم امح إذ أنَّ  الع  ر ال  ي 
أزم    ة العن    ف في الم    دارس ب    ين ال لي    ة وب    ين ال لي    ة والمعلم    ين نعي     ي مل    مع بالم     كلامح والتح    ديامح مث    ل 
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اعت  داع ال لي  ة عل    المعلم  ين والم  ديريإ في ه   ه الم  دارس ، وال    ق  د تتس  ي  في ح  دوث أزم  امح  وخ وص  اً 
عديدة منما أزمامح تربوية، الأمر ال  ي يت ل   اتخ اذ إج راعامح مناس ية وش املة لمن   وق وع الأزم امح وإدار  ا 

 ة.بفاعلية وكفاع

 يستفيد مإ نتائج ه ه الدراسة الجمامح الحتية  نأويامل 

أص   حاي الق   رار في وزارة التربي   ة والتعل   يم م   إ حي   ث الاط   لاع عل     نت   ائج ه    ه الدراس   ة  -    
وإعادة النرر بمنم ية التخ يأ والتعامل م  الأزمامح في المدارس مإ خلال وة    س يناريو يح دد م ا نك إ 

عملي ة المواجم ةي وال  ي  ف ف م إ ح دة مفاج وة الم دارس بم ا  لأعض اع الم  اركينإنَّ يح دث، و دي د أدوار ا
 للأزمامح عإ طريق اتخاذ  والاستعداد لمواجمة الأزمامح، وإدار ا مإ خلال تخ يأ منم م للأزمامح .

م  ديرو الم  دارس م  إ حي  ث الاط  لاع عل    نت  ائج الدراس  ة وإع  ادة النر  ر ب  الأمور ال     ت  اج إلى  -
عمل  عل  إنَّ   تكون المدرسة أكثر انفتاحاً عل  التم  المحل  مإ القياا بدورها في التعاون م  معالجةي وال

المدرسة والم اركة في مواجمة الأزمامح ال  تتحدى قدرامح المدرسة مثل الرائق الخ يرةي أو التسمم الا ائم 
لمناق  ة  المحل  م  المدرسة، لل لايي أو أحداث العنف وال ا ،مإ خلال  تفعيل دور ماسسامح التم 

 القضايا والأزمامح المحتمل حدواما مإ أجل هنيما مإ خلال التخ يأ و التنريم بمعالجة الأزمامح 

 :الباث أهدف - 1

هدل اليحث  إلى تعرل واق  التخ يأ لإدارة الأزمامح في المدارس الثانوية في  اةرة عمان     
في  اةر   ة عم   ان ، كم   ا ه   دل إلى بي   ان واق     التخ    يأ لإدارة م   إ وجم   ة نر   ر معلم   م الم   دارس الثانوي   ة  
 لمتاير نوع المدرسة )حكومية ، خاصة (. الأزمامح في المدارس الثانوية الكومية تيعاً 

  أسئلة الباث - 0

 أجاي اليحث عإ الأسالة الحتية 

إ وجمة نر ر ما واق  التخ يأ لإدارة الأزمامح في المدارس الثانوية في  اةرة عمان م - 4 - 1
 معلمم المدارس ؟
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ه  ل هن  ا  ة  روق ذامح دلال  ة إح   ائية في واق    التخ   يأ لإدارة الأزم  امح في الم  دارس  - 9 - 1
 الثانوية الكومية في  اةرة عمان تيعا لمتاير نوع المدرسة )حكومية، خاصة (؟

 :الباثالطلات   - 5

 ةيما يلم تعريف لم  لحامح اليحث وعل  النحو الحتي 

هم حدث مفاجئ غير متوق   ي ادي إلى ص عوبة التعام ل مع ي، وحال ة ماقت ة اأزماة:  - 3 – 5
مإ الاة  راي واخ تلال التنر يم تتمي ز بق  ور م إ قي ل الف رد في مواجم ة ه  ه الال ة باس تخداا ط رق ح ل  

 (.91، 9009الم كلامح . )احمد ، 

ة م إ ع دا الاس تقرار موق ف يم دد الماسس ة تتس م بحال   تعرةف اأزماة إجرائيتً  - 3 – 3 – 5
ونق     المعلوم   امح وة   يق الوق   أ س   ا يس   تدعم ق   رارامح س   ريعة لت    وي  الأوة   اع ح     تع   ود إلى مس   ارها 

 ال ييعم. 

حالة ماقتة مإ الضيق، وع دا التنر يم  تتع ر   : هم:اأزماة الددرسية ا هيم -2 – 3 – 5
 ح  داث بس رعة وتت   اب  ةيم اةيم ا الأ وتتلاح  قبه ا  ب   كل ي  ع  التني  ا ة ائي  ة، له ا المدرس ة ب   ورة

 لمواجمتم ا، اللازم ة الخ برة المدرس ة إدارة لا كل   جدي دة في خل ق م  كلامح الأس ياي بالنت ائجي  وتس ي 
معي  تفقد وتوتر لجمي  الأةراد في المدرسةي وتادي إلى نتائج غير مرغوبةي  الأمر ال ي كما ين م عنما قلق

 (.65، 9000)احمد ،  . واتخاذ القرارامح وقفالم عل  السي رة عل  القدرة إدارة المدرسة

  ه م موق ف مف اج ع أو حال ة يواجمم ا م دير تعرةف اأزماة الددرسية إجرائيدتً -1 – 3 – 5
 دي  دا أو يح  د م  إ ق  در ا عل     كث  لالمدرس  ة تك  ون م   حوبة بت  وتر وخ  روج ع  إ ن   اق الس  ي رة وال  تحكم 

 ولة دون استفحالها.   قيق أهداةماي وتت ل  إجراعامح سريعة وةورية للحيل

نَّ التخ    يأ لإدارة الأزم  ة ه   و  س  يناريو يح   دد م   ا إ :التخطدديط لإداار  اأزمادددت -0 – 3 – 5
الأعض اع الم  اركين في عملي ة المواجم ةي وال  ي  ف ف م إ ح دة مفاج وة ح دوث  نك إ إنَّ يح دث، وأدوار

 .تخ  يأ منم     وإدار   ا م إ خ لالالأزم امح، وال  ي ني ز الم دارس الفعال ة  الاس تعداد لمواجم ة الأزم امح، 
 .(9002)ابراهيم ،
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هو مجموعة التدابير المعتمدة والموجم ة ب القرارامح التخطيط لإداار  اأزمات  إجرائيتً: -5-3-5
متضمناً الأعداد والتحضير ، للتنيا بالأزمامح ال  نكإ إنَّ تق  داخل المدرسة وخارجماوالإجراعامح العلمية 

عامل م  الأزمامح بونواعما المختلفة وتقاس في ه ه الدراسة مإ خلال إجابامح أةراد والتدري  المستمريإ للت
 عينة الدراسة عل  أداة الدراسة الالية في ه ه الدراسة. 

 الدراست  الستبقة: -5

 ةيما يلم الدراسامح السابقة ذامح ال لة بموةوع اليحث وعل  النحو الحتي 

 الدراست  العربية: -6-3

هدةأ إلى التعرل عل   دور التخ  يأ في مواجم ة الك وارث، وملام    :(3996داراسة السيد ) -
عملية التخ يأ للكوارث في رمورية م ر العربية. وتوص لأ الدراس ة إلى ع دد م إ النت ائج، منم ا 

نَّ التخ   يأ للك  وارث  يس  اعد في  من    الكارا  ة ، وتقلي  ل الحا  ار الس  ليية ، وأنَّ هن  ا  علاق  ة ب  ين  أ
التخ يأ لها ، وأن مإ أهم  ملام  عملية التخ يأ للكوارث في م ر عدا وج ود شدة  الكاراة و 

خ   ة قومي  ة لتحقي  ق مواجم  ة ش  املة للك  وارث، وال  نق  ال   ديد في بع  ه الأة  راد أو الم  ديريإ في 
لتل    ف ال    الامح الض    رورية لمواجم    ة الك    وارث ، وع    دا ت    واةر قواع    د الييان    امح ، وش    يكة ات     ال 

دا متابع    ة ص    يانة الوس    ائل والإج    راعامح الوقائي    ة ، واكت     ال م     ادر للك    وارث وال     وار ، وع    
 الأخ ار ، وتلافي وقوعما قيل حدوث الكاراة.

ه   دةأ إلى تع   رل الأزم   امح المدرس   ية ونس   ية انت    ارها في الم   دارس  (:2443داراسدددة  سدددليدي  ) -
ل أ الدراس ة معرة ة انت  اراً ، وحاو  الأزم امحالثانوية للينين والينامح في  اةرة طن ا، وما ه م أكث ر 

إمكانية رسم بروةيل لكل أزمة، وإمكانية المدرسة وكفاع ا في المواجمة، والتع رل عل   الف روق ب ين 
م دارس الين  ين والين  امح في انت   ار الأزم امح، وتقي  يم الأزم  امح وةق  ا لمتا يري الج  نس وس  نوامح الخ  برة،  

ة لتارة مإ أرب  مدارس اانوي ة بل   وتقييم قاعدة معلومامح لإدارة الأزمامح والكوارث المدرسية لعين
( م  إ القي  ادامح المدرس  ية )م  دير ع  اا ع ن  اظر، ومعلم  ين ووك  لاع( وم  إ أه  م  نت  ائج 960ع  ددها )

الدراس  ة ارتف   اع نس  ية انت    ار الأزم  امح التالي   ة   كثاة  ة الف    ل الدراس  م ، وس   وع التعام  ل م     بيا   ة 
وري    ة، وة    يق المدرس    ة أو الف     ل، المدرس    ة، وال     ا  داخ    ل المدرس    ة، وع    دا وج    ود ال     يانة الد
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والعدواني ة ال  ديدة في المدرس ة، ووج ود ة روق ب  ين م دارس الين ين والين امح في التعام ل م   الأزم  امح 
 ول الح مدارس الينين.

هدةأ إلى التعرل عل  إدارة أزمامح التعليم في م ر ، دراسة  ليلية (: 2441داراسة الال    ) -
( ة   رداً م   إ م   ديريامح التربي   ة والتعل   يم وم   ديري 112م   إ ) مس   تقيلية، وق   د تكون   أ عين   ة الدراس   ة

الم   دارس في المراح   ل التعليمي   ة المختلف   ة وأعض   اع هيا   ة الت   دريس في كلي   امح التربي   ة في م    ر ، وق   د 
اس   تخدا الياح   ث اس   تيانتين الأولى ح   ول الأزم   امح التعليمي   ة في م    ري والثاني   ة لتع   رل واق     إدارة 

 الأزمامح في التعليم في م ر.

 أظمرمح نتائج الدراسة ما يلم   وقد

 الإدارية المختلفة بدرجة متوس ة. توياتيتتواةر مت ليامح إدارة الأزمامح في ماسسامح التعليم ومس 

 للقياا بمماا التدخل في الأزمامح. مدربةعدا وجود ةرق  -

 ةعف الاهتماا بعقد الدورامح التدرييية في إدارة الأزمامح. -

 الجوان  المختلفة لمنرومة التعليم. لت ملتتنوع أزمامح التعليم  -    

 كان باستخداا أسلوي رد  الفعل وليس بوسلوي الميادرة.  الأزمامحجمود التعامل م  إنَّ  -    

 .وجود مجموعة مإ الأزمامح التعليمية ال  مإ المتوق  حدواما مستقيلاً  -    

القي    ادي لم     رةة الإدارة ه    دةأ ه     ه الدراس    ة إلى التع    رل عل      ال    دور  (:2448داراسددددة اليتادددددي ) -
المدرسية في إدارة الأزمامح بمن قة عسير في المملكة العربية الس عودية ، وق د تك ون مجتم   الدراس ة م إ ري   

( م   رةة، وتمَّ 14الم   رةامح الإداري  امح للم  دارس بمكات    الإش  رال الترب  وي بمن ق  ة عس  ير الي  ال  ع  ددهإ )
 رمح نتائج الدراسة ر  الييانامح باستخداا الاستيانة ، وقد أظم

أن أكث    ر الأزم    امح الإداري    ة ح    دواا في الم    دارس الثانوي    ة ال      تواج    ي الم     رةامح الإداري    امح أان    اع 
 سارستما لعملما هو الاعتداع مإ قيل ال اليامح  عل  المعلمامح .

 كثرة إجازامح المعلمامح . -

 تعر  المدارس لالامح السرقة. -
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 نفسم .قلة خبرة المرشدامح الماهلامح في الإرشاد ال -

 ةعف البرامج التوهيلية  للمعلمامح . -

 عدا وجود م رةامح متخ  امح في إدارة الأزمامح . -

التع رل عل   م دى سارس ة الم ديرامح )قائ دة ةري ق  ه دةأ الدراس ة إلى(: 2446داراسدة اليايديي ) -
المتوس ة آراع أةراد عينة الدراسة في المدارس  حس بالمنم ية العلمية  الأزمامح( لعمليامح إدارة الأزمامح

الق  دية، وتكون أ م إ ري   أة راد  للين امح بالمدين ة المن ورة، تمَّ اختي ار عين ة الدراس ة بال ريق ة الكومي ة
ال لاتي ي  كلإ ةري ق الأزم امح، في الم دارس وق د ) الم ديرامح، وال وكيلامح، والمعلم امح)مإ  الأصلمالتم  

م  إ التم    الأص  لم  ٪ 12ة بنس  ي 119اس  ت اي م  نمإ  م  ديرة، ووكيل  ة ومعلم  ة، 122بل    ع  ددهإ 
ولتحقي ق أه دال الدراس ة أع  دمح الياحث ة اس تيانةي وق د توص لأ الدراس ة إلى ع  دد .لأة راد عين ة الدراس ة
 :مإ النتائج، منما

 .كارسإ عمليامح إدارة الأزمامح بدرجة متوس ة المديرامحنَّ أترى أةراد عينة الدراسة  -

 ارة الأزمامح سارسة القيادة في الأزمامح، وأقلما تقوسنَّ أكثر عمليامح إدأرى  أةراد عينة الدراسة ت  -
 .الأزمامح

والمعلم امح ح ول م دى  ب ين آراع الم ديرامح 06ي0توج د  ة روق ذامح دلال ة إح  ائية عن د مس توى  -
 سارسة المديرامح لعمليامح إدارة الأزمامح ول الح المديرامح.

 ع الم ديرامح ح ول م دى سارس تمإب ين آرا 06ي0توجد  ةروق ذامح دلالة إح ائية عن د مس توى  لا _    
المدرس  ية، وح   م المي     لعملي  امح إدارة الأزم  امح تيع  اً  للخ  برة العملي  ة وال  دورامح التدرييي  ة في مج  ال الإدارة

 .المدرسم

ب ين آراع الم  ديرامح ح ول م دى سارس  تمإ  06ي0توج د ة روق  ذامح دلال  ة إح  ائية عن د مس  توى    _   
التوجي ي، القي ادة تيع اً لن وع المي   المدرس م ل  الح الم ديرامح في    بالتنريم،لعمليامح إدارة الأزمامح ال  تتعلق

 .الكومية المياني
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ح  ول م  دى  ب  ين آراع المعلم  امح 06ي0عن  د مس  توى  إح   ائيةدلال  ة   لا توج  د ة  روق  ذامح -
ت دريس،وح م التدرييي ة في مج ال ال سارسة الم ديرامح لعملي امح إدارة الأزم امح تيع اً  للخ برة العملي ة وال دورامح

 .المي  المدرسم

بين آراع المعلم امح ح  ول م دى سارس ة  06ي0عند مستوى   توجد ةروق ذامح دلالة إح  ائية -
 .تيع     اً  لن    وع المي      المدرس    م ل     الح المعلم    امح في المي    اني الكومي    ة الم    ديرامح لعملي    امح إدارة الأزم    امح

 الدراست  اأزجنبية: 2- 6

بدراس   ة ه   دةأ إلى استق    اع الجاهزي   ة التخ ي ي   ة  (: wynona,1992قتادددت واةنيودددت )  -
 1984م   المع ايير الموة وعة به  ا الخ  و  ع اا  الخ  أللكوارث في مقاطعة المدارس الأمريكية، ومقارن ة 

ا، حي    ث قام    أ مم      معلوم    امح م    إ دوائ    ر الدول    ة التعليمي    ة، وك     ل  ح     لأ عل      خ     أ الك    وارث 
براع عاي وا كاراة أو كوارث في مدارسمم، وةد خل أ الدراسة الإقليمية، وأجرمح مقابلامح م  إداريين وخ

إلى وجود اختلاةامح جوهرية في التخ يأ للكوارث والكوارث ال ييعية في المقاطعامح المدرس ية في الولاي امح 
المتحدة الأمريكية، ةيعه المدارس تخ أ ميدئيا لكوارث متوقعة الدوث، بينما آخرون    ون لاتخاذ رد  

ق، خلال الكاراة وبعدها، في حين أنَّ   م دارس أخ رى اعتم دمح ال س الع اا للت يي ق، وق د أة اد ةعل مسي
 الخبراع والإداريون سإ عاي وا كاراة أو كوارث طييعية في ت وير التخ يأ لل اهزية للكوارث في المستقيل.

 

 ه    دةأ إلى تع    رل كيفي    ة التعام    ل م      انتح    ار ال     لاي: (Hoggan,1995)داراسددددة هيجددددت   -
كندا، ةقد تمَّ اختيار مدرسة اانوية واحدة   –مونتريال  مدينةوالمومح المفاجئ في المدارس الثانوية في 

م   إ ع    ريإ مدرس   ة ب    كل ع    وائمي وتمَّ ر     الييان   امح باس   تخداا أداة للاس   تيانة و لي   ل ه    ه 
لانتح ار م إ ب  ين نَّ طالي اً واح داً تع ر  لأالييان امح بع د معالجتم ا إح  ائيايً وك ان م إ أه م النت ائج 

طال     وذل     ك   ل  أربع   ة أع   واا، وأن  هن   ا   2000ط   لاي تل     المدرس   ة الثانوي   ة الي   ال  ع   ددهم 
الس ي رة عليم ا .  و اول ةعوامل للمخاطر يج  عل  العاملين في المدرسة تعرةما في حالة الانتحار 
 وك ل  إيجاد قنوامح ات ال  دد آلية وكيفية التعامل م  وسائل الإعلاا .

 مستويامح العلاقامح في المدرسة . خلالوللحكم عل  ةاعلية المدارس لإدارة الأزمامح مإ 
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ةم  دةأ إلى وة    خ   أ ش  املة عل    مس  توى المدرس  ة  (:Retting,1999أاددت داراسددة رةتددنج ) -
لمن    ومواجم  ة الأزم  امح ، م  إ أج  ل مس  اعدة الم  ديريإ عل    المحاةر  ة عل    أم  إ وس  لامة الم  دارس في 

ص     ل إلى النت     ائج الحتي     ة، منم     ا أنَّ التخ      يأ ال      امل للأزم     امح نن       ح     دواماي أمريك     ا. وتمَّ التو 
ولمواجمتم   ا عل     مس   توى المدرس   ة يج     ت    كيل ة   رق عم   ل لإدارة الأزم   ة عل     مس   توى المدرس   ة 
مك  ونم م  إ المعلم  ين وأولي  اع الأم  ور والجم  امح ذامح العلاق  ة بمعالج  ة الأزم  ة، وإج  راع ةح    مس  تمر 

رس  ة ي   مل المي    المدرس  م ممي    مراةق  ي ، وةح    الم  داخل والمخ  ارج للس  لامة عل    مس  توى المد
نَّ يقوم   وا ب  ي عن   د أمعرة  ة المعلم  ين وال    لاي لم  ا يج    طيق  اً لق  وانين ونر   م الرائ  ق ، والتوك  د م   إ 

ح  دوث الأزم  امح ، وت   وير سياس  امح وإج  راعامح ش  املة لمختل  ف ح  الامح الأزم  امح س  واع أكان  أ  
ي ال  لاي م إ المدرس ة أو م ومح أح د  ال  لاي، أو أزم امح تتعل ق أزمامح تتعلق بالأةراد مثل هرو 

بالكوارث  مثل  الرائق والزلازل  ،أو أزمامح مادية مثل  انق اع التيار الكمربائم، وتسري الا از، 
 وتقدس معلومامح وتدري  في الإسعاةامح الأولية  أاناع وقوع الأزمة.

تي ية للتخ    يأ الفع   ال لإدارة ه   دةأ إلى وة     اس   ترا  (:Rock, 2000داراسدددة رو)  ) -
الأزمامح، وتعرُّل العوامل ال  تساعد عل  تنفي  خ أ إدارة الأزمامح  لتعزيز أداع المعلمين ال يإ يتعاملون 

 م  ال لية الم اغيين في مدارس أمريكا . وأبرزمح الدراسة أهمَّ النتائج ال  تتمثل في  

في التعرل عل  م   دث الأزمة، لتحديد الماشرامح ذامح  إنَّ التخ يأ الفعَّال لإدارة الأزمامح يتمثل -

 العلاقة بالأزمة.

 دي   د م   إ ال    ي س   ول يس   ت ي  ل   دوث الأزم   ة بت    كيل ةري   ق عم   ل يت    ف بالمرون   ة والق   درة عل      -
الاست ابة الفورية للأزمة ي تمُّ تدريي ي عل   تقني امح الت دخل أان اع وق وع الأزم ة، وتوس يس ش يكة للات  الامح 

 لجوالامح، النداع الحلي، النداع الداخلم، الات ال اللاسلكم، والهاتف.تتضمإ  ا

توة  ي  السياس  امح والإج  راعامح المرتي   ة ، وتوة  ي   أي  إ  س  يتم الت  دخل في الأزم  ة لأن مك  ان الت  دخل  -
 تلف طيقاً لوقأ ومك ان ح دوث الأزم ة ، والتقي يم  لم اذا  ح داأ الأزم ة ع إ طري ق مراجع ة الس   لامح، 

 مح.والمقابلا

العوام  ل ال    تس  اعد عل    تنفي    خ   أ إدارة الأزم  امح بفعالي  ة ه  م تنفي    الخ   أ كم  ا بين  أ الدراس  ة أنَّ   -
 بوسلوي تعاوني بين المديريإ والمساعديإ والمعلمين وأولياع الأمور وةريق الأزمامح.
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لأزم امح الاحتفاا بس ل دائم لتس يل خ أ الأزمامح، وتوزي  الخ أ عل  الأعضاع، واجتم اع ةري ق ا -
 عل  أساس جدول عمل وبرنامج زمني  دد ب فة دورية.

هدةأ إلى تعرل إدارة الات ال خلال الأزمة المدرسية : Gentilucci . 2007)داراسة جينتليش  )  -
في الولاي  امح المتحدةالامريكي ة ، وكان  أ عي ارة ع  إ دراس ة حال  ة  الريفي ة، دراس ة حال ة عل    إح دى الم  دارس 

 ه ه المدارس الواقعة في الريف ، وقد توصلأ الدراسة إلى النتائج الحتية   لوةاة طال  في إحدى

لمدير المدرس ة أان اع ح دوث الأزم امح  إذ ي زداد ة اوا الأة راد  الأولىنَّ يحتل الأولوية أإنَّ الات ال يج   -
 ذامح العلاقة بالأزمة عل  معرةة الأحداث أولًا بوول .

 اقة الرأي العاا بقدرامح المديريإ عل  إدارة الأزمامح . مإسلوي الات ال زاد أإنَّ نجاح  -

تدرييي   ة لأزم   امح ساال   ة في ة   وع حال   ة ال ال     المت   و  في إح   دى  بموة   وعامحلق   د تمَّ إع    اع الم   ديريإ   -
نَّ يك   ون ح   ديث م   دير أالم   دارس الريفي   ة ال     ذك   رمح أع   لاه عل     المس   تويين الع   اا وال خ    م، مث   ل يج     

 سائل الإعلاا ، طل  الاست ارة، طل  المساعدة مإ الخبراع، التعلم مإ الأخ اع.لجمي  و  المدرسة موحداً 

 انتقشة الدراست  الستبقة وايقع الدراسة الاتلية انهت:  -6-1
 نكإ إيراد الملاحرامح الحتية  السابقةمإ خلال استعرا  الدراسامح 

  ل لإدارة الأزم   امحوة     اس   تراتي ية للتخ    يأ الفع   ا موة   وعتناول   أ بع   ه الدراس   امح الس   ابقة 
 ةه  دةأ إلى وة     خ   أ ش   املة عل    مس   توى المدرس  ة لمن     ومواجم    ال    ( Retting,1999) كدراس  ة
 ,اس    تراتي ية للتخ     يأ الفع    ال لإدارة الأزم    امح وة     وتناول    أ   Rock,2000))وداراسددددة -  الأزم    امح

ال     ( 3996وداراسدددة السددديد ) التخ ي ي   ة للك   وارثي الجاهزي   ة  Wynona,1992)) وتناول   أ دراس   ة
 تناولأ دور التخ يأ في مواجمة الكوارث.

ال   (2443داراسة سليدي  ) مثل يموةوع إدارة الأزمامح لتتناولوجاعمح الدراسامح الأخرى 
ه دةأ إلى   (2441وداراسدة اأزل د  ) ,هدةأ  إلى تعرل الأزمامح المدرسية ونسية انت  ارها في الم دارس

ه دةأ إلى التع رل عل   ال دور (  2448وداراسدة اليتاددي ) يالتعرل عل  إدارة أزم امح التعل يم في م  ر
 ه  دةأ الدراس  ة إلى ( 2446وداراسددة اليايدديي ) يالقي  ادي لم   رةة الإدارة المدرس  ية في إدارة الأزم  امح

 وداراسدددددددة يالتع       رل عل         م       دى سارس       ة الم       ديرامح )قائ       دة ةري       ق الأزم       امح( لعملي       امح إدارة الأزم       امح
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(Hoggan,1995)   يالتعام  ل م    انتح ار ال   لاي والم  ومح المف  اجئ في الم  دارسه دةأ إلى تع  رل كيفي  ة 
  هدةأ إلى تعرل إدارة الات ال خلال الأزمة المدرسية.(  (Gentilucci,2007 وداراسة

الس   ابقة  في ت    وير الأداة الالي   ة، والاط   لاع  عل      الدراس   امحوق   د اس   تفاد اليح   ث ال   الي م   إ 
نم ي ة ال   اتيعتم ا تل   الدراس امح والمعالج امح الإح  ائية، مجتمعامح الدراسامح الس ابقة وعينا  اي وعل   الم

وتفسير النتائج، وقد كيزمح الدراسة الالية عإ الدراسامح السابقة كونَّا تناولأ موةوعاً هاماً   ُّ مديري 
المدارس ألا وهو واق   التخ  يأ لإدارة الأزم امح في الم دارس لم تت  رق ل ي الدراس امح الس ابقة ن  اً، وك  ل  

نَّ دراس ة واق   أ، كم ا باختلاةما عإ الدراسامح السابقة أنَّا  تناولأ المدارس  الكومية والخاصة معاً  كيزمح
 .ينالتخ يأ لإدارة الأزمامح لم ييحث في الأردن  حس  اطلاع الياحث

 الدتوب النةري: -8

 اقداة : -8-3

تخض   لض وابأ مقنن ة نكإ النرر لمفموا عملية التخ  يأ للأزم امح بونَّ ي عملي ة منرم ة ومس تمرة 
تتمُّ ميكراً قيل التوقيأ المنترر للأزمة المحتملة ،وترتيأ عملية التخ يأ ب  كل واي ق بالخ  ة الموة وعة لأنََّّ ا 
لا تتمُّ إلا في ظل   ددا ا وتوجيما ا، وت كل عملية التخ يأ الركيزة الأساسية لأي إدارة ةعالة للأزم امح 

ه  ه الأزم امح، حي ث نك إ ت يي ق أس س عملي ة للتخ  يأ عل   أي  ن وع المثارةي وب رل النرر ع إ نوعي ة 
م    إ الأزم    امح المحتمل    ة، إذ لا يوج    د أيُّ ة    مان ب    ونَّ الخ     ة الموة    وعة لأي  أزم    ة س    تحقق نجاح    اً ك    املًا، 
هو ةالتخ يأ أداة ةعالة في يد القيادة المدرسية لتحقيق التلاتا بين التايرامح في اليياة الداخلية والخارجية، و 

الخأ الأساسم ال ي تنتم ي القيادة في تعاملما م   الاة ر والمس تقيل اليعي دي وه و قاع دة لاتخ اذ الق رارامح 
 .(9001)ممنا ، 

عملية التخ يأ عملية معقدة ومركيةي وهم قاعدة لعملية اتخاذ القرارامح والاست ابة لمتايرامح  إنَّ 
وة  الأهدال و ديدها، والتحليل، والتني ا، وتقلي ل الموارد، و  تخ ي المواقف ال  تواجمما، وترتكز عل  

ة التخ يأ ليسأ ليالمخاطر، و ديد السياسامح، والخ أ التف يلية التنفي ية،والتقوس  ومراجعة الموارد،وعم
عملية ميكانيكية آلية، بل عملية ترتكز عل  مواجمة الم كلامح والم اع  القائمة أو المفاجا ة م إ خ لال 

قوم    امح والأدوامح الق    ادرة عل      المواجم    ة، وأ    أ اس    تخداا الم    وارد المتاح    ة كمق    وا م    إ مابتك    ار الوس    ائل 
 (.4226ستراتي ية للتعامل العلمم م  الأزمة . )الرازا ، الا
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 :اأزستليب الإداارةة للتعتال اع اأزمات  -8-2

تعم ل يت ل  التعام ل م   الموق ف الأزم وي، وإدارة الأزم ة اس تخداا ع دة أس الي  إداري ة متقدم ة 
عل   قيق المناخ المناس  للتعامل م  الأزمة، وفي الوقأ ذاتي تتي  لفريق التعامل م  الأزمامح حرية الركة 

(ي و كام     ل 9009حم     د )أ(ي و 9002بالكام     ل وعل       النح     و الحتي كم     ا أورده     ا ك     ل م     إ الخض     يري ،)
(9000).  

ار كام  ل للكي  ان هاه  ل عن   ر الوق  أ ق  د ي  ادي إلى دم  تبسدديط الإجددراءا : إ َّ  -8-2-3
الإداري ال ي حداأ ةيي الأزمة. ةالأزمة عادة ما تكون حادة وعنيفة و دد حياة الكيان الإداري، و تاج 

هن   ا  ة   نَّ تيس  يأ الإج  راعامح يس  اعد عل    التلقائي   ة في  وم  إإلى الت  دخل الس  ري  والاس  م والس  ليم أيض  اً، 
مإ ثم  ة نَّ سمولة ويسر واخت ار الزمإ والوقأ، التعامل م  الأزمامح، ومعالجتما بسرعة وب كل سليم، و 

والأدوامح والمعدامح والقدرة عل  استخدامما، تساعد عل  حسإ وسرعة السي رة عل  الأحداث والأزمامح 
 ووقف ت اعدها ومن  تفاقمما.

لا نك    إ التعام    ل م      الأزم    ة في إط    ار م    إ الع     وائية الدددددنهج الإدااري العلددددد :  -8-2-2
اس   ية الفع   ل ورد الفع  ل، ب   ل يج     أن   ض    التعام   ل م     الأزم  ة للم   نمج الإداري الس   ليم الارهالي  ة أو سي

لتوكيد عوامل الن اح، وحماية الكيان الإداري مإ أي  ت ورامح غير  سوبة ي ع  عليي احتمالها ويتضمإ 
(ي 9002(ي والخض         يري )9009حم         د   )أالم         نمج العلم         م المراح         ل الحتي         ة كما أورده         ا ك         ل م         إ 

 (. 4222والبريدي ) ي(cohen,1982)يو

  ي مل التخ يأ كيفية التعامل م  الأزمةي وت ور الأوةاع المستقيلية التخطيط -2-9-9-4
لهاي وتوق  الأحداث ومعرة ة الاحتياج امح المادي ة والي  رية للتال   عل   تل   الأزم ةي ويع د التخ  يأ بمثاب ة 

امح، وهو ما يعني التحديد المسيق لم ا يج   عمل ي، وكيفي ة الأزم م الإطار العاا ال ي يتمُّ في ن اقي التعامل 
القي   اا ب   ي، وم     وم    إ ال    ي س   يقوا ب   ي، وم    إ هن   ا  ة    نَّ التخ    يأ يك    ون ع   ادة مرتي    اً بحق   ائق الأزم    ة، 
وبت ورامح الأوةاع المستقيلية لها، وتوق  الأح داث، والأع داد لل  وار ، ورس م س يناريو بتتابع امح الأن   ة 

 بمعالجة الأزمامح بوكبر ةاعلية سكنة. والأعمال الكفيلة 

إن استخداا التخ يأ كوداة منم ية للتعامل م  الأزمامح يساعد عل   ديد سيل ه ا التعامل، 
والوق    أ والجم    د، والاحتياج    امح المادي    ة والي     رية اللازم    ة للتال      عل      الأزم    ة بمن      الأن      ة الارهالي     ة 
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يأ للأزمامح يت ل  مإ مدير المدرسة التعاون م  ةريق الأزمامح والتخ والع وائية وتل  ال  لا ةرورة لها، 
للقياا بعدة أن   ة وإج راعامح تتمث ل في  إج راع مس   كام ل لم وارد المدرس ة ، ورص د ومراقي ة الييا ة الداخلي ة 
والخارجي  ة للمدرس  ة ،ع  إ طري  ق نر  اا المعلوم  امح، وتوق    المخ  اطر المحتم  ل ح  دواما م  إ خ  لال رص  د و لي  ل 

والتا  يرامح ال    ت   ير بوق  وع أزم  ة ، و دي  د الأزم  امح المحتمل  ة في ة  وع المتا  يرامح اليياي  ة ،ووة     الاحتم  الامح
 أولويامح للأزمامح عإ طريق ةح  الأزمامح و ديد الأزمة ال  كثل أهمية للمدرسة.

  يم  تم التنر  يم ع  ادة بتحدي  د الأة  راد ال   يإ يتع  املون م    الأزم  ة ومم  اا  التنةدديم  -2-9-9-9
 المساول عنمم ،وسيل الات ال بهم، وخ وا السل ة، وقنوامح الات ال ال  تربأ بياتمم.كل منمم و 

، وم إ ال  ي سيس اعدهم، وأم اا م إ س يكونون الأزم ةوما هم الأن  ة ال  سيقومون به ا لإدارة 
مس  اولين، والس  يل المح  ددة للات   ال بال   كل ال   ي يض  مإ إقام  ة علاق  امح ةعال  ة ب  ين العم  ل والأش  خا  

 يالمواجم   ة والتع   ر  والتنفي    ، وبال    كل ال    ي يكف   ل للس   ل ة الإداري   ة الس   ي رة عل     الأح   داثوأم   اكإ 
والر   رول المحي    ة بالأزم   ة، وش    رح طييع   ة الممم   ة، ووص   ف العم   ل نفس   ي، واله   دل م   إ الت   دخل، والس   ل ة 

لأزمامح المفوةة مإ خلال اجتماع قائد الفريق بوعضاع ةريق الأزمامح، ولضمان التدخل الكفع في تنريم ا
 ينيام تواةر هيكل تنريمم مكتوي لإدارة الأزمامح لأني يعود بفوائد عديدة .

  يتضمإ التوجيي السليم في إدارة الأزمامح، شرح طييعة المممة، وم  يتم التيجيه -2-9-9-2
س مل التدخل، والار  مإ التدخلي وغالياً ما ي زود الأة راد المتع املين م   الأزم ة بالمعلوم امحي الأم ر ال  ي ي

الأوامر مإ قائد ةريق الأزمامح  مدير المدرس ة   استخدااوتتضمإ عملية التوجيي مإ مممة اتخاذ وصناعة القرار، 
نَّ  يك  و ن معق  ولاً وق  ابلاً للتنفي    ، أبالقي  اا بعم  ل مع  ين أو الامتن  اع ع  إ عم  ل مع  ين أو تعديل  ي ، ل   ل  ينيا  م 

 وواةحاً لا غمو  ةيي.

قي  ادة ق  درة قائ  د ةري  ق الأزم  امح عل    الت  واير في أعض  اع الفري  ق   يق   د بالالقيددتدا  -2-9-9-1
لتوجيي ن اطمم ودواةعم م وحف زهم عل   التفك ير الابتك اري في تولي د الي دائل لاتخ اذ الق رارامح المناس ية ل ل 
الأزمة، والفاا عل  كاس  الموعة لضمان س ير الفري ق في الاه اه ال  ي يحق ق أه دال خ  أ ال  وار ، 

ري   ق الأزم   امح  م   دير المدرس   ة  باعتي   اره قائ   داً لجمي     ة   رق الأزم   امح في المدرس   ة تواجم   ي كث   ير م   إ إن قائ   د ة
المواق  ف ال   عية في موق  ف الأزم  ة ، ال    ق  د ت  ادي إلى خس  ائر مادي  ة وب   رية ، الأم  ر ال   ي يت ل    حس  إ 

 (.9001اختيار قائد ةريق مواجم ة الأزمامح بحيث يتمت  بخ ائ  شخ ية .)كوكس،
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   ت   اج إدارة الأزم   ة إلى ة   ت  قن   اة الات    ال م     ال    رل فدددتن قنددديا  الاتلدددت  -2-9-9-6
الحخ  ر ك  وداة للح   ول عل    المعلوم  امح للمتابع  ة الفوري  ة لأح  داث الأزم  ة ونتائ م  ا، وتع  د قن  وامح الات   ال 

ة الات ال التعامل م  الأزم المفتوحة مإ أةضل الأسالي  الوقائية ةد حدوث الأزمة واستفحالها،و يت ل 
بكفاعة عالية ووة  أسلوي للات ال يتض مإ   دي د الأة راد ال  يإ س يتم الات  ال به م في موق ف الأزم ة، 
و ديد الهدل مإ الات ال بحيث يكون للات ال أاناع الأزمة أهدال واةحة و ددة، وأن تك ون الرس الة 

ي الات  ال في موق ف الأزم ة وي اد ملائمة ل ييعة الأزمة، و ديد الم در بتحديد مإ سيقوا بنقل الرس الة،
، وإع لاا أعض اع الفري ق وري   ةا امح ةتتمثل في  ن ر أه دال إدارة الأزم مماا عديدة و دا أغراةاً مممة 

التم  المدرسم بنمأ إدارة الأزمامح، وإبلاغ الأوامر المتعلق ة بالأزم ة لأعض اع الفري ق، وإص دار التوجيم امح 
 الكم والنوع مإ المعلومامح في الوقأ المناس  لاتخاذ القرار.والإرشادامح المتعلقة بالأزمة، وإي ال 

    نأ   ت    اج إدارة الأزم    ة إلى اتخ    اذ ق    رار مناس      م      مراع    اة ت دددديةض السددددلطة  -2-9-9-5
ي  تمَّ في ن   اق المس  تويامح الإداري  ة العلي  ا والتنفي ي  ة خاص  ةي وإنَّ تف  ويه الس  ل ة  نأتف  ويه الس  ل ة يج    

و ت   ري  ع  اا بالت   رل ، ويج    إنَّ يت   ف الق  رار الإداري الس  ليم لإدارة يع     في ش  كل تف  ويه ع  اا أ
الأزمة بمناسية الأزمة وقابليتي للتنفي  م  مراعاة إمكانية إبلاغ ي للمس تويامح دون ع ائقي ونك إ متابعت ي ع إ 

 يتمَّ إصداره في التوقيأ المناس  بحيث يتزامإ م  الدث. نأقري م  مراعاة 

  غالياً ما يتم اس تخداا الم وارد الإداري ة للقي اا بعم ل مع ين م   والتقيةم الدتتبعة  -2-9-9-2
العم  ل الم ل  وي توديت  ي م  إ خ  لال المتابع  ة، ة  لا ب  د أن  للت  دةق ميين  اً  وق  ابلاً  يك  ون الأم  ر واة  حاً  نأمراع  اة 

ائية، وبالتالي يكون هنا  متابعة حقيقية للأزمة، لأني غاليا ما تكون معالجة الأزمة معالجة مرحلية وليسأ نَّ
ا دون وقوعم  ا م  رة أخ  رى،و يم  دل تق  وس تر  ل أس  يابها كامن  ة الأم  ر ال   ي يس  تلزا الاهتم  اا بمعالج  ة أس  يابه

الأزمامح إلى  ديد أسياي حدوث الأزمة، ومن  حدوث الأزمامح في المستقيلي  و ويل الأزمامح إلى ةر  
تعل  م و س  ين الأوة  اع. وي  تم تق  وس الأزم  امح بوش  كال غ  ير مياش  رة مث  ل مراجع  ة الس   لامح، والمق  ابلامح، 

 الس لامح الدورية، والتدخل العلاجم للأزمة.والمعاينامح الوظيفية وبوشكال مياشرة مثل 

 

 داور ادةر الددرسة ف  إداار  اأزمات  الددرسية -8-1
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حم   د أ( و 9000ك   رُّ الأزم   ة ب   ثلاث مراح   لي وعل     النح   و الحتي كم   ا أورده   ا ك   ل م   إ كام   ل ) 
 (  4222( و عامر )4220( والخضيري )9000حمد )أ( و 9009)

 اة:الدرثلة اأزولى قبل وقيع اأزم -8-1-3

ومنما المدرسة في مواجمة الأزمامح المتوقعة طيقاً لنوع الن اا أو الدث  لكم تن   أيُّ ماسسةم 
 ة ني مإ الضروري اتياع ما يلم 

 وة  استمارامح تتضمإ ري  أنواع المعلومامح عإ المدرسة وم كلا ا ولاطرها. -

امح والحراع ال اتي     ة بن     اع قاع     دة معلوم     امح جي     دة ع     إ المدرس     ة دون الاعتم     اد عل       ال      ائع -
 والع وائية.

بن  اع ملف  امح لتوقع  امح ل  اطر وق  وع الأزم  امح للمواجم  ة في حال  ة وق  وع الأزم  ة لتحدي  د الأدوار  -
 المناطة بالمممامح لكل شخ .

  ديد وسائل وبدائل الات ال ، وأشخا  الات ال بدقة. -

 داخل المدرسة. أعداد ةريق المواجمة في ةوع خبرامح المديريإ، والأةراد الموجودة  -

الاهتم   اا ال    ديد ب   الأمور ال     تي   دو ص   ايرة أو بس   ي ة وإس   نادها ل    وي الخ   برة والعل   م ممم   ا   -
 كانأ تاةمة أو بسي ة.

وة     احتم   الامح واة   حة جي   دة للماسس   امح المحي    ة بالمدرس   ة لتق   دس ي   د الع   ون والمس   اعدة  -
 والخبرة عند وقوع الأزمة.

 اأزماة:الدرثلة الاتوية أثنتء وقيع -8-1-2

 يج  عل  القيادامح المدرسية مجموعة مإ الت رةامح والأةعال أاناع وقوع الأزمة منما 

الات    ال الس   ري  بالمنرم   امح والهيا   امح الكومي   ة وغ   ير الكومي   ة المحي    ة بالمدرس   ة للمس   اعدة  -
 والتقليل مإ لاطر وآاار الأزمة.

 اتخاذ القرارامح السريعة الفعالة أاناع وقوع الأزمة. -
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وعم  ل التع  ديل المناس    لتحدي  د كيفي  ة الإنق  اذ  ياس  تخراج الخ   أ الموج  ودة للمواجم  ة بس  رعة -
 والمحاةرة عل  الأرواح واليحث عإ المفقوديإ .

 وة  اليدائل وسرعة عمل الإسعاةامح الأولية وةمان عدا الضرر لمإ يقدا المساعدة  -

 يامح.وة  خ ة تفري  المكان وسرعة نقل الم ابين إلى المست ف -

المتابع  ة والتنس  يق وال  ترابأ ب  ين عناص  ر وأعض  اع إدارة الأزم  ة وتيس  ير وس  ائل الات   ال المس  تمرة  -
 لضمان خفه حالة التوتر وتواير ال دمة للمستوى العادي.

 الدرثلة الاتلاة ات بعد ثدوث اأزماة:-8-1-1

أزم امح أخ رى، ل  ل   الاستفادة م إ وق وع الأزم امح تع د ه دةاً أساس ياً لمس تقيل مواجم ة أي  إنَّ  
 تياع ما يلم امإ الضروري 

  ديد وت نيف درجة تواير الأزمة عل  الأةراد والمدرسة. -

 اتخاذ الإجراعامح  العلاجية  لالامح الرع  والقلق. -

استثارة الم اركة ال عيية والمنرمامح غير الكومية للتع اون م   المس اولين لمس اعدة ال  يإ ت واروا  -
 مإ وق  الأزمة.

الاستفادة مإ تكنولوجيا الع ر ووة  الإج راعامح الوقائي ة لك ل مكس   تكنول وجم في حال ة  -
 سوع استخدامي.

تض  كل مدرس ة خ  أ ت دري  منرم ة ج داً  عل   الس يناريوهامح المتوقع ة حس   ظ رول  نأ -
 كل ةرد أو كل مدرسة.

  اتطلبت  إداار  اأزمات  ف  الددار : -8-0

م     امح في الم     دارس ب      كل ةع     ال، ةيم     ا يل     م كم     ا أورده     ا ع     امر تتمث     ل مت لي     امح إدارة الأز   
(4222 )   

 وج     ود القي     ادة الفعال     ة ل     دعم التنفي       الفع     ال لإدارة الأزم     ة ومتابع     ة الاس     تعداد لمواجمتم     ا.  -
التعام  ل م    الأن  واع المختلف  ة م  إ الأزم  امح يعم  ل عل    مس  توى  عل   وج  ود ةري  ق لإدارة الأزم  امح م  دري  -
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ومراك ز الرعاي ة  معلاق ة قوي ة ب ين ةري ق إدارة الأزم امح بالمدرس ة وماسس امح التم   المحل ن توج د أالمدرسة، و 
 ال           حية س          ا ي          دعم ق          درة المدرس          ة عل            تق          دس الخ          دمامح المناس          ية عن          د ح          دوث الأزم          امح. 

وج  ود خ   ة لإدارة الأزم  امح بالمدرس  ة    دد بوة  وح ن  وع المواجم  ة الم لوب  ة في ك  ل موق  ف ح    يتع  رل  -
لمدرسة كيف سيواجمون الأزم ة في الوق أ المناس  ، وي تم ت  وير الخ  ة ب  كل مس تمر وتوزيعم ا العاملون با

 عل  ةريق مواجمة الأزمامح.

ت وةير قن وامح ةعال ة للات  ال داخ ل المدرس ة وخارجم  ا م   الحب اع وم   وس ائل الإع لاا وهيا  امح  -
 ح  نكإ تقدس المساعدة عند الضرورة. مالتم  المحل

س   تمر للأة   راد عل     ةم   م سياس   امح وإج   راعامح عملي   ة ص   ن  الق   رار، والوص   ول إلى الت   دري  الم -
 قرارامح رشيدة لمن  الأزمامح أو مواجمتما بكفاعة عند وقوعما.

 الطرةقة والإجراءا : -7  
يتض  مإ ه   ا الج  زع عرة  اً لم  نمج الدراس  ة ومجتم    الدراس  ة والعين  ة وأداة الدراس  ة وص  دقما وايا   ا  

 لمعالجة الإح ائية عل  النحو الحتي وإجراعامح الدراسة وا

 :الباث ثدودا -7-3

اقت    رمح الدراس   ة عل     م   ديري الم   دارس الثانوي   ة الكومي   ة والخاص   ة في  اةر   ة عم   ان للع   اا  -
. م  إ وجم  ة نر  ر المعلم  ين . وق  د تمَّ اختي  ار المعلم  ين ل جاب  ة عل    أداة الدراس  ة 9002/9040الدراس  م 

 للأسياي الحتية 

 .إدارة الأزمامح في المدارس لجنةين أعضاع في لأنَّ المعلم -

 لأنَّ المعلمين هم الأقري للمديريإ بحكم عملمم. -

م   الأزم امح ة  نَّ بع ه المعلم ين ي ترواح ع ددهم ب ين أربع ة معلم ين إلى  للتعام لعن د وة   خ  ة 
 خمسة أعضاع في ه ه الل نة.

 ون الخ ة ب شرال مديري المدارسإن المعلمين الأعضاع في لجنة إدارة الأزمامح هم ال يإ ينف 

 و يرأس الل نة مدير المدرسة. 
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باس  تمرار في المدرس  ةي وبحك  م العم  ل م    الم  دراع ة   نَّم يعرة  ون طييع  ة  متواج  دونأيض  اً المعلم  ون 
 عمل المديريإ في لتلف الجوان ي وهم قادرون عل  تقوس عمل المديريإ.

المستخدمة، وما لها مإ دلالامح صدق وايامح،  تتحدد نتائج الدراسة الالية بوداة الدراسة  -

 وإجابامح أةراد عيَّنة الدراسة عل  أداة الدراسة. 

   تمَّ استخداا المنمج الوصفم المسحمي وذل  لملاعمتي ل ييعة الدراسة. الباث انهج-7-2

 اأزصل  الددتدع -7-1

والي     ال  ع     ددهم في الم     دارس الكومي     ة في عم     اني  المعلم     ينتك     ون مجتم       الدراس     ة م     إ ري       
 ( معلم  اً 4012معلم  اً ومعلم  ةً، وم  إ ري    المعلم  ين في الم  دارس الخاص  ةي إذ بل    ع  ددهم ) (14186)

 (. 9002/9040للعاا ) ومعلمة.

لق  د تمَّ اختي  ار عين  ة ع   وائية م  إ مجتم    المعلم  ين والمعلم  امح في الم  دارس  :الباددث مينددة -7-0
( مإ مجتم  %40( معلماً ومعلمة. وتمَّ اخ  )202عددهم ) (ي وبه ا بل %6الكومية إذ تمَّ أخ  عينة )

 ومعلمة.ً  ( معلماً 401المعلمين في المدارس الخاصة وبه ا بل  عددهم )

 إمدادا اأزداا : -7-5

ق      اا الي      احثون بت       وير أداة الدراس      ة إعتم      اداً عل        الأدي النر      ري المتعل      ق ب       دارة الأزم      امح،  
(   Retting.1999دراس   ة  ريت   نج )( ، 4225اس   ة الس   يد )در والدراس   امح الس   ابقة ذامح ال    لة مث   ل  

، تك ون ال ال الث اني  ة( ةقر 44أعداد  الخ ة مإ )، و تكون الال الأول ( Rock.2000ودراسة رو   )
( ةق رامح 1م إ )الرتي ة المس تقيلية للتخ  يأ للأزم امح وق د تك ون ال ال الثال ث  ة( ةقر 49مإ )تنفي  الخ ة 

وأص يحأ الاس تيانة تت ولف في ص ور ا  ( ةق رامحي 2ةق د تك ون م إ ) رحلة التق وس للخ  ةم أما الال الراب 
     ربعة مجالامح عل  النحو الحتي  أ( ةقرة ، موزعة عل  10الاولية مإ )

للتحقق مإ صدق الأداة اعتمد صدق المحتوى إذ تمَّ عر  الأداة عل   صدق اأزداا :   -7-6
الإدارة التربوي ةي وذل   با ر  معرة ة م ا تقيس ي الفق رامح م إ  المج ع  رة  كم ين م إ ذوي الاخت  ا  في 

الأداع الم لوي، ومدى صلة ةقرامح المقياس بالمتاير المراد قياسي ، وللحكم عل  الفقرامح وص ياغتما وم دى 



 6102 –العدد الثاني -المجلد الرابع عشر ....................……. مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس
 
 

 12 

ةق  د تمَّ الحخ    بملاحر  امح المحكم  يني ة  تمَّ ح   ل بع  ه الفق  رامح حس     يوة  وحما ومناس  يتما للم   الامح
مواةقة غاليية المحكمين )ثمانيةِ  كمين مإ ع رة( عل  الفقرة ماشراً عل  صدق الفقرة،  توجيما مي وعدمح
تنفي     ( ةق   رامح م   إ ال   ال الث   اني 2، وح    ل )أع   داد الخ    ة( ةق   رتين م   إ ال   ال الأول 9ةق   د تمَّ ح    ل )

الراب    مرحل  ة ل ال  ا أم  ا يالرتي  ة المس  تقيلية للتخ   يأ للأزم  امح( ةق  رة م  إ ال  ال الثال  ث 4وح   ل )ي الخ   ة
(  29وبه ا أصيحأ الاستيانة تتولف في صور ا النمائي ة م إ )  ( ةقرتين،9التقوس للخ ة ةقد تمَّ ح ل )

 ةقرة ، موزعة عل  أربعة مجالامح عل  النحو الحتي  

            ( ةقرامح.2عداد  الخ ة ،وكثلي )إالال الأول  

 ( ةقرامح.40، وكثلي )  الخ ةالال الثاني  تنفي  

 ( ةقرامح.2للتخ يأ للأزمامح ، وكثلي )  المستقيليةالال الثالث  الرتية 

 ( ةقرامح. 5للخ ة ، وكثلي  ) التقوسالال الراب   مرحلة 

-testجرى التوكد مإ ايامح الأداة ب ريقة الاختيار وإعادة الاختيار )ثبت  اأزداا :  -7-8  
re-test ( معلم اً ومعلم ة م إ خ ارج عين ة الدراس ة، وبف ارق 90م إ ) ن ةمكو (ي وذل  بتوزيعما عل   عين ة

 (.12ي0تي الت ييق،وبعدها تمَّ استخراج معامل الثيامح للأداة إذ بل  )أسيوعين بين مرَّ 

 الإجراءا :   -1-1

 الحتية   بالاجراعامحقاا الياحثون   

 استخداا المنمج الوصفم المسحم لمناسيتي لأغرا  الدراسة الالية- 

 الدراسة وعينتما. مجتم ديد   -

 الدراسة أداةت وير - 

وطل      م    نمم تعياتم    ا بدق    ة، وموة    وعية ، وتمَّ إع     اع  يعين    ة الدراس    ة عل     توزي      الاس    تيانة  -
 المست ييين ةرصة كاةية ل جابة.

 :التاقق ان صدق وثبت  أداا  الدراسة

 للقياا بالمعالجة الإح ائية . المسترجعة في أوذج خا  بالاسوي كميداً  الاستيانامحتمَّ تفري  



 الكيلانيد.  –الخوالدةد.  –مقابلة  .............. د.واقع التخطيط لإدارة الأزمات في المدارس الثانوية في محافظة عمان
 
 

 11 

أع   م لك  ل ةق  رة م  إ ةق  رامح الاس  تيانة وزن م  درج وة  ق س  لم ليك  رمح الخماس  م، وذل    وة  ق  -
، بدرج ة مرتفع ة، بدرج ة متوس   ة، بدرج ة منخفض ة، بدرج ة منخفض  ة ج  داً  ةالترتي   الحتي  )بدرج ة مرتفع 

اق  التخ  يأ د عّدمح المستويامح الحتية لو( عل  التوالي. وق5 ,4 ,3 ,2 ,1( وكثل رقميا بالترتي  ) جداً 
 لإدارة الأزمامح في المدارس الثانوية في  اةرة عمان مإ وجمة نرر معلمم المدارس عل  النحو الحتي 

 (.22ي9-4إذا تراوح المتوسأ السابي بين )  واق  التخ يأ المنخفه  -     

 (.52ي2–21ي9بين )إذا تراوح المتوسأ السابي   واق  التخ يأ المتوسأ -     

 (.00ي6–51ي2إذا تراوح المتوسأ السابي بين )  واق  التخ يأ المرتف  -    

 الدعتلدة الإثلتئية : -7-9

 المعالجامح الإح ائية الحتية   استخداال جابة عإ أسالة الدراسة تمَّ 

 يارية.  تمَّ استخداا المتوس امح السابية والانحراةامح المع الأول. ل جابة عإ الساال 4

 تمَّ اختيار )مح( الاح ائم لإيجاد الفروق . الثاني. ل جابة عإ الساال 9

 وتتئج الدراسة : -9

يتض  مإ ه   ا الج  زع عرة  اً للنت  ائج ال    توص  لأ إليم  ا الدراس  ة م  إ خ  لال الإجاب  ة ع  إ أس  التما، 
 وعل  النحو الحتي 

اددت واقددع تخطدديط ادددةري  النتددتئج الدتعلقددة بتلإجتبددة مددن السدداا  اأزو ، الدديي ولدده   -9-3

  الددار  الاتويةة لإداار  اأزمات  ف  ااتفةة مدت  ان وجهة وةر الدعلدين؟

ل جابة عإ ه ا الساال تمَّ حساي المتوس امح السابية والانحراةامح المعيارية لواق  تخ يأ       
عل  كل مجال مإ مجالامح مإ وجمة نرر المعلمين  مديري المدارس الثانوية لإدارة الأزمامح في  اةرة عمان

 ( ذل .1أداة الدراسة، ويرمر الجدول )

 (1الددو  )
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الدتيسطت  الاستبية والاوارافت  الدعيترةة والرتبة لياقع تخطيط ادةري الددار  الاتويةة لإداار  
 اأزمات  ف  ااتفةة مدت  ان وجهة وةر الدعلدين ارتبة تنتمليتً 

 المتوسأ السابي الال الرقم
 الانحرال

 المعياري
 واق  التخ يأ الرتية

 مرتف  4 0.76 3.84 مرحلة التقوس للخ ة 4

 مرتف  9 0.73 3.71 الرتية المستقيلية للتخ يأ للأزمامح 3

 متوسأ 2 0.68 3.33 أعداد  الخ ة 1

 متوسأ 1 0.76 3.28 تنفي  الخ ة 2

 متوسأ  0.63 3.49 الدرجة الكليَّة

ق     تخ    يأ م   ديري الم   دارس الثانوي   ة لإدارة الأزم   امح في  اةر   ة أنَّ وا (1) يلاح   ظ م   إ الج   دول 
(، 0.63) بانحرال معياري( 3.49) عمان مإ وجمة نرر المعلمين كان متوس اً، إذ بل  المتوسأ السابي

 المرتف      والمتوس    أ، إذ تراوح    أ المتوس     امح الس    ابية ب    ين المس    تويينوج    اعمح مج    الامح أداة الدراس    ة ب    ين 
د تمَّ  لي  ل واق    تخ   يأ م  ديري الم  دارس الثانوي  ة لإدارة الأزم  امح في الم  دارس  م  إ وق  (، 3.28 -3.84)

 وجمة نرر المعلميني تمَّ ترتييما  تنازليا حس  المتوس امح السابية، وذل  عل  النحو الحتي 

 

 

 :ارثلة التقيةم للخطة -9-3-3

يأ م   ديري الم   دارس الثانوي   ة المعياري   ة واق     تخ     والانحراة   امحتمَّ حس   اي المتوس    امح الس   ابية    
 ذل . (2)لإدارة الأزمامح في  اةرة عمان لمرحلة التقوس للخ ة مإ وجمة نرر المعلمين ، ويرمر الجدول 

 (2الددو  )
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الدتيسطت  الاستبية والاوارافت  الدعيترةة واقع تخطيط ادةري الددار  الاتويةة لإداار  اأزمات  
 وجهة وةر الدعلدين ارتبة تنتمليتً ف  ااتفةة مدت  لدرثلة التقيةم ان 

المتوسأ  الفقرة الرقم
 السابي

الانحرال 
واق   الرتية المعياري

 التخ يأ

يتم تقوس الخ ة بعد إرالي النتائج اي في  29
 مرتف  4 0.96 3.98 نَّاية الخ ة.

يتم تقوس الخ ة في ةوع الأهدال ال   32
 مرتف  9 0.99 3.88 وةعأ مإ اجلما.

ادخال التعديلامح المناسية عل  الخ ة  يتم 27
 مرتف  2 0.98 3.80 في الوقأ المناس .

31 
يتم تقوس كل مرحلة مإ مراحل الخ ة لتلافي 

 مرتف  2 0.92 3.80  دث. نأال عوبامح ال  نكإ 

30 
يتم التقوس للنتائج عل  أساس التنياامح ال  

 مرتف  6 0.85 3.79 وةعتما الخ ة

النتائج المتحققة ةعليا بالأهدال يتم مقارنة  28
 المرصودة في الخ ة.

 مرتف  5 1.05 3.78

 مرتف   0.76 3.84 الدرجة الكلية 
أنَّ واق     تخ    يأ م   ديري الم   دارس الثانوي   ة لإدارة الأزم   امح في  اةر   ة  (2) يلاح   ظ م   إ الج   دول 

ب   انحرال  (,3.84)الس   ابي  ، إذ بل     المتوس   أك   ان مرتفع  اً   المعلم   ينعم  ان لمرحل   ة التق   وس م   إ وجم  ة نر   ر 
وج    اعمح ةق    رامح ه     ا ال    ال ريعم    ا مرتفع    ة،  إذ تراوح    أ المتوس     امح الس    ابية ب    ين  (،0.76)معي    اري 

يتم تقوس الخ  ة بع د إر الي النت ائج (ي وهم "  92، وجاعمح في المرتية الأولى الفقرة  ) (3.78 -3.98)
الفقرة  محوفي المرتية الثانية جاع (،0.96)معياري وانحرال  (3.98)"  بمتوسأ حسابي  أي في نَّاية الخ ة

وانح رال  (3.88)" بمتوس أ حس ابي  جلم اأيتم تقوس الخ ة في ةوع الأهدال ال  وةعأ مإ ( "  29)
يتم التقوس للنتائج عل  أساس التنياامح ( "  20، وفي المرتية قيل الأخيرة جاعمح الفقرة ) (0.99)معياري 

، وج  اعمح في المرتي  ة الأخ  يرة (0.85)وانح  رال معي  اري  (,3.79)وس  أ حس  ابي " بمت ال    وة  عتما الخ   ة
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 (3.78)" بمتوسأ حسابي بالأهدال المرصودة في الخ ة يتم مقارنة النتائج المتحققة ةعلياً ( " 91الفقرة ) 
 .(1.05)وانحرال معياري 

 :الرةةة الدستقبلية للتخطيط ل مات ارثلة -9-3-2

الس   ابية والانحراة   امح المعياري   ة لواق     تخ    يأ م   ديري الم   دارس الثانوي   ة تمَّ حس   اي المتوس    امح   
مإ وجمة نرر المعلم ين، ويرم ر  الرتية المستقيلية للتخ يأ للأزمامحلإدارة الأزمامح في  اةرة عمان لال 

 ذل . (3)الجدول 

 (3الددو  )

الاتويةة لإداار  اأزمات   الدتيسطت  الاستبية والاوارافت  الدعيترةة واقع تخطيط ادةري الددار 
ان وجهة وةر  الرةةة الدستقبلية للتخطيط ل مات ف  ااتفةة مدت  لإداار  اأزمات  لددت  

 الدعلدين ارتبة تنتمليتً 

المتوسأ  الفقرة الرقم
 السابي

الانحرال 
واق   الرتية المعياري

 التخ يأ

يتم إجراع مراجعة دقيقة للأزمامح ال  وقعأ  26
 مرتف  4 0.91 4.02 في الماةم 

يتم مراعاة كل الاحتمالامح الممكنة لوقوع  25
 مرتف  9 0.89 3.93 الأزمة

24 
يتم إجراع كريإ وهمم لدوث أزمة في 

المدرسة لتدري  ال لية والعاملين للتعامل م  
 الأزمة

 مرتف  2 1.03 3.86

يتم التوق  والتنيا بالمستقيل بالمخاطر المحي ة  21
 متوسأ 1 0.97 3.66 بالمدرسة

يتم مراعاة كل الاحتمالامح الممكنة لوقوع  20
 متوسأ 6 0.86 3.52 الأزمة مستقيلا في ةوع المع يامح
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23 
يتم تررة رتية إدارية في التعامل م  الأزمامح 
إلى خ ة إستراتي ية بالتعاون م  العاملين 

 معي
 متوسأ 5 0.90 3.51

 ليل الأزمامح السابقة والاستفادة منما  22
 متوسأ 2 1.08 3.49 مستقيلا في وة  الخ ة

 مرتف   0.73 3.71 الدرجة الكليَّة 
أنَّ واق    تخ   يأ م  ديري الم  دارس الثانوي  ة لإدارة الأزم  امح في  اةر  ة  (3) لاح  ظ م  إ الج  دول ي 

م  إ وجم  ة نر  ر المعلم  ين ك  ان مرتفع  ا، إذ بل    المتوس  أ  الرتي  ة المس  تقيلية للتخ   يأ للأزم  امحعم  ان  ل  ال 
وج    اعمح ةق    رامح ه     ا ال    ال ب    ين المتوس    أ والمرتف     ،  إذ  (،0.73)ب    انحرال معي    اري  (,3.71)لس   ابي ا

ي تمُّ (ي وه م " 95، وج اعمح في المرتي ة الأولى الفق رة )(3.49 -4.02)تراوحأ المتوس امح السابية بين 
 ل معي    اريوانح    را (4.02)"  بمتوس    أ حس    ابي إج    راع مراجع    ة دقيق    ة للأزم    امح ال      وقع    أ في الماة    م 

 ليل الأزم امح الس ابقة والاس تفادة منم ا مس تقيلا في ( " 99، وجاعمح في المرتية الأخيرة الفقرة ) (0.91)
 . (3.49)" بمتوسأ حسابي  وة  الخ ة

تمَّ حساي المتوس امح السابية والانحراة امح المعياري ة واق   :  مدادا الخطةإارثلة   -9-3-1
مإ وجمة نرر المعلمين،  عداد الخ ةإارة الأزمامح في  اةرة عمان لال تخ يأ مديري المدارس الثانوية لإد

 ( ذل .4ويرمر الجدول )

 

 

 (4لددو  )ا

الدتيسطت  الاستبية والاوارافت  الدعيترةة واقع تخطيط ادةري الددار  الاتويةة لإداار  اأزمات  
 ليتً ان وجهة وةر الدعلدين ارتبة تنتم  أمدادا الخطةف  ااتفةة مدت  لددت  

المتوسأ  الفقرة الرقم 
 السابي

الانحرال 
 الرتية المعياري

واق  
 التخ يأ
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يتم وة  خ ة للتعامل م  الأزمامح في  4
 مرتف  4 0.82 4.35 المدرسة

يتم الك ف عإ أنواع الأزمامح ال  نكإ  2
 مرتف  9 0.82 4.15 إنَّ   تواجي المدرسة 

يتم صياغة أهدال خ ة إدارة الأزمامح  9
 مرتف  2 0.89 3.88 ل واة ب ك

يتم الاستفادة مإ هاري الدول المتقدمة  2
 متوسأ 1 1.46 3.38 في التخ يأ لإدارة الأزمامح

يتم تقدير مستوى استعداد المدرسة  1
 متوسأ 6 1.20 2.95 للتعاطم م  الأزمامح إذا وقعأ

يتم ت كيل وتدري  ةريق إدارة الأزمامح  2
 متوسأ 5 1.24 2.93 ةوالالامح ال ارئة في المدرس

يتم وة  الخ ة بالتعاون م  الجمامح  6
 متوسأ 2 1.27 2.91 ذامح العلاقة كالدةاع المدني

يتم وة  تعاليم ولوائ  السلامة والوقاية  1
 متوسأ 1 1.07 2.76 مإ الأخ ار في المدرسة

يتم التعرل عل  استراتي يامح التعامل  5
 وسأمت 2 1.16 2.62 والوقائية م  الأزمامح

 متوسأ  0.68 3.33 الدرجة الكلية 
نَّ واق     تخ    يأ م   ديري الم   دارس الثانوي   ة لإدارة الأزم   امح في  اةر   ة أ( 4يلاح   ظ م   إ الج   دول ) 

، إذ بل     الخ    ة م   إ وجم   ة نر   ر المعلم   ين ك   ان متوس    اً ع   داد إعم   ان في الم   دارس الثانوي   ة في الأردن ل   ال 
(، وج  اعمح ةق  رامح ه   ا ال  ال ب  ين المتوس  أ والمرتف   ،  0.68( ب  انحرال معي  اري )3.33المتوس  أ الس  ابي )

ي تم (ي وه م " 4(، وجاعمح في الرتية الأولى الفق رة )2.62 -4.35إذ تراوحأ المتوس امح السابية بين )
(، 0.82(ي وانح  رال معي  اري )4.35"  بمتوس  أ حس  ابي ) وة    خ   ة للتعام  ل م    الأزم  امح في المدرس  ة

ي    تم  ( "5(، وج    اعمح في الرتي    ة الأخ    يرة الفق    رة ) 0.82ال معي    اري )(ي وانح    ر 4.15بمتوس    أ حس    ابي )
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(ي وانح  رال معي  اري 2.62" بمتوس  أ حس  ابي ) التع  رل عل    اس  تراتي يامح التعام  ل والوقائي  ة م    الأزم  امح
(1.16  .) 

تمَّ حس  اي المتوس   امح الس  ابية والانحراة  امح المعياري  ة واق     :تن يددي الخطددةارثلددة  -9-3-0
مإ وجمة نرر المعلمين ،  تنفي  الخ ةدارس الثانوية لإدارة الأزمامح في  اةرة عمان لال تخ يأ مديري الم
 ذل . (5)ويرمر الجدول 

 (5الددو  )

الدتيسطت  الاستبية والاوارافت  الدعيترةة واقع تخطيط ادةري الددار  الاتويةة لإداار  اأزمات  
 دعلدين ارتبة تنتمليتً ان وجهة وةر ال تن يي الخطةف  ااتفةة مدت  لددت  

المتوسأ  الفقرة الرقم
 السابي

الانحرال 
واق   الرتية المعياري

 التخ يأ

يتم استخداا خ وامح التفكير العلمم في اتخاذ  16
 مرتف  4 1.02 3.87 القرار في مواقف الأزمامح 

يتم وة  صور ول  امح لتوة  كيفية تقسيم  17
 مرتف  4 0.91 3.87 مةالأن  ة والأعمال وةقا لما تفرةي الأز 

يتم ن ر اقاةة التعامل م  الأزمامح ب ريقة  18
 مرتف  2 1.04 3.81 ميس ة عإ طريق الن رامح والإذاعة المدرسية

يتم وة  سيناريوهامح بديلة في المدرسة للتعامل  15
 متوسأ 1 0.99 3.61 م  الأزمامح

يتم اختيار الأشخا  سإ لهم دراية ب دارة  19
 متوسأ 6 1.00 3.57 الأزمامح

 متوسأ 5 1.25 3.05 يتم ترتي  أولويامح  تنفي  خ ة الأزمامح 10

يتم رصد الإمكانامح المادية للتعامل م   14
 متوسأ 2 1.29 2.93 الأزمامح في المدرسة

 متوسأ 1 1.22 2.79 يتم  ديد ةوابأ تنفي  الخ ة 12
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يتم  ديد الواجيامح لفريق إدارة الأزمامح في  13
 متوسأ 2 1.18 2.73 المدرسة

يتم المفاةلة بين اليدائل الم روحة للتعامل م   11
 متوسأ 40 1.13 2.60 الأزمامح عند وقوعما

 متوسأ  0.76 3.28 الدرجة الكليّضة 
أنَّ واق     تخ    يأ م   ديري الم   دارس الثانوي   ة لإدارة الأزم   امح في  اةر   ة  (5)يلاح   ظ م   إ الج   دول 

بانحرال  (,3.28)، إذ بل  المتوسأ السابي رر المعلمين كان متوس اً مإ وجمة ن تنفي  الخ ةعمان لال 
، وجاعمح ةقرامح ه ا الال بين المتوس أ والمرتف  ،  إذ تراوح أ المتوس  امح الس ابية ب ين (0.76)معياري 

يتم استخداا خ وامح التفكير العلمم (ي  وهم " 45رتية الأولى الفقرة )وجاعمح في الم (،2.60 -3.87)
رتي  ة ، وفي الم(1.02)وانح  رال معي  اري  (,3.87)"  بمتوس  أ حس  ابي  ذ الق  رار في مواق  ف الأزم  امحفي اتخ  ا

" بمتوس    أ  ي    تم  دي    د الواجي    امح لفري    ق إدارة الأزم    امح في المدرس    ة( " 42) .قي   ل الأخ    يرة ج    اعمح الفق    رة
لمفاة لة ب  ين ي تم ا( " 44رتي ة الأخ يرة الفق  رة )، وج  اعمح في الم(1.18)وانح رال معي اري  (2.73)حس ابي 

وانح     رال معي     اري  (,2.60)" بمتوس     أ حس     ابي  الي     دائل الم روح     ة للتعام     ل م       الأزم     امح عن     د وقوعم     ا
(1.13 )  

النتددتئج الدتعلقددة بتلإجتبددة مددن السدداا  الاددتو ، الدديي ولدده  هددل هنددت) فددروق ذا  دالالدددة  -9-2
ةري الدددار  الاتويةدة لإداار  اأزمادت  ( فد  تخطديط ادد≤ 4,45إثلتئية مند استيى الدلالدة )

 ف  ااتفةة مدت  تبعتً لدتيير ويع الددرسة؟
 
 ويع الددرسة: -9-2-3

تمَّ حس   اي المتوس    امح الس   ابية والانحراة   امح المعياري   ة لواق     تخ    يأ م   ديري الم   دارس الثانوي   ة   
ا اختي ار" مح" لفح   الف روق في اس تخدكم ا تمَّ لمتاير نوع المدرس ة،   لإدارة الأزمامح في  اةرة عمان تيعاً 

 ( ييين النتائج.7واق  التخ يأ، والجدول ) 

 (7)  الددو 
 الدتيسطت  الاستبية والاوارافت  الدعيترةة ووتتئج اختبتر     لل روق ف  واقع تخطيط ادةري
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 الددار  الاتويةة لإداار  اأزمات  ف  ااتفةة مدت  تبعت لدتيير ويع الددرسة 
 الال
 سةنوع المدر  

المتوسأ 
 السابي

الانحرال 
 قيمة مح المعياري

مستوى 
 الدلالة

 عداد الخ ةإ
 0.66 3.24 خاصة

 0.68 3.37 حكومة 0.182 1.337

 تنفي  الخ ة
 0.72 3.25 خاصة

0.445 0.657 
 0.78 3.30 حكومة

الرتية المستقيلية للتخ يأ 
 للأزمامح

 0.75 3.62 خاصة
1.294 0.197 

 0.71 3.75 حكومة

 مرحلة التقوس
 0.84 3.78 خاصة

0.830 0.407 
 0.72 3.87 حكومة

 الدرجة الكلَّية
 0.66 3.43 خاصة

1.090 0.277 
 0.61 3.52 حكومة

 06ي0) ( إلى عدا وجود ةروق ذامح دلالة إح ائية عند مستوى7ت ير النتائج في الجدول )             
≥لمتاير نوع المدرسة ،  تخ يأ مديري المدارس الثانوية لإدارة الأزمامح في  اةرة عمان تيعاً  واق  (  في

( للدرجة الكلية، 0.277(، وبمستوى دلالة )1.090المحسوبة إذ بلاأ ) "مح"استناداً إلى قيم 
( 0.657(، وبمستوى دلالة )0.445، و) عداد الخ ةإ( لال 0.182(، وبمستوى دلالة )1.337و)
،  الرتية المستقيلية للتخ يأ للأزمامح( لال 0.197(، وبمستوى دلالة )1.294، و) تنفي  الخ ةال ل
 06ي0وكل ه ه القيم غير  دالة عند مستوى ) التقوسي  ( لال0.407(، وبمستوى دلالة )8300.و)
≥ .) 

 انتقشة النتتئج وت سيرهت: -9-2-2
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أنَّ واق     تخ    يأ م   ديري الم   دارس الثانوي   ة لإدارة الأزم   امح في  اةر   ة  (1) يلاح   ظ م   إ الج   دول 
 ب    انحرال معي    اري(, 3.49) عم    ان م    إ وجم    ة نر    ر المعلم    ين ك    ان متوس     اً، إذ بل      المتوس    أ الس    ابي

المس تويين المرتف   والمتوس أ، إذ تراوح أ المتوس  امح الس ابية  ب ين(، وجاعمح مجالامح أداة الدراسة 0.63)
وق  د تمَّ  لي  ل واق    تخ   يأ م  ديري الم  دارس الثانوي  ة لإدارة الأزم  امح في الم  دارس  (,  3.28 -3.84) ب  ين

 .مإ وجمة نرر المعلمين، وذل  عل  النحو الحتي

 :ارثلة التقيةم للخطة -9-2-2-3 

أنَّ   واق  تخ يأ مديري المدارس الثانوية لإدارة الأزمامح في  اةرة  (2) يلاحظ مإ الجدول    
ب   انحرال  (,3.84)، إذ بل     المتوس   أ الس   ابي مرتفع  اً  ك   انن لمرحل   ة التق   وس م   إ وجم  ة نر   ر المعلم   ين  عم  ا

وج    اعمح ةق    رامح ه     ا ال    ال ريعم    ا مرتفع    ة،  إذ تراوح    أ المتوس     امح الس    ابية ب    ين  (،0.76)معي    اري 
(3.98- 3.78). 

الأزم امح في  اةر ة عم ان   واق  تخ يأ م ديري الم دارس الثانوي ة لإدارة وقد يعزى ذل  إلى أنَّ    
يامنون باستخداا التخ يأ كوداة  أنَّ مديري المدارس إلى ،لمرحلة التقوس مإ وجمة نرر المعلمين كان مرتفعاً 

عند  ، وأنَّ الكم عل  نجاح الخ ة  والعمل عل  مواجمة الأزمامح وخ وصاً  منم ية للتعامل م  الأزمامح
التال     عل     مواجم   ة الأزم   امح نتي    ة  فيق   درة م   دير المدرس   ة نجاحم   ا بتحقي   ق الأه   دال ه    ا دلي   ل عل     

لتكرار حدوث بع ه الأزم امح ة نَّ ي يس مل عل   الم دير التعام ل معم ا ، وأنَّ إش را  الع املين في المدرس ة م   
صدر المعلمون حكممم عل  الم دير أالمدير يساعد كثيراً في التال  عل  الأزمامح ب يجاد حلول لها. ل ا ةقد 

م الأقدر والأعرل بمديرهم  والم اركين للمدير في تنفي  الخ ة . بونَّ تق  وس الخ ة جاع بدرجة مرتفعة لأنََّّ

يتمُّ تقونمم للخ  ة في ة وع الأه دال ال   وة عأ  وقد يعزى أيضا إلى أنَّ   مديري المدارس   
تابعة لمواجمة الأزمامح ةمنا  واستخداا الموارد الي رية للقياا بالعمل الم لوي توديتي مإ خلال الم مإ أجلما

  متابعة وتقوس حقيقم للأزمة الأمر ال ي يستلزا الاهتماا بمعالجة أسيابها دون وقوعما مرة أخرى.

 :الرةةة الدستقبلية للتخطيط ل مات ارثلة  -9-2-2-2

ة عم   ان  م   ديري الم   دارس الثانوي   ة لإدارة الأزم   امح في  اةر    تخ    يأأنَّ واق      (3) يلاح   ظ م   إ الج   دول    
، إذ بل    المتوس  أ الس  ابي م  إ وجم  ة نر  ر المعلم  ين ك  ان مرتفع  اً  الرتي  ة المس  تقيلية للتخ   يأ للأزم  امحل  ال 
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وج   اعمح ةق   رامح ه    ا ال   ال ب   ين المتوس   أ والمرتف    ،  إذ تراوح    أ  (،0.73)ب   انحرال معي   اري  (,3.71)
 .(3.49 -4.02)المتوس امح السابية بين 

الرتي    ة م   ديري الم   دارس الثانوي   ة لإدارة الأزم    امح في  اةر   ة عم   ان ل   ال  واق     تخ     يأ نأوق   د يع   زى      
 أنَّ  إلى وجمة نرر المعلمين كان مرتفع اً المخ أ لها مإ قيل مدير المدرسة مإ  المستقيلية للتخ يأ للأزمامح

م  كلامح الأزمامح  ال  تتكرر في  المدرسة أصي  لدى المديريإ خبرة كاةية للتعامل معما مثل التعامل م   
ال لية بالاعت داع عل   ستلك امح المدرس ة ، والت دخين م إ قي ل بع ه ال لي ة في المدرس ة ، والعن ف المدرس م، 
وأنَّ خ ة إدارة الأزمة المدرسية قابلة للت ييق لأنَّ إشرا  العاملين بوة  الرتيا يساهم في أن يكون تنفي  ها 

وليامح، وت    وةير ا نَّ هن    ا   دي    داً واة    حاً للمس    س    ملًا وخ وص    اً أنَّ المعلم    ين ه    م جم    ة تنفي      الخ     ة، وأ
تتي  عندما  دث الأزمة ، وتوةي  كيفية است ابة ةريق العمل مإ خلال التنسيق  نّ أالإجراعامح ال  يج  

 والإشرال والتقوس ، والمنسقين ، و ديد الوقأ اللازا لتنفي  الاست ابة للأزمة .

 :   مدادا الخطةإارثلة  -9-2-2-1

نَّ واق  تخ يأ مديري المدارس الثانوية لإدارة الأزمامح في  اةرة عمان  أ (3) ظ مإ الجدول يلاح    
 ((3.33 ، إذ بل  المتوسأ السابيمإ وجمة نرر المعلمين كان متوس اً  إعداد الخ ة للأزمامحلال 

المتوس امح وجاعمح ةقرامح ه ا الال بين المتوسأ والمرتف ،  إذ تراوحأ  (،0.68)بانحرال معياري 
 ،(2.62 -4.35)السابية بين

ع داد إوقد يعزى أنَّ واق  تخ يأ م ديري الم دارس الثانوي ة لإدارة الأزم امح في  اةر ة عم ان ل ال 
أنَّ مديري المدارس يقومون بعمل استمارامح تتضمإ ري   ، إلىمإ وجمة نرر المعلمين كان متوس اً  الخ ة

ا ، وبن  اع قاع  دة معلوم  امح جي دة ع  إ المدرس  ة دون الاعتم  اد عل    أن واع المعلوم  امح  ع  إ المدرس  ة وم  كلا 
الع  وائية و دي  د الأدوار المناط  ة بالممم  امح لك  ل ش  خ  ،لك  إ في نف  س الوق  أ  ي  نق  ه   ه الخ   ة رص  د 
الامكان  امح الي   رية الماهل  ة المدرب  ة والمع  دة وال    خض  عأ ل  دورامح مس  تمرة للتعام  ل م    الأزم  امح أي  اً ك  ان 

لمعلم    ين أعض    اع لجن    ة الأزم    امح  ي    تم اختي    ارهم عل      الأكث    ر م    إ المعلم    ين ال     يإ يدرس    ون  نوعم    ا اذ أنَّ ا
الكيمياع والتربية الرياةية ، والعلوا، كما أنَّ عدا وجود ميزانية ل  ة للأزمامح  يتم التعامل معما ب كل 

 يادي إلى مواجمة الأزمامح. 

    :تن يي الخطةارثلة  -9-2-2-0
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أنَّ واق  تخ يأ مديري المدارس الثانوية لإدارة الأزمامح في  اةرة عمان لال  (5)يلاحظ مإ الجدول     
ب  انحرال معي  اري  (3.28)، إذ بل    المتوس  أ الس  ابي م  إ وجم  ة نر  ر المعلم  ين ك  ان متوس   اً  تنفي    الخ   ة

 ، وج     اعمح ةق     رامح ه      ا ال     ال ب     ين المتوس     أ والمرتف      ،  إذ تراوح     أ المتوس      امح الس     ابية ب     ين(0.76)
(3.87- 2.60 ) 

 تنفي  الخ ةوقد يعزى واق  تخ يأ مديري المدارس الثانوية لإدارة الأزمامح في  اةرة عمان لال 
الات   ال،  وس  ائل وب  دائل أنَّ م  ديري الم  دارس يقوم  ون بتحدي  د إلى م  إ وجم  ة نر  ر المعلم  ين ك  ان متوس   اً 

علم  ين لك  إ ي  نق  ه  الاع الت  دري  والأش  خا   وك   ل  وة    ةري  ق  للتعام  ل م    الأزم  امح م  إ الم  دير والم
الكافي للتعامل م  الأزمامح، كما أنَّ ةعف الإمكانامح المادية يحول دون تنفي  خ ة التعامل م  الأزم امح 
ب كل ةعال، كما أنَّ  أغل  الأحيان يتلق  مدير المدرسة التعليمامح مإ وزارة التربي ة والتعل يم للتعام ل م   

ة   نَّ اتخ  اذ الق  رار يك  ون م  إ مديري  ة التربي  ة أو ال  وزارة ةم  ثلا نق      بع  ه الأزم  امح حس    الأزم  ة وم  إ هن  ا
المعلم  ين يك  ون م  إ خ  لال م  دير التربي  ة والتعل  يم ول  يس للم  دير أي ص  لاحية في ت  وةير ال  نق  الاص  ل في 

 بعه التخ  امح في المدرسة.

 النتددتئج الدتعلقددة بتلإجتبددة مددن السدداا  الاددتو ، الدديي ولدده  هددل هنددت) فددروق ذا  -9-1
تخطددديط اددددةري الدددددار  الاتويةدددة لإداار   في( ≤ 4,45دالالدددة إثلدددتئية مندددد اسدددتيى الدلالدددة )

 اأزمات  ف  ااتفةة مدت  تبعتً لدتيير ويع الددرسة؟

 

 ويع الددرسة:

 06ي0( إلى عدا وجود ةروق ذامح دلالة إح ائية عند مستوى )7 ير النتائج في الجدول )ت  
≥ ًلمتاير نوع المدرسة . (  في واق  تخ يأ مديري المدارس الثانوية لإدارة الأزمامح في  اةرة عمان تيعا 

وج ود ة روق  في واق   تخ  يأ م ديري الم دارس الثانوي ة لإدارة الأزم امح في  اةر ة وقد يعزى ع دا 
كومي  ة والخاص ة يحر    باهتم اا م  ديري ه   ه عم ان تيع  ا لمتا ير ن  وع المدرس ة إلى أنَّ التخ   يأ في الم دارس ال

نَّ وزارة التربية والتعليم تولي جلَّ اهتمامما له ا الموةوع، وك ل   ة نَّ أالمدارس لمواجمة الأزمامح  خ وصاً 
 عل  ال لية ةيما . مديرية الدةاع المدني تتاب  دوريا موةوع السلامة العامة في ه ه المدارس حفاظاً 
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 ترثت :التيصيت  والدق -34

 وفي ةوع نتائج الدراسة  تمَّ تقدس عدد مإ التوصيامح،

تفعي   ل سارس   ة م   ديري الم   دارس لعملي   امح  اس   تراتي ية مقترح   ة بوة    قي   اا وزارة التربي   ة والتعل   يم  -
 التخ يأ والتنفي  عل  الواق  لإدارة الأزمامح في المدارس.

ة الأزم   امح في ة   وع الخ    أ ال     إج   راع دراس   امح لمعرة   ة م   دى سارس   ة م   ديري الم   دارس ةعلي   اً لإدار  -
 توة  لإدارة الأزمامح.

الامكان  امح المادي  ة والي   رية  إي  لاع جان    التخ   يأ لتنفي    الخ   ة الاهتم  اا الك  افيي وذل    بت  وةير -
 زمة ل ل .اللا

 إشرا  ماسسامح التم  المحلم وأصحاي الخبرة  في  التخ يأ  للأزمامح المدرسية. -

 خرى مثل المرحلة الأساسية في الأردن.  إجراع دراسامح عل  مراحل دراسية أ -
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