
 .0202، الأولالعدد لد الخامس، الأردنية، المجمجلة التربوية ال، الأردنية للعلوم التربوية الجمعية

02 

 المتوسط المجال الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

 ةمتوسط 0 1.01 3.20 متابعة وروابة العمليات الإدارية 0
 ةمتوسط 7 0.75 3.18 تنفيذ العمليات الإدارية 7
 ةمتوسط 6 0.49 2.99 تحسين العمليات الإدارية 6
 ةمتوسط 4 0.64 2.92 نمذجة وتوثيق العمليات الإدارية 4

 ةمتوسط - 0.33 3.19 الكلي
يهق إدارة العمليهات لهدى مهديري المهدارس الثانويهة الحكوميهة فهي تطب درجهة ( أن6ي حظ من الجهدول )
 فقهههد(، 2.33( وانحهههراف معيهههاري )3.18جهههاءت متوسهههطة، وبمتوسههه، حسهههابي ) مهههديريات محافظهههة الكهههرك

( وانحههراف 3.60رتبههة الأولهى وبدرجههة متوسههطة وبمتوسه، حسههابي )ال)تحديههد العمليهات الإداريههة( بالجهاء مج
ذلهه  إلههى أهميههة تحديههد نقطههة البدايههة وبههل البههدء بتنفيههذ أي عمههل إداري،  وربمهها يعههةى (، 2.52معيههاري )

وأهمية تحديد م مح العمليات الإدارية حتى يتمكن الإداري من وض  أولويات العمهل الإداري، وحتهى 
يتسنى للداري تحديد الأههداف التهي يصهبو إلهى تح يقهها، وههذا مهن  هأند مها يهودي إلهى تهوفير الووهت 

عاليههة، والوصههول إلههى النتههائج المرجههوة مههن العمليههة التعليميههة  وفاعليههةفههة، والعمههل بكفههاءة والجهههد والتكل
الأخيهههرة وبدرجهههة متوسهههطة،  الرتبهههة( فهههي ههههاوتوثيق بينمههها جهههاء مجهههال )نمذجهههة العمليهههات الإداريهههةالتعلميهههة.

مههدارس (.  وربمها يعههةى ذله  إلههى أن انشهغال مههديري ال2.66( وانحهراف معيههاري )0.80وبمتوسه، حسههابي )
بتنفيههذ العمليههات الإداريهههة ومتابعتههها، ومتابعههة سهههير العمههل فههي المدرسهههة وههد يشههغلهم عهههن نمذجههة العمليهههات 

وذله  بهأن  ( (AL-Yami, 2015دراسهة مه   ا المجهالبشهكل يهومي. واتفقهت نتهائج ههذ ههاوتوثيق الإداريهة
، جميه  مجهالات أداة الدراسهة جهاءت متوسهطة فهيدرجة توظي  العمليات الإداريهة فهي و ارة التربيهة والتعلهيم 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات كل مجال من مجالات أداة الدراسة  يأتيو،يما 
 أولًا: مجال تحديد العمليات الإدارية

ة لفقرات مجال تحديد العمليات الإداري والرتب والدرجة (. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية5الجدول )
 مرتبة تنازلياً 

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

 مرتفعة 1 962. 3.79 صياةة رةية المدرسة ورسالتها بشكل واضح. 1

 مرتفعة 0 0.94 3.78 امت ك مهارة عالية في تحديد الأهداف المنشودة للمدرسة بدوة. 6

 مرتفعة 3 1.02 3.71 التطويرية للمدرسة. امت ك مهارة عالية في إعداد الخطة 3

 مرتفعة 6 0.89 3.70 .الحرب على عمل ميةانية المدرسة ثم مراجعتها حسب الحاجة 8

الحرب على تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين في المدرسة لل يام  1
 متوسطة 5 1.10 3.66 .بأدوارهم بالشكل المناسب

6 
دارية المنظمة للعمل الإداري في الحرب على إعداد السج ت الإ

 متوسطة 6 1.05 3.64 .المدرسة
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 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

 متوسطة 1 0.92 3.63 الحرب على إدارة الووت في المدرسة 2

 متوسطة 2 0.97 3.61 التكنولوجيا.تحديد العمليات الادارية القابلة لمتمتة للدمج م   12

 متوسطة 8 0.96 3.59 .مدرسةالعمل على حصر الامكانات المادية والبشرية ال  مة في ال 5

تكلي  أحد العاملين في المدرسة لتوفير المعلومات التي يحتاجها  11
 متوسطة 12 0.91 3.58 العاملون بدوة

 متوسطة 11 1.04 3.56 امت ك مقدرة عالية في تحديد أولويات عملي كمدير مدرسة. 0

تعلم والتعليم في الاستفادة من التقنيات التكنولوجية في تطوير عملية ال 13
 متوسطة 10 0.96 3.44 .المدرسة

الحرب أن يكون للمدرسة موو  الكتروني على  بكة المعلومات  10
 متوسطة 13 0.87 3.32 .العالمية

 متوسطة --- 0.58 3.62 الكلي

 ( والتهي تهنل علهى " صهياةة رةيهة المدرسهة ورسهالتها بشهكل واضههح1الفقهرة ) ( أن5مهن الجهدول ) ي حهظ
(، وربمهها يعههةى 2.86( وانحههراف معيههاري )3.18الأولههى وبدرجههة مرتفعههة، وبمتوسهه، حسههابي ) الرتبههةت فههي "جههاء

، وضههرورة صههياةتها بشههكل واضههح ومفهههوم لكههل مههن يقرأههها، وذلهه  تهاورسههال ذلهه  إلههى أهميههة وجههود رةيههة للمدرسههة
منشههودة تتعلههق بعمليههة الههتعلم  مو ههراً واضههحاً لمهها تريههد المدرسههة تح يقههد مههن أهههداف انلأن الرةيههة والرسههالة تعطيهه

ومفكههرين  عينوالتعلههيم فههي المدرسههة، والههذي يههنعكس إيجابههاً علههى مخرجههات هههذه المدرسههة مههن هلبههة واعههين ومبههد
الحهرب أن يكهون للمدرسهة مووه  الكترونهي ( والتهي تهنل علهى "10ومنتمين لهوهنهم وأمهتهم. بينمها جهاءت الفقهرة )

( وانحههههراف 3.30الأخيهههرة بدرجههههة متوسهههطة وبمتوسهههه، حسهههابي ) تبهههةالر " فههههي . علهههى  هههبكة المعلومههههات العالميهههة
(. وربمهها يعهههةى ذلهه  إلهههى انشههغال مهههديري المههدارس بالأعمههال اليوميهههة فههي المدرسهههة، مههن متابعهههة 2.21معيههاري )

المعلمههين والطلبههة واسههت بال أوليههاء أمههور الطلبههة والمجتمهه  المحلههي فلههيس لههديهم الووههت الكههافي للعمههل علههى متابعههة 
 الكتروني للمدرسة وتصفحد باستمرار.  موو ال

 ومتابعتها ثانياً: مجال رقابة العمليات الإدارية
لفقرات مجال متابعة ورقابة العمليات  والرتب والدرجة(. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 6الجدول )

 الإدارية مرتبة تنازلياً 

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

الحرب على تفعيل نظام المساءلة في ضوء مسووليات العاملين في  60
 متوسطة 0 1.43 3.48 .المدرسة

 متوسطة 0 1.32 3.37 التي تتم في المدرسة. تامالحرب على المتابعة لكل المه 66
الحرب على تشكيل وحدة تنظيمية برئاسة أحد العاملين في المدرسة  67

 متوسطة 7 1.45 3.34 .الإدارية تامالمهل لمتابعة تفعي
 متوسطة 6 1.40 3.27 .الموكلة للعاملين في المدرسة تامالمهالحرب على تقويم  61
 متوسطة 4 1.47 3.26 المدرسة.الحرب على تفعيل دوري كمشرف م يم في  60



 .0202، الأولالعدد لد الخامس، الأردنية، المجمجلة التربوية ال، الأردنية للعلوم التربوية الجمعية

23 

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

اتخاذ اجراءات تصحيحية في حال وجود انحراف عن الأداء المخط،  64
 متوسطة 4 1.40 3.20 .المدرسةلد للعمل في 

 متوسطة 0 1.47 3.19 تحديد العمليات الإدارية الرئيسة التي تحتاض متابعة. 74
 إلىالتي تتم في المدرسة للتعرف  تاممهللال يام بعمل تغذية راجعة  70

 متوسطة 0 1.31 3.05 .درجة فاعليتها

اةمد م  الأداء درجة تن إلىتحليل أداء العاملين في المدرسة للتعرف  74
 متوسطة 4 1.39 3.01 .المخط، لد

 متوسطة 01 1.26 2.87 .الادارية تامالمهتفعيل التكنولوجيا في المدرسة لمتابعة  70
 متوسطة --- 1.01 3.20 الكلي

الحهرب علهى تفعيهل نظهام المسهاءلة فهي ( والتهي تهنل علهى "60الفقهرة ) ( أن6الجهدول ) مهن ي حهظ
الأولههى، وبدرجههة متوسههطة وبمتوسهه، حسهههابي  الرتبههةجههاءت فههي . ن فههي المدرسههةضههوء مسههووليات العههاملي

(، وربمها يعهةى ذله  إلهى أهميهة تفعيهل نظهام المسهاءلة وذله  للووهوف علهى 1.63( وانحراف معياري )3.62)
نقا  القوة والةع  لدى العاملين حتهى يتسهنى لههم تعةيهة نقها  القهوة وتحسهين نقها  الةهع ، وحتهى يكهون 

المدرسة حريصاً دائماً على تقديم أفةل ما عنده، وال يام بالعمل بشكل صحيح مهن أول مهرة فهي  العامل في
، وذله  لتحقيهق الأههداف المنشهودة بأوهل ووهت دوتحسهين ظل وجود نظام المساءلة، والذي هدفد تجويد العمل

 تامهسهة لمتابعهة المهتفعيهل التكنولوجيها فهي المدر ( والتهي تهنل علهى "31وجهد وتكلفة. بينما جاءت الفقهرة )
(. وربمهها 1.06( وانحههراف معيههاري )0.21الاخيههرة بدرجههة متوسههطة وبمتوسهه، حسههابي ) الرتبههة" فههي الاداريههة

 المدرسههة،الإداريههة فههي  تامههتخدام التكنولوجيهها لمتابعههة المهيعههةى ذلهه  إلههى عههدم ريبههة مههديري المههدارس اسهه
هههم، وأوفههر لهههم ووتههاً وجهههداً، ويمكههن الاحتفههاا واعتمههادهم علههى التوثيههق الههوروي ظنههاً مههنهم بههأن ذلهه  أسههرد ل

بهههالتوثيق الهههوروي، فهههي حهههين أن التخهههةين باسهههتخدام وسهههائل التكنولوجيهههة وهههد يهههودي إلهههى فقهههدانها مهههن أجههههةة 
 الحاسوب.

 ثالثا: مجال تنفيذ العمليات الإدارية
ال تنفيذ العمليات الإدارية لفقرات مج والرتب والدرجة (. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية7الجدول )

 مرتبة تنازلياً 
 المتوسط الفقرة الرقم

 الحسابي
 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

 متوسطة 0 1.13 3.41 .ال يام بدراسة كل عمل في المدرسة وبل البدء بتنفيذه 04
تفعيل البرامج التكنولوجية الحديثة لتنمية مهارات الحوار م  العاملين  00

 متوسطة 0 1.16 3.40 .سةفي المدر 
 متوسطة 7 1.27 3.39 .الحرب على توفير المعلومات ال  مة للعمل في المدرسة 70
 متوسطة 6 1.24 3.36 .توظي  منظومة التعلم الالكتروني في العمل الاداري  00
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 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

 متوسطة 4 1.25 3.28 .الحرب على اتخاذ القرار المناسب في الووت المناسب 70
ملين في المدرسة على ال يام بالعمل الصحيح بشكل تحفية العا 74

 متوسطة 4 1.35 3.17 صحيح من أول مرة.
 متوسطة 0 1.24 3.15 .استثمار امكانات المجتم  المحلي لخدمة المدرسة 04
 متوسطة 0 1.26 3.03 .تشجي  المعلمين على التخطي، لبرامج الأنشطة المدرسية المتنوعة 76
التي تواجههم في  تك ى التوصل لحل المشي  المعلمين علتشج 77

 متوسطة 4 1.31 3.01 .العمل بالطريقة العلمية

الحرب على التنسيق بين المعلمين من مختل  التخصصات في  71
 متوسطة 01 1.21 2.99 .هم بشكل صحيحتامالمدرسة لتنفيذ مه

بشكل هم تاممهتوفير العاملين للمدرسة من أصحاب الكفاءات لتنفيذ  04
 متوسطة 00 1.03 2.80 .صحيح

الحرب على عقد اجتماعات دورية للعاملين للوووف على درجة  24
 متوسطة 0 95. 2.77 .فاعلية تنفيذ العمل في المدرسة

 متوسطة --- 75. 3.18 الكلي
ال يههام بدراسههة كههل عمههل فههي المدرسههة  ( والتههي تههنل علههى "06الفقههرة ) ( أن1ي حههظ مههن الجههدول )

( وانحهراف معيهاري 3.61الأولهى بدرجهة متوسهطة، وبمتوسه، حسهابي ) الرتبهة"جهاءت فهي  .نفيهذهوبل البدء بت
(، وربمهها يعههةى ذلهه  إلههى أهميههة دراسههة كههل عمههل وبههل البههدء بتنفيههذه، وهههذا مههن  ههأند مهها يخفهه  مههن 1.13)

ة فههي نسههبة الووههود فههي الخطههأ فههي عمههل، وتفيههد هههذه الدراسههة للعمههل وبههل تنفيههذه فههي الووههوف علههى نقهها  القههو 
العمهل وذله  لتعةيةهها، ونقهها  الةهع  فهي هههذا العمهل وذله  لتحسههينها وتقويتهها، وكهل هههذا مهن  هأند يههودي 
إلههى تحقيهههق الأههههداف المنشهههودة مههن ال يهههام بههههذا العمهههل القههائم علهههى الدراسهههة العميقهههة لههد وبهههل تنفيهههذه. بينمههها 

املين للووههوف علههى درجههة الحههرب علههى عقههد اجتماعههات دوريههة للعهه( والتههي تههنل علههى "06جههاءت الفقههرة )
( وانحههراف 0.11الاخيههرة بدرجههة متوسههطة وبمتوسهه، حسههابي ) الرتبههة"فههي  .فاعليههة تنفيههذ العمههل فههي المدرسههة

كثههار مههن عقههد الاجتماعههات (. وربمهها يعههةى ذلهه  إلههى أن مههديري المههدارس لا يميلههون إلههى الإ2.85معيههاري )
يح خهه، السهههير للمدرسهههة فههي العهههام الدراسهههي، إلا حسههب الحاجهههة، مثههل اجتمهههاد بدايهههة العههام الدراسهههي لتوضههه

 كل فرد في المدرسة وهكذا. تداموتوضيح واجبات ومه
  رابعاً: مجال تحسيس العمليات الإدارية

لفقرات مجال تحسيس العمليات  والرتب والدرجة(. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 8الجدول )
 الإدارية مرتبة تنازلياً 

 لمتوسطا الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

 متوسطة 0 921. 3.64 .متابعة اوتراحات العاملين في المدرسة 44
 متوسطة 0 1.48 3.44 توفير أبدال متنوعة لتحسين أداء العمل في المدرسة. 44
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 لمتوسطا الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

 توسطةم 7 1.27 3.39 .توظي  أسلوب العص  الذهني للعاملين لتحسين الأداء في المدرسة 47
 متوسطة 6 1.01 3.06 .مطابقة مقدرة العاملين م  متطلبات العمل في المدرسة 40
تشجي  العاملين على تبني استراتيجيات م ئمة لتحسين الأداء في  46

 متوسطة 4 1.31 3.01 .المدرسة

الحرب على تحويل بيئة المدرسة الى بيئة الكترونية في جمي  أوجد  40
 متوسطة 4 1.02 2.98 .نشاهاتها

)الفردية والجماعية( بين العاملين في العمل على نشر ثقافة المبادرة  64
 متوسطة 0 1.42 2.85 المدرسة.

 متوسطة 0 1.35 2.84 .توفير المناخ التنظيمي الم ئم لتحسين أداء العاملين في المدرسة 41
 طةمتوس 4 1.40 2.64 تشجي  العمل بروم الفريق الواحد في المدرسة. 60
الاهتمام بوض  حوافة لتشجي  العاملين في المدرسة لتحسين أداء  60

 متوسطة 01 1.29 2.56 .همتاممه

64 
تفعيل ونوات الاتصال بين كافة أهراف العمل في المدرسة باستخدام 

: )البريد الالكتروني، مواقع التواصل الاجتماعي، تقنيات حديثة مثل
.) ... 

 متوسطة  1.24 2.43

 متوسطة --- 491. 2.99 الكلي
متابعهههههة اوتراحههههات العهههههاملين فهههههي  ( والتههههي تهههههنل علههههى "56الفقهههههرة ) ( أن2ي حههههظ مهههههن الجههههدول )

( وانحههههراف معيههههاري 3.66الأولههههى بدرجههههة متوسههههطة وبمتوسهههه، حسههههابي ) الرتبههههة" جههههاءت فههههي .المدرسههههة
فهي ذله  مهن تحسهين  (، وربما يعةى ذله  إلهى ضهرورة الاهتمهام باوتراحهات العهاملين فهي المدرسهة لمها2.80)

العمههل فههي المدرسههة، والاسههتفادة مههن اوتراحههاتهم والتههي تعطههي مو ههراً لمههدير المدرسههة بنقهها  القههوة  هوتجويههد
وذل  لتعةيةهها، ونقها  الةهع  لتحسهينها، وذله  لتحقيهق الأههداف المنشهودة مهن العمليهة التعليميهة التعلميهة. 

وات الاتصههال بههين كافهة أهههراف العمهل فههي المدرسههة تفعيههل ونه ( والتههي تههنل علهى "66بينمها جههاءت الفقهرة )
الاخيههرة  الرتبههة" فههي ... (.: )البريددد الالكترونددي، مواقددع التواصددل الاجتمدداعي، باسههتخدام تقنيههات حديثههة مثههل

وربمههها يعهههةى ذلههه  إلهههى مقاومهههة  (.1.06( وانحهههراف معيهههاري )0.63بدرجهههة متوسهههطة وبمتوسههه، حسهههابي )
هم يكلفهههم الووههت والجهههد فههي ظههل ضههغو  العمههل علههيهم فههي المدرسههة، مههديري المههدارس للتغييههر الههذي بههرأي

وأيةههاً صههعوبة تعامههل بعههض مههديري المههدارس مهه  التقنيههات الحديثههة للتكنولوجيهها، وربمهها يعههةى ذلهه  أيةههاً 
واتفقههت نتهههائج ههههذه  تكنولوجيهههة،مكانهههات بعههض المهههدارس والتهههي لا يتههوفر فيهههها تقنيههات حديثهههة وأدوات إإلههى 

 ( ,0222Al-Sabahiدراسة الصباحي )ءت بدرجة متوسطة م  نتائج جا والتيالمجال 
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 هاوتوثيق خامساً: مجال نمذجة العمليات الإدارية
لفقرات مجال نمذجة وتوثيق العمليات الإدارية  والرتب والدرجة (. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية9الجدول )

 مرتبة تنازلياً 

 المتوسط الفقرة الرقم
 حسابيال

 الانحراف
 ةالدرج الرتبة المعياري 

 متوسطة 1 1.01 3.06 الموكلة للعاملين في المدرسة. تامالحرب على توضيح المه 02

 متوسطة 0 972. 2.99 .تحديد العناصر الةرورية لتقييم العمل في المدرسة 16

 متوسطة 3 1.02 2.98 الحرب على تنظيم عملي في المدرسة 18

16 
ين على استخدام أساليب تربوية حديثة لنمذجة تشجي  العامل

 متوسطة 6 1.07 2.97 .عملهم في المدرسة

 متوسطة 5 1.05 2.96 استخدام برمجيات حديثة لتنظيم السج ت الادارية في المدرسة 01

الحرب على توثيق الةيارات الا را،ية باستخدام تقنيات  03
 متوسطة 6 962. 2.91 .الحاسوب

15 
المنوهة بهم  تامالمهر العاملين في المدرسة لتنفيذ تحديد أدوا

 متوسطة 1 1.04 2.89 .بشكل صحيح

 متوسطة 2 1.10 2.84 .الحرب على استخدام التوثيق الوروي في عملي في المدرسة 12

 متوسطة 8 1.04 2.83 .العمل على توظي  الحاسوب في عملي في المدرسة 11

 متوسطة 12 1.07 2.81 .لمدرسةالحرب على تحديث واعدة بيانات ا 00

 متوسطة --- 752. 3.18 الكلي

الموكلهههة  تامهههالمه( والتهههي تهههنل علهههى "الحهههرب علهههى توضهههيح 02الفقهههرة ) ( أن8مهههن الجهههدول ) ي حهههظ
( وانحههراف معيههاري 3.26الأولههى بدرجههة متوسههطة وبمتوسهه، حسههابي ) الرتبههةللعههاملين فههي المدرسههة". "جههاءت فههي 

باسهتمرار،  تامهالمهوضهرورة توضهيح ههذه  تهمامهمهإلهى أهميهة أن يعهرف كهل العهاملين (، وربما يعةى ذله  1.21)
وذلهه  لل يههام بالعمههل بكفههاءة وفاعليههة عاليههة، وذلهه  للعمههل بههروم الفريههق الواحههد لتحقيههق الأهههداف المنشههودة للعمليههة 

حهديث واعههدة بيانههات الحهرب علههى ت( والتهي تههنل علههى "00التعليميهة التعلميههة فهي المدرسههة. بينمهها جهاءت الفقههرة )
(. وربمها يعههةى 1.21( وانحهراف معيهاري )0.21الأخيههرة بدرجهة متوسهطة وبمتوسه، حسههابي ) الرتبهة" فهي .المدرسهة

ذله  إلهى عهدم امهت ك مهديري المهدارس الووهت الكهافي لمتابعهة تحهديث واعهدة بيانهات المدرسهة، وضهغ، العمهل فههي 
، واعتمههادهم علهههى التوثيهههق الهههوروي اسهههتخدام الحاسهههوبديري المهههدارس فههي المدرسههة، وأيةهههاً عهههدم ريبههة بعهههض مههه

 ,Mathibe) دراسهة مثهابينتائج هذا المجال والتي جاءت بدرجهة متوسهطة مه  نتهائج دراسهة  باستمرار، وأتفقت

2007.) 
( بؤيس α≤ 0.5.نتائج السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مسؤتوى الدلالؤة )

تطبيؤؤؤق إدارة العمليؤؤؤات لؤؤؤدى مؤؤؤديري المؤؤؤدارس الثانويؤؤؤة الحكوميؤؤؤة فؤؤؤي  المتوسؤؤؤطات الحسؤؤؤابية لدرجؤؤؤة
 مديريات محافظة الكرك تعزى لمتغيري: )الجنس، والخبرة(؟
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للجابهههههة عهههههن ههههههذا السهههههوال تهههههم حسهههههاب المتوسهههههطات الحسهههههابية والانحرافهههههات المعياريهههههة كمههههها فهههههي 
 (   12الجدول)

تطبيق إدارة العمليات لدى مديري المدارس  ية لدرجة(. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار .1الجدول )
 حسب الجنس والخبرة الثانوية الحكومية في مديريات محافظة الكرك

فئة  المتغير
  المتغير

تحديد 
العمليات 
 الإدارية

تنفيذ 
العمليات 
 الإدارية

نمذجة 
وتوثيق 
العمليات 
 الإدارية

متابعة 
العميات 
 الإدارية

تحسيس 
ورقابة 
العمليات 

 داريةالإ
 الكلي

 الجنس
 ذكر

 3.30 3.16 3.44 3.36 3.12 3.44 المتوس، الحسابي
 64 64 64 64 64 64 العدد

 851. 1.08 931. 991. 1.02 981. الانحراف المعياري 

 انثى
 3.45 3.20 3.64 3.60 3.26 3.53 المتوس، الحسابي

 46 46 46 46 46 46 العدد
 701. 1.06 861. 841. 911. 891. الانحراف المعياري 

 الخبرة

أول من 
01 
 سنوات

 3.30 3.11 3.51 3.43 3.03 3.40 المتوس، الحسابي
 13 13 13 13 13 07 العدد

 0.74 1.06 0.87 0.90 0.95 0.93 الانحراف المعياري 
01 

سنوات 
 فأكثر

 3.45 3.24 3.56 3.52 3.35 3.58 المتوس، الحسابي
 87 87 87 87 87 87 العدد

 0.82 1.07 0.94 0.96 0.97 0.94 الانحراف المعياري 
تطبيههق إدارة  ( وجههود فههروق ظاهريههة بههين المتوسههطات الحسههابية فههي درجههة12مههن الجههدول ) ي حههظ

تبعاً لمتغيري )الجنس والخبرة(،  العمليات لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في مديريات محافظة الكرك
(، كمههها فهههي Two Way ANOVAالفهههروق تههم اسهههتخدام تحليهههل التبهههاين الثنههائي )ولمعرفههة دلالهههة تلههه  

 (  11الجدول)
( لدلالة الفروق بيس المتوسطات Tow Way ANOVA(. نتائج تحليل التبايس الثنائي )11الجدول )

تبعاً  كتطبيق إدارة العمليات لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في مديريات محافظة الكر  الحسابية لدرجة
 لمتغيري )الجنس، والخبرة( والتفاعل بينهما

مجموع  مصدر التبايس المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة ف المربعات

 تحديد العمليات الإدارية

 686. 165. 055. 1 055. الجنس
 362. 838. 280. 1 280. الخبرة

 294. 1.112 372. 1 372. تفاعل الجنس والخبرة
   334. 95 31.752 أالخط

    98 33.739 الكلي المصحح

 027. 5.042 1.995 1 1.995 الجنس تنفيذ العمليات الإدارية
 235. 1.426 564. 1 564. الخبرة
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مجموع  مصدر التبايس المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة ف المربعات

 305. 1.066 422. 1 422. تفاعل الجنس والخبرة
   396. 95 37.597 الخطأ

    98 40.202 الكلي المصحح

 ةنمذجة العمليات الإداري
 هاوتوثيق

 703. 147. 078. 1 078. الجنس
 026. 5.118 2.707 1 2.707 الخبرة

 283. 1.164 616. 1 616. تفاعل الجنس والخبرة
   529. 95 50.249 الخطأ

    98 56.190 الكلي المصحح

متابعة وروابة العمليات 
 الإدارية

 973. 001. 001. 1 001. الجنس
 083. 3.071 3.024 1 3.024 الخبرة

 296. 1.104 1.087 1 1.087 تفاعل الجنس والخبرة
   985. 95 93.546 الخطأ

    98 100.556 الكلي المصحح

 تحسين العمليات الإدارية

 021. 5.490 1.276 1 1.276 الجنس
 108. 2.629 611. 1 611. الخبرة

 451. 573. 133. 1 133. تفاعل الجنس والخبرة
   233. 95 22.089 الخطأ

    98 24.260 الكلي المصحح

 الكلي

 048. 4.019 351. 1 351. الجنس
 001. 12.777 1.115 1 1.115 الخبرة

 333. 948. 083. 1 083. تفاعل الجنس والخبرة
   087. 95 8.288 الخطأ

    98 11.105 الكلي المصحح

بههين  (α≤ 2.25عنههد مسههتوى الدلالههة )ذات دلالههة احصههائية  ( وجههود فههروق 11مههن الجههدول) ي حههظ
تطبيههق إدارة العمليههات لههدى مههديري المههدارس الثانويههة الحكوميههة فههي مههديريات المتوسههطات الحسههابية لدرجههة 

(، وكهذل  وجهود 6.218، حيهث كانهت  يمهة )ف(=)تعهةى لمتغيهر الجهنس فهي الدرجهة الكليهة محافظهة الكهرك
كانهههت  هههيم  إذين العمليهههات الإداريهههة( تعهههةى للجهههنس، فهههروق فهههي مجهههالي )تنفيهههذ العمليهههات الإداريهههة، وتحسههه

مهديرات المهدارس يتميهةن أن الإناث. وربما يعةى ذل  إلهى  ( على الترتيب ولصالح5.682، 5.260)ف(=)
بالتنظيم في عملههن علهى الأةلهب أكثهر مهن مهديري المهدارس، وههذا مها يويهده واوه  مهدارس الإنهاث فهي ههذه 

كثر من مدارس الذكور، وربما يعةى ذل  أيةاً إلى أن مديرات المهدارس لهديهن الأيام، والتي تمتا  بالنظام أ
. بينمها لهم هاوتحسهين دافعية أكثر للعمل من مديري المدارس، ويمتلكن ريبة أكثر في تنفيذ العمليات الإداريهة

يات الإدارية، تظهر فروق ذات دلالة احصائية في المجالات الث ثة )تحديد العمليات الإدارية، ونمذجة العمل
( علهى 2.221، 2.161، 2.165كانهت  هيم )ف(=) فقهد( تعهةى للجهنس، تههاومتابع وروابة العمليات الإدارية



 .0202، الأولالعدد لد الخامس، الأردنية، المجمجلة التربوية ال، الأردنية للعلوم التربوية الجمعية

22 

 الترتيب.
بهين المتوسهطات الحسهابية  (α≤ 2.25عنهد مسهتوى الدلالهة )ذات دلالهة احصهائية كما ي حظ وجود فهروق 

تعههةى لمتغيههر  الحكوميههة فههي مههديريات محافظههة الكههرك تطبيههق إدارة العمليههات لههدى مههديري المههدارس الثانويههةلدرجههة 
مجههال )نمذجههة العمليههات  فههي وكههذل  وجههود فههروق ، (10.111كانههت  يمههة )ف(=) إذ )الخبههرة( فههي الدرجههة الكليههة

سهنوات فهأكثر(. وربمها يعهةى ذله  12ولصهالح مهن خبهرتهم )، (5.112( حيث كانت  يمهة )ف(=)هاوتوثيق الإدارية
يمتلكهههون خبهههرة عاليهههة فهههي نمذجهههة ها ومهههديراتسهههنوات فهههأكثر( مهههن مهههديري المهههدارس 12إلهههى أن أصهههحاب الخبهههرة )

وتوثيههق العمليههات الإداريههة، وهههذا بفةههل خبههرتهم الطويلههة فههي الإدارة فقههد تعههودوا علههى النمذجههة والتوثيههق للعمليههات 
لفرعيهة الأربعههة الإداريهة لمها فهي ذلهه  مهن سههولة الرجههود إلهى مها هههو موثهق. بينمها لههم تظههر فهروق فههي المجهالات ا

)تحديهههد العمليهههات الإداريهههة، وتنفيهههذ العمليهههات الإداريهههة، ومتابعهههة العمليهههات الإداريهههة، وتحسهههين العمليهههات الإداريهههة( 
 ( على الترتيب. 0.608، 3.211، 1.606، 2.232كانت  يم )ف(=) إذتعةى للخبرة 

لههههدى مههههديري المههههدارس  تطبيههههق إدارة العمليههههاتو،يمهههها يتعلههههق بالتفاعههههل بههههين الجههههنس والخبههههرة لدرجههههة 
( عههدم وجههود فههروق فههي المجههال 11فيتةههح مههن الجههدول ) الثانويههة الحكوميههة فههي مههديريات محافظههة الكههرك

الحكوميههة فههي مههديريات محافظههة الكههرك  ويههةالكلههي لدرجههة تطبيههق إدارة العمليههات لههدى مههديري المههدارس الثان
 والمجالات الفرعية تعةى للتفاعل بين الجنس والخبرة.

 ت: التوصيا
  يأتيفي ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثان بما 

   ضههرورة تههدريب مههديري المههدارس الثانويههة الحكوميههة فههي مههديريات محافظههة الكههرك علههى أسههلوب إدارة
 العمليات.

  ( سههنوات، وذلهه  12ضههرورة التركيههة علههى مههديري المههدارس الثانويههة الحكوميههة ذوي الخبههرة )أوههل مههن
داريهههة متنوعهههة، حتهههى يمتلكهههوا الكفايهههات الفنيهههة والإداريهههة فهههي إدارتههههم بتكثيههه  تهههدريبهم علهههى أسهههاليب إ

 لمدارسهم.
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