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ادارة  




           
         SPSS



       






١ .         


٢ . 


٣ . 



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Abstract
This study aimed to identify the impact of computerized management 

information systems on the performance of employees In the mobile 
communications company, and to achieve the objectives of the study was 
designed, developed a questionnaire consisting of (3) items for the purpose of 
data collection and measurement variables of the study. It was relying on the 
statistical package SPSS, using the following statistical methods: descriptive 
statistics measurements, multiple regression analysis, Spearman correlation 
coefficient and analysis of variance.

The study reached the following findings and having the effect of 
a statistically significant with the requirements of the operation and 
management of administrative computerized information systems (physical, 
software, human, organizational) on the performance of employees in 
the mobile telecommunications company, and no statistically significant 
differences between the perceptions of respondents about «the impact of 
the administrative computerized information systems the performance of 
employees in the mobile telecommunications company, due to demographic 
variables (education level, years of experience, the workplace, the functional 
level.

The study concluded that a set of recommendations including the following:

1. The need for continuity keep pace with technological developments in 
the field of management information systems and to ensure that the use of 
modern devices and sophisticated software.

2. attention to the availability of modern networks and work to resolve net-
work problems such as outages and slow connection, which came within 
the results of the study problems.

3. sessions for users of information relating to operational and applied soft-
ware technology to increase user awareness of the capabilities of the hard-
ware and software used and the lack of focus on how to use them all.
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ادارة  


         
       





        






        
 



             
       

         


             
  







121

أثر نظم المعلومات ا
دارية المحوسبة على أداء العاملين







             
           
             



           
       
          
           









  


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2 .


3 .


4 .











١ .
٢ .
٣ .


٤ .


٥ .             




١ .



٢ .


٣ .         

ادارة  


           

             











1 .
2 .
3 .


4 .














1 .

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2 .


3 .


4 .











١ .
٢ .
٣ .


٤ .


٥ .             




١ .



٢ .


٣ .         

ادارة  


           

             











1 .
2 .
3 .


4 .














1 .

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






            





1 .
2 .
3 .
4 .
5 .
6 .





 
 

 



         



ادارة  


٤ .


٥ .    










           





           









           


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






            





1 .
2 .
3 .
4 .
5 .
6 .





 
 

 



         



ادارة  


٤ .


٥ .    










           





           









           


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ادارة  




    












             

             



              




١ .
           
      



         
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


٢ .        



       







٣ .

   
           
   


           




٤ .

  

          



ادارة  




    












             

             



              




١ .
           
      



         
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٥ .           
           
          

         


٦ .2007supattra boonmak





          


٧ .   2005 Jerry Cha_Jan Chang, Willing king 

       

            

        
           
           
 


٨ .2005 loukis Euripids, Sapounas loakim




           
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


٩ .Niels Schillew.eall, micheal Ahearne (2001


     








           

 













            
 

ادارة  

٥ .           
           
          

         


٦ .2007supattra boonmak





          


٧ .   2005 Jerry Cha_Jan Chang, Willing king 

       

            

        
           
           
 


٨ .2005 loukis Euripids, Sapounas loakim




           
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
1 .           


   


2 .





            



       






موافق بشدةموافقمحايدغير موافقغير موافق بشدةالاستجابة

١٢٣٤٥الدرجة

 ” ”








1 .

           


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2 .Structure Validity
            
    


α




معامل بيرسونالمجال
للارتباط

القيمة 
 (Sig.)الاحتمالية

0.000*900.المستلزمات المادية.

0.000*886.المستلزمات البرمجية.

0.000*753.المستلزمات البشرية.

0.000*861.المستلزمات التنظيمية.

0.000*967.مستلزمات إدارة وتشغيل نظام المعلومات المحوسب.

0.000*749.نظم المعلومات الإدارية المحوسبة.

α

Reliability


           
0.930







ادارة  


1 .           


   


2 .





            



       






موافق بشدةموافقمحايدغير موافقغير موافق بشدةالاستجابة

١٢٣٤٥الدرجة

 ” ”








1 .

           


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ادارة  





النسبة المئوية ٪العددالعمر

1626.7أقل من ٣٠ سنة

2846.7من ٣٠ - ٤٠ سنة

1423.3من ٤١ - ٥٠ سنة

23.3أكثر من ٥٠ سنة

60100.0المجموع








النسبة المئوية ٪العددالمؤهل العلمي

2033.3دبلوم 

3660.0بكالوريوس

46.7دراسات عليا

60100.0المجموع







النسبة المئوية ٪العددمجال العمل
2033.3إدارة عليا

2541.7إدارة وسطى

1525.0إدارة دنيا

60100.0المجموع



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أثر نظم المعلومات ا
دارية المحوسبة على أداء العاملين




النسبة المئوية ٪العددعدد سنوات الخدمة
1423.3أقل من ٥ سنوات

3355.0من  ٥- ١٠ سنوات

1321.7أكثر من ١٠ سنوات

60100.0المجموع

 





١ .
 •

           T  



” ”Sig
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0.0001*4.5891.6720.76توجد أجهزة حاسوب ملائمة لإنجاز العمل المطلوب.1

0.0002*4.0781.3311.64يوفر النظام مساحات كافية لعملية تخزين المعلومات.2

0.0104*3.3567.002.39توفر الشركة وسائل إدخال للبيانات مناسبة لحاجة العمل.3

3.2565.001.650.0526تتناسب سرعة الأجهزة مع حجم العمل المطلوب في الشركة.4

0.0114*3.3567.002.36تمتاز الشبكة في الشركة بسرعة الاتصال.5

إن شبكة المعلومات المستخدمة في الشركة توفر قدرات 6
كافية لتحقيق الغايات المنشودة من نظام المعلومات.

4.0080.0012.68*0.0003

0.000*3.7775.339.14جميع الفقرات

 0.05α = 

ادارة  





النسبة المئوية ٪العددالعمر

1626.7أقل من ٣٠ سنة

2846.7من ٣٠ - ٤٠ سنة

1423.3من ٤١ - ٥٠ سنة

23.3أكثر من ٥٠ سنة

60100.0المجموع








النسبة المئوية ٪العددالمؤهل العلمي

2033.3دبلوم 

3660.0بكالوريوس

46.7دراسات عليا

60100.0المجموع







النسبة المئوية ٪العددمجال العمل
2033.3إدارة عليا

2541.7إدارة وسطى

1525.0إدارة دنيا

60100.0المجموع



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ادارة  

   3.77       
Sig75.33% 
 0.05α = 0.000

3


 •
           T  




” ”Sig
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تتناسب البرمجيات المستخدمة مع متطلبات العمل في 1
الشركة.

3.9879.6711.26*0.0002

يتم تحديث البرمجيات بما يتناسب مع حاجة العمل في 2
الشركة.

3.9779.3310.88*0.0003

البرمجيات المستخدمة تغطي كافة النشاطات التي تقوم 3
بها الشركة.

3.4068.002.84*0.0036

0.0004*3.7574.925.77تتميز برامج وتطبيقات الحاسوب بسهولة الاستخدام.4

يتوفر لي جميع التعليمات اللازمة لتشغيل البرامج التي 5
احتاجها في أداء عملي.

3.4869.673.68*0.0005

توجد رقابة على البرامج المستخدمة بهدف ضمان سلامة 6
التشغيل الالكتروني للبيانات. 

4.2585.0017.91*0.0001

0.000*3.8076.0710.60           جميع الفقرات

 0.05α = 
   3.80       
Sig% 76.07
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أثر نظم المعلومات ا
دارية المحوسبة على أداء العاملين

 0.05α = 0.000

3


 •
           T  




” ”Sig
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يتم الاتصال مع القسم المسئول عن نظام المعلومات 1
بصورة مباشرة.

3.7775.337.33*0.0002

يجيب القسم الفني المختص بالنظام المحوسب بسرعة 2
على استفساراتي.

3.4068.002.97*0.0025

يعالج القسم المختص بالنظام المحو سب المشاكل التي 3
تواجه سير العمل.

3.5571.004.34*0.0004

أتمتع بعلاقات جيدة مع العاملين بالقسم المسئول عن 4
نظام المعلومات.

3.7274.336.90*0.0003

يقدم القسم المختص بالنظام المحوسب نفس المستوى من 5
الخدمات في جميع الأوقات.

3.2064.001.470.0746

يتمتع العاملون في القسم المختص بالنظام المحوسب 6
بالمؤهلات والمهارات الكافية لحاجة العمل.

3.9278.3310.58*0.0001

0.000*3.5971.837.94           جميع الفقرات

 0.05α = 
   3.59  
Sig71.83%  

ادارة  

   3.77       
Sig75.33% 
 0.05α = 0.000

3


 •
           T  




” ”Sig
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تتناسب البرمجيات المستخدمة مع متطلبات العمل في 1
الشركة.

3.9879.6711.26*0.0002

يتم تحديث البرمجيات بما يتناسب مع حاجة العمل في 2
الشركة.

3.9779.3310.88*0.0003

البرمجيات المستخدمة تغطي كافة النشاطات التي تقوم 3
بها الشركة.

3.4068.002.84*0.0036

0.0004*3.7574.925.77تتميز برامج وتطبيقات الحاسوب بسهولة الاستخدام.4

يتوفر لي جميع التعليمات اللازمة لتشغيل البرامج التي 5
احتاجها في أداء عملي.

3.4869.673.68*0.0005

توجد رقابة على البرامج المستخدمة بهدف ضمان سلامة 6
التشغيل الالكتروني للبيانات. 

4.2585.0017.91*0.0001

0.000*3.8076.0710.60           جميع الفقرات

 0.05α = 
   3.80       
Sig% 76.07
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ادارة  

 0.05α = 0.000

3


 •
           T  




””Sig
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تتناسب المعلومات المتاحة في النظام مع احتياجات 1
الوظيفة.

4.0080.0011.24*0.0001

لا يوجد مبالغة في سرية المعلومات بين المستويات 2
الإدارية المختلفة.

3.4268.332.60*0.0063

تقدم الإدارة العليا الدعم المالي اللازم لاستخدام نظام 3
المعلومات المحوسب

2.9058.00-0.620.2686

تشجع الإدارة العليا على استخدام نظام المعلومات 4
المحوسب.

3.8877.678.74*0.0002

توفر الإدارة العليا البرامج التدريبية المتعلقة باستخدام 5
نظام المعلومات المحوسب

3.2565.001.84*0.0355

تهتم الإدارة العليا بما أبديه من آراء واقتراحات حول 6
استخدام نظام المعلومات المحوسب

3.3567.002.70*0.0054

0.000*3.4769.335.04           جميع الفقرات

 0.05α = 
3.47 
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أثر نظم المعلومات ا
دارية المحوسبة على أداء العاملين

Sig69.33%
 0.05α = 0.000

3


 •
  T  




 ”Sig
“
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0.000*3.6673.149.44مستلزمات إدارة وتشغيل نظام المعلومات المحوسب

 0.05α = 

     5    3.66    
     0.000  Sig    73.14%

 0.05α = 


 ””

ادارة  

 0.05α = 0.000

3


 •
           T  




””Sig
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تتناسب المعلومات المتاحة في النظام مع احتياجات 1
الوظيفة.

4.0080.0011.24*0.0001

لا يوجد مبالغة في سرية المعلومات بين المستويات 2
الإدارية المختلفة.

3.4268.332.60*0.0063

تقدم الإدارة العليا الدعم المالي اللازم لاستخدام نظام 3
المعلومات المحوسب

2.9058.00-0.620.2686

تشجع الإدارة العليا على استخدام نظام المعلومات 4
المحوسب.

3.8877.678.74*0.0002

توفر الإدارة العليا البرامج التدريبية المتعلقة باستخدام 5
نظام المعلومات المحوسب

3.2565.001.84*0.0355

تهتم الإدارة العليا بما أبديه من آراء واقتراحات حول 6
استخدام نظام المعلومات المحوسب

3.3567.002.70*0.0054

0.000*3.4769.335.04           جميع الفقرات

 0.05α = 
3.47 
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ادارة  

2 .
           T  




“”Sig
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0.0003*4.2084.0017.02تؤدي إلى رفع كفاءة أداء العاملين الوظيفية.1

0.0004*4.0881.6714.95تساهم في زيادة القدرة على اتخاذ القرارات.2

0.00012*3.8376.676.49تساهم في تقليل الجهد لانجاز العمل اليومي.3

تساعد العاملين في المشاركة والاهتمام بطرح أفكار 4
جديدة.

4.0781.3312.51*0.0006

0.0002*4.2484.7514.57تؤدي إلى سرعة انجاز العمل بكفاءة.5

0.0008*4.0380.6910.87تؤدي إلى زيادة القدرة على حل مشاكل العمل.6

تساهم في زيادة القدرة والرغبة في التعاون مع زملاء 7
العمل.

4.0280.3313.88*0.0009

0.0005*4.0781.3614.06توفر حصيلة معلوماتية كافية عن العمل.8

0.0001*4.3787.3312.56تساهم في انجاز العمل طبقا لمعايير الجودة المطلوبة.9

0.00010*4.0080.0012.14تساعد في التقيد بقواعد وإجراءات العمل.10

0.00011*3.9779.3311.76تساهم في تحسين فاعلية الأداء بشكلٍ عام.11

تعمل على زيادة المنافسة في الأداء بين الزملاء في نفس 12
العمل.

4.0781.3313.03*0.0006

0.000*4.0881.5620.01           جميع الفقرات

 0.05α = 
4.08 
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أثر نظم المعلومات ا
دارية المحوسبة على أداء العاملين

Sig81.56% 
 0.05α = 0.000

3



α≤


Sig556
α0.000


α0.05




معامل بيرسونالفرضية
للارتباط

القيمة 
(Sig.)الاحتمالية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى α ≤ 0.05 بين مستلزمات 
إدارة وتشغيل نظام المعلومات المحوسب و الأداء الوظيفي.

.556*0.000

0.05α = 


    α≤         


Sig386
α0.050.000

α0.05

ادارة  

2 .
           T  




“”Sig
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0.0003*4.2084.0017.02تؤدي إلى رفع كفاءة أداء العاملين الوظيفية.1

0.0004*4.0881.6714.95تساهم في زيادة القدرة على اتخاذ القرارات.2

0.00012*3.8376.676.49تساهم في تقليل الجهد لانجاز العمل اليومي.3

تساعد العاملين في المشاركة والاهتمام بطرح أفكار 4
جديدة.

4.0781.3312.51*0.0006

0.0002*4.2484.7514.57تؤدي إلى سرعة انجاز العمل بكفاءة.5

0.0008*4.0380.6910.87تؤدي إلى زيادة القدرة على حل مشاكل العمل.6

تساهم في زيادة القدرة والرغبة في التعاون مع زملاء 7
العمل.

4.0280.3313.88*0.0009

0.0005*4.0781.3614.06توفر حصيلة معلوماتية كافية عن العمل.8

0.0001*4.3787.3312.56تساهم في انجاز العمل طبقا لمعايير الجودة المطلوبة.9

0.00010*4.0080.0012.14تساعد في التقيد بقواعد وإجراءات العمل.10

0.00011*3.9779.3311.76تساهم في تحسين فاعلية الأداء بشكلٍ عام.11

تعمل على زيادة المنافسة في الأداء بين الزملاء في نفس 12
العمل.

4.0781.3313.03*0.0006

0.000*4.0881.5620.01           جميع الفقرات

 0.05α = 
4.08 
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ادارة  




معامل بيرسونالفرضية
للارتباط

القيمة 
(Sig.)الاحتمالية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى α≤ 0.05 بين 
المستلزمات المادية و الأداء الوظيفي.

.386*0.000

0.05α = 
α≤0.05


Sig383
α0.050.000

α0.05




معامل بيرسونالفرضية
للارتباط

القيمة 
(Sig.)الاحتمالية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى α≤ 0.05 بين المستلزمات 
المادية و الأداء الوظيفي.

.383*0.000

0.05α = 
α≤0.05


Sig576
α0.050.000

α0.05
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أثر نظم المعلومات ا
دارية المحوسبة على أداء العاملين




معامل بيرسونالفرضية
للارتباط

القيمة 
(Sig.)الاحتمالية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى α≤ 0.05 بين المستلزمات 
البشرية و الأداء الوظيفي.

.576*0.000

0.05α = 
α≤0.05 


Sig546
α0.050.000

α0.05




معامل بيرسونالفرضية
للارتباط

القيمة 
(Sig.)الاحتمالية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى α≤ 0.05 بين المستلزمات 
التنظيمية و الأداء الوظيفي.

.546*0.000

0.05α = 
α ≤0.05







α ≤0.05


ادارة  




معامل بيرسونالفرضية
للارتباط

القيمة 
(Sig.)الاحتمالية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى α≤ 0.05 بين 
المستلزمات المادية و الأداء الوظيفي.

.386*0.000

0.05α = 
α≤0.05


Sig383
α0.050.000

α0.05




معامل بيرسونالفرضية
للارتباط

القيمة 
(Sig.)الاحتمالية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى α≤ 0.05 بين المستلزمات 
المادية و الأداء الوظيفي.

.383*0.000

0.05α = 
α≤0.05


Sig576
α0.050.000

α0.05
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ادارة  

 “Sig   
α ≤ 0.05  ” 
              




 –

المجال

المتوسطات

بار
خت

 الا
مة

قي

ة 
الي

حتم
 الا

مة
لقي

ا
(.S

ig
)

أقل من 
 ٣٠
سنة

30- 40 
سنة

41-50 
سنة

أكثر 
من ٥٠ 

سنة

3.883.773.653.580.3290.804المستلزمات المادية

3.983.763.683.920.7630.520المستلزمات البرمجية.

3.663.583.573.420.1340.940المستلزمات البشرية.

3.663.503.292.751.3800.258المستلزمات التنظيمية

مستلزمات إدارة وتشغيل نظام 
المعلومات المحوسب

3.793.653.553.420.6460.589

4.164.133.933.711.5060.223نظم المعلومات الإدارية المحوسبة

3.913.813.673.510.9720.413جميع المجالات معا

α≤0.05



 “Sig   
α≤0.05 ”



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أثر نظم المعلومات ا
دارية المحوسبة على أداء العاملين


 –

المجال

المتوسطات
بار

خت
 الا

مة
قي

ة 
قيم

ال
ة 

الي
حتم

الا
(.S

ig
)

دراسات بكالوريوسدبلوم 
عليا

3.803.753.790.0470.954المستلزمات المادية

3.833.793.830.0300.970المستلزمات البرمجية.

3.513.683.211.5470.222المستلزمات البشرية.

3.483.493.250.1920.826المستلزمات التنظيمية

مستلزمات إدارة وتشغيل نظام المعلومات 
المحوسب

3.653.673.520.1440.866

3.924.193.810.0470.954نظم المعلومات الإدارية المحوسبة

3.743.853.620.6840.509جميع المجالات معا

α≤0.05





”Sig
α ≤ 0.05




Sig
α≤0.05


ادارة  

 “Sig   
α ≤ 0.05  ” 
              




 –

المجال

المتوسطات

بار
خت

 الا
مة

قي

ة 
الي

حتم
 الا

مة
لقي

ا
(.S

ig
)

أقل من 
 ٣٠
سنة

30- 40 
سنة

41-50 
سنة

أكثر 
من ٥٠ 

سنة

3.883.773.653.580.3290.804المستلزمات المادية

3.983.763.683.920.7630.520المستلزمات البرمجية.

3.663.583.573.420.1340.940المستلزمات البشرية.

3.663.503.292.751.3800.258المستلزمات التنظيمية

مستلزمات إدارة وتشغيل نظام 
المعلومات المحوسب

3.793.653.553.420.6460.589

4.164.133.933.711.5060.223نظم المعلومات الإدارية المحوسبة

3.913.813.673.510.9720.413جميع المجالات معا

α≤0.05



 “Sig   
α≤0.05 ”



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ادارة  


 –

المجال

المتوسطات
بار

خت
 الا

مة
قي

ة 
الي

حتم
 الا

مة
لقي

ا
(.S

ig
)

إدارة دنياإدارة وسطىإدارة عليا

0.025*3.483.814.073.919المستلزمات المادية

0.009*3.483.944.005.139المستلزمات البرمجية.

3.423.683.681.3990.255المستلزمات البشرية.

3.243.533.661.6460.202المستلزمات التنظيمية

مستلزمات إدارة وتشغيل نظام المعلومات 
المحوسب

3.413.743.853.756*0.029

4.094.094.040.0660.936نظم المعلومات الإدارية المحوسبة

3.633.863.912.0700.136جميع المجالات معا

α≤0.05
α≤0.05
             


  Sig          
  α ≤ 0.05     ”    ”



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أثر نظم المعلومات ا
دارية المحوسبة على أداء العاملين


 –

المجال

المتوسطات
بار

خت
 الا

مة
قي

ة 
قيم

ال
ة 

الي
حتم

الا
(.S

ig
)

أقل من 5 
أكثر من 10 سنوات 10-5سنوات

سنوات

4.003.703.691.1860.313المستلزمات المادية

4.043.733.731.4540.242المستلزمات البرمجية.

3.653.603.510.2000.819المستلزمات البشرية.

3.643.463.280.8480.434المستلزمات التنظيمية

مستلزمات إدارة وتشغيل نظام المعلومات 
المحوسب

3.833.623.551.0530.356

4.184.054.030.6050.550نظم المعلومات الإدارية المحوسبة

3.953.773.711.1320.329جميع المجالات معاً





١ .

 .٢
 .٣


٤ .
٥ .
٦ .
٧ .
٨ .           



ادارة  


 –

المجال

المتوسطات

بار
خت

 الا
مة

قي

ة 
الي

حتم
 الا

مة
لقي

ا
(.S

ig
)

إدارة دنياإدارة وسطىإدارة عليا

0.025*3.483.814.073.919المستلزمات المادية

0.009*3.483.944.005.139المستلزمات البرمجية.

3.423.683.681.3990.255المستلزمات البشرية.

3.243.533.661.6460.202المستلزمات التنظيمية

مستلزمات إدارة وتشغيل نظام المعلومات 
المحوسب

3.413.743.853.756*0.029

4.094.094.040.0660.936نظم المعلومات الإدارية المحوسبة

3.633.863.912.0700.136جميع المجالات معا

α≤0.05
α≤0.05
             


  Sig          
  α ≤ 0.05     ”    ”



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ادارة  

٩ . 


١٠ .α ≤ 0.05   


١١ .  α≤ 0.05       


١٢ .  α≤ 0.05       


١٣ .  α≤ 0.05       


١٤ .  α≤ 0.05       


١٥ .α≤0.05






١ .


٢ .
٣ .
٤ .
٥ .


٦ .
٧ .          


٨ .
٩ .
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


١ .
     


٢ .




٣ .
          


٤ .           




٥ .


٦ .



٧ .       


٨ .

       


٩ .           


١٠ .    


ادارة  

٩ . 


١٠ .α ≤ 0.05   


١١ .  α≤ 0.05       


١٢ .  α≤ 0.05       


١٣ .  α≤ 0.05       


١٤ .  α≤ 0.05       


١٥ .α≤0.05






١ .


٢ .
٣ .
٤ .
٥ .


٦ .
٧ .          


٨ .
٩ .
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١١ . 
       


١٢ .


١٣ .         


١٤ .
١٥ .          

 –     ”      

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