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 السورية العربية الجمهورية في الحكومية المدارس في الإلكترونية الإدارة واقع
 درعا محافظة في الحكومية المدارس مديري نظر وجهة من تطبيقها ومعوقات

 *رامي عبد الرحمن الخليل

 **"محمد أمين" حامد القضاةأ.د.
 الملخص

الإلكتركنية في الددارس الحكومية في الجمهورية العربية السورية الإدارة تعرؼ كاقع الدراسة  ىدؼ
اسة من ، كتكونت عينة الدر كمعوقات تطبيقها من كجهة نظر مديرم الددارس الحكومية في لزافظة درعا

د تطبيق الدراسة كجمع البيانات حللت بالطريقة العشوائية الطبقية، كبع ( مديران كمديرة، اختيركا050)
لدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية كاختبار )ت( كبرليل التباين الأحادم، كاتضح من استخداـ اب

 كاقع تطبيق الإدارة الإلكتركنية كاف تقديره متوسطان. عدب  نتائج الدراسة أفَّ 
في كاقع  (α ≤ 0.05)كما بينت النتائج كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة 

سنوات(، كلدتغير الدؤىل  5أقل من  -7لصالح ذكم الخبرة من )غير الخبرة الإلكتركنية تبعان لدتتطبيق الإدارة 
، كلدتغير مستول الددرسة لصالح مؤىل العلمي  لصالح مستول الثانوم، كلم تظهر فركؽ ذات دلالة الدبلوـ

 إحصائية تبعان لدتغير الجنس.
ارة الإلكتركنية كاف تقديرىا متوسطان، كىي على كاتضح من نتائج الدراسة أفَّ معوقات تطبيق الإد 

 التوالي معوقات )تقنية، مالية، بشرية، إدارية(.
في معوقات  (α ≤ 0.05)بينت النتائج كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة ك 

مؤىل  لصالحالذكور، كلدتغير الدؤىل العلمي  لصالحير الجنس تطبيق الإدارة الإلكتركنية تبعان لدتغ
الأساسي، ككانتْ الفركؽ في متغير الخبرة التعليم لصالح مستول الوريوس، كلدتغير مستول الددرسة البك

 .سنوات(70لصالح )أكثر من سنوات(،  70  -5لصالح من )

 : الإدارة الالكتركنية، الددارس الحكومية.الكلمات المفتاحية
 

                                                           
*
 باحث، سوريا 
**
 ، الأردفالجامعة الأردنية ،كلية العلوـ التربوية 
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The reality of e-management in  public schools in the 

Syrian Arab Republic and constraints of its application from 

the view points of public school principals in the Governorate  

of Daraa 

Rami Abd Alrahman Alkhalil, Syria 

Prof.Dr.Mohammad Amen Hamed Alkudat, Jordan 
 

Abstract 
The study aimed to identify the reality of e-management in the 

public schools in the Syrian Arab Republic and constraints of its 

application from the perspective of managers state schools in the 

governorate of Daraa.The sample  consisted of (250) principals 

who  were selected by using random stratified one.After 

application of the study and data collection were analyzed 

through the use of means, standard deviations and t-test and 

analysis of variance and it became clear from the results of the 

study area and the reality of the application of e-management was 

a moderate appreciation. The results also showed the existence of 

statistically significant differences at the level of significance (α 

≤ 0.05) in  the application of  e-management according to the 

variable of experience and for experienced (1 - less than 5 years) 

and variable of qualification and for diploma qualification ,and 

variable at the school level and in favor of the level of secondary.  

It also became clear from the results of the study that the 

obstacles to the application of e-management was a moderate  

respectively (technical,  financial,  human and  administrative). 

 The results also showed the existence of statistically 

significant differences at the level of significance (α ≤ 0.05) in 

the obstacles to the application of e-mangement according to the 

sex variable  in favor of males ; the variable of qualification  in 

favor of  bachelor,  at the school level in favour of  the basic level 

;and the differences in the  variable of experience in favour of   

those who have the experience (more than 10 years). 

Keywords: electronic administration, public schools. 
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 المقدمة:  -1
التكنولوجيا القائمػػة علػػى نتشػػار امػػن حولنػػا، ك  الدعلومػػات ازديػػاد الػػتم بسيػػع العصػػر الحػػاليالسػػمات أىػػم      

الدعلوماتية  الثورة الحادم كالعشرين، كظهور القرف بدايات معاستخداـ ىذه الدعلومات في حياتنا اليومية، ك 
 حػ  تواكػ  ديثػةح إداريػة الدؤسسػات اسػتخداـ أسػالي  جميػع علػىكجػ  الدختلفػة،  التقنيات في الذائلة
عػن  لؼتلػ  لػلئدارة الحديثػة جديػد أسػلوب إلغػاد في  التكنولوجيػة التغػيرات أسػهمت العصػر، إذ ىػذا

بزطػي،، كتنظػيم، كرقابػة، كتنسػيق،  مػن التقليديػة الإداريػة العمليػة التقليػدم القػد ، فمضػامن الأسػلوب
اتبػػاع كسػػائل حديثػػة تعتمػػد تقنيػػات  انتقلػػت إىالتقليديػػة، بػػل  قائبػػالطر  رات، لم تعػػد تنفػػذقػػرا كابزػػاذ

الداديػة  الإمكانػات جميػع علػى اسػتثمار كالاتصػالات، فضحػ ت الدؤسسػات قػادرة  الدعلومػات، تكنولوجيػا
لظاذج  من للت وؿ حركرية  في الإدارة الأسالي  الحديثة تلك ما جعلتكلفة،  كأقل كقت كالبشرية، بضسرع

 الإلكتركنية. الأعماؿ لظاذج إى التقليدية الأعماؿ
ف ظهور شبكة الإنترنت أدل إى تطوير آليات عمل جديدة برت مسميات عديدة تناس  المجالات إ

كنيػة، كالقطاعات الدختلفة، مثل الحكومة الإلكتركنية كالإدارة الإلكتركنية كالاقتصاد الرقمي كالتجارة الإلكتر 
 داـ الرقمي كل لرالات العمل كالإدارة.العالم مفتوحان من خلبؿ بوابات الإنترنت كدخل الاستخ كصار

 علميػة كتكنولوجيػا قائػطر  علػى الإلكتركنيػة الإدارة إى التقليديػة الإدارة مػن الت ػوؿ عمليػة كتعتمػد
 الإدارة إى الإدارة التقليديػة مػن كالانتقػاؿ  .رائدة كبزصصات خبرات تتطل  متخصصة، إدارية كتقنيات
 إى عمػل أسػلوب مػن الانتقػاؿ عػن البعػد كػل يبع ػد كمعقػد، صػع  برػوؿ الناميػة، الػدكؿ في الإلكتركنيػة
 ؤسساتالد لدل الإلكتركنية الإدارة الت وؿ إى ثقافة إلغاد كبرديات، كما أف كمقاكمة عقبات دكف آخر،
 حيػث مػن البشػرية الدصػادر في تػؤثر الػتم الإداريػة الأنظمػة كػل في جوىريػة تغيػيرات إجػرا  يتطلػ  الإدارية
 الأىػم   الدكر يؤدم الذم القائد كسلوؾ ،ؤسساتالد كسياسات العمل، تنفيذ كأساسيات الفنية، الدهارات
التقػدـ إى  ؤسسػاتكحػ  تسػتطيع الد يواجهػو العػاملو. الػذم العمػل صػعوبة عػن النظػر بغػ  النجػاح في

الػػتم تب ػػث  ؤسسػػاتإجباريػػان لتلػػك الدالػػتم ت عػػدط متطلبػػان تػػنهج طريػػق الإدارة الإلكتركنيػػة أف  ب ػػدالدسػػتقبل، لا 
تػدرؾ شػيًان  ؤسسػاتعن التميع في الأدا . كمػع ثػورة التكنولوجيػا الدعاصػرة، كتعايػد حػد ة الدنافسػة أخػذت الد

 مػػان، كمنهجيػػان مػػن أجػػل التوصػػل إى خػػدماتلؽكػػن أف يكػػوف منظالإدارة الإلكتركنيػػة. كدكرىػػا فشػػيًان ألعيػػة 
 (.0077الشهرم،كأسالي  جديدة برقق أدا ن أفضل)

تسعى دكؿ العالم إى تطوير مؤسساتها التربوية بكافة مستوياتها التعليميػة، تلػك الدؤسسػات الػتم يػتم ك  
لرتمعاتهػػػػا في القػػػرف الحػػػػادم راسػػػػخة لل فػػػاظ علػػػػى كينونػػػة الإنسػػػػاف إعػػػدادان بخوليػػػػان بخطػػػوات فيهػػػا إعػػػداد 
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أكػػػػبر ىػػػػذه الت ػػػػديات يتمثػػػػل في التطػػػػور  مػػػػن الت ػػػػديات لػػػػدكؿ العػػػػالم، ك الػػػػذم لػمػػػػل الكثػػػػيركالعشػػػػرين 
أصػػػػبح الرسػػػػوخ  التقػػػػو في لرػػػػاؿ الدعلومػػػػات كافػػػػة ك منػػػػاحي الحيػػػػاة   لػػػػوجي الدتسػػػػارع الػػػػذم تغلغػػػػل فيالتكنو 

 (.0000كالاتصالات عنوانان للدكؿ الدتقدمة )أبو سنينو، 
التعليمػي كالتربػوم  تواجػو النظػاـ الػتم الت ػديات مػن العديػد لدواجهػة السػبل أىػم مػن ت عدط التكنولوجيػاك 

الدعلومػا  مػن  المجتمػع مػع للتكيػ  التربويػة الدؤسسػات تسػعى كالإدارم في الجمهوريػة العربيػة السػورية، لذػذا
في  جوىريػة برػولات إى يػؤدم أف لؽكػن تػراب، دمػج التكنولوجيػا في التعلػيم كالإدارة التربويػة، كىػو خػلبؿ
 الدهارات إمكانية اكتساب للمتعلمن آنيان يتيح كمتطلبان  مل ان  بديلبن  كالتعلم كالإدارة، كيعد التعليم أسالي 
، السػورية الحيػاة كلهػا )كزارة التربيػة  منػاحي لغتػاح الػذم الدعلومػا  العصػر مػع علػى التعامػل  تعيػنهم الػتم

0070.) 
كزارة الحديثػػػة، ك علػػػى التقنيػػػات  ان أساسػػياعتمػػػادان فالتوجػػو العػػػالدي لضػػػو تطبيػػق الإدارة الإلكتركنيػػػة يعتمػػػد 
بتطبيػػق الإدارة الإلكتركنيػػة، مػػن خػػلبؿ إنشػػا  التربيػػة خطػػت خطػػوات كبػػيرة في ىػػذا المجػػاؿ، فقػػد اىتمػػت 

كحدة دمج التكنولوجيػا في التعلػيم كالإدارة التربويػة  في مػديريات التربيػة في الجمهوريػة العربيػة السػورية، الػتم 
قامػػػة الػػػدكرات التدريبيػػػة علػػػى اسػػػتخداـ الحاسػػػوب كإدارة مػػػن شػػػضيا تػػػدري  الكػػػوادر الإداريػػػة كالبشػػػرية، كإ

الإدارة الإلكتركنية من أىم السبل لدواجهة العديد من  لكتركنية، كمن ىذا الدنطلق تعدالشبكات كالإدارة الإ
كزارة التربية  –يان الت ديات التم تواجو النظاـ الإدارم في جميع المجالات، لذذا تعمل الدؤسسات التربوية حال

مػػػن خػػػلبؿ جهػػػود كػػػبرل لػػػدمج التكنولوجيػػػا في التعلػػػيم  علػػػى التكيػػػ  مػػػع المجتمػػػع الدعلومػػػا  – سػػػورية في
 (.0070في الجمهورية العربية السورية )سعد،  كافة  كالإدارة التربوية في مديريات التربية كمدارسها

الجمهوريػة العربيػة  لكشػ  عػن كاقػع الإدارة الإلكتركنيػة في الدػدارس الحكوميػة فيتسعى ىػذه الدراسػة لك 
 كجهػػػة نظػػػر مػػػديرم الدػػػدارس الحكوميػػػة في لزافظػػػة درعػػػا. ورية كمعوقػػػات تطبيقهػػػا، مػػػن خػػػلبؿ تعػػػرؼالسػػػ
تعمػػل علػػى إعػػادة النظػػر في نظامهػػا التربػػوم كالإدارم كالتعليمػػي  مػػن الػػدكؿ العربيػػة كمنهػػا سػػوريةالعديػػد ك 

بالحكومػػػػة الإلكتركنيػػػػة، كالإدارة الإلكتركنيػػػػة،  بكاملػػػػو، كتكييفػػػػو ليتوافػػػػق مػػػػع نتػػػػائج الثػػػػورة الرقميػػػػة الدتمثلػػػػة
 كالددرسة الإلكتركنية، كدكر الددير في قيادتها كفق متطلبات العصر.

كتعػػر ؼ الإدارة بضيػػا علرموعػػة مػػن الدبػػادئ كالافتراحػػات الػػتم لم تػػرؽل بعػػد إى مسػػتول النظريػػة  ػػير أيػػا 
في سػػػبيل برقيػػق أىػػػدافهاع )الصػػػيرفي،  ؤسسػػػةالد تسػػهم في برديػػػد الأطػػر العامػػػة الػػػتم ينبغػػي أف تسػػػير عليهػػا

0001 ،07.) 
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الددرسػػػػة الأحػػػػدث في مػػػػدارس الإدارة القائمػػػػة علػػػػى اسػػػػتخداـ الإنترنػػػػت  أمػػػػا الإدارة الإلكتركنيػػػػة فتعػػػػد
التخطػي،، التنظػيم، القيػادة، كالرقابػة علومػات في إلصػاز كظػائ  الإدارة )كشبكات الأعماؿ، كتكنولوجيػا الد

 (.0002، ملصالإلكتركنية( )
( مصػطلح معػػا  IBM) ـ عنػدما ابتكػرت شػػركة7190عػػاـ  فقػد بػدأت الإدارة الإلكتركنيػػة أكؿ مػرة
لفػػػت نظػػػر الإدارة في  ة، ككػػػاف سػػػب  إطػػػلبؽ ىػػػذا الدصػػػطلحالكلمػػػات علػػػى فعاليػػػات طابعتهػػػا الكهربائيػػػ

أكؿ برىػػاف علػػى اسػػوب كاسػػتخداـ معػػا  الكلمػػات، ك الحإنتػػاج ىػػذه الطابعػػات عنػػد ربطهػػا بالدكاتػػ  إى 
ـ عنػػدما أنتجػػت ىػػذه الشػػركة جهػػازان طرحتػػو في الأسػػواؽ 7192ألعيػػة مػػا طرحتػػو ىػػذه الشػػركة ظهػػر عػػاـ 

(MT/ST،ك ( )الشري، الدمغن ،)ةكانت ىذه الطابعة مع شري، لشغػن،، فعنػد كتابػة أيػ، كجهاز الطابعة 
ن طباعػة ىػذه الرسػالة بعػد لؽكػك رسالة باستخداـ ىذه الطابعة يتم بزعين الكلمات علػى الشػري، الدمغػن،، 

ت استرجاعها من الشري، على الطابعة بعد أف نطبع اسم كعنواف الشخص الدرسل إليو، كىذه العمليػة كفػر 
إرسػػاؿ نفػػس الرسػػالة إى عػػدد كبػػير مػػن الدرسػػل إلػػيهم، كتػػواى ظهػػور العديػػد مػػن  جهػػدان كبػػيران كخاصػػة عنػػد

سسػػات علػػى اختلبفهػػا كصػػولان إى برقيػػق الأىػػداؼ الدنشػػودة التقنيػػات في المجػػاؿ الإدارم، لتطبيقهػػا في الدؤ 
 (.0002بضقل التكالي  كبجودة عالية من الأدا  )السالدي، 

 ( أف  التطور التكنولوجي لا يكفي، كإلظا لضتاج إى البعد الإدارم الدتمثل بتطوير0001يوح ح لصم )ك  
برقيق الدعيد من الدركنة في التفػوي  كالتمكػن  عديدة ح  نعمل على ان عقودالدفاىيم الإدارية التم تراكمت 

 الإدارم.  
كإذا كانت الإدارة منذ ياية القرف التاسع عشر ح  ياية القرف العشرين شػهدت انعطافػات كبرػديات 

مارسػػػػة كالتطبيقػػػػات عميقػػػػة ككاسػػػػعة علػػػػى مسػػػػتول الفكػػػػر الإدارم كمػػػػدارس الإدارة، أك علػػػػى مسػػػػتول الد
ف تتمثلهػا كتتطػور معهػا بطريقػة حققػت معهػا نضػوجان متصػاعدان بذسػد في زيػادة اسػتطاعت أ الإدارية، فقػد

فاعليػػة العمليػػة الإداريػػة ككفا تهػػا، كىػػذا مػػا تسػػعى إليػػو كزارة التربيػػة في سػػورية مػػن خػػلبؿ مواكبػػة التطػػورات 
ا ة الحديثػػة، كمػػا يسػػتجد فيهػػا، فتبػػادؿ الدعلومػػات باسػػتخداـ الحاسػػ  افيلي كشػػبكاتو يسػػهم في تطػػوير كفػػ

الإدارة الددرسية من الناحية التعليمية كالتربوية، ككذلك يتم الاتصاؿ بن الجهات التعليمية لتخفي  الع   
 (.0001الاقتصادم الدالي الدصركؼ على الورؽ كالنقل كتوفير الوقت )السراج، 
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 مفهوم الإدارة الإلكترونية: -2
بػدؿ  ان الدعػاملبت كالأعمػاؿ بػن الأطػراؼ إلكتركنيػالإدارة الإلكتركنية ىي استخداـ التكنولوجيا كتبادؿ 

الاعتمػػاد علػػى الوسػػائل الداديػػة الأخػػرل، كالإسػػراع يجػػذا الأدا  كإلغػػاد آليػػة عمػػل متطػػورة لتبػػادؿ الدعلومػػات 
 (. 0002الأخرل ) نيم،  ؤسساتكخارجها مع الد ؤسسةداخل الد

تقتضػػػػيو الدمارسػػػػة أك التنظػػػػيم أك  : اسػػػػتخداـ الوسػػػػائل كالتقنيػػػػات الإلكتركنيػػػػة بكػػػػل مػػػػاكتعػػػػرؼ بضيػػػػا
 امػل الفػورم كافيم مػع بعضػهمالإجرا ات، كتتيح الإدارة الإلكتركنيػة المجػاؿ الواسػع لجميػع الإداريػن في التع

 (.0002لت قيػػق الأىػػداؼ الدشػػتركة كلضػػماف مصػػالح الدؤسسػػة كالعػػاملن كالعمػػلب  )الطعامنػػة كالعلػػوش، 
كبنية كظػائ  كأنشػطة، تتضػمن كػل الأنشػطة كالعمليػات في مسػتول مفهوـ كمنظومة كيعرفها آخركف بضيا 

 (.0000العلبؽ،كتركنية من جهة أخرل )التكريتم ك الأعماؿ الإلكتركنية من جهة كالأعماؿ الحكومية الإل
أيػػا تطبيػػق متميػػع للتقنيػػات الدعتمػػدة علػػى الإنترنػػت في الػػنظم ( 0009بػػن  ىػػوبكنع كماركهػػاـ ) كمػػا

 عديدة لإدارة تلك الدعلومات. ان ر فرصالبشرية على نطاؽ كاسع يوف ردالدرتبطة بالدوا
إدارية جديدة، تهدؼ إى برسن الجودة  إستراتيجيةف الإدارة الإلكتركنية أرألت ( ف0001أما الأموم )

كتعتمد على تقنية الدعلومات كالاتصالات، في إلصاز الوظائ  الإدارية كتبادؿ الدعلومات، مػن خػلبؿ إلغػاد 
تفاعػػل رقمػػػي بػػػن طالػػػ  الخدمػػة، كمقػػػدمها، متجػػػاكزة بػػػذلك عوائػػق العمػػػاف كالدكػػػاف، كتعقيػػػدات الذياكػػػل 

 التنظيمية.
تركنيػػة يشػػير إى ذلػػك الإطػػار الػػذم لػػػوم علػػوـ الكمبيػػوتر، كنظػػم الدعلومػػات، إف مفهػػوـ الإدارة الإلك

كشبكات الاتصاؿ كتطبيقاتها في لستل  لرالات العمل الإنسام الدنظم، فػالإدارة الإلكتركنيػة ىػي الدنظومػة 
)علػػػي الػػػتم بذمػػػع كػػػل مػػػا يتعلػػػق بالحواسػػػي  عػػػبر أبعػػػاد ثلبثػػػة ىػػػي: الأجهػػػعة كالبرلريػػػات كالدػػػوارد الدعرفيػػػة 

 (. 0009كحجازم، 
كتشػػػػػير عمليػػػػػة تطبيػػػػػق الإدارة الإلكتركنيػػػػػة إى مصػػػػػطل ات مثػػػػػل: الاسػػػػػتعماؿ، كإعػػػػػادة الاسػػػػػتعماؿ، 

(. فػػػالإدارة الإلكتركنيػػة تػػض  مػػػن العمػػل ككيفيػػة تعليمهػػػا DentonK 2002كالاسػػتفادة، كالتطبيػػق )
مػػػا لػسػػػن مسػػػتول الإدارة بيػػػق يػػػض  عػػػن طريػػػق التجريػػػ  كالتط الػػػتعلم كالشػػػرح، كالػػػتعلم ين كتتطلػػػ للآخػػػر 
بالاعتبار في الدقػاـ الأكؿ أف خذ تطبيق الإدارة الإلكتركنية كنية كيعمقها، كفي حو  ذلك لغ  أف يضالإلكتر 
 (. HawkinsK 2000إلا أف تستوع  ذلك ) ؤسسةكما على الد ،أخطا  عمل بلب لا

كالتخػػػػعين لت سػػػػن الأدا  التنظيمػػػػي. ككػػػػي إف تطبيػػػػق الإدارة الإلكتركنيػػػػة يقػػػػود إى عمليػػػػات الإبػػػػداع 
تنفيػػذ مػػا تعرفػػو عليهػػا أف برػػدد النمػػوذج، فنمػػاذج الإدارة الإلكتركنيػػة ىػػي الػػتم ترشػػد  ؤسسػػاتتسػػتطيع الد
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 يعد إذ التنفيذ، موحع الإلكتركنية إستراتيجية الإدارة لوحع ثمار الإدارة الإلكتركنيةالإدارات إى كيفية است
 .(0001تعقيدان كتشابكان )ىوبكنعك ماركهاـ، الإلكتركنية الإدارة تعمليا أكثر من التطبيق

 لألعيػة عنػد الدػديرين العميػق كالإدراؾ الفهػم إلغاد كيفية في الدرحلة، ىذه في الجوىرية الدشكلة كتكمن
 ألعيػة كإدراؾ الدطلػوب لتنفيػذىا الػدعم كمسػتول كبنػوع الإلكتركنيػة، لػلئدارة الجديػدة الحيويػة الوظػائ 
 .كأساليبو العمل كنظم كالتدريبية، التنظيمية، الأسالي 

 المتطلبات التنظيمية لتطبيق الإدارة الإلكترونية: -2-1
تتطلػػ  البيًػػة الإلكتركنيػػة نظامػػان إداريػػان كػػضم منظومػػة إداريػػة تقليديػػة ) ػػير إلكتركنيػػة( كمػػن الدتطلبػػات 

 لأم جهاز إدارم:التنظيمية التم تؤثر كتتضثر عند تطبيق الإدارة الإلكتركنية 
كسائل ىذه الإدارية كإشراؾ  ؤسسةالتقنية الحديثة إى لرريات العمل في الد بإدخاؿالبناء التنظيمي: 

اصر كالدستجدات التم تؤثر نترنت، فاكس، تلفوف...(  باعتبارىا من العنالتقنية )حاسوب، شبكة إ
، كإف كاف الاىتماـ يجا لؼتل  من طة يجاكأدا  الدهاـ الدنو  ؤسساتبشكل أساسي في لصاح الدكتسهم 
هعة الحكومية كالأج ؤسساتإف استخداـ كسائل التقنية في الد إى أخرل كمن بيًة إى أخرل. مؤسسة

 (. NewtonK 2000تنظيمية لزددة ككاح ة ) يتطل  توفر متطلبات
إداريػة  ، ككجػود تقسػيماتالدؤسسػةكمن الضركرم الاىتماـ بالبنا  التنظيمي من حيث كحوح أىػداؼ 

تتناسػق كتنسػػجم مػػع التطػػورات الحاليػػة كالدسػػتقبلية لتكنولوجيػػا الدعلومػػات، كتكػػوف ىػػذه التغيػػيرات في البنػػا  
التنظيمػػػي لزػػػددة بخارطػػػة تنظيميػػػة معتمػػػدة كمعلنػػػة، كبرديػػػد تلػػػك الوحػػػدات كارتباطهػػػا كعلبقتهػػػا الرأسػػػية 

هل اسػػػتخداـ مهمػػػة كأساسػػػية تسػػػكالأفقيػػة كبرديػػػد الوظػػػائ  كأكصػػػافها بكػػل دقػػػة ككحػػػوح، كىػػػذه عوامػػل 
الدعوقػات كالطفػاض الإنتاجيػة  عػنلا بد من الابتعػاد  ؤسسةفعاؿ. لذلك في ىذه الدالتقنية بشكل مستمر ك 
 (.0077حسن، كزيادة التكالي  )

لؽكػن للتقنيػة أف برقػق للمؤسسػة أىػدافها بكفػا ة كسػرعة : إعادة هندسة إجراءات العمل )الهنددرة 
ل يعتمػد ف تقيػيم ألعيػة التقنيػة لا يقتصػر علػى كجودىػا بػكمن ىذا الدنظػور فػإ .  أقلكدقة، كبجهود كتكالي

مدل كفا ة استخدامها لت قيق النتائج الدرجػوة مػن تطبيقهػا، لػذلك فػإف الاىتمػاـ بػإجرا  الدراسػات  على
مػػن قبػػل  كالسػػجلبت كالتقػػارير اللبزمػػة الدتخصصػػة لذػػا كمتابعػػة برػػديثها مػػن حػػن فيخػػر كتصػػميم النمػػاذج

 بفعاليػة كبرقيػق أىػدافها ؤسسػةإى تطػوير أدا  الد الدستفيدين من خدمتها، سيؤدم أك ؤسسةالعاملن في الد
 (.0001)الصيرفي، 
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مل اإف تناسق العلبقة كالاتصاؿ بن لستل  مستويات الذيكل التنظيمي ع المركزية واللامركزية:
 -التنظيم -)التخطي، فالقياـ بوظائ  الإدارة ،كالنجاحكمباشر في توفير أقصى درجات الدركنة  أساسي
الدعلومات من حيث ألعيتها كتكاملها ككحوحها كدقتها  الرقابة( يعتمد لصاحو على ما يتوفر من -التوجيو

مهامها  ؤسسةلأدا  الد كمهمان  عاملبن أساسيان لذلك تعد تقنية الدعلومات الحديثة  كتوقيت توفرىا كحفظها،
 . يةبكفا ة كفعال

( أف الانتقػػػاؿ إى البيًػػػة الإلكتركنيػػػة أدل إى 0002يػػػرل رحػػػواف ) الأنظمدددة واللدددواتش والت:دددريعات:
جعػػػل حجػػػم الدعػػػاملبت الدنفػػػذة كحػػػخامة اسػػػ  افيلي، ك اعتمػػػاد إلصػػػاز الدعػػػاملبت اليوميػػػة علػػػى أجهػػػعة الح

منية كالخصوصية مػن العناصػر الدعلومات الدخعنة في الأجهعة عرحة للئسا ة كالاستغلبؿ لذا تعد الدعايير الأ
الدػػػدخل الدطمػػًن كافيمػػن في نظػػػاـ  ل مػػع أنشػػطة الإدارة الإلكتركنيػػػة الػػتم تعػػدالدهمػػة في إلغػػاد الثقػػة للتعامػػػ

 الإدارة الإلكتركنية.
نظاـ لزكم من  لا بد من تضمنكلل فاظ على ىذه الخصوصية كالدرجة العالية من الأماف للمعلومات 

 القياـ بػ:  ؤسسة. كلذلك يتعن على الدةكمرن ةريعات تكوف كاح ة كلزددة كمستقر الأنظمة كاللوائح كالتش
برديػػد شػػرعية تػػداكؿ البيانػػات بػػن لستلػػ  الدسػػتويات الإداريػػة، كتنظػػيم صػػلبحية التعامػػل مػػع ىػػذه أ. 

  البيانات.
  بنا  نظاـ متكامل لل فاظ على سرية البيانات كخصوصيتها.ب. 
لعملية دخوؿ الدستخدمن كالدستفيدين من الخػدمات الإلكتركنيػة الدقدمػة مػن تصميم نظاـ متطور ج. 

  خلبؿ الرقم الوطو أك ىوية إلكتركنية بردد صلبحية استخداـ الخدمة الدقدمة.
  دعم كحماية التوقيع الإلكتركم كتطوير استخداماتو. د.
 لإلكتركنية.ا حماية أسما  كلزتويات الدواقع التم تقدـ من خلبلذا الخدمات ق.

كبرديد متطلبػات شػغلها مػن تضىيػل  ؤسسةتوصي  كل كظيفة من كظائ  الد لغ  الهيكل الوظيفي:
لألعيػة اسػتخداـ كسػائل يلػ  متطلبػات حاجػة العمػل، ك  كتدري  ك يره كإعادة ىيكلتها من حن فيخر بدا

جيػػػة كخفػػػ  الكفػػػا ة كزيػػػادة الإنتاالتقنيػػػة كتطبيػػػق الإدارة الإلكتركنيػػػة الػػػتم تسػػػهم في تطػػػوير الأدا  كرفػػػع 
كسػػائل مػػن خػػلبؿ تػػوفير فػػرص لتلػػك الدسػػتجدات مػػن تقنيػػات ك  ؤسسػػةتهيًػػة العػػاملن بالد التكػػالي  لغػػ 

 & Newmanى التفاعػػػل الإلغػػػا  معهػػػا )يػػػعىم إالتػػػدري  كإعػػػادة التضىيػػػل لتطػػػوير أدائهػػػم كبرف
ConardK 2006.) 
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 نية:المتطلبات الب:رية لتطبيق الإدارة الإلكترو  -2-2
حواسي  آلية، كشبكات اتصاؿ، كتعكيد  دارة الإلكتركنية على توفيرلا يقتصر الت وؿ إى نظاـ الإ

ية فنية، إف الت وؿ إى الإلكتركنية قضية إدارية أكلان قبل أف تكوف قض ؤسسة. فالت وؿ إى الد يجاالدوظفن
افيلة لزل الإنساف أبدان. كلذلك فإف الإدارة الإلكتركنية لن يلغي العنصر البشرم فلن برل ما يسمي 

تنظيم إدارم يشملو ذلك من فكر كرأم سليم ك  إى إدارة عامة سليمة، بدا الإلكتركنية برتاج أكلان  ؤسسةالد
قائم على الأسس السليمة لعلم الإدارة العامة، كإى نظم إدارية كقانونية مناسبة، كإى قيادة إدارية كاعية 

ى عاملن أك موظفن لى مواجهة متطلبات ىذا الت وؿ، كإقادرة عالإلكتركنية  مسة لفكرة الإدارة كمت
 (.0009عبد الغو، متقبلن أيضان لتلك الفكرة ملمن بضبعادىا كقادرين على العطا  )

 أىدافها، للوصوؿ إى أساسيان  كلزوران  العمل عناصر أىم الإلكتركنية الإدارة في البشرم العنصر كيعد
 الك   الإنساف برتاج إى   خامات تبق تنظيمية، كىياكل كتكنولوجية، كمالية، مادية، موارد فرتتو  فإف
 (.2008)الدسعود،  مؤسسةلل الديعة التنافسية دعم في يسهم معهاعلى لضو التعامل على القادر

 التقليديػةالإدارة  تكػن لم العػاملن مػن جديػدة فًػات ظهػور إى الإلكتركنيػة الإدارة تطػور أدل لقػد
 كمستشػارك كمػديرك الدعلومػات، البيانػات، كمدخلو ىي: الدبرلروف، الفًات كىذه ،عنها تسمع أك ،تعرفها

 ك يرىم. الدعلومات ككسطا  الدعلومات،
 لإدارة الإلكترونيةأهمية ا -2-3

تتضح ألعية الإدارة الإلكتركنية من خلبؿ استغلبؿ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات في ظل  
 بدوظفيها لشثلة ؤسساتالتطورات كالدستجدات التم يشهدىا العالم افيف لت قيق متطلبات كاحتياجات الد

لظوذجان لإعادة ىيكلة الأعماؿ بصورة أكثر دقة كشفافية ذات طابع كعملبئها، فالإدارة الإلكتركنية تشكل 
كنية مع الدهارات البشرية كالقيادية تقو توفر فرصة لإصلبح العملية الإدارية، كبتكات  قوة الإدارة الإلكتر 

كيسمح لظوذج الحكومة  .ؤسسةالحديثة على مستول توقعات أطراؼ الد ؤسساتيتشكل لظوذج من الد
رة لتلبيتها، كما الإلكتركنية بتقد  الخدمات الإلكتركنية بصورة أكثر استجابة لدتطلبات الدواطنن كأكثر مباد

قد ساعدت ع الحكومة )الإدارة الإلكتركنية(. ك إدارة علبقاتو متولي مسؤكلية يتيح للمواطن فرصة 
 يات الحكومية الشي التكنولوجيا الحديثة على إزالة الحواجع بن الجهات الحكومية كجميع الوكالات كالدستو 

 (.0001لصاح تقد  الخدمات كتكامل البيانات كالدعلومات )إيفانع،ك 
 ،كقػت في أقػل الكثػيرة الدتطلبػات ذات الأعماؿ من قدر أكبر إلصاز كتساعد الإدارة الإلكتركنية على

 سيؤدم معها التجاكب عدـ لأف ،تضخير أك تردد دكف الدعلوماتية توفرىا التم الفرص استغلبؿ كتعمل على
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 لذػذه السػريعة الاسػتجابة أمػا .الإبػداع كاختفػا  الإنتاجيػة في خسػارةك  كتطويرىػا الأعمػاؿ تقػدـ عرقلػة إى
 متطورة كمعايير حديثة أسالي  كظهور الأعماؿ في كالإبداع الابتكار إى تقود فسوؼ الدتسارعة التغييرات
 لتطػورات السػريعة الاسػتجابة الدتبعػة، كتتطلػ  التقليديػة الطرائػق عػن لستلفػة قائػبطر  الأعمػاؿ لإدارة

 علػى قػادرة كإسػتراتيجية شػاملة نظػرة ذات إداريػة كاعيػة قيػادات كجػود كالدعلومػات الاتصػالات تكنولوجيػا
 كمواجهػة الرقميػة التقنيػات ىػذه تفرحػها الػتم العمػل بيًػة في الدختلفػة التطورات كمواكبة الدبادرة زماـ أخذ

 .(0070السالدي، بردياتها )
عكده كاستخدامها من خلبؿ ما ي ؤسساتكتكمن ألعية الإدارة الإلكتركنية في دكرىا الدهم في إلصاح الد

كصولان إى الديعة التنافسية كجودة خدمة  كافة  بسكن الإدارة من القياـ بوظائفهاىذا النظاـ من قدرة متفوقة 
أك منشػضة القيػاـ ، فمػن كاجػ  كػل مؤسسػة ؤسسػةأفضل. كتطبيػق الدعلومػات جػوىر العمليػة الإداريػة في الد

 (. 0001الوليد، لية الخدمات )عيادة فعال جيات لتطوير موارد معلوماتهاستراتيإبرسم سياسات ك 
 علػػى الدسػػتفيدين حصػػوؿ ( أف ألعيػػة الإدارة الإلكتركنيػػة تػػض  مػػن حػػماف0005يػػرل ياسػػن )ك 
 خلبؿ من الدؤسسة إى حضورىم إى دكف الحاجة مباشرة السنة مدار على ؤسسةالد تقدمها التم الخدمات
 الدتابعػة علػى مسػاعدتهم خلبؿ من أفضل، بطريقة أعمالذم تضدية من الدديرين الإلكتركنية. كبسكن الشبكة

 الدهمػة العمػل جوانػ  على التركيع من ليتمكنوا الوقت كتوفير مراحلو، جميع في العمل أدا  قائالدكرية لطر 
 .الورقية الكتابية الأعماؿ من بدلان 

 تػضخر أدلقػد ك الدعرفػة،  على القائم للبقتصاد الركيعة الأساسية كالدعلومات الاتصالات تكنولوجياإف 
الدختلفػة  الإنتػاج قطاعػات كفعاليػة كفػا ة في حقيقيػة خسػارة إى المجتمعػات بعػ  في تطبيقاتهػا اسػتخداـ

(Al-zoubi & BelwalK 2008.) 
 أهداف الإدارة الإلكترونية -2-4

كرؤيػػة كاحػػ ة تنبػػع مػػن قيػػادة كاعيػػة كمؤمنػػة  إف تطبيػػق مفهػػوـ الإدارة الإلكتركنيػػة حػػمن إسػػتراتيجية
مر بضلعيتهػػا كترتكػػع علػػى البنيػػة الت تيػػة الأساسػػية لاسػػتغلبؿ التكنولوجيػػا الحديثػػة للتطػػوير كالت سػػن الدسػػت

كالدػػواطنن كالقطػػاع الخػػاص، سػػي قق لرموعػػة مػػن الأىػػداؼ تػػنعكس علػػى القطاعػػات الحكوميػػة كالدػػوظفن 
 يلي: مافي (0002كن حصرىا حس  الدتولي )كلؽ

 ح من خلبؿ خف  النفقات كخف  دكرة الوقت، بالإحافة إى الانفتا  ؤسساتبرسن أدا  الد
التقنيات الحديثة التم تقدـ الخدمات كتبس، الإجرا ات  على العالم الخارجي كتعرؼ

 الحكومية.
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  سرعة صنع القرار كتقد  الخدمات. ل الدستويات الإدارية يساعد علىتقلي 
   عائدات الاستثمار كدعم مشاريع التنمية الاقتصادية كالاجتماعية من خلبؿ رفع زيادة

 إنتاجية ككفا ة القطاع العاـ.
  .تطوير مهارات العاملن في القطاعات الحكومية الدختلفة 
   تيسير كتسهيل حصوؿ الدواطن على الخدمات كتوفير الوقت كالجهد كالداؿ بالإحافة إى توفير

 Evanلمواطن لدتابعة معاملبتو على درجة عالية من الشفافية كالدقة كالأماف آلية إلكتركنية ل
& YenK 2006).) 

 عناصر الإدارة الإلكترونية: -2-5
 ( أف عناصر الإدارة الإلكتركنية تتمثل في التالي:0002) آخربن الطعامنة ك 

البيانػػػات كالدعلومػػػات  بالعقػػػل كبدػػػا يػػػوفره مػػػن قواعػػػد منطقيػػػة ميسػػػرة لتوثيػػػق الحاسػػػوب افيلي: لشػػػثلبن  -
 كتداكلذا.

نظم الاتصاؿ )الشبكات(: لشثلب لشبكة الأعصػاب بدػا يػوفره مػن سػرعة نقػل البيانػات كالدعلومػات  -
 بن الوحدات الإدارية كالدؤسسات كالدديريات الدختلفة.

لدعالجػػػة عاليػػػة الدقػػػة  مبرلرػػػة البرلريػػػات(: لشػػػثلب للمعرفػػػة الدتجػػػددة بدػػػا تػػػوفره مػػػن صػػػي الدعلوماتيػػػة ) -
 .البيانات كترجمتها إى معلومات

 فواتد الإدارة الإلكترونية: -2-6
غ، بػػل ( أف اىتمػػاـ العػػالم الدتقػػدـ باسػػتخداـ التقنيػػات الإداريػػة لم يػػضت مػػن فػػرا 0002يػػرل السػػالدي )

اسػػػتخداـ ىػػػذه التقنيػػػات في تطبيػػػق الإدارة الإلكتركنيػػػة، كلعػػػل مػػػن أىػػػم ىػػػذه لت قيػػػق فوائػػػد كبػػػيرة نتيجػػػة 
 الفوائد:
 لغابيا على مستول جودة الخدمة الدقدمة.را ات داخل الدؤسسات الذم ينعكس إتبسي، الإج  -
 اختصار كقت تنفيذ إلصاز الدعاملبت الإدارية الدختلفة.  -
 الوحوح كالدقة في العمل.  -
 تسهيل إجرا ات الاتصاؿ بن دكائر الدؤسسة الواحدة كالدؤسسات الأخرل.  -
يػؤثر من اسػتخداـ الػورؽ بشػكل مل ػوظ ك  يقللالإدارة الإلكتركنية استخدامان ص ي ان استخداـ   -

 عمل الدؤسسة. إلغابا في
 تقليل استخداـ الورؽ لؼف  من مشكلة الحفظ كالتوثيق.  -
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 برويل الأيدم العاملة العائدة عن الحاجة إى أيدم عاملة لذا دكر أساسي في تنفيذ الإدارة.   -
نمػاذج كالإجرا ات كال خلبؿ إعادة ىندسة النظم كالذياكلكما تتجسد فوائد الإدارة الإلكتركنية من   

التكلفة بكلفة أقل، كما كبزدـ الحكومة الإلكتركنية نفسها من خلبؿ خف  الحكومية لتوفر خدمة أفضل 
 (.0005رزكقي، ق لسرجات ذات قيمة للعميل )جبر ك برق كالجودة كالسرعة، أم

 ارة الإلكترونية في سورية:الإد -2-7
السورية  انطلق مشركع دمج التكنولوجيا في التعليم كالإدارة التربوية بالتعاكف بن كزارة التربية كالأمانة

إحافة إى مواكبة  ،تنمية قدرات مديرم الددارس ك الددرسن كالدعلمن في جميع الدراحل التعليميةللتنمية ل
 باستخداـ التقنيات الحديثة ؛ إذ كدعم قدراتهم كتععيع التواصل بينهم ،التطورات التكنولوجية الدتسارعة
شباط من  مشركع دمج التكنولوجيا في التعليم كالإدارة التربوية في شهر قامت كزارة التربية عن طريق تطبيق

مدرسان متدربان( كقد  500يان + مدربان رئيس 50ان، )( مدرسان كمديران كموجه550بتدري  ) 0005عاـ 
في  يان متساك  ان جغرافي موزعة توزعان مدرسة مرتبطة بشبكة الوزارة ك  700ف من اختير الددربوف كالدتدربو 

  (.0005لزافظات القطر كافة )كحدة دمج التكنولوجيا في التعليم كالإدارة التربوية، 
 لػػيم كالإدارة التربويػػة يعتمػػد أساسػػان ي لضػػو دمػػج التكنولوجيػػا في التعكبذػػدر الإشػػارة إى أف التوجػػو العػػالد

كزارة التربية خطت خطوات كبيرة في ىذا المجاؿ، فقد اىتمػت ديثة في استخداـ الدعرفة، ك على التقنيات الح
الدراحػل،  يػعبتكنولوجيا الدعلومات كالإدارة التربوية كدكرىا في تنمية أدا  الدعلمن كالددرسػن كالدػديرين في جم

كحدة دمج التكنولوجيا في التعليم كالإدارة التربوية، التم من شضيا تدري  الكوادر  نشا كذلك من خلبؿ إ
الإدارية كالبشرية، كإقامة الػدكرات التدريبيػة علػى اسػتخداـ الحاسػوب كإدارة الشػبكات كالإدارة الإلكتركنيػة 

 (.0001)كزارة التربية، 
 ألعيػػػة دمػػػج التكنولوجيػػػا في 1/1/0070تػػػاري   2200/522رقػػػم قرارىػػػا  أكػػػدت كزارة التربيػػػة عػػػبرك 

ألعية دكر تكنولوجيا الدعلومات في تطوير العملية التعليميػة كالإداريػة )كزارة التربيػة، التعليم كالإدارة التربوية ك 
0070 .) 

سورية  ستراتيجية/ للمجلس التنفيذم لليونسكو، أف إ712كما أكد كزير التربية في أعماؿ الدكرة الػ /
تركع على برقيق نوعية التعليم كما تقتضيو من تعميق كتعميم لدمج التكنولوجيا في لراؿ التطوير التربوم 

 (. 0070في التعليم كالإدارة التربوية كطرؽ التدريس اللبزمة لذا )سعد، 
استخداـ الحاسوب  ارات لإقامة كرشات عمل تدريبية علىأصدرت كزارة التربية لرموعة من القر ك  

( ك برنامج Wordكإدارة الشبكات كالإدارة الإلكتركنية كالبرامج الخدمية مثل: برنامج بررير الدستندات )
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( كبرنامج برليل العمليات Access( كبرنامج قواعد البيانات )Power Pointعرض الشرائح )
في الإدارة الدركعية في الوزارة كالدوجهن الاختصاصن كالددرسن  ( للموجهن الأكائلExcelالحسابية )

ي  بع  الددرسن تفريغان جعئيان كالدعلمن كمديرم الددارس في مديريات التربية في القطر، إحافة إى تفر 
مدربن كمنسقن كأمنا  سر، لتطوير العملية التعليمية كمواكبتها للمستجدات التم برصل على الدسرح 

 (. 0070الدي، )كزارة التربية، الع
 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية: -2-8

كىذه الت ديات تتطل  دراسة  بسهولة دكف مواجهة بع  الت دياتلا يتم تنفيذه  إف أم مشركع
الأخذ بعن  القائمن على تنفيذ أم مشركع عميقة لدا برتويو من برامج كبيرة لخدمة الدواطنن، لذا على

 الت ديات كالدعوقات:الاعتبار ىذه 
 بػن العلبقػات تػنظم تشػريعات كقػوانن سػن يتطلػ  إدارة إلكتركنيػة قيػاـ إف المعوقدات القانونيدة:

التشػريعات  سػن في كالتػضخير الإبطػا  احتمػالات ، كىنػاؾالإلكتركنيػة الخدمػة كطالػ  الحكوميػة الإدارات
 الدعلومػات تبػادؿ في عمليػة الإلكتركنيػة الخػدمات مػع التعامػل مصػداقية إلغػاد في همتسػ الػتم كالقػوانن
 (0009)دكدج، 

مواكبة تطوير القوانن  ان أماـ الجهات القانونية، كيصع عائق فالتقدـ السريع للتكنولوجيا يعد
كالتشريعات لذذا التقدـ الذائل كالسريع في التكنولوجيا، لذا لابد من التنسيق الحثيث بن الجهات الحكومية 

(. كما أف الدكؿ التم تسعى لتطبيق الإدارة 0077لسن القوانن كالتشريعات اللبزمة )الدهتدم، 
 (.0002افيخر ) نيم،  هابعضيتعارض بعضها مع  ا تعمل في ظل قوانن قدالإلكتركنية قد بذد نفسه
 لذاأك الدراجع،  العميل مع كامل تواصل الإدارة الإلكتركنية مشركع مشركع إف المعوقات الب:رية:

يصل  أف كلػاكؿ الحكومية الدؤسسة إى يذى  أف في الدتمثلة التقليدية  ير الثقافة أخرل ثقافة إى لػتاج
 مشاريع في الأكبر ىو الت دم الاجتماعي الثقافي معاملتو، فالتغيير ينجع أف يستطيع ح  موظ  لأم

 الجميع متناكؿ في كتقريبان  سهلة أصب ت التقو، فالتكنولوجيا العنصر كليس الإلكتركنية الحكومة
، الأسهل القضية كىي التكنولوجية كالبرامج النظم الإنترنت، كتطوير عصر كبالذات في جيدة كاقتصادياتها

 أىدافو يؤدم فعاؿ متكامل بنظاـ مؤسسي الدعلوما  التكنولوجي النظاـ نرب، كي  ىي القضية لكن
 كالدؤسسة البشرم كىو العنصر افيخر الطرؼ في يستدعي تغيران  التكامل ىذا للعميل. مباشرة بصورة
 .(0009ذلك )دكدج،  في الأكبر كىو الت دم ،ككل
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ة في كثير من الدكؿ النامية عدـ توفر الدوارد البشرية الدؤىلة الددربة كما يواجو تطبيق الإدارة الإلكتركني
 (0002القادرة على العمل في لرالات ىذه الإدارة كتنفيذ كإلصاز أعمالذا كمعاملبتها ) نيم، 

ػدث  لإنشا  الإدارة الإلكتركنيػة التوجو إف ال:بكة: على والخصوصية الأمنية المعوقات لؽكػن أف لػ 
 %نسػبة  توجػد لا الت ػوؿ، لأنػو عائقنػا أمػاـ تشػكل أف لا لغػ  القضػية أمنيػة، كىػذه كلسػاكؼ ىػواجس
 قػد يكونػوا أف الدسػؤكلن علػى لغػ ك الإلكتركنيػة،  في الوسػائل فقػ، كلػيس كسػيلة أيػة في الأمػن من 100
الدػواطنن، حقػوؽ  لػػتـر بدفهوـ فعاؿ، كذلك بشكل ككسائطها التقنية استعماؿ على أحسن تدري  تدربوا
 المجػاؿ، ك ىػذا في قػوة أكثػر تػوفير حػمانات تسػتطيع الأنظمػة كىندسػة الدتقدمػة التكنولوجيػا أف العلػم مػع

الضػمانات  مػن أكثػر متقدمػة كىػذه للعمػوـ الدتاحػة الحساسػة أفضػل بالدعلومػات بطريقػة الػت كم تسػتطيع
 بػرامج باسػتخداـ العمػل نظػم دائػرة حمايػة علػى تعمػل حػ  التعقيػد متعايػدة أدكات بتطػوير العادية، كذلػك

 حساس لراؿ كىي التكنولوجي، التقدـ إيقاع بعد تساير لم الأمن الحالية إجرا ات أف النارية، كمع الجدراف
 في الت سن تستمر سوؼ العمل دائرة نظم حماية قائطر  ففإ الدكافع ىذه بسب  أنو عمل، إلا دائرة لكل

 .(0009دكدج،  كالتطور )
تقنيػة  لتػوفير الداديػة الإمكانيػات إى الكبػيرة الحاجػة تتمثػل الدعوقػات الداديػة في الماديدة:المعوقدات 
 لغعػل الػذم مسػتمر، الأمػر تطػور في التقنيػة ىػذه أف ككػل، كمػا الدكلػة مسػتول علػى خاصػة الدعلومػات
 توفيرىػا في التػدرج الدسػت يل مػنك  متشػابكة كمتكاملػة التقنيػة ىػذهصػعبنا، ك  التطػورات يجػذه الل ػاؽ

مػػن  كإذا لم يػػدعم ،فنظػػاـ الإدارة الإلكتركنيػػة نظػػاـ بػػاىظ الػػثمن .(0000؛ كالبدانيػػة، 0001)الخالػػدم، 
 (.0009لن يكوف ىناؾ إمكانية للتطبيق )ىوبكنعكزميلو، فشركات كبيرة  منالحكومة أك 

في ( 0000)  ( كالبدانيػػػة0001الخالػػػدم )تتمثػػػل الدعوقػػػات الإداريػػػة كمػػػا يػػػرل المعوقدددات الإداريدددة: 
 افي :

:  موض  إى لػتاج الأمر فإف ىذا الدصطلح، لذلك وفلغهل الإدارية القيادات من كثير زاؿ ما الدفهوـ
من خلبؿ نشر الدفهوـ بن الدكائر الحكومية  ؤسساتفي الد لو الفكرية الأرحية كتوفير الدفهوـ توحح

 الدختلفة، ثم توحيد كجهات نظر الدكائر الدختلفة حوؿ الدفهوـ كتطبيقو.
 سيؤدم الإلكتركم أف الت وؿ السائد الانطباع إف كالإدارة الإلكتركنية: الدوظفن أعداد بن التناس 

 لديو الذم الدوظ جديدة، ك  كلرالات عمل سيخلق فرص الت وؿ فموقعو، لأ في ليس البطالة إى
 الإلكتركم. الت وؿ ىذا من بزوفنا عملو يترؾ لن نفسو باستمرار لتطوير الاستعداد
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نية الدشاريع الصغيرة تكوف معوقاتها صغيرة كالدشاريع الكبيرة مثل مشركع الإدارة الإلكترك  التغيير: مقاكمة
 ؤسساتالد صعيد على من التغييرات الكثير طياتو في لػمل ىذا الدشركع مثل إقامةتكوف معوقاتها كبيرة، ك 

 كالدراكع الإدارية القيادات في تغييرنا يستلعـ ما الدهاـ كالصلبحيات توزيع كإعادة كالشع ، كالأقساـ
 الوظيفية، لذا فمن الدتوقع ظهور مقاكمة لذذا التغيير.

كسيلة للت ديث، تساعد على ة كاح ة لتبو الجهة الإدارية الابتكار إحافة إى عدـ كجود رؤي
مع متغيرات البيًة العالدية، كمنها الت وؿ إى نظاـ الإدارة الإلكتركنية )حجازم، السريع التكي  
0001.) 

استخداـ شبكات متقدمة للبتصالات  تطبيق الإدارة الإلكتركنية يتطل المعوقات التكنولوجية: 
 (.0002ية، كيفرض ذلك برديات جساـ لنجاح كفعالية ىذا التطبيق ) نيم، الإلكتركن

إذا كانت  الدتوفرة كلغ  معرفة توافق ىذا النظاـ مع أجهعة الكمبيوتر كالبرامج كما لغ  الت قق من
انات، كذلك من أجل برقيق شبكة الإنترنت الخاصة بالدؤسسة تتمتع بدعدؿ السرعة الدطلوبة لنقل البي

الت قق من توفر الدساحة التخعينية الدطلوبة بوحدات الخدمة القائمة ات الوظيفية الدضمولة ك الإمكان
 (.0009)ىوبكنعكزميلو، 

( الدعوقات الثقافية في تنفيذ نظاـ الإدارة الإلكتركنية في 0009)آخرذكرىوبكنع ك المعوقات الثقافية: 
 أشكاؿ عديدة منها:

ىناؾ اعتقاد عاـ أف العاملن يقوموف بعملهم على أفضل كجو، : فقد يكوف استعداد الدؤسسة للتغيير
فلب حاجة لنظاـ الإدارة الإلكتركنية، كىنا لغ  العمل على تغيير تلك الحالة من الرحا، كتقليل ثقة 

 التقليدية. الطرائقمناس  ب لها على لضوالعاملن في قدرة الدؤسسة على القياـ بعم
قد يكوف لدل الدديرين اعتقادات تعارض  :ات الدرتبطة بسلطات العملاستعداد العاملن كقبولذم للتغير 

 الدسؤكليات الدضافة التم قد تنتج من خلبؿ تنفيذ مثل ىذا النظاـ.
صعوبة في فهم ىذا النظاـ  قد لغد كثير من العاملن: ركة لنظاـ الإدارة الإلكتركنيةفهم العاملن بالش

 إعداد برنامج للتعري  يجذا النظاـ الجديد.اتو. لذلك سيكوف على الدديرين كإمكان

 :وأسئلتها م:كلة الدراسة  -3
العربية يعد دمج التكنولوجيا في التعليم كالإدارة التربوية في مديريات التربية كمدارسها في الجمهورية 

فة الدعلومات كالدعرفة من مقومات الحضارة الإنسانية، كيتطل  الولوج إى عالم الدعر السورية مهمان، ف
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لوصوؿ إى  أسالي  العمليات التقليدية لاستخداـ التقنيات الحديثة، لذا لابد من إعادة النظر في
 (. 0070، السورية الدعلومات )كزارة التربية

لاىتماـ كزارة التربية في الجمهورية العربية السورية بتطبيق الإدارة الإلكتركنية في مديريات التربية كفي ك 
ألعية تطبيقها في الديداف التربوم عن ة التربية في لزافظة درعا، ك سورية كمنها مديري الددارس الحكومية في

شكلة، طريق مشركع دمج التكنولوجيا في التعليم كالإدارة التربوية، فقد تولد لدل الباحث إحساس يجذه الد
 كاقع الإدارة كجهة نظر مديرم الددارس الحكومية في لزافظة درعا فيكدفعو للقياـ يجذا الب ث لتعرؼ 

 كبرديدان أجابت الدراسة عن الإلكتركنية كالدعوقات التم تعترض تطبيقها كبروؿ دكف الاستفادة منها.
 الأسًلة افيتية:

ما كاقع تطبيق الإدارة الإلكتركنية في الددارس الحكومية في لزافظة درعا من كجهة نظر مديرم   -2-7
 الددارس؟

( من كجهة نظر α ≤ 0.05) ارة الإلكتركنية عند مستول دلالةىل لؼتل  كاقع تطبيق الإد  -2-0
 مديرم الددارس تبعان لدتغيرات)الجنس، الخبرة في العمل الإدارم، الدؤىل العلمي، مستول الددرسة(؟

ما معوقات تطبيق الإدارة الإلكتركنية في الددارس الحكومية في لزافظة درعا من كجهة نظر   -2-2
 مديرم الددارس؟

( من كجهة نظر α ≤ 0.05) ىل بزتل  معوقات تطبيق الإدارة الإلكتركنية عند مستول دلالة  -2-2
 مديرم الددارس تبعان لدتغيرات)الجنس، الخبرة في العمل الإدارم، الدؤىل العلمي، مستول الددرسة(؟

  أهداف الدراسة: -4
 سعت الدراسة لت قيق الأىداؼ افيتية:

 كاقع كمعوقات تطبيق الإدارة الإلكتركنية في الددارس الحكومية في لزافظة درعا. تعرؼ -2-7
معرفة الاختلبؼ في كاقع كمعوقات تطبيق الإدارة الإلكتركنية في الددارس الحكومية في لزافظة   -2-0

تبعان لدتغير الجنس، الخبرة في العمل الإدارم، الدؤىل العلمي،  (α ≤ 0.05) درعا عند مستول دلالة
 مستول الددرسة.

 أهمية الدراسة: -5
 :د ىذه الدراسة ألعيتها لشا يليتستم

 ارس الحكومية في لزافظة درعا،إلقا  الضو  على كاقع كألعية تطبيق الإدارة الإلكتركنية في الدد -5-7
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 الإدارة الإلكتركنية. تطبيق دكف بروؿ التم الدعوقات أىم برديدك 
 يجا.لكتركنية كالدوحوعات الدتصلة الإدارة الإوقع أف تقدـ الدراسة معلومات عن من الدت -5-0
من الدضموؿ أف تسهم الدراسة في بياف دكر الإدارة الإلكتركنية في تنمية العمل الإدارم في ظل  -5-2

 ية.مشركع دمج التكنولوجيا في التعليم كالإدارة كالتربو 
من الدضموؿ أف تكش  الدراسة نقاط القوة كنقاط الضع ، كالدشاكل التم تواجو التطبيق، ككيفية  -5-2

ععيع للمشركع التربوم تععيع نقاط القوة كالعمل على ترسيخها في الديداف، ليكوف نقطة دعم كت
 . ولصاحك 

في في نفس الدوحوع أك  من الدضموؿ أف تكوف الدراسة مرجعان للب وث القادمة التم ست جرل -5-5
 ، ككذلك مرجعان للئدارين كالدعلمن الرا بن في العمل في ىذا الابذاهموحوعات أخرل قريبة

 . الحديث كالدتطور

  التعريفات الاصطلاحية والإجراتية: -6
العملية الإدارية القائمة على الإمكانات الدتميعة للتقنية الحديثة  الإدارة الإلكترونية: -6-1

من أجل لتوجيو كالرقابة على الدوارد بلب حدكد للبتصالات كالإنترنت كشبكات الأعماؿ في التخطي، كا
(. كتعرؼ إجرائيا بضيا الإدارة التم تستخدـ فيها التقنيات الحديثة مثل 0002برقيق الأىداؼ )لصم، 

دا  الدهاـ الإدارية كالتواصل بن الإدارة الإنترنت كالشبكة العالدية لأالكمبيوتر كشبكة الاتصالات المحلية ك 
 في مستوياتها الإشرافية كالتنفيذية.

ارة لئدلالددارس الحكومية تطبيق درجة  بضيا إجرائيان  تعرؼ الإدارة الإلكترونية: تطبيق واقع -6-2
العمل دة جو  كبرقيق أدائها لت سن الدعلومات كالاتصالات تكنولوجيا الالكتركنية من خلبؿ استخداـ

الدراسات السابقة في معرفة كاقع تطبيق الإدارة  لبع ضداة تم تطويرىا بالرجوع الإدارم، كتقاس ب
 الإلكتركنية.

الإدارة  تطبيق دكف لػوؿ ما كل بضيا إجرائيان  تعرؼ الإدارة الإلكترونية: تطبيق معوقات -6-3
ضداة كتقاس ب بشرية أـ مادية، أـ تقنية،كانت أسوا   ،في الددارس الحكومية في لزافظة درعا الإلكتركنية
 مستفيدان من الدراسات السابقة في معرفة معوقات تطبيق الإدارة الإلكتركنية. بناىا الباحث
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 حدود الدراسة: -7
على مديرم كمديرات الددارس الحكومية في لزافظة درعا في الجمهورية العربية  اقتصرت الدراسة
 (.0070-0077السورية للعاـ الدراسي )

        الدراسات السابقة: -8
إى دراسػات عربيػة كأخػرل  ة بالدراسػة الحاليػة مقسػمةفيما يػض  عػرض للدراسػات السػابقة ذات العلبقػ

 كفيما يلي أىم ىذه الدراسات:  ،من الأقدـ إى الأحدث كأجنبية
 الدراسات العربية:  -8-1

درجػػػة إسػػػهاـ الإدارة الإلكتركنيػػػة في تطػػػوير العمػػػل  ( دراسػػػة ىػػػدفت إى تعػػػرؼ0009رل  نػػػيم )أجػػػ
مقترحػات الدػديرين لتفعيػل إسػهامات الإدارة  كتعػرؼ ات الدراسة،الإدارم كمعوقات استخدامها تبعا لدتغير 

. الإلكتركنيػػة في تطػػػوير العمػػػل الإدارم كالحػػػد مػػن معوقاتهػػػا في مػػػدارس التعلػػػيم العػػاـ للبنػػػن بالددينػػػة الدنػػػورة
بالطريقة الطبقية العشوائية،  من جميع مراحل التعليم العاـ اختيركا( مديرا 001كتكونت عينة الدراسة من )

لجمع الدعلومات.  أداةي، كما تم الاستعانة بالاستبانة ة الدنهج الوصفي الدس ي الت ليلكاستخدمت الدراس
إى أف الدديرين يركف أف الإدارة الإلكتركنية تسهم في تطوير العمل الإدارم بدرجة عالية،  كتوصلت النتائج

لكتركنيػػػة تطػػػويرا للعمػػػل أف أكثػػػر إسػػػهامات الإدارة الإيػػػركف كيػػػض  مػػػديرك الدرحلػػػة الدتوسػػػطة في الدقدمػػػة، ك 
الإدارم في ابزاذ القرارات، كأقلها إسهاما في تطوير تقو  الأدا ، كما يركف أف استخداـ الإدارة الإلكتركنية 
في جميػػػػع مراحػػػػل التعلػػػػيم العػػػػاـ تواجػػػػو معوقػػػػات بدرجػػػػة متوسػػػػطة، كأف أكثػػػػر معوقػػػػات اسػػػػتخداـ الإدارة 

 معوقات البرلريات. ، كأقلهاالدادية الدعوقات ة في تطوير العمل الإدارمالإلكتركني
 التقنيػة الكليػات في الإلكتركنيػة الإدارة تطبيػق كاقػع ىػدفت إى تعػرؼ ( دراسة0001كأجرل التماـ )
 الوصػفي الدػنهج اسػتخداـ كالتدريبيػة، كتم التعليميػة الذيًػة أعضػا  نظر كجهة من السعودية بالدملكة العربية

أداة ، كمػا تم الاسػتعانة بالاسػتبانة ( مب وثػا  221عشػوائية بلػ  تعػدادىا )عينػة  اختيػارك  الت ليلػي الدسػ ي
 أعضا  نظر كجهة من تطبق التقنية الكليات من ألعها: أف ات، كتوصلت الدراسة إى نتائجلجمع الدعلوم
 إدارة مسػتول برسػن في يسػهم الإدارة الإلكتركنيػة تطبيػق متوسػطة، كأف بدرجػة كالتدريبيػة الذيًػة التعليميػة

 عالية. بدرجة التقنية الكليات
درجة امتلبؾ مديرم الددارس  ( دراسة في سلطنة عماف الذدؼ منها تعرؼ0001د )كما أجرل العوائ

كفايات الإدارة الإلكتركنية من كجهة نظر الدعلمن كالدعلمات. ة في لزافظة ظفار في سلطنة عماف  الحكومي
لمػػات في الدػػدارس الحكوميػػة التابعػػة لمحافظػػة ظفػػار البػػال  عػػددىم كتكػػو ف لرتمػػع الدراسػػة مػػن الدعلمػػن كالدع
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كمػا تم   معلمان كمعلمة، كاستخدـ الباحػث الدػنهج الوصػفي، )571( كتكونت عينة الدراسة من )2011)
لددارس الحكومية أداة لجمع الدعلومات كتوصلت الدراسة إى أف درجة امتلبؾ مديرم االاستعانة بالاستبانة 

كفايات الإدارة الإلكتركنية كانت متوسطة، كما أظهرت نتائج الدراسة كجود فركؽ ذات فار  في لزافظة ظ
دلالة إحصػائية تعػعل لأثػر الجػنس في جميػع المجػالات، كجػا ت الفػركؽ لصػالح الإنػاث، كعػدـ كجػود فػركؽ 

 ذات دلالة إحصائية تععل لأثر الخبرة العلمية أك الدؤىل العلمي في جميع المجالات.
( دراسة ىدفت إى الكش  عن درجػة إمكانيػة تطبيػق الإدارة الإلكتركنيػة في 0001ش ادة )كأجرل 

 الأكى ت مػػػػدارس التعلػػػػيم الأساسػػػػي )الحلقتػػػػنمػػػػدارس لزافظػػػػة مسػػػػق، مػػػػن كجهػػػػة نظػػػػر مػػػػديرم كمػػػػديرا
يشػػكلوف لرتمػػع  كمػػديرة  في لزافظػػة مسػػق، بسػػلطنة عمػػاف ( مػػديرا29كالثانيػػة(، كبخلػػت عينػػة الدراسػػة )

ي، كمػػا تم الاسػػتعانة بالاسػتبانة أداة لجمػػع الدعلومػػات سػة الكلػػي، كاسػتخدمت الدراسػػة الدػػنهج الوصػفالدرا
افظػػػػة مسػػػػق، بسػػػػلطنة عمػػػػاف أف درجػػػػة تطبيػػػػق الإدارة الإلكتركنيػػػػة في مػػػػدارس لز كتوصػػػػلت الدراسػػػػة إى

ات دلالػػة علػػى جميػػع لزػػاكر أداة الدراسػػة، كعػػدـ كجػػود فػػركؽ ذتراكحػػت بػػن درجػػة )كبػػيرة( ك)متوسػػطة(، 
كجػػود الخػػبرة الإداريػػة(، ك إحصػػائية لتقػػديرات أفػػراد عينػػة الدراسػػة تعػػعل لدتغػػيرات )الجػػنس، الدؤىػػل العلمػػي، 

تعػعل لدتغػيرات نػوع الددرسػة في المحػور الدتعلػق بػالتجهيعات  العينةفركؽ ذات دلالة إحصائية لتقديرات أفراد 
كشفت الدراسة عن كجود فركؽ لددارس الخاصة، كما  فركؽ لصالح االإلكتركنية الحديثة بالددرسة، ككانت ال

ذات دلالة إحصائية لتقديرات أفراد عينة الدراسة تععل لدتغير نوع الددرسة للبعدين )النظاـ الددرسي كمرافق 
 الددرسة( للم ور الثالث الدتعلق بتطبيق الإدارة الإلكتركنية في الإدارة الددرسية. 

درجػػة ألعيػػة تطبيػػق الإدارة الإلكتركنيػػة في الإدارة  ىػػدفت لتعػػرؼ( بدراسػػة 0001قػػاـ العريشػػي )كمػػا 
أىػػػػم العوامػػػػػل الدسػػػػاعدة علػػػػى إمكانيػػػػة تطبيػػػػػق الإدارة لتعلػػػػيم في مدينػػػػػة مكػػػػة الدكرمػػػػة، ك العامػػػػة للتربيػػػػة كا
بػػن ، كبرديػػد الفػػركؽ ذات الدلالػػة الإحصػػائية عوقػػات تطبيػػق الإدارة الإلكتركنيػػة، كأبػػرز مهػػاالإلكتركنيػػة في

: )الدؤىػػل العلمػػي، العمػػل الحػػالي، عل لدتغػػيراتإمكانيػػة تطبيػػق الإدارة الإلكتركنيػػة تعػػعينػػة الدراسػػة في  أفػػراد
تكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػن جميػػع العػػاملن في الإدارة العامػػة للتربيػػة ت الخػػبرة، دكرات الحاسػػ  افيلي(. سػػنوا

بالطريقػػػة الطبقيػػػة العشػػػوائية، كاسػػػتخدمت الدراسػػػة الدػػػنهج الوصػػػفي  اختػػػيركا كالتعلػػػيم بددينػػػة مكػػػة الدكرمػػػة
ألعيػػة  أفػػراد عينػػة الدراسػػة يػػركف أداة لجمػػع الدعلومػػات. كأظهػػرت النتػػائج أفسػػ ي الت ليلػػي، كالاسػػتبانة الد

معوقػػات لإدارة الإلكتركنيػة، ك لتطبيػق الإدارة الإلكتركنيػة، كأف ىنػاؾ عوامػل مسػػاعدة علػى إمكانيػة تطبيػق ا
معوقػات تطبيػق د فركؽ ذات دلالػة إحصػائية في طبيق الإدارة الإلكتركنية، كما كشفت الدراسة عن كجو لت
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دكرات الحاسػ  افيلي اصػلن علػى الداجسػتير، ك الإدارة الإلكتركنية تععل لدتغيرات الدؤىل العلمػي لصػالح الح
 لصالح الحاصلن على أكثر من ثلبث دكرات. 

إى استقصا  ابذاىات مػديرم كمػديرات الدػدارس الحكوميػة  دفت( دراسة ى0001شيدم )كأجرت الر 
 (750الدراسػػة مػػن ) بدكلػػة الكويػػت لضػػو اسػػتخداـ الإدارة الإلكتركنيػػة في العمػػل الإدارم. كتكونػػت عينػػة

سػػػػػ ي بالطريقػػػػػة الطبقيػػػػػة العشػػػػػوائية، كاسػػػػػتخدمت الدراسػػػػػة الدػػػػػنهج الوصػػػػػفي الد ان كمػػػػػديرة، اختيػػػػػاركامػػػػػدير 
أداة لجمع الدعلومات. كأظهرت النتػائج أف درجػة ابذاىػات مػديرم كمػديرات الدػدارس ة الت ليلي، كالاستبان

الحكومية بدكلة الكويػت لضػو اسػتخداـ الإدارة الإلكتركنيػة عاليػة كفػق الدعيػار الػذم اعتمدتػو الدراسػة، كمػا  
يػػػة في لضػػػو اسػػػتخداـ الإدارة الإلكتركن مكشػػػفت عػػػن عػػػدـ كجػػػود فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في ابذاىػػػاته

العمػػػػل الإدارم تعػػػػعل لدتغػػػػير الدؤىػػػػل العلمػػػػي، كمتغػػػػير الخػػػػبرة التعليميػػػػة، كذلػػػػك في أم لرػػػػاؿ مػػػػن لرػػػػالات 
 الدراسة.

معوقػػػػات تطبيػػػق الإدارة الإلكتركنيػػػػة في إدارات  ( دراسػػػػة ىػػػدفت إى تعػػػرؼ0001كأجػػػرت البشػػػرم )
أبػرز افيليػات الدقترحػة للتغلػ  علػى ك  كػة العربيػة السػعودية،جامعة أـ القرل في مدينة مكة الدكرمػة في الدمل

( مػن 227ىيًػة التػدريس، كتكونػت عينػة الدراسػة مػن ) قات من كجهة نظر الإداريػات كأعضػا تلك الدعو 
بالعمػػػل الإدارم كتم اختيػػػارىن بالطريقػػػة الطبقيػػػة العشػػػوائية  أعضػػػا  ىيًػػػة التػػػدريس الدكلفػػػاتالإداريػػػات ك 

لوصػفي الدسػ ي، ة التػدريس. كاسػتخدمت الدراسػة الدػنهج اىيًػ أعضا حس  الدرتبة الوظيفية للئداريات ك 
أداة لجمػػػػع الدعلومػػػػات. كأظهػػػػرت النتػػػػائج كجػػػػود معوقػػػػات إداريػػػػة كتقنيػػػػة كبشػػػػرية كماليػػػػة، كأف كالاسػػػػتبانة 

متوسػطات معوقػػات التطبيػػق كانػػت بدرجػة كبػػيرة، ككػػاف ترتيبهػػا علػى الن ػػو التػػالي: )الدعوقػػات الإداريػػة، ثم 
الدالية(، كما أظهرت كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بػن متوسػطات اسػتجابات أفػراد البشرية، فالتقنية ف

الدراسػػة، بينمػا لا توجػد فػػركؽ الإلكتركنيػػة كفػق متغػيرات  عينػة الدراسػة حػوؿ جميػػع معوقػات تطبيػق الإدارة
دلالػػة  كجػػود فػػركؽ ذاتك  عضػػا  القائمػػات بعمػػل إدارم،دلالػػة إحصػػائيا لصػػالح متغػػير الدرتبػػة الوظيفيػػة للؤ
حػػوؿ افيليػػات الػػتم لؽكػػن مػػن خلبلذػػا التغلػػ  علػػى تلػػك  العينػػةإحصػػائية بػػن متوسػػطات اسػػتجابات أفػػراد 

للقائمات  لصالح متغير الدرتبة الوظيفية متغيرات الدراسة، بينما لا توجد فركؽ دلالة إحصائياعوقات كفق الد
 معوقات تطبيق الإدارة الإلكتركنية. رتباطية موجبة بن، كما أظهرت الدراسة كجود علبقة ابعمل إدارم

كاقػػػػع تطبيػػػػق الإدارة الإلكتركنيػػػػة في الدػػػػدارس  ( دراسػػػػة ىػػػػدفت لتعػػػػرؼ0070مػػػػا أجػػػػرت خلػػػػوؼ )ك
بياف أثر متغيرات الدراسة )الجػنس، ك  الدديرين كالدديرات،من كجهة نظر  كومية الثانوية في الضفة الغربيةالح

الجغرافي، كموقع المحافظة، كعػدد الػدكرات التدريبيػة في لرػاؿ الإدارة الدؤىل العلمي، لراؿ التخصص، الدوقع 
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 ( مػػديران كمػػديرة اختػػيركا200اسػػة مػػن )الإلكتركنيػػة( في كاقػػع تطبيػػق الإدارة الإلكتركنيػػة. تكونػػت عينػػة الدر 
مػع أداة لجس ي الت ليلػي، كالاسػتبانة بالطريقة الطبقية العشوائية، كاستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي الد

لتطبيػػػق الإدارة الإلكتركنيػػػة في الدػػػدارس الحكوميػػػة  ان منخفضػػػ ان الدعلومػػػات. كأظهػػػرت النتػػػائج أف ىنػػػاؾ كاقعػػػ
ين كالدػديرات تعػعل لدتغػير في كاقػع تطبيػق الإدارة الإلكتركنيػة مػن كجهػة نظػر الدػدير  ان الثانوية، كأف ىناؾ فركقػ

، تير فػضعلى، كلدتغػير الدوقػع الجغػرافي لصػالح الددينػةلصالح الذكور، كلدتغير الدؤىل العلمي حملػة الداجسػالجنس 
لصالح الذين تدربوا دكرة تدريبية كاحدة أك أكثر في لراؿ الإدارة الإلكتركنية،  كلدتغير عدد الدكرات التدريبية

كما أظهرت النتائج عدـ كجود فركؽ في كاقع تطبيق الإدارة الإلكتركنية تععل لدتغيرات )الخبرة الإدارية، أك 
 لراؿ التخصص أك موقع المحافظة(.

 الدراسات الأجنبية: -8-2
( دراسػػة بعنػػواف اسػػتخداـ الحاسػػ  افيلي في الإدارة الددرسػػية مػػن RamliK 1999أجػرل راملػػي )

لي لأ ػػػراض قبػػػل مػػػديرم الدػػػدارس في كوالالدبػػػور، ىػػػدفت إى دراسػػػة كاقػػػع الاسػػػتخداـ الحػػػالي لل اسػػػ  افي
أىػػم الدشػػكلبت الػػتم تواجػػو مػػديرم الدػػدارس في اسػػتخداـ الحاسػػ  افيلي لػػلئدارة  الإدارة الددرسػػية، كتعػػرؼ

( مديران 11البال  عددىم )ع لرتمع الدديرين في كوالالدبور الددرسية، كتم اختيار العينة عن طريق الدسح لجمي
في  اسػػػ الح سػػػتخدـارس الثانويػػػة في كوالالدبػػػور تكجػػػدت الدراسػػػة أف جميػػػع الدػػػد، ك سػػػتبانةالا كاسػػػتخدمت

كمػػػا أظهػػػرت النتػػػائج أف   .خدامو في العمليػػػات الإداريػػػة يعػػػد منخفضػػػان أف مسػػػتول اسػػػتالإدارة الددرسػػػية، ك 
عػػػػػداد قػػػػػوائم الدعلمػػػػػن كسػػػػػجلبت الدػػػػػوظفن لإ  اسػػػػػ  افيلي في الدػػػػػدارس كػػػػػافسػػػػػتخداـ لل% مػػػػػن ا50

إى اسػػػتخداـ  % أشػػاركا0أقػػػل مػػن كنتػػائج الامت انػػات كالتقػػارير، ك كسػػجلبت الطلبػػة كالجػػدكؿ الددرسػػػي 
 الإنترنت كالبريد الإلكتركم.

( دراسػة بعنػواف موقػ  مػديرم الدػدارس الابتدائيػة مػن التكنولوجيػا AltunK 2001كأجػرل ألتػوف )
بتدائيػػة في أنطاليػػػا الدػػدارس الا ، كقػػد بخػػل لرتمػػع الدراسػػة كػػل مػػدريرمكخػػبراتهم الحاسػػوبية كالعلبقػػة بيػػنهم

الددارس أجابوا أف لديهم  ، ككجدت أف مدريرمفي انطاليا، تركياا ير ( مد702تكونت العينة من )بتركيا، ك 
 بذاه التكنولوجيا كالإدارة ككػذلك أبعػاد اسػتخداـ يركفلم يقرر الدد ذلك ا بذاه التكنولوجيا كمعلغابيا إموقف

بذػػاه التكنولوجيػػا  ىنػػاؾ فػػركؽ ىامػػة بػػن مواقػػ  الدػػدريرينأنػػو لم تكػػن التكنولوجيػػا، كقػػد كجػػدت الدراسػػة 
 كخبراتهم في الحاسوب.
 مػػػدل تػػػضثير الكمبيػػػوتر في عمػػػل مػػػدريرم( دراسػػػة بعنػػػواف HaugheyK 2006كأجػػػرت ىػػػافي )

، كسػؤالذم عػن تػضثير ( مػديران 20الددارس في تغيػير القيػادة الدهنيػة لػديها، فقػد قامػت الباحثػة بدقػابلبت مػع )



 2222 – الأولالعدد  -المجمد العشرون .................…. مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمم النفس
 

701 

 

خلبؿ مفاىيم الخطاب )الكلبـ( كنوعية القيادة الدهنية أعمالذم كاستكشاؼ استجاباتهم من  الكمبيوتر في
لػػػديهم كإدارة الدعرفػػػة كاىتمامػػػاتهم باسػػػتخداـ الكمبيػػػوتر في إعػػػداد تقػػػاريرىم كاسػػػتخداـ البريػػػد الإلكػػػتركم 

ف الددارس تسػتخدـ شػبكة جدت الدراسة أف ىناؾ بع  الأدلة على أك كة الإنترنت كتوزيع القيادة. ك كشب
 عمل الإنترنت. 

 مػن الدػدارس الاسػتفادة مرشػدك يسػتطيع عنوايػا كيػ  ( بدراسػةRussellK 2010اـ رسػل )كقػ
 في الإلكتركنية الإدارة إسهامات تعرؼ إى نوعية، ىدفت الإلكتركنية،  دراسة الإدارة تقدمها التم الحلوؿ
 الػتم كالدعوقػات أكىػايو، في الخاصػة الاحتياجػات ذكم الطلبػة مرشػدم في الإلغػا  تضثيرىػا كمػدل العمػل،
 كتوصػلت الوثػائقي، الوصػفي الدػنهج الباحػث كاسػتخدـ الدػدارس، في الإلكتركنيػة الإدارة اسػتخداـ تواجػو
 التكػالي ، كتقليػل الإنتاجيػة، زيػادة في تسػهم الإلكتركنيػة الإدارة أف منهػا: النتػائج مػن عػدد إى الدراسػة
 كخػدماتها العمليػات فاعليػة كبرسػن الدشػاركة، كزيػادة التعليميػة، العمليػة مػن الدسػتفيدين رحػا كبرقيػق
 الجهد. توفير إى يؤدم ما آلي، بشكل الخدمات كتقد  الورقية، الأعماؿ من كالتخلص الداخلية،

بعنػواف   (AniK EsinK & EdemK 2010)كفي دراسة أجراىا كػل مػن آم كإيسػن كإيػدف 
كقد تم استخداـ استبانو مس ية أداة لل صوؿ على  ،ةمدل تبو الإدارة الإلكتركنية في الجامعات النيجيري

أظهرت نتائج الدراسة أف ىنػاؾ سػت جامعػات لزوسػبة بشػكل كامػل، كتسػع جامعػات كانػت البيانات. ك 
أف العوائػق الرئيسػة الػػتم تػؤثر في الاسػتخداـ كالتبػػو في مرحلػة الحوسػبة الكليػة، كقػػد أظهػرت الدراسػة أيضػػان 

نقػػػػص الدػػػػوارد الداليػػػػة، كالػػػػنقص الحػػػػاد في الكهربػػػػا  في  في الجامعػػػػات النيجيريػػػػةكتركنيػػػػة لئدارة الإلالفاعػػػػل لػػػػ
 نيجيريا.

 التعقيب على الدراسات السابقة: -8-3
 قساـ في تناكلذا لذدؼ الدراسة،تنقسم إى أربعة أ تضح أيالبؿ ىذا العرض للدراسات السابقة امن خ

ركػع علػى مػدل الجاىعيػة لتطبيػق الإدارة الإلكتركنيػة  الثامكنية. ك القسم الأكؿ ركع على كاقع الإدارة الإلكتر 
فقػد ركػع   . أمػا القسػم الرابػعدكر الإدارة الإلكتركنية في تطوير العمػل الإدارم كالدؤسسػا الثالث ركع علىك 

 أجريت ىذه الدراسات خارج الجمهورية العربية السورية.طبيق الإدارة الإلكتركنية، ك على معوقات ت
ن الدراسات السابقة أيا تناكلت كاقع الإدارة الإلكتركنيػة في الدػدارس الحكوميػة ىذه الدراسة مكما لؽيع 

 في الجمهورية العربية السورية إحافة إى معوقات تطبيقها )الدعوقات الدالية كالتقنية كالبشرية كالإدارية(.
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 المنهجية والتصميم -9
كمديرات الددارس الأساسية كالثانوية في  مديرمتكوف لرتمع الدراسة من  مجتمع الدراسة: -9-1

 -0077لعاـ الدراسي ( مديران كمديرة ل962البال  عددىم ) لزافظة درعا في الجمهورية العربية السورية
 الرجوع إى سجلبت مديرية التربية في لزافظة درعا. ت الأعداد بحصر ك  ـ،0070

بالطريقة العشوائية  اختيركا مديران كمديرة( 050راسة من )تكونت عينة الد عينة الدراسة: -9-2
( يبن توزيع أفراد عينة الدراسة حس  7%( من لرتمع الدراسة، كالجدكؿ )09الطبقية، كشكلت )
 مستويات متغيراتها.

 
 
 
  1الجدول )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مستويات متغيراتها
 العدد متغيرات الدراسة العدد متغيرات الدراسة

 الجنس
 

 176 ذكور
 المؤهل العلمي

 127 بكالوريوس
 123 دبلوم عالي تربية 74 إناث

الخبرة في 
العمل 
 الإداري

 88 سنوات 5اقل من
 مستوى المدرسة

 121 تعليم ثانوي
 11من  أقل-5

 سنوات
 129 تعليم أساسي 71

  الكلي 91 سنوات فأكثر11
كاقػػػع الإدارة الإلكتركنيػػػة في الدػػػدارس  بتطػػػوير أداة للدراسػػػة لقيػػاس افقػػاـ الباحثػػػ أداة الدراسدددة: -9-3

الحكوميػػة في الجمهوريػػة العربيػػة السػػورية كمعوقػػات تطبيقهػػا مػػن كجهػػة نظػػر مػػديرم الدػػدارس الحكوميػػة في 
عدد من الإجرا ات بسثلت بدراجعة الأدب القياـ ب، كقد تم إعداد فقرات الاستبانة من خلبؿ لزافظة درعا
، بالإحػػافة إى الإطػػلبع علػػى العديػػد مػػن واقػػع الإدارة الإلكتركنيػػة في الدػػدارس الحكوميػػةالدتعلػػق ب النظػػرم

الدراسػػػات السػػػػابقة ذات العلبقػػػػة بدعوقػػػػات تطبيػػػق الإدارة الإلكتركنيػػػػة، كبرليػػػػل الدقػػػػاييس كالأدكات الػػػػتم 
دراسػػة البشػػرم ، (0001تناكلػػت مفهػػوـ الإدارة الإلكتركنيػػة كمعوقػػات تطبيقهػػا، مثػػل دراسػػة العريشػػي )

 (.0070( كدراسة خلوؼ )0001)
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 :كتكونت الاستبانة من ثلبثة أجعا  
  الجػػػع  الأكؿ: معلومػػػات عامػػػة تشػػػمل متغػػػيرات الدراسػػػة)الجنس، الخػػػبرة في العمػػػل الإدارم لدػػػدير

 الددرسة، الدؤىل العلمي لددير الددرسة، مستول الددرسة(.
  :فقرة( 79 -7من ) كتكوفالجع  الثام: كاقع الإدارة الإلكتركنية. 
  الجع  الثالث: معوقات تطبيق الإدارة الإلكتركنية كاشتمل ىذا الجع  علػى معوقػات تطبيػق الإدارة

 الإلكتركنية في الددارس الحكومية كتتضمن خمسة أبعاد: 
 الدعوقػػػات الإداريػػػة: كتتضػػػمن عػػػدـ كحػػػوح مفهػػػوـ الإدارة الإلكتركنيػػػة، كعػػػدـ   البعػػػد الأكؿ

-71كفاية التشريعات كالقوانن الناظمة لتطبيق الإدارة الإلكتركنية، كتػدؿ الفقػرات مػن )
 ( على ىذا البعد.02

  البعػػػػػػد الثػػػػػػام الدعوقػػػػػػات التقنيػػػػػػة: كتتضػػػػػػمن مسػػػػػػتول الحمايػػػػػػة الدتػػػػػػوفرة كالأمػػػػػػن الشػػػػػػبكي
الصيانة، كتػدؿ ك  منها، كالبرامج الدستفادة كالأجهعة كالشبكة التقنية الأنظمةكالخصوصية، ك 
 ( على ىذا البعد.22-05الفقرات من )

 سػتول كالدسػتخدـ، كم الدسػتفيد الإنسػاف بتصػرفات تعلػقكت الدعوقات البشػرية: البعد الثالث
كتػدؿ الحديثػة، مسػتول الثقػة بالتقنيػات ك الدػدارس،  الوعي الذم يتمتع بو العاملوف كمديرك

 ( على ىذا البعد.20-22الفقرات من )
 :تقنية  لتوفير الدادية اتالإمكان إى الكبيرة الحاجة في كتتمثل البعد الرابع. الدعوقات الدالية

مستمر،  تطور في التقنية ىذه أف الدكلة، كما مستول على خاصة الدعلومات كالاتصالات
 الأمر متشابكة كمتكاملة التقنية ىذهصعبنا، ك  التطورات يجذه الل اؽ لغعل الذم الأمر
( على ىذا 25-27كتدؿ الفقرات من ) .توفيرىا في التدرج الدست يل من لغعل الذم
 البعد.

كاقػػع تكػػوف الدقيػػاس مػػن عبػػارات تقريريػػة تعػػبر عػػن ك كقػػد اسػػتخدـ الباحػػث تػػدريج ليكػػرت الخماسػػي، 
الجمهوريػػة العربيػػة السػػورية كمعوقػػات تطبيقهػػا مػػن كجهػػة نظػػر الإدارة الإلكتركنيػػة في الدػػدارس الحكوميػػة في 
دائمػان، كأعطيػت  تطبػق ، باختيار كاحدة من خمس إجابات ىػي:مديرم الددارس الحكومية في لزافظة درعا

تطبػػػق و .درجػػػات( 2طبػػػق أحيانػػػان، كأعطيػػػت )تو .درجػػػات( 2طبػػػق  البػػػان، كأعطيػػػت )تو .درجػػػات( 5)
 كتم اعتماد الدعيار التالي لل كم: .تطبق إطلبقان، كأعطيت )درجة كاحدة(لا و .نادران، كأعطيت )درجتاف(

     
   

 
 
الحد الأعلى الحد الأدنى
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 فًات ىي: ثلبث الطال  على ىذا الدقياس فيكبنا ن على ما سبق تم تصني  نتيجة 
أك البعػد لؽتلػك  الفقػرات لحػدفي إ (0.22 -7صل على متوس، بن )الفًة الأكى: الدستجي  الذم ح

في  (2.91 - 0.22الفًػػػػة الثانيػػػػة: الدسػػػػتجي  الػػػػذم حصػػػػل علػػػػى متوسػػػػ،  بػػػػن )ك  .امسػػػػتول منخفضػػػػ
صػل علػى علبمػة بػػن الفًػة الثالثػة: الدسػتجي  الػذم ح .اأك البعػد لؽتلػك مسػتول متوسػط الفقػرات لحػدإ
 .اأك البعد لؽتلك مستول مرتفع الفقرات لحدفي إ (5 -2.91)
بصػػورتها الأكليػػة علػػى لرموعػػة لزكمػػن  قػػق مػػن صػػدؽ لزتػػول الأداة عرحػػتللت  صدددا الأداة: -9-4

عػػات الأردنيػػة مػػن ذكم الخػػبرة كالاختصػػاص في القيػػاس كالتقػػو  كالإدارة التربويػػة كطرائػػق التػػدريس في الجام
درجة  كتدكين ملبحظاتهم من حيث: ىاكأبعاد اكفقراتهالاستبانة بدا  الرأم في بنود كالجامعات السورية، لإ

درجػة ك  مػة الفقػرات مػن حيػث الصػيا ة اللغويػة.درجة ملب ك  انتما  الفقرات لكل بعد من أبعاد الاستبانة.
 مناسبة الفقرات للبيًة السورية.

فقرات الاستبانة لقياس ما كحعت لقياسو، كتم الإبقا  على الفقرات  كبينت آرا  المحكمن مناسبة
%( على الأقل من المحكمن، كفي حو  10) اد معيار اتفاؽباعتمالتم كافقت عليها ىيًة المحكمن 

الاستبانة، كذلك بدمج بع  الفقرات كإحافة بعضها كتعديل  تللبحظات المحكمن كاقتراحاتهم عدم
( فقرة بعد أف كانت تتضمن 25كحذؼ بعضها افيخر، ح  أصب ت الأداة بصورتها النهائية تتضمن )

 ( فقرة. 50)
كمديرة من خارج  ان ( مدير 20على ) الأداة تقللت قق من ثبات أداة الدراسة طب :ثبات الأداة -9-5

  معامل الاتساؽ الداخلي كركنباخ ألفا، الدراسة، كحس عينة الدراسة لشن تنطبق عليهم خصائص لرتمع
 ( يبن قيم معاملبت الثبات. 0كالجدكؿ )

  2الجدول )
 قيم معاملات الثبات

 عدد الفقرات أبعاد الأداة
 نوع الثبات
 )كرونباخ ألفا 

 0.90 16 واقع الإدارة الإلكترونية
 0.92 8 المعوقات الإدارية
 0.80 9 المعوقات التقنية
 0.86 7 المعوقات الب:رية
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 0.85 5 المعوقات المالية
الذم  بعدقيم معاملبت الثبات، كما تم حساب معامل ارتباط كل فقرة بال يتبن من الجدكؿ السابق

 ( يبن ىذه النتائج. 2تنتمي إليو كالجدكؿ )
  3الجدول )
 الذي تنتمي إليه بعدمعامل ارتباط الفقرة مع ال

 الأبعاد
واقع الإدارة 
 الإلكترونية

المعوقات 
 الإدارية

 المعوقات التقنية
المعوقات 
 الب:رية

المعوقات 
 المالية

 الأداة ككل

واقع الإدارة 
 الإلكترونية

--- 0.64** 0.71** 0.55** 0.64** 0.88** 

 **0.86 **0.72 **0.53 **0.74 --- --- المعوقات الإدارية
 **0.90 **0.83 **0.63 --- --- --- المعوقات التقنية
 **0.73 **0.56 --- --- --- --- المعوقات الب:رية
 **0.86 --- --- --- --- --- المعوقات المالية

 --- --- --- --- --- --- ككل   الأداة
الة إحصائيان عند مستول املبت الارتباط موجبة كمرتفعة كدف جميع مع( أ2يتبن من الجدكؿ )

 .بعدكىذا يدؿ على أف ما تقيسو الفقرة يقيسو ال α=0.07الدلالة 
 :متغيرات الدراسة -9-6

 الجنس. 
  :تضىيل تربومبكالوريوس+ دبلوـ ك لو مستوياف: بكالوريوس المؤهل العلمي. 
  :سػنوات 70أقل مػن  -5من ، ك سنوات 5أقل من  مستويات: ةلذا ثلبثالخبرة في التدريس ،

 .سنوات فضكثر70
  :أساسيك  ثانومالمدرسة. 
 :كاقع كمعوقات الإدارة الإلكتركنية.    ة نظر مديرم الددارس الحكومية فيكجه المتغير التابع 

 المعالجة الإحصاتية: -9-7
أسًلة الدراسة تمَّ استخداـ الأسالي  الإحصائية باستخداـ البرنامج الإحصائي  للئجابة عن

(SPSS:) 
 الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية. تمن الأكؿ كالثالث استخدالسؤال للئجابة عن -1-1-7
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من لعينتن مستقلتن T-Testتم استخداـ اختبار )ت( الثام كالرابع  نالسؤال للئجابة عن -1-1-0
كما تم حساب برليل التباين   أجل معرفة الفركؽ في كاقع الإدارة الإلكتركنية في الددارس الحكومية

الأحادم للكش  عن الفركؽ بن الدتوسطات لاستجابات الطلبة على أداة الدراسة حس  متغير 
شيفيو لدعرفة الفركؽ التم ظهرت ختبار ستويات مستقلة(، كما تم استخداـ ام ةالخبرة)الدكوف من ثلبث

 لصالح أم من الدتغيرات.

 عرض النتاتج ومناق:تها  -11
السؤال الأول: مدا واقدع تطبيدق الإدارة الإلكترونيدة فدي المددارس الحكوميدة فدي محافظدة   -11-1
على الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لأدا  أفراد عينة الدراسة حسبت  السؤاؿ للئجابة عن درعا؟

 ( يبن نتائج ذلك. 2كاقع الإدارة الإلكتركنية. كالجدكؿ ) بعدأداة الدراسة كالدتوس، الكلي ل
  4الجدول )

 واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر عينة الدراسة بعدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

 العدد 
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

 متوسط 1.73 2.84 251 واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية
( بػالضراؼ 0.12بلػ  ) كاقػع تطبيػق الإدارة الإلكتركنيػة بعػدل ( أف الدتوسػ، الكلػي2يتبن مػن الجػدكؿ )

ذلػػػك إى اعتمػػػاد الدػػػدارس علػػػى الأكراؽ في تعاملبتهػػػا إى  يعػػػعلكقػػػد  ( بتقػػػدير متوسػػػ،.0.12معيػػػارم )
لغ  أف تكوف خدـ فيها الحاسوب في الدعاملبت، جان  الدعاملبت الحاسوبية، كح  في الحالات التم يست

التكنولوجيا كمرفقاتها، أك يكوف السب  في ذلك قلة الثقة ب ىناؾ نسخة كرقية موازية لعمل الحاسوب، كقد
قطػػاع أحػػدلعا أحيانػػان عػػن اننترنػػت كالطاقػػة الكهربائيػػة، فوجيػػا بعوامػػل أخػػرل مثػػل شػػبكة الإارتبػػاط التكنول
 عيق استخداـ التكنولوجيا. الددرسة ي
 ير مربوطة بشبكة الإنترنت، كىذا يفػرض عليهػا التعامػل مػع الحاسػوب داخػل  ؿ بع  الددارسكلا تعا

اسػػػػتخداـ البريػػػػد ىػػػػذه الدػػػدارس  يتعػػػػذر فيللتواصػػػل، ك الددرسػػػة فقػػػػ،، كبعػػػد ذلػػػػك يسػػػػتكمل العمػػػل كرقيػػػػان 
ػػػرل بػػػن الددرسػػػة كمديريػػػة التربيػػػة، أك بنػػػا  تواصػػػل إلكػػػتركم بػػػن  الإلكػػػتركم خاصػػػة في الدراسػػػلبت الػػػتم بذ 

 الطلبب كمدرسيهم، أك بن الددرسة كالمجتمع المحلي. 
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 مسػػتول متقػػدـ، كيضػػاؼ إى ذلػػك أف التػػدري  الػػذم يتلقػػاه الدعلمػػوف أك مػػديرك الدػػدارس، لم يػػرؽل إى
أف التػػدري  الػػذم يتلقػػاه الدعلمػػوف أك مػػديرك  ( في0070ىػػذه النتػػائج جعئيػػان مػػع دراسػػة )خلػػوؼ، كتتفػػق 

 الددارس، لم يرؽل إى مستول متقدـ.
ة الت تيػػػة، فمختػػػبرات الحاسػػػوب علػػػى قلػػػة عػػػدد كتعػػػام بعػػػ  الدػػػدارس الحكوميػػػة مػػػن نقػػػص في البنيػػػ

بعػ  الدعلمػن كالدػديرين ك  مليػات الددرسػية الإداريػة،ليمي، كإلصاز العللبستخداـ التع الأجهعة فيها لسصصة
لؼشػػويا كيب ثػػوف عػػن مػػبررات لعػػدـ الأخػػذ يجػػا، كالتقػػت مػػع دراسػػة وجيػػا، بػػل اسػػتخداـ التكنول لا لػبػػذكف
(، 0070( كدراسة )خلوؼ، RussellK 2010( كدراسة )0009( كدراسة ) نيم، 0001)التماـ، 

ف كػل البعػد عػن كأف بع  الدعلمن كالدػديرين بعيػدك في البنية الت تية،  انقصأف الددارس الحكومية تعام  في
 استخداـ التكنولوجيا.

 ≥αهدددل يختلددع واقدددع تطبيددق الإدارة الإلكترونيددة عندددد مسددتوى دلالدددة ): السددؤال الثدداني -11-2
للئجابػػػة عػػػن ىػػػذا السػػػؤاؿ  ؟ المدرسدددة مسدددتوى العلمدددي، المؤهدددل الجدددنس،) لمتغيدددرات تبعددداً   1.15
درجػػات أفػػراد العينػػة النابذػػة عػػن  اتمتوسػػطلعينتػػن مسػػتقلتن، لدقارنػػة  T-Testـ اختبػػار )ت( اسػػتخد

اسػػتجابتهم علػػى أداة الدراسػػة، كذلػػك حسػػ  متغػػير )الجػػنس، كالدؤىػػل العلمػػي، كمسػػتول الددرسػػة( )لأيػػا 
كمػػػا تم حسػػػاب برليػػػل التبػػػاين  (.5تتكػػػوف مػػػن مسػػػتوين مسػػػتقلن( كيتضػػػح ذلػػػك مػػػن خػػػلبؿ الجػػػدكؿ )
ة علػى أداة الدراسػة حسػ  متغػير الخػبرة الأحادم للكش  عن الفركؽ بن الدتوسػطات لاسػتجابات الطلبػ
 (.9)الدكوف من ثلبث مستويات مستقلة(، كالدوحح في الجدكؿ )

  5الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" للفروا بين متوسطات مستويات متغيرات الدراسة في 

 بعد واقع الإدارة الإلكترونية

المتوسط  العدد الدراسة متغيرات
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  قيمة ت المعياري

 التقدير دلالة

 الجنس
 - 1.59 2.78 176 ذكور

1.45 
1.146 

 متوسط
 متوسط 1.85 2.93 74 إناث

المؤهل 
 العلمي

 - 1.77 2.61 127 بكالوريوس
4.93 

1.11* 
 متوسط

 متوسط 1.65 3.16 123 دبلوم
 متوسط   1.79 3.16 121 ثانوي مستوى
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 مدرسة
 1.71 2.55 129 أساسي

- 
4.91 

1.11* 
 متوسط

 متوسط دددددد ددددد 1.72 2.84 ددددد  الكلي
 (α ≤0.05داؿ إحصائيان عند مستول دلالة )

 حملػػػة بػػػن( α ≤0.05(، كجػػػود فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصائيػػػػان عنػػػد مسػػػتول )5يتضػػػح مػػػن الجػػػدكؿ )
(، بدسػػتول 2.12 -بلغػػت قيمتػػو ت ) يػػة؛ إذالإلكتركن الإدارة تطبيػػق كاقػػع في الػػدبلوـ كحملػػة البكػػالوريوس
(، كالدتوسػػػ، الحسػػػا  لػػػدرجات حملػػػة الػػػدبلوـ في بعػػػد كاقػػػع تطبيػػػق الإدارة الإلكتركنيػػػة كػػػاف 0.00دلالػػػة )

(، كىػػذا يشػػير إى أف الفػػركؽ  0.90البػػال  )ن متوسػػ، درجػػات حملػػة البكػػالوريوس ( كىػػو أكػػبر مػػ2.09)
حملػة  ىػذه الفػركؽ إى أف سػب  يعػعلكقػد  ـ في كاقػع تطبيػق الإدارة الإلكتركنيػة.كانت لصالح حملة الػدبلو 
، درسػػوا مسػػاقات تتعلػػق بالت الػػدبلوـ العػػالي في التربيػػة كنولوجيػػا كاسػػتخدامها كألعيتهػػا في دراسػػتهم للػػدبلوـ

مػػػدير  أف يكػػػوف تقتضػػػي إى ذلػػػك، فػػػإف شػػػركط كزارة التربيػػػةتوسػػػيعان لدػػػدارؾ الدػػػديرين، بالإحػػػافة  تتضػػػمن
الددرسػػػة مػػػؤىلبن ببكػػػالوريوس علػػػى الأقػػػل، كقػػػد لا يػػػدرس أثنػػػا  البكػػػالوريوس مسػػػاقات تتعلػػػق بالتكنولوجيػػػا 

 كاستخدامها كألعيتها.
( بػػػػن α ≤0.05عنػػػػد مسػػػػتول ) ( كجػػػػود فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصائيػػػػة5كمػػػا يتضػػػػح مػػػػن الجػػػدكؿ )

(، 2.10 -بلغػػت قيمػػة ت ) ة؛ إذسػػتول الددرسػػمػػدارس التعلػػيم الأساسػػي في ممػػدارس التعلػػيم الثػػانوم ك 
(، كالدتوسػػ، الحسػػا  لػػدرجات مػػديرم مػدارس التعلػػيم الثػػانوم في بعػػد كاقػػع تطبيػػق 0.00بدسػتول دلالػػة )

البػػال  ات مػػديرم مػػدارس التعلػػيم الأساسػػي ( كىػػو أكػػبر مػػن متوسػػ، درجػػ2.79الإدارة الإلكتركنيػػة كػػاف )
م مػػدارس التعلػػيم الثػػانوم في كاقػػع تطبيػػق الإدارة (، كىػذا يشػػير إى أف الفػػركؽ كانػػت لصػػالح مػػدير 0.55)

قى دعمان من الػوزارة سب  كجود ىذه الفركؽ إى أف مدارس التعليم الثانوم، قد تتل يعودكقد  الإلكتركنية.
كمػػا تتلقػػػى   ، كتكنولوجيػػػا أحػػدث مػػن الدتػػوفرة في مػػػدارس التعلػػيم الأساسػػيبضعػػداد أجهػػعة حاسػػوبية أكػػبر

متابعػػة دكريػػة في صػػيانة الحواسػػي  كشػػبكة الإنترنػػت، فكلمػػا ارتفػػع مسػػتول الددرسػػة زادت الأعبػػا  الدوكلػػة 
إليها، كتلقت دعمػان كمتابعػة أكػبر مػن كزارة التربيػة، حسػ  مػا أفػاد رئػيس شػعبة الدعلوماتيػة في كزارة التربيػة 

 السورية.
ذكور الػ بػن( α ≤0.05عند مستول ) لة إحصائية(، كجود فركؽ ذات دلا5كما لم ي ظهر الجدكؿ )
ذلػك إى  يعػعلكقػد  (.0.729(، بدسػتول دلالػة )1.45بلغػت قيمتػو ت ) كالإناث في متغػير الجػنس، إذ

أف الذكور كالإناث يقوموف بضعماؿ إدارية متشايجة إى حد كبير بالرجوع إى التعليمات الصػادرة عػن كزارة 
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( في كجػػود فػػركؽ ذات دلالػػة إحصائيػػػة عنػػد مسػػتول 0001التربيػػة. كاختلفػػت مػػع نتػػائج دراسػػة )العوائػػد، 
(α≤0.05بن الذكور كالإنػاث في كاقػع تطبيػق الإدارة الإلكتركن )  ،يػة كىػذه الفػركؽ كانػت لصػالح الإنػاث

 كما بي نت النتائج.
(، One Way ANOVAـ برليػل التبػاين الأحػادم)سػتخدالإبسػاـ الإجابػة عػن ىػذا السػؤاؿ ك 

حسػػ   Kدرجػػات الدف وصػػن علػػى بعػػد كاقػػع تطبيػػق الإدارة الإلكتركنيػػة اتكذلػػك للمقارنػػة بػػن متوسػػط
 (.9متغير الخبرة، كيتضح ذلك من خلبؿ جدكؿ )

 
 
   6الجدول )

 نتاتج تحليل التباين الأحادي لمتغير الخبرة على بعد واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية

 مصدر التباين
مجموع مربعات 
 الدلالة* قيمة)ف  متوسط الانحراف درجات الحرية الانحراف

 1827.75 2 3655.51 بين المجموعات
 

13.19 
 
1.11* 

داخل 
 247 34213.17 المجموعات

138.51 
 ددددد ددددددد 
   ددددددد 249 37868.58 المجموع

 αعنػػػد مسػػػتول الدلالػػػػة الإحصػػػػائية ) (، كجػػػود فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصائيػػػػة9يتضػػػح مػػػن الجػػػدكؿ )
بلغػػػػت قيمتػػػػو ؼ  ع تطبيػػػػق الإدارة الإلكتركنيػػػػة، إذكاقػػػػ بعػػػػد علػػػػى الخػػػػبرة متغػػػػير مسػػػػتويات بػػػػن( 0.05≥
كلدعرفة ىذه الفركؽ لصالح أم من مستويات متغير الخػبرة تم إلغػاد  (.0.00(، بدستول دلالة )72.715)

 (.1اختبار شيفيو للمقارنات البعدية في الجدكؿ )
  7الجدول )

 نتاتج اختبار شيفية للمقارنات البعدية لمتغير الخبرة
عدد  مستوى الخبرة

أفراد 
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 5أقل من 
 سنوات

أقل من -5من
 سنوات11

سنوات 11
  فأكثر
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 *8.98 * 5.52 - دددددد 3.13 88 سنوات 5أقل من 
 3.457 ددددد دددددد 2.78 71 سنوات11أقل من -5من

 دددددد ددددد دددددد 2.57 91 سنوات فأكثر11
 دددددد ددددد ددددد 2.82  الكلي

 (α ≤0.05) * داؿ إحصائيان عند مستول دلالة
أقػل ) ن الأفػراد الػذين لؽتلكػوف خػبرة(، أف ىذه الفػركؽ ذات دلالػة إحصػائية، بػ1يتضح من الجدكؿ )

 5(، كىػػػذا الفػػػرؽ لصػػػالح الػػػذين لؽتلكػػػوف خػػػبرة )أقػػػل مػػػنسػػػنوات 70أقػػػل مػػػن -5سػػػنوات( ك )مػػػن 5مػػػن
 سػػنوات( 5مػػن فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػن الأفػػراد الػػذين لؽتلكػػوف خػػبرة )أقػػل تسػػنوات(، كمػػا كجػػد

سػػب   يعػػعلكقػػد  سػػنوات(. 5سػػنوات فػػضكثر(، كىػػذا الفػػرؽ لصػػالح الػػذين لؽتلكػػوف خػػبرة )أقػػل مػػن70ك)
لأكثػر ىػو ا ًة ىػي الأصػغر سػنان، كانسػجامهم كاسػتخدامهم للتكنولوجيػاكجود ىذه الفركؽ إى أف ىذه الف

الذين لا يتقبلػوف التكنولوجيػا ديركف الأكبر عمران في العادة التم لؽتلكها الدبفًات الخبرة الطويلة  إذا ما قورف
كالتقػت  بود، كلا يفضلوف التعامل معها، فغالبان ما يكوف ذلك حمن التعليمػات الػتم تػرد مػن كزارة التربيػة،

في بعػد كاقػع  سنوات( 5)أقل من التم توصلت إى كجود فركؽ لصالح الخبرة ( 0070مع دراسة )خلوؼ،
الػػػتم توصػػػلت إى عػػػدـ كجػػػود أثػػػر ( 0001ختلفػػػت مػػػع دراسػػػة )الرشػػػيدم، رة الإلكتركنيػػػة، كاتطبيػػػق الإدا

 للخبرة في ابذاىات الدديرين لضو تطبيق الإدارة الإلكتركنية.
مدددا معوقددددات تطبيدددق الإدارة الإلكترونيدددة فددددي المددددارس الحكوميدددة فددددي : السدددؤال الثالدددث -11-3

حسػػػاب الدتوسػػػطات كالالضرافػػػات الدعياريػػػة للؤبعػػػاد الفرعيػػػة  ىػػػذا السػػػؤاؿ تم للئجابػػػة عػػػن محافظدددة درعدددا؟
 (.1، كيتضح ذلك من الجدكؿ )تطبيق الإدارة الإلكتركنية كالدتوس، الكليلدعوقات 

  8الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأبعاد الفرعية والمتوسط الكلي لمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية  

 من وجهة نظر عينة الدراسة مرتبة تنازلياً.

 البعد
عدد 
 الفقرات

متوسط 
 حسابي

الانحراف 
 التقدير الترتيب المعياري

 متوسط 1 1.12 3.67 9 معوقات تقنية
 متوسط 2 1.56 3.57 5 ماليةمعوقات 

 متوسط 3 1.14 2.91 7 معوقات ب:رية
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( بتقػػدير متوسػػ،، 7.02( بػػالضراؼ معيػػارم )2.00( أف  الدتوسػػ، الكلػػي بلػػ  )1يتبػػن مػػن الجػػدكؿ )
  كبعػد الدعوقػات الداليػة K(2.91بلػ  الدتوسػ، الحسػا  )إذ  ت التقنية كػاف تقػديره متوسػطان كأف بعد الدعوقا

توسػػػ، ية كػػػاف تقػػديره متوسػػطان بد(، كبعػػػد الدعوقػػات البشػػر 2.51توسػػ، الحسػػا  )كػػاف تقػػديره متوسػػػطان بد
 (.0.11الحسا  ) ومتوسطك الإدارية كاف تقديره متوسطان   بعد الدعوقاتك  K(0.10الحسا  )
مػػػة البرلريػػػات لنوعيػػػة التطبيقػػػات في أعمػػػاؿ الإدارة عػػػدـ موا الدعوقػػػات التقنيػػػة إى  بعػػػدفي  يعػػػعلكقػػػد 

الددرسية، كعدـ كجود مركع معتمد لدديرية التربية في الدناطق حمن المحافظة الواحػدة، كالتقػت ىػذه النتيجػة 
الإلكتركنيػة،  ( التم أشارت إى كجػود معوقػات تقنيػة في تطبيػق الإدارة0001مع نتيجة دراسة )العريشي، 

الػػػػتم أشػػػػارت إى قلػػػػة تػػػػضثير الدعوقػػػػات التقنيػػػػة في تطبيػػػػق الإدارة  (0009كاختلفػػػػت مػػػػع دراسػػػػة ) نػػػػيم، 
 الإلكتركنية.

الدعوقػات البشػػرية إى عػدـ تضىيػل الدػػديرين تػضىيلبن معلوماتيػان عاليػػان، كقلػة الػػبرامج  بعػدفي  لكمػا قػد تعػػع 
التعامػػػل مػػع أجهػػػعة الحاسػػػوب، كعػػػدـ الدعرفػػػة الكافيػػػة بتقنيػػػات التدريبيػػة الػػػتم ترفػػػع مػػػن كفػػػا ة الدػػػديرين في 
لحاسػػػ ، كقناعػػػة بعػػػ  ملػػػك بعػػػ  الدػػػديرين عنػػػد اسػػػتعمالذم االحاسػػػ  افيلي، كالرىبػػػة كالخػػػوؼ الػػػذم يت

الدػديرين بعػدـ جػدكل اسػػتخداـ الحاسػ ، كعػدـ تقػػد  حػوافع ماديػة للمػديرين، كالتقػػت ىػذه النتيجػة مػػع 
( الػػتم أشػػارت إى كجػػود معوقػػات بشػػرية في تطبيػػق الإدارة الإلكتركنيػػة، 0001نتيجػػة دراسػػة )العريشػػي، 

الػػػػتم أشػػػػارت إى قلػػػػة تػػػػضثير الدعوقػػػػات البشػػػػرية في تطبيػػػػق الإدارة ( 0009كاختلفػػػػت مػػػػع دراسػػػػة ) نػػػػيم، 
 الإلكتركنية.

الدعوقػػات الداليػػة إى أف اسػػتخداـ الإدارة الإلكتركنيػػة يتطلػػ  تكلفػػة كبػػيرة نظػػران  بعػػدكمػػا قػػد تعػػعل في 
 حػركرة برػديثها دائمػاللؤعداد الكبػيرة لأجهػعة الحاسػوب الدطلوبػة، كارتفػاع أسػعار أجهػعة الحاسػ  افيلي، ك 

أجهػعة الحاسػ  البرلريػات، كقلػة الديعانيػات الدخصصػة لشػرا  كصػيانة ك  قدـ الدتسارع لتقنية الحاسػوبمع الت
( كالػػتم أشػػارت إى كجػػود 0009افيلي كتػػدري  الدػػديرين، كالتقػػت ىػػذه النتيجػػة مػػع نتيجػػة دراسػػة ) نػػيم، 

 معوقات مالية في تطبيق الإدارة الإلكتركنية.
 السديدةالدعوقات الإدارية إى الدركعية الشديدة في إدارة الددرسة، ك موض الرؤية  بعدكما قد تععل في 

بيق الإدارة الإلكتركنية، كما أف الإجرا ات الركتينية تؤخر عمل الإدارة الإلكتركنية إى جان  لتط كالحكيمة
دارس لدطال  التغيير، ما أدل إى ب،  استجابة إدارات الدية تطبيق الإدارة الإلكتركنية، حع  الوعي بضلع

 متوسط 4 1.21 2.77 8 معوقات إدارية
 متوسط  1.23 3.22 29 الكلي
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ثػة. كالتقػت ىػذه النتيجػة مػع حع  الت فيػع بنوعيػو الدػادم كالدعنػوم لاسػتخداـ التقنيػات الحدي إحافة إى
 ( الػػتم أشػػارت إى كجػػود معوقػػات إداريػػة في تطبيػػق الإدارة الإلكتركنيػػة.0001نتيجػػة دراسػػة )العريشػػي، 

الػػػػتم أشػػػػارت إى قلػػػػة تػػػػضثير الدعوقػػػػات الإداريػػػػة في تطبيػػػػق الإدارة ( 0009كاختلفػػػػت مػػػػع دراسػػػػة ) نػػػػيم، 
 الإلكتركنية.

تطبيق الإدارة الإلكترونية عند مستوى دلالة  هل تختلع معوقات: الرابعالسؤل  -11-4
(α≤1.15   ًللئجابة عن ىذا )الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي، مستوى المدرسة ؟  لمتغيرات تبعا

لعينتن مستقلتن، للمقارنة بن متوس، درجات أفراد العينة T-Test السؤاؿ تم استخداـ اختبار )ت( 
الدراسة، كذلك حس  متغير الجنس، كالدؤىل العلمي، كمستول الددرسة، النابذة من استجابتهم على أداة 
 (.1كيتضح ذلك من خلبؿ الجدكؿ )

كما تم حساب برليل التباين الأحادم للكش  عن الفركؽ بن الدتوسطات لاستجابات الطلبػة علػى 
 (. 70أداة الدراسة حس  متغير الخبرة، كالدوحح في الجدكؿ )
  9الجدول )

لمعوقات تطبيق  الحسابية والانحرافات المعيارية والكلي واختبار "ت" للفروا بين متغيرات الدراسةالمتوسطات 
 الإدارة الإلكترونية

المتوسط  العدد الدراسة متغيرات
 الحسابي

مستوى  قيمة ت الانحراف المعياري
 دلالة

 الجنس
 1.93 3.32 176 ذكور

2.57 1.11* 
 1.92 2.98 74 إناث

 مؤهل علمي
 1.71 3.65 127 بكالوريوس

8.21 1.11* 
 1.94 2.77 123 دبلوم

 مستوى مدرسة
 1.81 3.53 121 ثانوي

 1.96 3.65 129 أساسي *1.11 5.73 -
 1.87 3.31 دددد دددد الكلي

 (α ≤0.05داؿ إحصائيان عند مستول دلالة )
 الػػذكور بػػن( α≤0.05) (، كجػػود فػػركؽ ذات دلالػػة إحصائيػػػة عنػػد مسػػتول1يتضػػح مػػن الجػػدكؿ )

(، 0.07(، بدسػػػتول دلالػػػة )0.51بلغػػػت قيمػػػة ت )إذ  ت تطبيػػػق الإدارة الإلكتركنيػػػة،ث في معوقػػػاكالإنػػػا
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( كىو أكبر من 2.20معوقات تطبيق الإدارة الإلكتركنية كاف ) بعدكالدتوس، الحسا  لدرجات الذكور في 
سػػب  كجػػود  يعػػعلكقػػد  ت لصػػالح الػػذكور.كىػػذا يشػػير إى أف الفػػركؽ كانػػ (0.11متوسػػ، أدا  الإنػػاث )

ة الإلكتركنيػة أقػل مػن الإدار  بعدىذه الفركؽ لصالح الذكور، إى أف عدد الذكور الذين خضعوا لدكرات في 
مشػػركع دمػػج  بعػػد، كىػػذا مػػا تبػػن نتيجػػة اطػػلبع الباحػػث علػػى أرشػػي  الػػدكرات الدتبعػػة في عػػدد الإنػػاث

التكنولوجيا في التعليم كالإدارة التربوية، حيث تم تفري  معظم الإناث اللوا  خضعن لذذه الدكرات، للعمل 
 في لستبرات الحاسوب.

 حملة بن( α≤0.05(، كجود فركؽ ذات دلالة إحصائيػة عند مستول )1كما يتضح من الجدكؿ )
 ،(1.07) ت قيمتػػػػو بلغػػػػت حيػػػػث الإلكتركنيػػػػة، الإدارة تطبيػػػػق معوقػػػػات في الػػػػدبلوـ كحملػػػػة البكػػػػالوريوس
نفس الجدكؿ أف الدتوس، الحسا  لدرجات حملة الدبلوـ في بعد  من يتضح كما ،(0.00) دلالة بدستول

(، 2.95( كىػو أقػل مػن متوسػ، أدا  حملػة البكػالوريوس )0.11معوقات تطبيق الإدارة الإلكتركنيػة كػاف )
سػػب  كجػػود ىػػذه الفػػركؽ إى أف  يعػػعلكقػػد  لصػػالح حملػػة البكػػالوريوس.كىػػذا يشػػير إى أف الفػػركؽ كانػػت 

حملػػة البكػػالوريوس لم يتلقػػوا مسػػاقات تتعلػػق بالتكنولوجيػػا كاسػػتخدامها كألعيتهػػا، كعلػػى ىػػذا الأسػػاس فقػػد 
تظهػػر ىػػذه الدعوقػػات أمػػامهم بوحػػوح كيشػػعركف بوجودىػػا أكثػػر لشػػا عين أمػػاـ ىػػذه الدعوقػػات، ك يقفػػوف عػػاج
.يشعر يجا مدير   ك الددارس من حملة الدبلوـ

 بػػػن( α ≤0.05(، كجػػػود فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصائيػػػػة عنػػػد مسػػػتول )1كمػػػا يتضػػػح مػػػن الجػػػدكؿ )
 قيمتػو بلغػت حيػث الددرسػة، مسػتول في الأساسػي التعلػيم مػدارس كمديرم الثانوم التعليم مدارس مديرم
 في الثػانوم التعلػيم مػدارس مػديرم لػدرجات الحسػا  كالدتوسػ، ،(0.00) دلالة بدستول ،(5.12 -) ت
( كىو أقل من متوس، درجات مديرم مدارس التعليم 2.52معوقات تطبيق الإدارة الإلكتركنية كاف ) بعد

، كىػػػذه (، كىػػػذا يشػػػير إى أف الفػػػركؽ كانػػػت لصػػػالح مػػػديرم مػػػدارس التعلػػػيم الأساسػػػي2.95الأساسػػػي )
التم جا ت لصالح مديرم واقع تطبيق الإدارة الإلكتركنية النتيجة متناسقة مع نتائج السؤاؿ الثالث الدتعلقة ب

تلقػػى دعمػػان مػػن ت إى أف مػػدارس التعلػػيم الثػػانومىػػذه الفػػركؽ  يعػػعل سػػب مػػدارس التعلػػيم الثػػانوم، كقػػد 
أجهعه حاسوبية أكثر كتكنولوجيا أحدث من الدتوفرة في مدارس التعليم الأساسي كما تتلقػى متابعػة الوزارة 

الحواسػػي  كشػػبكة الإنترنػػت، فكلمػػا ارتفػػع مسػػتول الددرسػػة زادت الأعبػػا  الدوكلػػة إليهػػا، دكريػػة في صػػيانة 
كزارة التربية السورية،  كتلقت دعمان كمتابعة أكبر من كزارة التربية، حس  ما أفاد رئيس شعبة الدعلوماتية في

 الددراس الابتدائية. في رس الثانوية، فيما تعدادالددا ات تطبيق الإدراة الإلكتركنية فيتقل معوق كىكذا



 ..... الخميل، أ.د. القضاة ومعوقات السورية العربية الجمهورية في الحكومية المدارس في الإلكترونية الإدارة واقع
 

 727 

(، للمقارنػػػة بػػػن ANOVAـ برليػػػل التبػػػاين الأحػػػادم)لإبسػػػاـ الإجابػػػة عػػػن ىػػػذا السػػػؤاؿ اسػػػتخدك 
كيتضػح  ة الإلكتركنية، حس  متغير الخبرة،درجات الدف وصن على بعد معوقات تطبيق الإدار  اتمتوسط

 (.70ذلك من خلبؿ الجدكؿ )
  11الجدول )

 الأحادي لمتغير الخبرة على بعد معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونيةنتاتج تحليل التباين 
 الدلالة* قيمة)ف  متوسط الانحراف درجات الحرية مجموع مربعات الانحراف مصدر التباين
 15896.42 2 31792.85 بين المجموعات

 247 154841.51 داخل المجموعات *1.11 25.36
626.88 

 249 186633.34 المجموع
 (α ≤0.05* داؿ إحصائيان عند مستول دلالة )

 α(، كجػػود فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتول الدلالػػػة الإحصػػػائية )70يتضػػح مػػن الجػػدكؿ )
 قيمتػػو بلغػػت حيػػث الإلكتركنيػػة، الإدارة تطبيػػق معوقػػات أبعػػاد علػػى الخػػبرة متغػػير مسػػتويات بػػن( 0.05≥
(، كلدعرفػػة ىػػذه الفػػركؽ لصػػالح أم مػػن مسػػتويات متغػػير الخػػبرة تم 0.00بدسػػتول دلالػػة ) K(05.29) ؼ

 استخداـ اختبار شيفيو للمقارنات البعدية كما يلي:
  11الجدول )

 نتاتج اختبار شيفية للمقارنات البعدية لمتغير الخبرة

 5من أقل المتوسط العينة عدد أفراد الخبرة مستوى
 سنوات

أقل من  -5
 سنوات11

سنوات  11
 فأكثر

 *26.61 - *15.16- ددد 2.73 88 سنوات 5من أقل
أقل من  -5من

 سنوات11
 *11.44 - ددددددد ددد 3.62 71

 سنوات 11
 فأكثر

 ددددد ددددددد ددد 3.65 91

 دددددد دددددددد دددد 3.33 ددددد الكلي
 (α ≤0.05* داؿ إحصائيان عند مستول دلالة )

(، أف ىذه الفركؽ ذات دلالة إحصائية، بن الأفراد الذين لؽتلكوف خبرة من 77يتضح من الجدكؿ )
 5سػنوات (، كىػذا الفػركؽ لصػالح الػذين لؽتلكػوف خػبرة مػن ) 70أقل مػن -5سنوات( كمن ) 5)أقل من 
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كاستخدامان  ىذه الفركؽ إى أف ىذه الفًة ىي الأكثر انسجامان  سب  يععلكقد سنوات(،  70أقل من  –
اطلبعهػػم علػػى التقنيػػات الحديثػػة يكػػوف أكػػبر، كيػػنعكس ىػػذا علػػى عػػدـ رحػػاىم عػػن كاقػػع للتكنولوجيػػا، ك 
رف مػع فًػة مػن تظهر الدعوقات لػديهم بصػورة جليػة، إذا مػا قػو م في السعي لضو الأفضل، فالتطبيق ر بة منه

قلػة لػلئدارة الالكتركنيػة، نتيجػة لػ  تكػوف أكثػر رحػا عػن كاقػع تطبيقهػا  التم في الأسنوات(،  5)أقل من 
أقػل  – 5مػن ) أك ربدا يعود السػب  إى أف أصػ اب الخػبرة ح.و حالخبرة، كأقل قدرة على رؤية الدعوقات بو 

الدعوقات ظهرت لػديهم أكثػر مػن أصػ اب الإدارة الإلكتركنية ك سنوات( لغدكف صعوبة في تطبيق  70من 
 سنوات(. 5الخبرة )أقل من 

 5( فركقان ذات دلالة إحصائية بن الأفراد الذين لؽتلكوف خبرة مػن )أقػل مػن77كما يظهر الجدكؿ )
سنوات فضكثر( من جهة كمن جهة أخرل كانت الفركؽ بن الذين لؽتلكوف خبرة من  70سنوات( ك من )

تلكػػػوف خػػػبرة مػػػن سػػػنوات فػػػضكثر(، كىػػػذا الفػػػرؽ لصػػػالح الػػػذين لؽ 70سػػػنوات( كمػػػن ) 70أقػػػل مػػػن  – 5)
فالدعوقات كثػيرة الذين لا يتقبلوف التكنولوجيا بود، ديركف الأكبر عمران التم لؽتلكها الد(، سنوات فضكثر70)

في، بػػػرأيهم لعػػػدـ ثقػػػتهم بجػػػدكل تطبيػػػق الإدارة الإلكتركنيػػػة، إحػػػافة إى خػػػوفهم مػػػن فقػػػداف مركػػػعىم الػػػوظي
 باختلبؽ الأعذار حوؿ كثرة الدعوقات التم تواجو التطبيق. لذلك يتهربوف من تطبيقها

 المقترحات -11
تطبيػق الإدارة الإلكتركنيػة في الدػدارس الحكوميػة في الجمهوريػة  كاقع نتائج الدراسة إى أفأشارت  -77-7

مػن كجهػة نظػر مػديرم الدػدارس الحكوميػة في لزافظػة درعػا، لػذا  بدرجػة متوسػطةالعربية السورية كػاف 
 بدايلي:  افالباحثيوصي 

 علػػى اسػػتخداـ الإدارة الإلكتركنيػػة في    الدػػديرين خاصػػة، كالدعلمػػن عامػػةاسػػتمرار تػػدري حػػركرة
 العمل الددرسي الإدارم كالفو. 

 ل تػداكؿ الدعلومػات بػن الددرسػة كالدديريػة يسػهيػع الدػدارس بشػبكة الإنترنػت، لتحركرة اشتراؾ جم
 أك الوزارة.

  شػػركط تعيػػن الدػػديرين الجػػدد، شػػرطان مػػن  تخداـ تقنيػػات الحاسػػوبامػػتلبؾ مهػػارات اسػػاعتمػػاد
 الع   الدستقبلي على الددرسة من جهة إلصاز أعمالذا الإدارية. ي خفلت

 ضػػم الدنػػاطق حػػمن المحافظػػة الواحػػدة، ت العمػػل علػػى إنشػػا  مراكػػع صػػيانة تابعػػة لدديريػػة التربيػػة في
تػػوفر فيػػو الإمكانػػات الفنيػػة كالداديػػة الكافيػػة فريقػػان مػػن الدهندسػػن الدتخصصػػن في ىػػذا المجػػاؿ كت

 كاللبزمة لخدمة الدنطقة التعليمية كتقد  الاستشارة الفنية كالدكرية. 
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كمػػا أشػػارت نتػػائج الدراسػػة إى أف معوقػػات تطبيػػق الإدارة الإلكتركنيػػة في الدػػدارس الحكوميػػة في  -77-0
نظر مػديرم الدػدارس الحكوميػة في لزافظػة من كجهة كانت بدرجة متوسطة الجمهورية العربية السورية  
 بدايلي: افدرعا، لذا يوصي الباحث

 عػػػػلبـ كالنشػػػػرات مػػػػن خػػػػلبؿ الإ توعيػػػػة مػػػػديرم كمػػػػديرات الدػػػػدارس كجميػػػػع الدػػػػوظفن في الدػػػػدارس
ة الإدارة الإلكتركنية للمػدارس كإلغابياتهػا، كذلػك كللئقبػاؿ علػى التػدرب في لرالذػا بضلعي كالندكات
 الإلكتركنيػة الإدارة بدفهػوـ خػاص دليػل ت إتقاف مهامها، مػن خػلبؿ إعػدادأحد متطلبابوصفو 
 الإلكتركنية. للئدارة أكبر ثقافة نشر في ـاهللئس في الإدارة الددرسية، كلرالاتها كأىدافها،

 يبػديها  الػتم الدخػاكؼ علػى للتغلػ  العػاملن نفػوس في كالطمضنينػة كزارة التربيػة ببػث الثقػة قيػاـ
 القياديػة مراكػعىم خوفػان علػى الدػديرين بعػ  مقاكمػة أك ،الإلكتركنيػة الإدارة تطبيػق مػن همبعضػ
 قتػل تعػو الإلكتركنيػة الإدارة فلأ الإدارة الإلكتركنيػة، تطبيػق نتيجػة تطػرأ الػتم التغػيرات نتيجػة

 .الأدا  شفافية لضو الأدا  كالت وؿ بيركقراطية
  العامػػػػة كالإدارة التربويػػػػة كالتخطػػػػي، التربػػػػوم في توجيػػػػو طلبػػػػة الدراسػػػػات العليػػػػا في أقسػػػػاـ الإدارة

كاقػػػع كمعوقػػػات تطبيػػػق  مػػن الب ػػػوث كالدراسػػػات النوعيػػػة عػػن الجامعػػات السػػػورية، لإجػػػرا  معيػػػد
  الجمهوريػػة العربيػػة السػػورية؛ إذالإدارة الالكتركنيػػة في الدػػدارس الحكوميػػة كفي الػػوزارات الأخػػرل في

 راسات الدرتبطة يجذا الدوحوع.تبن من خلبؿ الب ث كجود نقص حاد في الد
  ،توسيع نطاؽ الدراسة ليشمل دراسة متغيرات أخرل للئدارة الإلكتركنية كبخوؿ قطاعات أخرل

كاستخداـ أسالي  متعددة لجمع الدعلومات مثل أسلوب برليل المحتول كالدقابلة، ك يرىا من 
 الأسالي .
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 مراجعال
 المراجع العربية:أولًا: 

 الإدارة الإلكترونيددة بمدددارس التعلدديم مددا قبددل الجددامعي فددي المملكددة (. 0000) أبوسػػنينة، عونيػػة
. الريػػػاض. الدملكػػػة العربيػػػة دراسدددة ميدانيدددة -الأردنيدددة الهاشدددمية مدددن وجهدددة نظدددر مدددديري المددددارس

 السعودية.
 دور الإدارة الإلكترونيددددة فددددي تحسددددين جددددودة الخدمددددة (. 0001) الأمػػػػوم، إينػػػػاس سػػػػي  الػػػػدين

. رسػالة ماجسػتير  ػير منشػورة، تطبيقية على واقع المؤسسات التأمينية فدي سدورية التأمينية: دراسة
 جامعة دمشق، سورية.

 الذيًة الدصرية العامة للكتاب، القاىرة، جمهورية مصر الحكومة الإلكترونية(. 0001) إيفانع، جوريا .
 العربية.

 مجلة آراء حول الخليجكنية. (. الدفهوـ الشامل لتطبيق الإدارة الإلكتر 0009) باكير، علي حسن .
 .17-21، ص02 العدد مركع الخليج للؤبحاث)الإمارات(،

 كالتوزيع للنشر الشركؽ . عماف، الأردف: داروحرب المعلومات الأمن. )0000) البداينة، ذياب. 
 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارات جامعة أم القرى في  (.0001) البشرم، منى عطية

رسالة ماجستير هيئة التدريس في الجامعة.  أعضاءالمكرمة من وجهة نظر الإداريات و  مكةمدينة 
  ير منشورة، جامعة أـ القرل، مكة الدكرمة، الدملكة العربية السعودية.

  الأردف. الأعمددددال الإلكترونيددددة(. 0000) العػػػػلبؽ، عبػػػػاس بشػػػػيرالتكػػػػريتم، سػػػػعد  الػػػػ  ياسػػػػن، ك .
 كالتوزيع.عماف. دار الدناىج للنشر 

 الإدارة الإلكترونية كمدخل للتطوير الدوظيفي. دراسدة تطبيقيدة (. 0001) التماـ، عبد الله بن علػي
أطركحػػة دكتػػوراه  ػػير علددى الكليددات التقنيددة مددن وجهددة نظددر أعضدداء الهيئددة التعليميددة والتدريبيددة ". 

 منشورة، جامعة أـ القرل، مكة الدكرمة، الدملكة العربية السعودية.
 ،مصػػػػر. القػػػػاىرة. مركػػػػع الإدارة الإلكترونيددددة وتحددددديات المسددددتقبل(. 0002) عبػػػػد الػػػػرحمن توفيػػػػق .

 الخبرات الدهنية للئدارةعبديكع.
  الحكومددة الإلكترونيددة وإمكانيددة تطبيقهددا (. 0005) رزكقػػي، نعيمػػة حسػن جػػبرجػبر، لزمػػد صػداـ، ك

 معهد الإدارة العامة. ع ماف. .في سلطة عمان



 ..... الخميل، أ.د. القضاة ومعوقات السورية العربية الجمهورية في الحكومية المدارس في الإلكترونية الإدارة واقع
 

 725 

 مصػػػػر.الحكومددددة الإلكترونيددددة بددددين الواقددددع والطمددددو (. 0001) حجػػػػازم، عبػػػػد الفتػػػػاح بيػػػػومي . 
 دار الفكر الجامعي. الإسكندرية.

 ،الأردف، عمػػػػػػاف: دار الػػػػػػوراؽ للخػػػػػػدمات  الإدارة الإلكترونيددددددة.(، 0077) حسػػػػػػن، لزمػػػػػػد حسػػػػػػن
 الحديثة.

 عماف. دار كنوز الدعرفة للنشر كالتوزيع.  . الأردف.التكنولوجيا الإلكترونية(. 0001) الخالدم، لزمد 
 واقع تطبيق الإدارة الإلكترونيدة فدي المددارس الحكوميدة  (.0070) خلوؼ، إلؽاف حسن مصػطفى

رسالة ماجستير  ير منشورة، جامعة الثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين والمديرات. 
 النجاح الوطنية، نابلس، فلسطن.

 .للنشػر الفجػر دار احمػد الخعامػي، الحكػيم عبػد . ترجمػة،الإلكترونيدة الإدارة. )0009) دكدج، أيػاف 
 كالتوزيع، القاىرة.

 اتجاهات مديري ومديرات المدارس الحكومية فدي دولدة (. 0001) الرشيدم، عايشة معيد مطلػق
ة، . رسػػػالة ماجسػػػتير  ػػػير منشػػػور الكويدددح نحدددو اسدددتخدام الإدارة الإلكترونيدددة فدددي العمدددل الإداري

 الجامعة الأردنية، عماف، الدملكة الأردنية الذابخية.
 لػلئدارة، السػعودية الثػام للجمعيػة الإدارم . الدلتقػىالإلكترونيدة الإدارة(، 0002) رحػواف، رأفػت 

 كدعم القرار. الدعلومات مركع القاىرة،
 ،كالتوزيػػع، عمػػاف، . دار الدنػػاىج للنشػػر تكنولوجيددا المعلومددات، (0070) السػػالدي، عػػلب  عبػػد الػػرزاؽ

 الأردف.
  قطر. . معهد التنمية الإدارية. الدكحة.نظم إدارة المعلومات(. 0002) السالدي، علب 
 صػػ يفة الإدارة التربويددة. وع دمددج التكنولوجيددا فددي التعلدديم و م:ددر (. 0001) السػػراج، لزمػػد عػػامر

 ، دير العكر: مؤسسة الوحدة للص افة كالنشر كالتوزيع.7950الفرات، العدد 
 ( 0070سػػعد، علػػي،)  :للمجلددس التنفيددذي لليونسددكو 184للدددورة الددد / الكلمػػة الافتتاحيػػة / .

: تونس. 75 –آذار  27الدنعقدة خلبؿ الفترة   نيساف، الدنظمة العربية للتربية كالثقافة كالعلوـ
 درجدددة إمكانيدددة تطبيدددق الإدارة الإلكترونيدددة فدددي مددددارس (. 0001) شػػػ ادة، معػػػاذ يوسػػػ  لزمػػػود

 . رسالة ماجستير  ير منشورة، جامعة اليرموؾ. اربد. الأردف.مسقط بسلطنة عمانمحافظة 
 أثددر تطبيددق الإدارة الإلكترونيددة فددي مسددتوى أداء العدداملين دراسددة 0077) الشػػهرم، لزمػػد علػػي . 

 رسالة ماجستير  ير منشورة، جامعة مؤتة، الكرؾ، الدملكة الأردنية الذابخية. تطبيقية في جامعة تبوك.
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 مصر. الإسكندرية. دار الفكر الجامعي.الإدارة الإلكترونية(. 0001) الصيرفي، لزمد . 
 مصر. الإسكندرية. مؤسسة حورس الإدارة الإلكترونية للموارد الب:رية(. 0001) الصيرفي، لزمد .

 الدكلية للنشر كالتوزيع.
  يددة وتطبيقاتهددا فددي الحكومددة الإلكترون(. 0002) الطعامنػػة، لزمػػد لزمػػود، كالعلػػوش، طػػارؽ شػػري

 . مصر. القاىرة. الدنظمة العربية للتنمية الإدارية.الوطن العربي
 ندكة تضثير الإنترنت  إعادة هندسة الأعمال والإدارة الإلكترونية.(، 0009) عبد الغو، فت ي لزمد

ة، القػػاىرة. علػى الإدارة في الدؤسسػػات الحكوميػػة، جامعػػة الػػدكؿ العربيػػة، الدنظمػػة العربيػػة للتنميػػة الإداريػػ
 مصر.

 إمكانيددة تطبيددق الإدارة الإلكترونيددة فددي الإدارة العامددة (. 0001) العريشػػي، لزمػػد بػػن سػػعيد لزمػػد
. رسػالة ماجسػتير  ػير منشػورة، جامعػة أـ مكدة المكرمدة  بندين) للتربية والتعليم بالعاصمة المقدسة

 القرل، مكة الدكرمة، الدملكة العربية السعودية.
 ،سلسدددلة عدددالم الدعرفػػة(.  )رؤيػػػة عربيػػة لمجتمػػػع (. الفجػػػوة الرقميػػة0009) ناديػػة علػػي، نبيػػل كحجػػػازم

 .   210، ص271، الكويت: المجلس الوطو للثقافة كالفنوف كافيداب، العدد المعرفة
 درجة امدتلاك مدديري المددارس الحكوميدة فدي محافظدة (. 0001) العوائد، لزمد بن سالم بن لزاد
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