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لكترونية للمجلة   ال�صفحة الإ
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مجلة جامعة الخليل للبحوث
 المجلد )5(، العدد )2(، �ص )222-193(، 2010

مواقف الحياة الضاغطة لدى طالبات كلية عجلون الجامعية

* د. عمار الفريحات- د. وائل الربضي
كلية عجلون الجامعية- جامعة البلقاء التطبيقية- عجلون - الأردن

الملخـــ�ص:

Ammar_alfrehat@yahoo.com   * بريد الباحــث الإلكتروني : 

Abstract :

	 This study aimed to identify the stressful situations among  the stude
dents of Ajloun University College.  It also aimed to reveal the level of being 
influenced by these situations  among  Bachelor and diploma students and 
it’s differences.  The researcher developed a tool that consists of( 60) items in 
order to  measure the stressful life situations in the academic, social, family, 
economic, health and psychological areas.  This tool was administered on the 
sample of the study, which consisted of (500) students, including (300)bachee
elor students and (200) diploma students. The results of the study revealed 
that stressful life situations have a great influence on the students. The impact 
of these situations  ranked as  follows :economic, social, family, psychologice

الجامعية،  عجلون  كلية  طالبات  لدى  ال�ضاغطة  الحياة  مواقف  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
وم�ستويات الت�أثر بهذه المواقف وفروقاتها، التي تعزى للم�ستوى التعليمي للطالبة )بكالوريو�س �أو دبلوم(. قام 
�سرية، الاقت�صادية،  كاديمية،الاجتماعية،الأ الباحثان بتطوير �أداة لقيا�س مواقف الحياة ال�ضاغطة في المجالات:الأ
داة على عينة مكونة من)500( طالبة،)300( طالبة من  ال�صحية، النف�سية،مكونة من )60( فقرة. تم تطبيق الأ
الدرا�سة  تو�صلت  وقد  المتو�سط.  الدبلوم  م�ستوى  طالبات  من  طالبة  و)200(  البكالوريو�س  م�ستوى  طالبات 
التالي:الاقت�صادية،  النحو  على  مرتفعا،ومرتبة  الطالبات  على  ت�أثيرها  م�ستوى  كان  ال�ضاغطة  المواقف  �أن  �إلى 
�أن هناك فروقا في م�ستوى ت�أثير  �إلى  �أ�شارت الدرا�سة  كاديمية،ال�صحية.كما  �سرية، النف�سية، الأ الاجتماعية، الأ

المواقف ال�ضاغطة بين طالبات الكلية ل�صالح طالبات الدبلوم.
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cal ,and health situations . It also revealed that the impact of stressful life 
situations was stronger among the diploma  students.
	

يواجه الفرد في حياته العديد من المواقف ال�ضاغطة، 
فيها،و�أحداث  مرغوب  غير  خبرات  تت�ضمن  التي 
والتهديد  القلق،  م�صادر  من  الكثير  على  تنطوي 
تنعك�س  المواقف  المختلفة،وهذه  الحياة  مجالات  في 
�أثارها على معظم جوانب �شخ�صية الفرد . فقد اعتبر 
بع�ض الباحثين �أننا نعي�ش في ع�صر يت�سم بال�ضغوط 
القلق«؛  »بع�صر  ويو�صف  النف�سية،  زمات  والأ
ال�سهلة  الحياة  ع�صر  الحا�ضر  ع�صرنا  يعد  لم  �إذ 
وبد�أت   ، الحياة  ظروف  تعقدت  بل   ، والمي�سورة 
تظهر �أنماط من ال�سلوك ال�سلبي تقود �إلى ا�ضطراب 
ن�سانية، ونق�ص مهارات الفرد في التعامل  العلاقات الإ
الله،1997(.وعليه  وعبد  )النيال  ومواجهتها  معها 
تعد ال�ضغوط �أحد المظاهر الرئي�سة التي تت�صف بها 
حياتنا المعا�صرة،وهذه ال�ضغوط ما هي �إلا انعكا�س 
للتغيرات الحادة وال�سريعة التي طر�أت على جوانب 
ونة  الآ (.وفي   Marks, 2000:66( كافة   الحياة 
المواقف  بدرا�سة  الباحثين  من  العديد  اهتم  خيرة  الأ
ال�ضاغطة التي قد يتعر�ض لها الفرد في حياته، و ما 
ينجم عنها من �آثار �ضارة في حياة الفرد. فقد  �أثبتت 
حداث ال�ضاغطة التي يتعر�ض  بع�ض الدرا�سات، �أن الأ
بالا�ضطرابات  الإ�صابة  �إلى  ت�ؤدي  قد  فراد،  الأ لها 
منها: لديهم،  والنف�سية،وال�سلوكية  الج�سمية، 
درا�سة �سلامة)1991( التي �أكدت على وجود علاقة 
في  المتمثلة  النف�سية  الحياتية،والمعاناة  ال�ضغوط  بين 
ال�شعور بالوحدة النف�سية،ودرا�سة مخيمر) 1997 ( 
التي بينت وجود علاقة جوهرية بين �أحداث الحياة 
النف�سية.ودرا�سة  والاكتئاب،والوحدة  ال�ضاغطة، 

بين المقدمة:   علاقة  هناك  �أن  �إلى  �أ�شارت   التي  فايد)1998( 
ر�أت  الاكتئابية.كما  عرا�ض  والأ النف�سية  ال�ضغوط 
ال�ضاغطة،  للمواقف  التعر�ض  2002(�أن  الح�سين) 
ارتفاع معدل  �إلى  ي�ؤدي  الم�ؤلمة  زمات، والخبرات  والأ
ن�سان بوجه  الإ�صابة بالا�ضطرابات النف�سية لدى الإ
عام. لذا تعد خطرا كبيرا على �صحة الفرد وتوازنه، 
كما تهدد كيانه النف�سي، وين��شأ عنها �آثار �سلبية منها: 
داء،  الأ م�ستوى  و�ضعف  التكيف،  على  القدرة  عدم 
والعجز عن ممار�سة مهام الحياة اليومية، وانخفا�ض 
النف�سي،وعدم  نهاك  بالإ وال�شعور  للعمل،  الدافعية 
القدرة على التوافق مع مجتمعه، والنا�س المحيطين 

به.
و�آخرين)،2006   �ساندين  درا�سة  نتائج  و�أ�سفرت 
بين  علاقة  وجود  عن   et،(Sandin, B ،al،
ال�ضغوط الحياتية، وا�ضطرابات القلق، والاكتئاب، 
البنا)2008(  درا�سة  �أ�شارت  والو�سوا�س.كما 
ال�ضاغطة  الحياة  مواقف  بين  علاقة  هناك  �أن  �إلى 
�سميث  �إليه  ي�شير  لما  النوم.وطبقا  وا�ضطرابات 
�إلى  ت�شير  الإح�صاءات  إن  )p,3، Smith, 1993(ف�
�أن حوالي )%80( من �أمرا�ض الع�،صرمثل:�أمرا�ض 
الدم،ال�سرطان،وغيرها  المعدة،�ضغط  القلب،قرحة 
�أي�ضا  وت�شير،  النف�سية  بال�ضغوط  علاقة  لها 
المر�ضى  ثلثي  �أن  �إلى  مريكية  الأ الطبية  كاديمية  الأ
�أمرا�ض  من  ي�شكون  العائلة،  طبيب  يزورون  الذين 
 p456، Allen,1993( بال�ضغوط  علاقة  لها 

.)&Santrock
وت�صنف ماكنمارا )McNamara,2000( ال�ضغوط 
التي تواجه ال�شباب في ثلاث فئات �أطلقت على الفئة 
التغيرات  ،وت�شمل:  المعيارية  ال�ضغوط  ولى  الأ
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كاديمية،والعلاقات  الج�سمية،وما يت�صل بالدرا�سة الأ
ال�ضغوط  الثانية  الفئة  قران.�أما  وبالإ بالوالدين 
الوالدين،وحالات  بين  الطلاق  وت�ضم:  المعيارية  غير 
الوالدين،ووجود  حد  لأ �سرة،والمر�ض  الأ في  الوفاة 
الفئة  ا�شتملت  حين  الفرد،في  لدى  ج�سمية  �إعاقة 
الثالثة على:ال�ضغوط اليومية والمواقف المزعجة التي 

.) McNamara 2000: 8،(يواجهها الفرد
طلاب  �أن  (على   Kisker, 1977(كي�سكر وي�ؤكد 
المراهقة  مرحلتي  بين  الانتقالية  المرحلة  في  الجامعة 
التي  ال�ضغوط  من  خا�صة  �أنماط  والر�شد،ولهم 
�ضغوط  مواجهة  في  وتتمثل  حياتهم،  في  يواجهنها 
النجاح،وبع�ض  �أجل  من  الامتحانات،والمناف�سة 
بالمدن  الطلاب  بع�ض  و�إقامة  الجن�سية،  الم�شكلات 
العاطفية  الم�شكلات  من  للعديد  الجامعية،وتعر�ضهم 
ه�ؤلاء  لدى  تخلق  �شكال  الأ هذه  كل  والاجتماعية، 
 Kisker, 1977): ال�ضغوط  من  مرتفعة  م�ستويات 

. ) 32
�إلى  الثانوية  المرحلة  من  الطلبة  انتقال  ويمثل  كما 
الكليات الجامعية،نقلة نوعية في حياتهم، تتطلب منهم 
كاديمية في  مجموعة من المهارات للتكيف مع الحياة الأ
الجامعة،وهذا الانتقال يمكن �أن تنتج عنه م�ستويات 
الجامعية  الحياة  تت�ضمنه  بما  النف�سي،ذلك  ال�ضغط 
تكيف  في  مهم  دور  لها   التي  البيئية  المتغيرات  من 
�أبرز  نتاجية،ومن  والإ بالر�ضا  الطالب،و�إح�سا�سه 
نظمة  الدرا�سة،والمناهج،والأ المتغيرات:نظام  هذه 
و  الطلاب  بين  العلاقات  الكلية،وطبيعة  في  المتبعة 
الن�شاط  خدمات  توافر  �إلى  المدر�سين،بالإ�ضافة 
التوعوي،والتوجيه  ر�شاد  الإ الطلابي،وبرامج 
ر�شاد النف�سي.وعليه تحدد كيفية ا�ستجابة  المهني،والإ
النف�سية  �صحتهم  درجة  المتغيرات  لهذه  الطلبة 
 et al،،  1991( بها  يتمتعون  والج�سمية،التي 
كون�ستا�س)Constance(على  وت�ؤكد   .)George
من  كثير  لمواجهة  عر�ضة  الجامعة  طلاب  �أن 

للمواقف  النف�سية وال�صراعات،نتيجة  الا�ضطرابات 
يواجهونها  التي  والمتعددة  الجديدة  حداث  والأ
�إح�سا�سهم  في  الجامعية،وتظهر  حياتهم  في 
الدور  واكت�ساب  الم��سؤولية،  وتحمل  بالا�ستقلالية، 
 )Constance.2004:515( والمهني  كاديمي  الأ
مطالب  من  الجامعية  المرحلة  تفر�ضه  ما  إن  ف� وعليه 
ظهور  �إلى  مواجهتها  في  الف�شل  ي�ؤدى  وتحديات 
منها: والاجتماعية  النف�سية  الم�شكلات  من  مجموعة 
ال�سلبية،والقلق،والاكتئاب والمخاوف المر�ضية، التي 
ت�ستهدف طلبة الجامعة �أكثر من غيرهم من الدار�سين 

. ) 238 من نف�س العمر ) �أبو بكر، 1997: 
كثيرة  ال�ضاغطة  المواقف  �أن  ن�ستنتج  �سبق،  مما 
وفي  خا�صة،  الطلبة  عامة،وحياة  فراد  الأ حياة  في 
الوقت نف�سه لهذه المواقف �آثار �صحية، واجتماعية، 
و�أكاديمية، على حياة الطلبة. لذا حاولت هذه الدرا�سة 
التعرف على المواقف الحياتية ال�ضاغطة لدى طالبات 

كلية عجلون الجامعية.

م�شكلة الدرا�سة
حياة  في  هاما  معلما  الجامعية  ال�سنوات  ت�شكل 
الطلبة،�إلا �أن هذا لا يمنع من وجود مواقف �ضاغطة 
مر  بدورهم،الأ قيامهم  دون  تحول  حياتهم،  في 
من  متعددة  جوانب  في  عليهم   �سلباً  ينعك�س  الذي 
حياتهم،ونظرا لقلة الدرا�سات التي تناولت المواقف 
خا�ص،  ب�شكل  الجامعيات  الطالبات  لدى  ال�ضاغطة 
المو�ضوع،  تناولت هذا  التي  الدرا�سات  �إن معظم  �إذ 
من  مكونة  مختلطة،  طلابية  مجتمعات  في  تناولته 
درجة  في  الجن�سين  بين  وقارنت  ناث،  والإ الذكور 
يكن  ولم  وم�صادرها،  النف�سية  لل�ضغوط  التعر�ض 
المواقف  تتناول  ردنية  الأ الجامعات  في  درا�سة  هناك 
لذلك  ؛نظرا  خا�ص  ب�شكل  الطالبات  عند  ال�ضاغطة 
لدى  المواقف  هذه  بع�ض  معرفة  �إلى  الحاجة  كانت 
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طالبات كلية عجلون الجامعية،خ�صو�صا �أنه لم تجر 
مواقف  تناولت  الباحث  علم  حدود  درا�سة،في  �أية 
الكلية  هذه  �أن  لديهن؛خا�صة  ال�ضاغطة  الحياة 
تية: ؤنثة،وذلك من خلال الإجابة عن الت�سا�ؤلات الآ م�

1. ما هي �أهم المواقف الحياتية ال�ضاغطة الم�ؤثرة على 
طالبات كلية عجلون الجامعية من وجهة نظرهن؟ وما 

درجة ت�أثيرها ؟
المواقف  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  هل   .2
الدرا�سي   للم�ستوى  تُعزى  ال�ضاغطة  الحياتية 

للطالبة) دبلوم متو�سط �أو بكالوريو�س(؟

العوامل  ال�ضاغطة:مجموعة  الحياة  مواقف 
لديها  الطالبة،وتوجد  على  ت�ؤثر  التي  ال�ضاغطة 
�إح�سا�سا بالتوتر، وتنعك�س �أثارها على جميع جوانب 
التي  بالدرجة  الدرا�سة  هذه  في  �شخ�صيتها،وتقا�س 
المواقف  لقيا�س  المعد  المقيا�س  على  الطالبة  ت�سجلها 

الحياتية ال�ضاغطة .
الم�ستوى الدرا�سي : هو الم�ستوى الدرا�سي للطالبات 
داة وهناك  اللواتي �شملتهن الدرا�سة،و�أجبن على الأ

م�ستويان دبلوم ،بكالوريو�س 
�أهداف الدرا�سة

تهدف الدرا�سة الحالية �إلى: 
ال�ضاغطة،لدى  الحياتية  المواقف  على  التعرف   .1
طالبات كلية عجلون الجامعية،وترتيبها ح�سب درجة 

�شيوعها.
ال�ضاغطة،  الحياتية  المواقف  على  التعرف   .2
الدرا�سي  للم�ستوى  تعزى  الكلية،  طالبات  لدى 

للطالبة)دبلوم متو�سط �أو بكالوريو�س(
�أهمية الدرا�سة

تكمن �أهمية الدرا�سة الحالية من خلال �أنها:
المعلومات  توفير  في  الدرا�سة  هذه  ت�ساهم  قد   .1
المواقف  عن  والكلية  الجامعة،  في  القرار  ل�صانعي 
الحياتية ال�ضاغطة لدى الطالبات؛ لاتخاذ الإجراءات 
تكيف  المواقف،وت�سهيل  هذه  مثل  لمواجهة  الكفيلة 

الطالبات معها.
2. قد ت�ساهم هذه الدرا�سة في تطوير برامج، وخطط 
وقائية و�إر�شادية وعلاجية،تمكن الطلبة من التعامل 

مع هذه المواقف بفاعلية وكفاية
�إجراء  �إلى  الباحثين  الدرا�سة  هذه  ت�ستحث  قد   .3

بحاث المت�صلة بالمو�ضوع . المزيد من الأ

م�صطلحات الدرا�سة

حدود الدرا�سة :
تية: تتحدد هذه الدرا�سة بالمحددات الآ

عينة  على  الدرا�سة  هذه  ب�شري:اقت�صرت  -محدد 
من طالبات كلية عجلون الجامعية، لم�ستويي الدبلوم 

المتو�سط والبكالوريو�س.
كلية  على  الدرا�سة  هذه  مكاني:اقت�صرت  -محدد 

عجلون الجامعية، التابعة لجامعة البلقاء التطبيقية
الف�صل  في  الدرا�سة  هذه  تطبيق  زماني:تم  -محدد 
الدرا�سي)/2008 العام  من  ول  الأ الدرا�سي 

2009م(
داة  الأ ب�صدق  وتحدد  الدرا�سة:  -�أداة 
وثباتها،الم�ستخدمة في الدرا�سة ،التي طورها الباحثان

طار النظري الإ
حداث  الأ  )p.97، Weiten,1983(ويتن ويعرف 
تمثل  التي  الخارجية  حداث  الأ ب�أنها«  ال�ضاغطة 
�أن  يمكن  فراد  الأ وان  الفرد،  لدى  التكيف  مطالب 
ينجحوا في التكيف تماما مع هذه المطالب ،و�آخرون 
يمكن �أن يف�شلوا ،وعندما يف�شلون تكون النتيجة هي 

ال�ضغط النف�سي �أو البدني �أو كلاهما
 و يعرف طاهر)1993( �أحداث الحياة ال�ضاغطة،ب�أنها 
على  ال�ضاغطة  والداخلية  الخارجية  العوامل  تلك 
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مر الذي ي�ؤدى  الفرد كله، �أو على �أي عن�صر فيه،الأ
�إلى ال�شعور بالتوتر،�أو الإخلال في تكامل �شخ�صيته، 
يفقده  ذلك  إن  ف� ال�ضغوط  هذه  �شدة  تزداد  وعندما 
قدرته على التوازن،ويغير نمط �سلوكه مما كان عليه 

�إلى نمط جديد 
والمواقف  حداث  الأ �شقير)1998(ب�أنها  وتعرفها 
مع  تفاعله  الفرد،خلال  لها  يتعر�ض  ال�سالبة،التي 
�أنها  والاجتماعي،وتدرك  المادي  البيئي  محيطه 
حا�سي�س  والأ الم�شاعر  والتهديد،وتثير  لل�ضرر  باعثة 

ال�سلبية .
ويعرفها الباحثان ب�أنها جميع الظروف التي تحيط 
بالفرد، وتدفعه لان يتفاعل معها، وي�سبب هذا التفاعل 
لمواجهة  والف�سيولوجية  النف�سية  للحالة  ا�ستثارة 

الحدث،وفي العادة تدرك على �أنها مهدده للفرد.
المواقف  مفهوم  تحديد  يمكن  انه  الباحثان  ويرى 

ال�ضاغطة �ضمن ثلاثة مجالات هي: 
والحاجات  المطالب  هي  البيئية:  حداث  الأ �أولا: 
لكي  توفيرها؛  �إلى  الفرد  ي�سعى  التي  والالتزامات 
،وت�شمل  المجتمع  مع  التكيف  خلالها  من  ي�ستطيع 
بالفرد  تحيط  التي  حداث  والأ الظروف  مختلف 
وت�ؤثر فيه �سلبا، مثل وفاة �شخ�ص عزيز، والبطالة، 
والكوارث الطبيعية، والحروب وغيرها.�إلا �أن ت�أثير 
على  ت�أثيرها  في  ومتفاوتة  ن�سبية  المواقف،  هذه  مثل 
تحدث  الذي  الزمن  على  ت�أثيراتها  وتعتمد  فراد،  الأ
بالن�سبة  ما  وقت  في  لل�ضغط  م�صدرا  يعد  فما   ، فيه 
لفرد معين، وقد لا يعد كذلك في وقت �آخر.و�ضمن هذا 
P1976 Rees،( ال�ضغوط،   ،: فَ ريز )4  المجال عَرَّ
�أو  الداخلية  البيئة  في  تغيرات  �أو  مثيرات  ب�أنها 
يثقل  بما  والدوام،  ال�شدة  من  درجة  على  الخارجية 
ق�صى،  الأ حدها  �إلى  الحي  للكائن  التكيفية  القدرة 
اختلال  �إلى  ت�ؤدي  �أن  يمكن  معينة  ظروف  في  والتي 
الوظيفي  الاختلال  �أو  التوافق،  عدم  �أو  ال�سلوك 
الذي ي�ؤدي �إلى المر�ض. وبا�ستمرار ال�ضغوط ت�ستمر 

الا�ستجابات الج�سمية والنف�سية غير ال�صحية. 
الفعل  ردة  الف�سيولوجية:وهي  ثانيا:الا�ستجابة 
�أعرا�ض  �صورة  في  .وتبدو  ال�ضاغط  للموقف 
دقات  �سرعة  الفرد،مثل  على  تظهر  ف�سيولوجية 
من  الدم،وغيرها  �ضغط  ارتفاع  القلب،التعرق، 
مفهوم  تحديد  يتم  الف�سيولوجية،حيث  الا�ستجابات 
الع�ضوية  الفعل  ردود  �ضوء  في  النف�سية  ال�ضغوط 
الذين  ،ومن  ال�ضاغطة  البيئية  المواقف  لمطالب 
الف�سيولوجي  العالم  ،كا�ستجابة،  ال�ضغط  عرفوا 
�أ�شار  فقد   ،Hans Selye  )1976( �سيلاي  هانز 
عن  الج�سم  تحول  البيئية  العوامل  من  كثيراً  �أن  �إلى 
ج�سمية؛  فعل  ردود  �إلى  يحتاج  مما  التوازن،  حالة 
لا�ستعادة التوازن، وهذه العوامل ت�سمى ال�ضواغط 
Stressors �أو مثيرات ال�ضغط، تجعل الج�سم يعبئ 
ا�ستجاباته ب�أي �شيء ، فالج�سم ي�ستجيب لل�ضغوط 
بجهاز منظم من التغيرات الج�سمية والكيميائية التي 
تعد الفرد للمواجهة، وهذه الا�ستجابة تتكون من تلك 
�أعرا�ض  عليها  �أطلق  التي  الفعل  ردود  من  المجموعة 
GAS- «General Adaptat  – العام  االتكيف 
tion Syndroms« حيث يقابل الج�سم عن طريقها 
ال�ضغوط  مع  ليتكيف  البيئي  التحدي  �أو  الاعترا�ض 

التي تواجهه)الثابت،2009(.
بها  يمر  التي  المراحل  )2006(هذه  مارة  الأ يو�ضح 

ن�سان في التكيف عند تعر�ضه لل�ضغوط وهي: الإ
خطار، حيث يقوم الجهاز  ولى: رد فعل للأ   المرحلة الأ
بتعبئة  درينالينية  الأ والغدد  ال�سمبثاوي  الع�صبي 
�أجهزة الدفاع في الج�سم، �إذ يزداد �إنتاج الطاقة �إلى 
�أق�صاه؛ لمواجهة الحالة الطارئة ومقاومة ال�ضغوط، 
�إلى  الج�سم  انتقل  والتوتر،  ال�ضغط  ا�ستمر  و�إذا 

المرحلة الثانية.
يتعر�ض  عندما  المقاومة،  مرحلة  الثانية:  المرحلة 
في  يكون  وج�سمه  بالمقاومة،  يبد�أ  لل�ضغوط،  الكائن 
الم��سؤولة  جهزة  الأ �أداء  يقلّل  وهذا  تام،  تيقظ  حالة 
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عن النمو، والوقاية من العدوى تحت هذه الظروف، 
و�ضعف  �إعياء  حالة  في  الج�سم  �سيكون  وبالتالي 
مرا�،ض و�إذا  ليتعر�ض ل�ضغوط من نوع �آخر هي الأ
ولى وظهرت �ضغوط �أخرى  ما ا�ستمرت ال�ضغوط الأ

مرا�ض( انتقل �إلى المرحلة الثالثة. )الأ
لج�سم  يمكن  لا  عياء،  الإ مرحلة  الثالثة:  المرحلة 
تبد�أ  �إذ  طويلا،  زمنا  بالمقاومة  الا�ستمرار  ن�سان  الإ
يقل  �أن  وبعد  تدريجياً،  بالظهور  عياء  الإ علامات 
يتولى  ال�سمبثاوي  الع�صبي  الجهاز  في  الطاقة  �إنتاج 
فتتباط�أ  مور  الأ البارا�سمبثاوي  الع�صبي  الجهاز 
�أن�شطة الج�سم، وقد تتوقف تماماً.  و�إذا ما ا�ستمرت 
لت�ؤدي  التكيف معها  ال�صعوبة  ال�ضغوط ي�صبح من 
�أمرا�ض  �أو  الاكتئاب  ،مثل:  نف�سية  ا�ضطرابات  �إلى 

مارة، ، 2006(. ج�سمية ت�صل حد الموت)الإ
الفعل  ردة  هي  النف�سية:  ثالثا:الا�ستجابات 
للموقف  الفرد  تعر�ض  بعد  تحدث  التي  النف�سية 
ال�ضاغط،كال�شعور بالتعب،والإجهاد،والقلق،�إ�ضافة 
�إلى م�شاعر �أخرى �سلبية ت�صاحب وجود مثير �ضاغط 
، وتحدث مثل هذه الا�ستجابات عندما ي�شعر الفرد �أن 
الموقف الذي تعر�ض له، يفوق قدرته على مواجهته 
النف�سية  الا�ستجابة  ت�أتي  وقد  معه.هذا،  والتعامل 
رهاق الذي يظهر في �أيامنا  كرد فعل طبيعي ل�شدة الإ
هذه، نتيجة ل�سرعة وتيرة الحياة، وكثرة ما نتوقعه 
منها،فيمثل في احد م�ساراته عدم تحمل �صعوبة ما، 

ربما تفوق قوة تحمل الفرد.
 Long&( ووليم  لونج  ويعرف 
ا�ستجابة  �أي  ب�أنه  Williams1982(ال�ضغط 
حقيقية،  لمواقف  نف�سية  �أو  �سلوكية،  �أو  ع�ضوية، 
معينة.وردود  مطالب  عليه  وتفر�ض  الفرد  يدركها 
الفعل هذه هي حالة الا�ضطراب الناتجة عن تعر�ض 
ا�ستجابة  وت�سمى  ال�ضاغطة،  المواقف  لبع�ض  الفرد 
القلق،  �أعرا�ض  كبير  حد  �إلى  ت�شبه  التي  ال�ضغوط 
عرا�ض ال�سيكو�سوماتية، ويمكن �أن ت�أتي  وخا�صة الأ

الا�ستجابات النف�سية في �إحدى ال�صور التالية:
التي  �أ�ساليب الا�سترخاء،  ا�ستجابة دفاعية، مثل   .1
يمكن �أن يكون الفرد قد تعلمها، كالعد من واحد �إلى 

ع�شرة، قبل الت�صرف �إزاء الموقف ال�ضاغط.
منها  ويق�صد  الوظيفي،  الاختلال  ا�ستجابات   .2
وظائفه  �أن  على  يدل  ب�أ�سلوب  يت�صرف  الفرد  �أن 
�إلى  ذلك  ي�ؤدي  طبيعية،كما  غير  �ضعفت،و�أ�صبحت 
ال�سابق، كما يمكن  داء عما كان عليه في  انخفا�ض الأ
في  م�ؤقت  و�ضعف  الكلام،  نمط  في  تغير  ينتج  �أن 

دراك و الذاكرة. الإ
3. ا�ستجابات ظاهرية، ويمكن ملاحظتها على الفرد 
مثل: الخلجات ،والع�ض على ال�شفاه ،وزيادة الحركة 

)الروي�شدي،2002(.
بو�ضع   Fontana  )1989( فونتانا  قام  ولقد       
قائمة للتغيرات التي تحدث للكائن الحي عند تعر�ضه 

لمواقف �ضاغطة، وهي على النحو التالي: 
ال�ضغوط  زيادة  عند  تنتج  ف�سيولوجية  ت�أثيرات   .1

منها:
ي�ؤذي الج�سم،و�إذا  الدم مما  درينالين في  الأ زيادة   -
ا�ستمرت زيادته،�أدت �إلى �أمرا�ض القلب، وا�ضطراب 

الدورة الدموية. 
زيادة  �إلى  ي�ؤدي  الدرقية،مما  الغدة  �إفراز  زيادة   -
�إلى  فرازات،�أدت  الإ ا�ستمرت  الج�سم،و�إذا  تفاعلات 

نق�ص الوزن، والإجهاد والانهيار الج�سمي. 
�إلى  وت�ؤدي  الكبد،  من  الكول�سترول  �إفراز  زيادة   -
ال�شرايين(،تحدث  القلب )ت�صلب  ب�أمرا�ض  الإ�صابة 
معدية،  ا�ضطرابات  مثل:  الج�سم  �أجهزة  في  تغيرات 

تفاعلات جلدية، و�إقلال مناعة الج�سم.
منها:  ال�ضغوط  زيادة  تنتج عن  ت�أثيرات معرفية   .2
مت�سرعة  قرارات  اتخاذ  التركيز،  على  القدرة  عدم 
خطاء، مع عدم قدرة الج�سم على  وخاطئة، وكثرة الأ
والتخطيط،  التنظيم  على  القدرة  وعدم  الا�ستيعاب، 

فكار بع�ضها ببع�ض. ت�ؤدي �إلى تداخل الأ
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ال�ضغوط  زيادة  عن  تنتج  انفعالية  ت�أثيرات   .3
ومنها: حدوث تغيرات في �صفات ال�شخ�صية، وزيادة 
الإح�سا�س  وزيادة  والنف�سية،  الطبيعية  التوترات 

بالمر�،ض وظهور الاكتئاب، وعدم تقدير الذات.
4. ت�أثيرات �سلوكية تنتج عن زيادة ال�ضغوط منها: 
التخاطب،  م�شاكل  وزيادة  همال،  الن�سيان،والإ
الطاقة،  م�ستوى  وانخفا�ض  والتلعثم،  واللجلجة، 
خرين،  وعدم  اللوم على الآ النوم، و�إلقاء  والقلق في 

تحمل الم��سؤولية )عبد المنعم، 2006(. 
ويحدد الموقف ال�ضاغط طاقة الفرد للتكيف والت�أقل، 
فالفرد لابد �أن ي�شعر ويح�س بالموقف ال�ضاغط ،ومن 
والتحليل  التقييم،  ح�سب  التكيف  عميلة  تبد�أ  ثم 
عملية  الموقف.وتمر  �إمكانيات  وح�سب  للموقف، 
التحليل العقلاني للمواقف ال�ضاغطة بثلاث مراحل، 

هي:
تقيِّم  التي  العقلية  العملية  ولى:وهي  الأ التحليل   .1
كان  �إذا  الفرد،�أي  ل�سلامة  الحدث  المثير،�أو  �أهمية 

معر�ضا لخطر ما.
المواجهة  تقييم  عملية  هي  الثانوي:  التحليل   .2
المتاحة  التكيف،والاختيارات  مكانيات  لإ بالن�سبة 

لل�سيطرة على خطر حقيقي �أو ممكن.
الح�صول  بعد  يحدث  الذي  التحليل:  �إعادة   .3
�أو  النف�سية،  التغيرات  من  جديدة،  معلومات  على 
ومن  الإ�ضافية،  الت�أملات  ومن  البيئية،  التغيرات 
من  نوعاً  يعتبر  والذي  الداخلي،  الدفاعي  الن�شاط 

)Hamilton&Warburton, 1981(التكيف
من  نوعين  هناك  �أن  �شعبان)1995(  ويورد 
الت�صدي  في  الفرد  يوظفها  التي  الا�ستراتيجيات، 
�أن  �إما  فالفرد  معه،  والتكيف  ال�ضاغط  للموقف 
الاحجامية.فالفرد  �أو  قدامية،  الإ �ساليب  الأ ي�ستخدم 
إنه  ف� الاقدامية،  الا�ستراتيجيات  ي�ستخدم  عندما 

يواجه الموقف ال�ضاغط ب�أربعة �أ�ساليب هي:
فهمه  بغية  ال�ضاغط،  للموقف  المنطقي  التحليل   .1

مع  التعامل  ومترتباته،�أي  له  الذهني  ؤ  والتهي�
الموقف ال�ضاغط معرفيا.

يحاول  للموقف،حيث  الايجابي  التقييم  �إعادة   .2
الفرد معرفيا ا�ستجلاء الموقف، و�إعادة بنائه بطريقة 
كما  الواقع  تقبل  ا�ستمرارية  محاولة  مع  �إيجابية 

هو.
ال�ضاغط،  بالموقف  المتعلقة  المعلومات  البحث عن   .3
خرين �أو م�ؤ�س�سات المجتمع المتوقع  والم�ساعدة من الآ

ارتباطهما بالموقف ال�ضاغط.
4.  ا�ستخدام �أ�سلوب حل الم�شكلة بالت�صدي للموقف 

ال�ضاغط ولتداعياته ب�صورة مبا�شرة .
�أما عندما ي�ستخدم الفرد الا�ستراتيجيات الاحجامية، 

إنه يواجه الموقف ال�ضاغط ب�أربعة �أ�ساليب هي: ف�
1. الإحجام المعرفي لتجنب التفكير الواقعي الممكن في 

الموقف ال�ضاغط.
النف�س  وتروي�ض  للموقف  الا�ست�سلامي  التقبل   .2

لتقبله.
طريق  البديلة،عن  المكاف�أة  �أو  ثابة  الإ عن  البحث   .3
الموقف  مواجهة  عن  بديلة  �أن�شطة  في  الا�شتراك 
توليد  بهدف  فيها،  الاندماج  ومحاولة  ال�ضاغط، 

�شباع والتكيف . م�صادر جديدة للإ
لفظيا  بالتعبير  الانفعالي،  والتفريغ  التنفي�س    .4
طريق  عن  ال�سارة،وفعليا  غير  ال�سلبية  الم�شاعر  عن 

المجهود الفردي المبا�شر لتخفيف التوتر.
�شارة �إلى النظريات وكيفية تف�سيرها  مر الإ ويتطلب الأ
لل�ضغوط، ونورد هنا ملخ�صا، كيف تف�سر النظريات 

الرئي�سة لل�ضغوط النف�سية: 
في  النظرية  هذه  تنطلق  ال�سلوكية:  النظرية    .1
المثير  حول  العامة  مفاهيمها  من  لل�ضغوط  تف�سيرها 
والعقاب(. )التعزيز  ال�سلوك  ونواتج  والا�ستجابة، 
�أن  �إلى  �شارة  الإ المفاهيم،يمكن  تلك  �إلى  وا�ستناداً 
بطريقة  الفرد  لها  ي�ستجيب  مثيرات  هي  ال�ضغوط 
غير منا�سبة،تولد لديه الانزعاج ،ويقوم بتكرار هذه 
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الا�ستجابة رغم عدم منا�سبتها . 
النظرية  هذه  المعرفية:ت�ؤكد  دراكية  الإ النظرية    .2
بها  يدرك  التي  ال�صورة  وفق  ي�سلك  الفرد  �أن 
لا  �أنه  يعتقد  إنه  ف� بال�ضغوط،  يتعلق  حداث،وفيما  الأ
يوجد  لديه م�صادر تكيف تكفي لمواجهتها،فينجم عن 
ذلك الإح�سا�س بالتوتر والإحباط.وتندرج تحت هذه 
ال�شيْء  ت�ؤكد  الظاهراتية،التي  النظرية  التف�سيرات 
تبعا  الإحداث  تجاه  يت�صرف  ن�سان  الإ �أن  نف�سه.�أي 

لما تتبدى له، ولي�س كما هي فعلا.
هنا،  �شارة  الإ النف�سية:يمكن  التحليلية  النظرية   .3
كالكبت  النف�سية:  التحليلية  النظرية  مفاهيم  وفق 
واللا�شعور، والعدوان، �إلى �أن الإح�سا�س بال�ضغوط، 
هو نتيجة لكبت دوافع ممنوعة، لا تف�صح عن نف�سها 
زاحة  ب�شكل �صريح، فتجد لها متنف�سا بالتحويل، والإ
من  مقبولة  تكون  �أن  يمكن  �أخرى  مو�ضوعات  �إلى 
الناحية الاجتماعية)�أبو حميدان،والعزاوي،2001(

فراد كثيرا ما يتحدثون  �أن الأ البناء)2008(  ويرى 
كامنة في   ، ما  واقعون تحت طائلة �ضغوط  �أنهم  عن 
تحقيق  من  تمنعهم   ، فيه  يعي�شون  الذي  الو�سط 

�أهداف ي�سعون �إلى تحقيقها ، فهناك :
: ك�ضغوط  الطبيعية  ال�ضاغطة  المواقف الحياتية   .1
الغلاف الجوي ، و درجة الحرارة والبرودة، وطبيعة 
الموارد  (،و�شحه  جبال   – )�صحراء  الت�ضاري�س 
الطبيعية ،و الكوارث الكونية، و�أي�ضا �ضغط ال�سكن 
ال�شعبية،  حياء  الأ ،�أو  المخيمات  �أو  المع�سكرات  في 
وقلة الخدمات، وقلة عدد الحجرات في المنزل و�ضعف 

الإ�ضاءة وقذارة ال�شوارع .
2. المواقف الحياتية ال�ضاغطة الاجتماعية : ك�ضغوط 
والنماذج  والقوالب  والو�ضعيات  الت�شكيلات 
التفاوت  �سرية،و  الأ والخلافات  الاجتماعية، 
قران  خرين ،وتناف�س الأ الح�ضاري،والعلاقات مع الآ
والاتجاهات،  الميول  واختلاف   ، جيال  الأ ،و�صراع 
،و  والثقافي  الح�ضاري  والتفاوت   ، القيم  و�صراع 

قلة ن�صيب الفرد من الرفاهية الاجتماعية والو�سائط 
�أن  كما  عزيز،  موت  �أو  فقدان  ،و  التكنولوجية 
الحوادث ال�سارة يمكن �أن تكون م�صدراً لل�ضغوط، 
التوافق  �إعادة  �إلى تغير الحياة وتتطلب  حيث ت�ؤدي 
الثابت ، و�أن التغيرات الحادة تجعل التوافق �صعبا 

وتنتج ال�ضغط .
 : الاقت�صادية  ال�ضاغطة  الحياتية  المواقف   .3
نتاج، وعدم  ك�ضغوط الفقر والبطالة ،و انخفا�ض الإ
عدالة توزيع الناتج القومي ،والتفاوت الطبقي ، وفقد 
الر�ضا  وعدم  والعبء،  بالوط�أة  ،وال�شعور  الثروة 

و�ضاع الاقت�صادية . الناتج عن عدم التوافق مع الأ
4.  المواقف الحياتية ال�ضاغطة ال�سيا�سية: ك�ضغوط 
عدم الر�ضا عن نظام الحكم ،وال�صراعات ال�سيا�سية  
،وعدم  القوى  بع�ض  وهيمنة  النقابية،  ال�صراعات 
�أهلية النظام الحاكم ،و�ضغط الحكم بالن�سبة للحاكم، 
و�ضاع  الأ مع  التكيف  عدم  عن  الناتج  الر�ضا  وعدم 

ال�سيا�سية القائمة .
ك�ضغوط   : المهنية  ال�ضاغطة  الحياتية  المواقف    .5
قواعد  ،و�ضغوط  العمل  في  الزملاء  مع  النزاعات 
العمل ، وعدم الر�ضا عن المركز الوظيفي ،والراتب، 
مع  ،والعلاقة  المبرر  غير  والتمييز   ، والترقية 
والثقل  والعبء،  بالوط�أة،  ال�شعور  و  الر�ؤ�ساء، 

النا�شئ عن مهنة الفرد .
6. المواقف الحياتية ال�ضاغطة المدر�سية : كال�ضغوط 
المتمثلة في �ضغط المناهج ، والمدر�س ، والامتحانات، 
مع  والعلاقة   ، المدر�سية  والقواعد   ، والعقوبات 
 ، المدر�سي  والن�شاط   ، الف�صول  وازدحام  الزملاء، 
التلميذ،  من  هل  الأ يتوقعه  ما   ، المنزلية  والواجبات 
من  والعبء  بالوط�أة،  وال�شعور  الدرا�سي،  الف�شل 

المدر�سة  عامة .
العديد  هناك  �أن  �إلى   )1994( ناهية  �أبو  وي�شير 
طلاب  يدركها  التي  والمعوقات،  ال�صعوبات  من 
الجامعات، تحول دون تقدمهم ب�صورة طبيعية، ومن 
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هذه  ال�صعوبات:
تتعلق  والتقويم:والتي  الامتحانات  م�شكلات   -
�س�س  ب�أ�سئلة الامتحانات من حيث نوعها ،عددها ،الأ

عدادها،وم�ستوى �صعوبتها الفنية لإ
-  م�شكلات تتعلق بمحتوى المقررات الدرا�سية: والتي 
تتعلق بمحتوى المقررات الدرا�سية،وازدحامها بالمادة 
والابتكار،وعدم  التجديد  �إلى  الدرا�سية،وافتقارها 
اهتمامها بالثقافة الفنية �أو التربية الريا�ضية ف�ضلا 

عن ابتعادها عن �أمور الحياة اليومية للطلبة.
-  م�شكلات الم�ستقبل التعليمي والمهني: والتي تتعلق 
بفر�ص العمل و�صعوبته ،وقلة المعلومات عن المجالات 

كاديمية والتخ�ص�صية المختلفة. الأ
�سرة،  الأ بدخل  تتعلق  والتي  �سرية:  الأ الم�شكلات   -
�سرة في ��شؤونهم الخا�صة، والاختلاف في  وبتدخل الأ

القيم والاتجاهات بينهم وبين �أبائهم.
-  م�شكلات العلاقات التفاعلية:والتي تتعلق بمراعاة 
�أو  تعاملهم  في  والحوار  ال�سلوك،  داب  لآ الزملاء 
والتوافق  الان�سجام  بمدى  تتعلق  ،كما  مناق�شاتهم 
والتعاون بين الطلاب بع�ضهم ببع�،ض �أو بينهم وبين 
داريين،  �سواء كان ذلك داخل الكلية �أو  �ساتذة والإ الأ

داخل الجامعة.
بالدرا�سة:والتي  المرتبطة  ال�شخ�صية  الم�شكلات    -
الطالب  لحياة  المرافقة  الإحباط  بمظاهر  تتعلق 
اليومية،ومظاهر التوتر والا�ضطراب التي ت�صاحب 
وجوده داخل الجامعة، كما ترتبط ب�صعوبات تنظيم 
�أثناء  خرين  الآ و�إقناع  القرارات  واتخاذ  الوقت، 

المناق�شة. 
بكفاية  الجامعي:وتتعلق  التعلم  عملية  م�شكلات    -
التدري�سية  التدري�سية،ومهاراتهم  الهيئة  �أع�ضاء 
التعلم  وم�صادر  الدرا�سة،  وقاعات  مكانات  والإ

كالكتب والمراجع،
ويرى )عابد، 1996(.�أن هناك �ضغوطا نف�سية ناتجة 
عباء الملقاة على عاتقهم،  عن العديد من المتطلبات والأ

كاديمية التي تتعلق بالا�ستذكار،  فهناك المتطلبات الأ
ذات  المتطلبات  وهناك  والامتحانات،  والتح�صيل، 
الطابع الاقت�صادي التي تتعلق بالر�سوم والم�صاريف 
الجامعية الباهظة التكاليف.والطلاب الجامعيون هم 
�أحد �شرائح المجتمع الذين ينتمون �إلى فئة ال�شباب، 
زمات التي تكمن  وهم يعانون من بع�ض الم�شكلات والأ
ول: الم�شكلات التي واجهها  في �أمرين مهمين هما الأ
ه�ؤلاء ال�شباب في فهم ذواتهم وقبولها،والتعامل مع 
�صحيحة.والثاني: ب�صورة  الواقع  خرين،ومع  الآ
ال�شباب  ه�ؤلاء  �سلوك  عليها  ينطوي  التي  الم�شكلات 

وت�صرفاتهم مع �أ�سرهم ومجتمعهم. 

الدرا�سات ال�سابقة.
هدفت درا�سة »جاريت« )Garrett, 1989(�إلى قيا�س 
ال�ضغط النف�سي لدى  طلبة كليات المجتمع.من خلال 
ولى في كلية مجتمع »ريت�شلاند«  مقارنة طلبة ال�سنة الأ
)Richland Community College(،وطلبة 
Texas Univ( تك�سا�س  جامعة  في  ولى  الأ اال�سنة 
النف�سية  لل�ضغوط  تعرّ�ضهم  حيث  من   )versity
للجن�س  �أثر  هناك  كان  �إذا  فيما  كاديمية،وبحث  والأ
والطالبات. الطلاب  بين  ال�ضغط  درجة  اختلاف  في 
من   )303( من  مكونة  عينة  على  الدرا�سة  طبّقت 
�إلى  الدرا�سة  نتائج  والجامعة.�أ�شارت  الكلية  طلبة 
ال�ضغط  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
ال�سنة  طلبة  له  يتعرّ�ض  الذي  كاديمي  والأ النف�سي 
ال�ضغط  درجة  كانت  والجامعة،�إذ  الكلية  في  ولى  الأ
لدى  �أعلى منها  ولى في الجامعة،  الأ ال�سنة  لدى طلبة 
�إلى  النتائج  �أ�شارت  الكلية،كما  في  ولى  الأ ال�سنة  طلبة 
لدى  �أعلى منها  كانت  ناث  الإ لدى  ال�ضغط  �أن درجة 
كاديمي لدى  الذكور،و�أن درجة ال�ضغط النف�سي والأ
الطلبة الذين �سجلوا �ساعات معتمدة �أكثر كانت �أعلى 

منها لدى الطلبة الذين �سجلوا �ساعات معتمدة �أقل.
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 Kurmar,(كومار درا�سة  نتائج  و�أ�شارت 
حداث  الأ على  التعرف  �إلى  هدفت  1990(التي 
ال�ضاغطة و�أ�ساليب التعامل معها لدى الطلبة الهنود، 
الدرا�سة من )360(طالبا وطالبة. ت�ألفت عينة  حيث 
متعددة  نف�سية  �ضغوطا  يواجهون  الطلبة  �أن  �إلى 
)�شخ�صية،مالية،اجتماعية،�أ�سرية(وي�ستخدم الطلبة 

�أ�سلوب حل الم�شكلة والتقييم المعرفي لمواجهتها 
وفي درا�سة قام بها »بيرنز« )Burns, 1991( حول 
ولى  الأ ال�سنة  درا�سة طلبة  على  النف�سي  ال�ضغط  �أثر 
�إلى  �أ�شارت نتائج الدرا�سة  �أ�سترالية، وقد  في جامعة 
�أن �أهم م�صادر ال�ضغط النف�سي لدى الطلبة تركزت 
حول �أ�ساليب الدرا�سة الناجحة في الجامعة، واعتماد 
وكيفية  الزملاء،  مع  ذواتهم،والعلاقة  على  الطلبة 

ا�ستغلال الوقت وق�ضاء وقت الفراغ
 Sharp(وثمب�سون �شارب  درا�سة  نتائج  و�أ�شارت   
تحديد  �إلى  هدفت   التي   )&Thompson,1992
المراهقون،  يواجهها  التي  ال�ضاغطة  الحياة  �أحداث 
�أن  مراهقًا،�إلى   )  455  ( الدرا�سة  عينة  �ضمت  وقد 
موت  هي:  تكرارًا  ال�ضاغطة  الحياة  �أحداث  �أكثر 
�أو  والمر�ض  فقدانه،  �أو  المقربين  �سرة  الأ �أفراد  �أحد 
مع  ال�ضعيفة  والعلاقات  ال�شخ�صية،  الإ�صابة 
�سرة ، وح�ضور الدرو�س  المدر�،سوالخلافات داخل الأ
�صدقاء،  الأ مع  النزاع  �أو  وخلاف   ، الممتعة  غير 
 ، المعلم  من  والتوبيخ   ، المدر�سية  والامتحانات 

و�صعوبة العمل المدر�سي.
كما بينت درا�سة بولغر)Bolger, 1997( �أن الطلاب 
متعددة  م�صادر  من  ا�شتكوا  بدرا�ستهم،  قام  الذين 
والم�سئوليات،  الاجتماعية،  العلاقات  مثل:  جهاد،  للإ
ال�شديد  الم�صدر  كان  كاديمي  الأ ال�ضغط  �أن  غير 

الإجهاد للطلبة الجامعيين
على  التعرف  �إلى   )2001( البرعاوي  درا�سة  هدفت 
الفروق بين طلبة الجامعة في تقدير م�صادر ال�ضغوط 
النف�سية، وعلاقتها بكل من عامل الجن�،س وم�ستوى 

قامة، والتعرف  الدرا�سة، ونوع الدرا�سة، ومكان الإ
بعاد التي ت�شكل �ضغطًا عليهم  على �أكثر المواقف والأ
650 ( طالبًا وطالبة  . وتكونت عينة الدرا�سة من ) 
نتائج  �أ�شارت  وقد  �سلامية.  الإ الجامعة  طلبة  من 
الطلبة  لدى  ال�ضغوط  م�ستوى  �أن  �إلى:  الدرا�سة 
ال�ضغوط  التالي:  الترتيب  )53.8%(بح�سب  كان 
ال�شخ�صية،  الجامعة،  بيئة  الانفعالية،  الدرا�سية، 
 . �سرية  الأ و�أخيًرا  المالية،  الاجتماعية،  ال�صحية، 
وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود فروق في تقدير الطلبة 
الدرا�سة،  م�ستوى  لمتغير  تعزى  ال�ضغوط،  لم�صادر 
لمتغير  تعزى  فروق  توجد  لا  بينما  قامة،  الإ ومكان 

الجن�س ،ونوع الدرا�سة.
التعرف  �إلى   )2002( علي،و�صديق  درا�سة  هدفت 
دراك،وعنا�صر  الإ م�ستوى  من  كل  بين  العلاقة  على 
تكونت   ، ال�ضاغطة  الحياة  الا�ستجابة،و�أحداث 
طلبة  من  وطالبة  طالب   )  100  ( من  الدرا�سة  عينة 
الدرا�سات العليا بمعهد الدرا�سات التربوية بجامعة 
القاهرة، وك�شفت نتائج الدرا�سة عن �أن �أكثر مواقف 
من  الف�صل  هي  للحياة،  تهديدا  ال�ضاغطة  الحياة 

العمل، وموت �أحد الوالدين
والمطوع  مقدادي  بها  قام  التي  الدرا�سة  هدفت  كما 
النف�سي  الإجهاد  على  التعرف  �إلى   )2004(
لدى  النف�سية  وال�صحة  المواجهة،  وا�ستراتيجيات 
وقد  البحرين.  جامعة  في  المتزوجات  الطالبات 
�أداة  طالبة.ت�صمت   )85( من  الدرا�سة  عينة  ت�ألفت 
الإجهاد  م�صادر  هي:  رئي�سة  �أبعاد  ثلاثة  الدرا�سة 
النف�سية  وال�صحة  مواجهته،  وا�ستراتيجيات 
الرئي�س  الم�صدر  �أن  الدرا�سة  نتائج  بينت  للطالبات. 
بالنواحي  يتعلق   كان  الطالبات  لدى  جهاد  للإ
البحوث  وكثرة  المقررات،  ك�صعوبة  كاديمية:  الأ
المراجع  وقلة  الزمني،  التوزيع  جداول  وت�صميم 
الا�ستراتيجيات  �أهم  �أن  النتائج  بينت  والكتب.كما 
هي  الإجهاد،  لمواجهة  الطالبات  ت�ستخدمها  التي 
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القران  وتلاوة   ، كال�صلاة  الدينية:  الا�ستراتيجيات 
التفكير  كعدم  المعرفية:  والا�ستراتيجيات  والذكر. 
لا  الطالبات  �أن  �أي�ضا  وتبين  له،  والتنكر  الإجهاد  في 
ي�شعرن كثيرا بال�سعادة، و�أن حياتهن تت�صف ن�سبيا 

بنوع من ال�شقاء.
�إلى   )2006( عوده  بها  قام  التي  الدرا�سة  وهدفت 
الطلبة  لدى  النف�سية  ال�ضغوط  التعرّف على م�صادر 
الخا�صة،  ردنية  الأ الجامعات  في  يدر�سون  الذين 
في  الم�ستخدمة  التدبر  �أ�ساليب  �أبرز  على  والتعرف 
التعامل مع ال�ضغوط النف�سية،وت�ألفت عينة الدرا�سة 
الجن�سيات  مختلف  من  وطالبة  طالباً   )445( من 
الم�سجلين  الدرا�سية،من  الم�ستويات  مختلف  �ضمن 
الجامعي  العام  من  ول  الأ الدرا�سي  بالف�صل 
�أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  )2003/2004(.فقد 
الطلبة  حياة  في  النف�سية  ال�ضغوط  م�صادر  �أبرز 
والم�شكلات  كاديمي،  الأ الجانب  هي:)م�شكلات 
�أ�ساليب  �أكثر  �أن  �إلى  النتائج  �أ�شارت  �سرية(،كما  الأ
هي:  الطلبة  لدى  ا�ستخداماً  ال�ضغوط  مع  التعامل 
الدين،  �إلى  واللجوء  والتخطيط،  الن�شط،  )التدبر 
يجابي، ولوم الذات، وطلب الدعم  و�إعادة الت�شكيل الإ
الاجتماعي(، كما دلت النتائج �إلى �أن طلبة الجامعات 
نف�سها،  التدبر  �أ�ساليب  يتبعون  الخا�صة،  ردنية  الأ
ال�ضغوط،  م�صادر  مختلف  مع  التعامل  في  تقريباً 
ولى لديهم  �أن طلبة ال�سنة الأ �إلى  �أ�شارت النتائج  كما 
مع  مقارنة  النف�سية  ال�ضغوط  من  مرتفع  م�ستوى 

طلبة ال�سنوات اللاحقة.
وال�سمري)2008(�أن  م�صطفى  �أبو  درا�سة  �أظهرت 
طلاب  لدى  �شيوعا  ال�ضاغطة  حداث  الأ حالات  �أكثر 
على  بها  قام  التي  الدرا�سة  ق�صى،في  الأ جامعة 
حداث  :الأ هي  وطالبة  )524(طالبا  من  ؤلفة  م� عينة 
تليها  الن�سبي)90%(  ال�سيا�سة،وزنها  ال�ضاغطة 
حداث ال�ضاغطة الاقت�صادية،ووزنها  على التوالي:الأ
الدرا�سية  ال�ضاغطة  حداث  فالأ الن�سبي)80%(، 

ال�ضاغطة  حداث  ،والأ الن�سبي)76،7%(  ووزنها 
حداث  الأ ثم  الن�سبي)76،6%(  ووزنها  الاجتماعية 
الن�سبي)67،33%(،  ووزنها  ال�شخ�صية  ال�ضاغطة 
ووزنها  �سرية  الأ ال�ضاغطة  حداث  والأ
ال�صحية  ال�ضاغطة  حداث  والأ الن�سبي)60%(، 
ال�ضاغطة  حداث  الن�سبي)%56،6(،والأ ووزنها 
�أ�شارت  الن�سبي)%53،3(.كما  ووزنها  النف�سية 
حداث  الأ في  دالة  فروق  وجود  �إلى  الدرا�سة  نتائج 
الم�ستوى  طلاب  ل�صالح  �سرية  الأ ال�ضاغطة 
ل�صالح طلاب  الدرا�سية  ال�ضاغطة  حداث  الثاني،والأ
حداث  والرابع،والأ والثالث  الثاني  الم�ستوى  من  كل 
ال�صحية  ال�ضاغطة  حداث  الاجتماعية والأ ال�ضاغطة 

ل�صالح طلاب الم�ستوى الرابع . 
�إلى  ال�سنيدي)2008(  بها  قام  التي  الدرا�سة  هدفت 
يعاني  الذي  النف�سي  ال�ضغط  م�ستوى  على  التعرف 
المملكة  في  الجوية  الفي�صل  الملك  كلية  طلاب  منه 
معه  التكيف  وكيفية  ،وم�صادره،  ال�سعودية  العربية 
الباحث  ا�ستخدم  الدرا�سي.  بالتح�صيل  وعلاقته 
الدرا�سة  تو�صلت  .وقد  الترابطي  الو�صفي  المنهج 
يعاني  التي  النف�سية،  ال�ضغوط  م�صادر  �أن  �إلى 
الت�أثير،  درجة  ح�سب  مرتبة  كانت  الطلبة،  منها 
�سرية،  الأ  ، كاديمية  الأ ال�ضغوط  التالي:  النحو  على 
ال�صحية.كما  ال�شخ�صية والاقت�صادية،  الاجتماعية، 
�سلبيا  ارتباطا  هناك  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت 
الدرا�سي.وان  والتح�صل  النف�سية  ال�ضغوط  بين 
: كانت  ال�ضغوط،  مواجهة  في  الم�ستخدمة  �ساليب  الأ
التدعيم  �أ�سلوب  ،ثم  الم�شكلة  عن  البحث  �أ�ساليب 

�سلوب التجنبي. الاجتماعي و�أخيرا الأ
)2008(�إلى  البنا  بها  قام  التي  الدرا�سة  و�سعت 
�أبعاد  من  بُعد  لكلِّ  الن�سبية  همية  الأ على  التعرف 
طلاب  بين  ال�شائعة،  ال�ضاغطة  الحياتية  المواقف 
�إلى  التعرف  ،والى  غزة  بمحافظة  ق�صى  الأ جامعة 
الفروق بين الجن�سين في المواقف الحياتية ال�ضاغطة، 
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من  الدرا�سة  عينة  .تكونت  الجامعة  طلبة  لدى 
و)100(  )100(طالب  منهم  وطالبة،  طالب   )200(
الحياتية  المواقف  ا�ستبانه  الباحث  .ا�ستخدم  طالبة 
�شقير(،وبا�ستخدام  )زينب  �إعداد  من  ال�ضاغطة 
تو�صل  )ت(  واختبار  المئوية  والن�سب  التكرارات 
المواقف  بعاد  لأ الن�سبية  همية  الأ �أن  �إلى  الباحث 
ق�صى  الأ جامعة  طلبة  لدى  ال�ضاغطة  الحياتية 
تلاها  ،ثم  ولى  الأ المرتبة  في  الانفعالية  هي:المواقف 
المواقف  تلاها  وال�شخ�صية،  الدرا�سية  المواقف 
المواقف  كانت  �أخيرا  ،ثم  والاقت�صادية  ال�صحية 
عدم  الدرا�سة  �أظهرت  ،كما  والاجتماعية  �سرية  الأ
المواقف  �أبعاد  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
الحياتية ال�ضاغطة تعزى لمتغير الجن�س ،عدا المواقف 

ناث. ال�ضاغطة الحياتية ال�صحية، ول�صالح الإ
التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة

ال�ضوء  �ألقت  �أنها  ال�سابقة  الدرا�سات  من  يت�ضح 
وقد  الجامعات،  طلبة  لدى  النف�سية،  ال�ضغوط  على 
تو�صلت هذه الدرا�سات �إلى ال�ضغوط، التي يتعر�ض 
لها طلبة الجامعات تتمحور في المجالات الاجتماعية، 
كاديمية،  والأ والنف�سية،  �سرية،  والأ والاقت�صادية، 
الطلبة  �أن  �إلى:  الدرا�سات  �أ�شارت  وال�صحية.وقد 
فروق  مختلفة،وهناك  بدرجات  لها  يتعر�ضون 
�أو  الجن�س  كان  �سواء  تناولتها  التي  العينات  بين 

جراءات الطريقة والإ
منهج الدرا�سة

الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  هذه  في  الباحث  ا�ستخدم 
التحليلي لملائمته و�أهداف الدرا�سة

مجتمع الدرا�سة عينتها

عجلون  كلية  طالبات  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
)2008/2009م(  الدرا�سي  للعام  الجامعية، 
والبكالوريو�،سوقد  المتو�سط،  الدبلوم  لم�ستوى 
بالغ عددهن لم�ستوى البكالوريو�س )1286( طالبة، 
عينة  وتكونت  طالبة.   )1000( الدبلوم  ولم�ستوى 
البكالوريو�،س  لمرحله  من)300(طالبة  الدرا�سة 
وتم   ، طالبه   )200( المتو�سط  الدبلوم  ولمرحلة 
هو  الطبقية.وكما  الع�شوائية  بالطريقة  اختيارهن 

مبين في الجدول رقم )1(

الم�ستوى الدرا�سي للعينات في درجات التعر�ض لهذه 
ال�ضغوط،وتتفق هذه الدرا�سة مع الدرا�سات ال�سابقة 
بالمجالات التي تناولتها، �إلا �أن  هذه الدرا�سة تختلف 
ناث، وفي  عن الدرا�سات ال�سابقة، في مجتمعها من الإ
،للمقارنة  للطالبة  التعليمي  الم�ستوى  لمتغير  تناولها 

بين طالبات م�ستوى البكالوريو�س والدبلوم .

الجدول رقم )1( توزيع مجتمع الدرا�سة وعينتها

ن�سبه العينة في الدرا�سة عينه الدرا�سة مجتمع الدرا�سة الم�ستوى 
%128630020البكالوريو�س 

%100020020الدبلوم المتو�سط
%228650020المجموع 
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قام  �أ�سئلتها،  عن  والإجابة  الدرا�سة  هدف  لتحقيق 
ال�ضاغطة   المواقف  لتحديد  �أداة  بت�صميم  الباحثان 
الجامعية،  عجلون  كلية  في  الطالبات  تواجه  التي 
�أدبيات البحث في  الباحثان على  �أن اطلع  وذلك  بعد 
هذا المجال،م�ستفيدين من مقايي�س مرفقة في درا�سات 
وال�سميري،  م�صطفى  �أبو  2008؛  )البناء،  �سابقة 
�أداة  تكونت  وقد  ال�سنيدي،2008(.  2008؛ 
وزعت  فقرة   )72( من  ولية  الأ ب�صورتها  الدرا�سة 
متدرجا  مقيا�سا  ا�ستخدما  مجالات.وقد  �ستة  على 
حيث  الفقرات،  على  الا�ستجابة  لت�صحيح  خما�سيا؛ 
بدرجة  تنطبق  الا�ستجابات:)  فقرة  كل  �أعطيت 
بدرجة  تنطبق  كبيرة  بدرجة  جدا،تنطبق  كبيرة 
بدرجة  �ضعيفة،تنطبق  بدرجة  متو�سطة،تنطبق 

�ضعيفة جدا(،الدرجات)1,2,3,4,5( على الترتيب.

داة:�أداة الدرا�سة: �صدق الأ
الدرا�سة  �أداة  �إعداد  �أن تم  �أولا: �صدق المحتوى:بعد 
محكمين  على  داة  الأ عر�ض  تم  ولية،  الأ ب�صورتها 
متخ�ص�صين في مجالات القيا�س والتقويم،وعلم النف�س 
وعددهم)10(،  التدري�س  وطرق  والمناهج  التربوي، 
واقتراحاتهم  ملاحظاتهم  بر�صد  الباحثان  قام  �إذ 
حول مدى منا�سبة الفقرات وانتمائها للمجال الذي 
تنتمي له، ومدى و�ضوحها، ومدى �سلامة �صياغتها 
ب�آراء  خذ  الأ تم  ملاحظاتهم  تفريغ  وبعد  اللغوية، 
تعديل  �أو  ا�ستبعاد  تم  �إذ  واقتراحاتهم،  المحكمين 
المحكمين،ومن  من  اثنان  عليها  �أجمع  فقرة  كل 
�آراء  �ضوء  في  داة  الأ على  تمت  التي  التعديلات  �أبرز 
كل  من  فقرتين  ا�ستبعاد  واقتراحاتهم،  المحكمين 
داة، وعليه ت�صبح عدد فقرات  الأ مجال من مجالات 
في  مو�ضحة   هي  كما  مجالاتها  على  موزعة  داة  الأ

الجدول رقم)2(

جدول رقم )2( يبين عدد فقرات �أداة الدرا�سة ح�سب كل مجال من مجالاتها

داةعدد الفقراتالمجالالرقم توزع الفقرات على الأ
كاديمية1 10-101المواقف ال�ضاغطة  الأ
20-1011المواقف ال�ضاغطة  الاجتماعية2
�سرية3 30-1021المواقف ال�ضاغطة  الأ
40-1031المواقف ال�ضاغطة الاقت�صادية4
50-1041المواقف ال�ضاغطة  ال�صحية5
60-1051المواقف ال�ضاغطة النف�سية6

60المجموع

عينة  على  داة  الأ تطبيق  البناء::تم  ثانيا:�صدق 
مجتمع  من  )60(طالبة  من  مكونة  ا�ستطلاعية 
�صلي، ومن غير عينة الدرا�سة،وتم ح�ساب  الدرا�سة الأ

معاملات الارتباط  بين درجة كل مجال من مجالات 
خرى، وكذلك كل مجال بالدرجة  داة، والمجالات الأ الأ

داة، والجدول رقم )3( يو�ضح ذلك الكلية للأ
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يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن جميع المجالات يرتبط  
دالا  ارتباطاً  الكلية،  وبالدرجة  ببع�،ض  بع�ضها 
�إح�صائيا عند م�ستوى دلالة ) 0.01 ( ، مما ي�ؤكد �أن 

المقيا�س يتمتع بدرجة عالية.
�إجراءات الثبات:

الاختبار  طريق  عن  الثبات  معاملات  ا�ستخراج  تم 
على  داة  الأ تطبيق  إعادة  ب� وذلك  الاختبار؛  و�إعادة 

العينة الا�ستطلاعية ،بفا�صل زمني مقداره �أ�سبوعان، 
وتم ا�ستخراج معامل ارتباط )بير�سون( بين مرتي 
الثبات  معامل  ح�ساب  تم  ،كما  كلها  داة  للأ التطبيق 
با�ستخدام معادلة كرونباخ �ألفا. ويبين الجدول )4( 
الداخلي  الات�ساق  ومعاملات  الا�ستقرار  معاملات 
داة مواقف الحياة  داة ككل وللمجالات الفرعية لأ للأ

ال�ضاغطة.

جدول)3(:معاملات ارتباط كل مجال من مجالات �أداة المواقف الحياتية ال�ضاغطة مع الدرجة 
الكلية

المواقف المجال
كاديمية الأ

المواقف 
الاجتماعية

المواقف  
�سرية الأ

المواقف 
الاقت�صادية

المواقف  
ال�صحية

المواقف 
النف�سية

داة  الأ
ككل

المواقف  
كاديمية الأ

1

المواقف  
الاجتماعية

0٫56)**(1

�سرية 1)**(0٫58)**(0٫60المواقف  الأ
المواقف 

الاقت�صادية
 0٫64)**(0٫55)**(0٫67)**(1

1)**(0٫59)**(0٫77)**(0٫65)**(0٫74 المواقف  ال�صحية
1)**(0٫66)**(0٫79)**(0٫50)**(0٫61)**(0٫52المواقف النف�سية

داة ككل 1)**(0٫70)**(0٫55)**(0٫60)**(0٫79)**(0٫77)**(0٫74الأ
.)α = 0٫01( الدلالة  م�ستوى  عند  دالة  	•

داة ككل جدول )4( معاملات الا�ستقرار ومعاملات الات�ساق الداخلي للمجالات الفرعية وللأ

             طريقة الح�ساب
عادة       المجالات معامل كرونباخ �ألفاارتباط بير�سون بالإ

كاديمية 0٫86*0٫84*المواقف ال�ضاغطة  الأ
0٫84*0٫82*المواقف ال�ضاغطة  الاجتماعية

�سرية 0٫83*0٫77*المواقف ال�ضاغطة  الأ
0٫82*0٫75*المواقف ال�ضاغطة الاقت�صادية
0٫77*0٫81*المواقف ال�ضاغطة  ال�صحية
0٫78*0٫76*المواقف ال�ضاغطة النف�سية

داة ككل 0٫92*0٫86*الأ
.)α = 0٫01( دالة عند م�ستوى الدلالة *
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بدلالات  تتمتع  الدرا�سة  �أداة  �أن  لنا  يتبين  �سبق  مما 
غرا�ض هذه  �صدق وثبات مقبولة، تبرر ا�ستخدامها لأ

الدرا�سة.

مر بالن�سبة لطالبات الدبلوم المتو�سط . وكذلك الأ
وت�صحيحها،  الدرا�سة  بيانات  جمع  ذلك  بعد   .3
با�ستخدام  �إح�صائيا،  ومعالجتها  تحليلها،  ثم 
العلوم  في  المح�سوبة  الإح�صائية  الرزم  برنامج 

.)SPSS(الاجتماعية داة ت�صحيح ا�ستجابات الأ
الباحثان  قام  الدرا�سة،  �أداة  ا�ستجابات  لت�صحيح 
التقدير:الدرجة)5(  لفئات  التالية  الدرجات  إعطاء  ب�
ول )تنطبق بدرجة كبيرة جدا(، الدرجة  للم�ستوى الأ
كبيرة(،  بدرجة  )تنطبق  الثاني  للم�ستوى   )4(
بدرجة  )تنطبق  الثالث  للم�ستوى   )3( الدرجة 
)تنطبق  الرابع  للم�ستوى   )2( متو�سطة(،الدرجة 
الخام�س  للم�ستوى  �ضعيفة(،الدرجة)1(  بدرجة 
)تنطبق بدرجة �ضعيفة جدا(.وبناءً عليه تكون �أعلى 
درجة يمكن �أن تح�صل عليها الطالبة الم�ستجيبة على 
درجة  و�أدنى  درجة(،  هي:)60×5=300  داة  الأ
داة هي:)60×1=60  الأ �أن تح�صل عليها على  يمكن 
درجة(، واعتمد الباحثان المعيار التالي؛ لتحديد �شدة 
الطالبة:درجة  تواجهها  التي  ال�ضاغطة  المواقف 
فوق(  فما   3٫5( الإجابة  متو�سط  كان  �إذا  )عالية( 
،ودرجة)متو�سطة ( �إذا كان متو�سط الإجابة) -2٫5
3٫5(،ودرجة )�ضعيفة( �إذا كان متو�سط الإجابة اقل 

من)2٫5(. 

�إجراءات الدرا�سة
إعداد �أداة الدرا�سة، وذلك بمراجعة  1. قام الباحثان ب�
منا�سبتها  من  والتحقق  بذلك،  المتعلقة  دبيات  الأ
والثبات(  �سيكومتريا)ال�صدق  و�صلاحيتها  اللغوية 

با�ستخدام عينة ا�ستطلاعية مكونة من)60(طالبة.
�أداة  �سا�سية وتطبيق  الأ الدرا�سة  2. تم اختيار عينة 
�أفرادها وذلك ب�شكل جمعي،من خلال  الدرا�سة على 
الجامعة،  ومتطلبات  الاختيارية،  المواد  اختيار 
تواجد  ول�ضمان  البكالوريو�،س  لطالبات  بالن�سبة 
طالبات من مختلف التخ�ص�صات المطروحة في الكلية، 

ح�صائية الم�ستخدمة : �ساليب الإ الأ
المعيارية  والانحرافات  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم 
ال��سؤال  عن  الإجابة  ول.�أما  الأ ال��سؤال  عن  جابة  للإ
الح�سابية  المتو�سطات  الباحث  ا�ستخدم  فقد  الثاني 

والانحرافات المعيارية واختبار)ت(.

نتائج الدرا�سة
على: ين�ص  ،الذي  ول  الأ ؤال  بال��س المتعلقة  النتائج 
الم�ؤثرة على  �أهم المواقف الحياتية ال�ضاغطة  ما هي 
نظرهن؟  وجهة  ،من  الجامعية  عجلون  كلية  طالبات 

وما درجة ت�أثيرها ؟
المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال��سؤال،  هذا  عن  جابة  للإ
الح�سابية، والانحرافات المعيارية لإجابات الطالبات، 
ودرجه الت�أثير لكل فقرة من فقرات الا�ستبانة. وت�شير 
المتو�سطات  �إلى   )11،  9،10  ،8  ،7  ،6  ،5 الجداول) 
ت�أثير  ودرجة  المعيارية،  والانحرافات  الح�سابية، 
المواقف  على  الدرا�سة  عينة  على  ال�ضاغطة  المواقف 

ال�ستة  ككل، وعلى كل موقف على حده.

داة  حداث ال�ضاغطة على �أبعاد الأ �أولا: درجة ت�أثير الأ
ككل.

حداث ال�ضاغطة على �أبعاد  جاء ترتيب درجة ت�أثير الأ
داة ككل على طالبات كلية عجلون على النحو المبين  الأ

في جدول)5( 
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جدول رقم )5( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية وترتيب �أبعاد مقيا�س مواقف الحياة 
ال�ضاغطة

المتو�سط الانحراف المعياريدرجة الت�أثيرالرقم
الح�سابي

الترتيبالمجال

المواقف ال�ضاغطة  0٫983٫64مرتفعة1
كاديمية الأ

5

المواقف ال�ضاغطة  0٫983٫73مرتفعة2
الاجتماعية

2

المواقف ال�ضاغطة  0٫963٫69مرتفعة3
�سرية الأ

3

المواقف ال�ضاغطة 0٫883٫74مرتفعة4
الاقت�صادية

1

المواقف ال�ضاغطة  1٫123٫62مرتفعة5
ال�صحية

6

المواقف ال�ضاغطة 1٫033٫67مرتفعة6
النف�سية

4

المتو�سط العام1٫023٫68      مرتفعة

الم�ؤثرة،  ال�ضاغطة  حداث  الأ �أن  الجدول  من  يت�ضح 
عجلون،  كلية  طالبات  على  الدرا�سة  ب�أداة  والمقا�سة 
ال�ضاغطة  التالي:المواقف  النحو  على  مرتبة  كانت 
وانحراف  ح�سابي)3٫74(  بمتو�سط  الاقت�صادية 
معياري)0٫88(يليه على التوالي: المواقف ال�ضاغطة 
وانحراف   )3٫73( ح�سابي  بمتو�سط  الاجتماعية 
�سرية  الأ ال�ضاغطة  والمواقف   ،)0٫98( معياري 
بمتو�سط ح�سابي)3،69( وانحراف معياري)٫96(، 
ح�سابي  بمتو�سط  النف�سية  ال�ضاغطة  المواقف  ثم 
والمواقف   ،)1٫03( معياري  وانحراف    )3٫67(

ح�سابي)3٫64(  بمتو�سط  كاديمية  الأ ال�ضاغطة 
ال�ضاغطة  ومواقف   ،)0٫98( معياري  وانحراف 
ال�صحية بمتو�سط ح�سابي )3٫62( وانحراف معياري 
)1٫12(، كما يت�ضح من الجدول، �أن المتو�سط العام  
للدرجة الكلية لمقيا�س المواقف هو)3٫68( وبانحراف 

معياري)1،02( وبدرجة ت�أثير مرتفعة.

حداث ال�ضاغطة على فقرات كل  ثانيا: درجة ت�أثير الأ
داة بُعد من �أبعاد الأ

1.  المواقف ال�ضاغطة الاقت�صادية
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جدول)6(  المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمواقف ال�ضاغطة الاقت�صادية ودرجة 
ت�أثيرها

الدرجة الرتبة  الانحراف
المعياري

المتو�سط العبارة الرقم

مرتفعة 8 1٫10 3٫56 م�صروفي اليومي لا يكفيني 1
مرتفعة 5 1٫01 3٫81  دخل �أ�سرتي لا يكفي لتغطية نفقاتنا

المعي�شية
2

مرتفعة 4 1٫13 3٫84  من ال�صعب �شراء المراجع الدرا�سية
�سري المطلوبة ب�سبب العجز المادي الأ

3

مرتفعة 9 1٫01 3٫53 فراد  ن�سكن في منزل �صغير لا يت�سع لأ
�سرة الأ

4

مرتفعة 6 1 3،59 5 تزعجني ارتفاع تكاليف المعي�شة
مرتفعة 7 1٫16 3٫58 �أ�شعر بال�ضيق لارتفاع �أ�سعار الموا�صلات 6
مرتفعة 4 0٫95 3٫84 �أ�شعر بال�ضيق لارتفاع الر�سوم الجامعية 7
مرتفعة 2 0٫87 3٫87  لا  ت�ستطيع �أ�سرتي تغطية متطلباتي

وحاجاتي ال�شخ�صية ب�سبب نق�ص المال
8

مرتفعة 1 0٫91 3٫90  لا ا�ستطيع دعوة زميلاتي �إلى كفتيريا
الكلية وذلك لقلة المال لدي

9

مرتفعة 3 0٫99 3٫86 لا ا�ستطيع �شراء الملاب�س الجديد 10
مرتفعة 0٫88 3٫74 الدرجة الكلية

الح�سابية  المتو�سطات  �أن  الجدول  من  يت�ضح 
لدى  الاقت�صادية  ال�ضاغطة  المواقف  بعد  لفقرات 
على  مرتفعة  ت�أثيرها  درجة  كانت  الدرا�سة،  عينة 
جميع الفقرات التي تقي�س هذا البعد، وقد تراوحت 
بين)3٫90-3٫53( بانحراف معياري تراوح )-٫91
1٫01( �إذ احتلت الفقرة التي تن�ص على:" لا ا�ستطيع 
المال  لقلة  وذلك  الكلية  كفتيريا  �إلى  زميلاتي  دعوة 
ح�سابي)3٫90(  بمتو�سط  ولى  الأ المرتبة  على  لديّ" 

وجاءت الفقرة "لا ت�ستطيع �أ�سرتي تغطية متطلباتي 
بمتو�سط  المال"  نق�ص  ب�سبب  ال�شخ�صية  وحاجاتي 
الفقرة  خيرة  الأ المرتبة  في  وجاءت  ح�سابي)3٫87( 
�سرة"  الأ فراد  لأ يت�سع  لا  �صغير  منزل  في  "ن�سكن 
الجدول  من  يت�ضح  ح�سابي)3٫53(.كما  بمتو�سط 
بمتو�سط  مرتفعة  البعد  لهذا  الكلية  الدرجة  �أن 

ح�سابي)3٫74 ( وانحراف معياري)0٫88(
2. المواقف ال�ضاغطة الاجتماعية
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جدول)7( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمواقف ال�ضاغطة الاجتماعية ودرجة 
ت�أثيرها

الدرجة الرتبة  الانحراف
المعياري

المتو�سط العبارة الرقم

مرتفعة 2 0٫91 3٫84  �أجد �صعوبة في �إقامة علاقات جيدة مع
زميلاتي في الكلية

1

مرتفعة 9 0٫95 3٫61 �أخاف  من المواقف الاجتماعية الجديدة 2
مرتفعة 10 0٫96 3٫55 �أ�شعر بالوحدة داخل الكلية 3
مرتفعة 8 0٫98 3٫65 خر �أعاني من  الخجل من الجن�س الأ 4
مرتفعة 5 0٫87 3٫79 لم يتقدم احد لخطبتي 5
مرتفعة 1 0٫95 3٫94 6 لا �أعرف كيف اكت�سب �صديقات
مرتفعة 6 1٫04 3٫72 خرين لا اعرف كيف �أجامل الآ 7
مرتفعة 3 0٫98 3٫80  �أت�ضايق في الم�شاركة في الحفلات

والمنا�سبات الاجتماعية
8

مرتفعة 3 1٫04 3٫80 خرين لي �أت�ضايق من نقد الآ 9
مرتفعة 7 1٫04 3٫66 ا�شعر بالحرج عند مقابلة �أ�شخا�ص جدد 10
مرتفعة 0٫98 3٫73 الدرجة الكلية

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن المتو�سطات الح�سابية 
لفقرات بعد المواقف ال�ضاغطة الاجتماعية لدى عينة 
جميع  على  مرتفعة  ت�أثيرها  درجة  كانت  الدرا�سة، 
تراوحت  ،وقد  البعد،  هذا  تقي�س  التي  الفقرات 
تراوح)-0٫96 معياري  بين)3٫94-3٫55(بانحراف 
اعرف  "لا  على  تن�ص  التي  الفقرة  احتلت  0٫95(�إذ 
ولى بمتو�سط  كيف �أكت�سبُ �صديقات " على المرتبة الأ
وجاءت   ، مرتفعة  ت�أثير  وبدرجة  ح�سابي)3٫94( 
مع  جيدة  علاقات  �إقامة  في  �صعوبة  �أجد  الفقرة« 

زميلاتي في الكلية »بالمرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي 
المرتبة  في  وجاءت  مرتفعة،  ت�أثير  وبدرجة   )3٫84(
الكلية"  داخل  بالوحدة  "�أ�شعرُ  الفقرة  خيرة  الأ
مرتفعة.  ت�أثير  ح�سابي)3٫55(وبدرجة  بمتو�سط 
لهذا  الكلية  الدرجة  �أن  الجدول  من  يت�ضح  كما 
ح�سابي)3٫73(وانحراف  بمتو�سط  مرتفعة  البعد 

معياري)0٫98( وبدرجة ت�أثير مرتفعة.
�سرية الأ ال�ضاغطة  المواقف   .3

�سرية ودرجة ت�أثيرها جدول)8( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمواقف ال�ضاغطة الأ
الدرجة الرتبة ف ا نحر لا  ا

المعياري
المتو�سط العبارة الرقم

مرتفعة 3 0٫95 3٫97 التي  الخلافات  لكثرة  بالتوتر   �أ�شعر 
تحدث بين �أفراد �أ�سرتي

1
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مرتفعة 1 0٫85 4٫15  يفرق والدي بيني وبين �إخوتي في
المعاملة

2

مرتفعة 2 0٫86 4٫12  يتدخل �أفراد �أ�سرتي 
)والدي،�إخواني( ب��شؤوني الخا�صة

3

مرتفعة 5 1٫23 3٫53  تتخذ �أ�سرتي قرارات تتعلق بي دون 
   الت�شاور معي

4

متو�سطة 8 1٫16 3٫39 عمال المنزلية   ي�ضايقني كثرة الأ
الموكلة �إلي القيام بها

5

متو�سطة 10 1٫16 3٫32 لا تهتم �أ�سرتي ب�أموري الدرا�سية 6
متو�سطة 9 1٫11 3٫33  �أجد �صعوبة في التعبير عن ر�أيي داخل

�أ�سرتي
7

مرتفعة 4 1٫04 3٫60  ترغمني �أ�سرتي على القيام ببع�ض
�أمور لا اقتنع بها

8

متو�سطة 7 1٫14 3٫41 ق�سوة معاملة احد والدي  لي 9
متو�سطة 6 1٫20 3٫43 �سرة خر داخل الأ لا يهتم كل منا للأ 10
المرتفعة 0٫96 3٫69 الدرجة الكلية

الح�سابية،  المتو�سطات  �أن  الجدول  من  يت�ضح 
عينة  لدى  �سرية،  الأ ال�ضاغطة  المواقف  بعد  لفقرات 
بانحراف  بين)3٫32-4٫15(  تراوحت  الدرا�سة،قد 
معياري تراوح)0٫85-1٫16(،بدرجة ت�أثير تراوحت 
بين المرتفعة والمتو�سطة، �إذ احتلت الفقرة التي تن�ص 
على« يفرق والدي بيني وبين �إخوتي في المعاملة »على 
ولى بمتو�سط ح�سابي)4٫15( وبدرجة ت�أثير  المرتبة الأ
�أ�سرتي  �أفراد  "يتدخل  الفقرة:  واحتلت   ، مرتفعة 

)والدي،�إخواني( ب��شؤوني الخا�صة" بالمرتبة الثانية 
مرتفعة،  ت�أثير  4٫12(وبدرجة  ح�سابي)  بمتو�سط 
�أ�سرتي  تهتم  الفقرة:"لا  خيرة  الأ المرتبة  في  وجاءت 
ح�سابي)3٫32(  بمتو�سط  الدرا�سية"  ب�أموري 
الكلية  الدرجة  متو�سطة.وكانت  ت�أثير  وبدرجة 
للمجال مرتفعة بمتو�سط ح�سابي)3٫69( وانحراف 

معياري)0٫96(، وبدرجة ت�أثير مرتفعة.
4. المواقف ال�ضاغطة النف�سية

جدول)9(المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمواقف ال�ضاغطة النف�سية ودرجة ت�أثيرها

الدرجة الرتبة  الانحراف
المعياري

المتو�سط العبارة الرقم

مرتفعة 3 0٫96 3٫68 �أعاني من نق�ص الثقة بالنف�س 1
مرتفعة 9 1٫10 5٫54 �أ�شعر بعدم الر�ضا عن مظهري الج�سمي 2
مرتفعة 5 1٫05 3٫67 �أ�شعر بالندم من ارتكاب �أي خطا 3
مرتفعة 7 1 3٫66 4 �أ�شعر بالتردد في اتخاذ قرار هام
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متو�سطة 10 1٫12 3٫47 �أ�شعر بال�ضيق عندما �أ�ستيقظ مبكرا 5
مرتفعة 1 1٫02 3٫93 �ألوم نف�سي على اقل خطا �أقع فيه 6
مرتفعة 6 0٫99 3٫66 يتغير مزاجي و�أثور ب�سرعة 7
مرتفعة 2 1٫06 3٫78 ب�سط  �أ�شعر بالحرج وجرح م�شاعري لأ

مور الأ
8

مرتفعة 8 1٫06 3٫59 لا �أعرف كيف اعبر عن نف�سي بو�ضوح 9
مرتفعة 3 1 3٫72 حيان �أ�شعر بالقلق في كثير من الأ 10
مرتفعة 1٫03 3٫67 الدرجة الكلية

يت�ضح من الجدول �أن المتو�سطات الح�سابية لفقرات 
الدرا�سة  عينة  لدى  النف�سية،  ال�ضاغطة  المواقف  بعد 
معياري  بين)3٫93-3٫47(بانحراف  تراوحت  قد 
بين  تراوحت  ت�أثير  تراوح)1٫12-1٫02(،بدرجة 
تن�ص  التي  الفقرة  احتلت  والمتو�سطة،�إذ  المرتفعة 
على   " فيه  �أقع  خطا  �أقل  على  نف�سي  �ألوم  على:" 
وبدرجة  ح�سابي)3٫93(  بمتو�سط  ولى  الأ المرتبة 
بالحرج  �أ�شعر   ": الفقرة  ،واحتلت  مرتفعة  ت�أثير 

الثانية  بالمرتبة   " مور  الأ ب�سط  لأ م�شاعري  وجرح 
مرتفعة،  ت�أثير  وبدرجة   )3٫78 ح�سابي)  بمتو�سط 
بال�ضيق  الفقرة:" �أ�شعر  خيرة  الأ المرتبة  في  وجاءت 
ح�سابي)3٫47(  بمتو�سط   " مبكرا  �أفيق  عندما 
الكلية  الدرجة  متو�سطة.وكانت  ت�أثير  وبدرجة 
ح�سابي)3٫67(وانحراف  بمتو�سط  مرتفعة  للمجال 

معياري)1٫03(. وبدرجة ت�أثير مرتفعة
كاديمية. �ساد�سا :المواقف ال�ضاغطة الأ

كاديمية ودرجة  جدول رقم)10(المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمواقف ال�ضاغطة الأ
ت�أثيرها

الدرجة الرتبة  الانحراف
المعياري

المتو�سط العبارة الرقم

متو�سطة 8 0٫92 3٫48  ترهقني كثرة الامتحانات الم�ستمرة طوال
العام الدرا�سي

1

مرتفعة 5 1٫06 3٫58 �أجد �صعوبة في بع�ض المواد الدرا�سية 2
مرتفعة 7 1٫05 3٫52 ترهقني كثرة الواجبات المطلوبة مني 3

متو�سطة 9 0٫89 3٫44 �أ�شعر بال�ضيق من مواعيد المحا�ضرات 4
متو�سطة 10 1٫12 3٫43 �أخاف من الف�شل في الامتحانات 5
مرتفعة 2 0٫87 3٫84  عدم ملائمة الإ�ضاءة والتهوية في قاعات

 الدرا�سة وازدحامها
6

مرتفعة 1 0٫90 3٫96  �أعاني من عدم معرفتي بطرق المذاكرة
الجيدة

7

مرتفعة 3 0٫91 3٫86 ر�شاد  تواجهني م�شكلات كثيرة في الإ
كاديمي الأ

8
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مرتفعة 4 1٫01 3٫76  ي�ؤلمني وجود بع�ض التفرقة في معاملة
�أع�ضاء التدري�س للطالبات

9

مرتفعة 6 0٫93 3٫57 ن تخ�ص�صي غير مقبول في  �أ�شعر بالتوتر لأ
�سوق العمل

10

مرتفعة 0٫98 3٫64  المتو�سط الكلي

يت�ضح من الجدول �أن المتو�سطات الح�سابية لفقرات 
كاديمية، لدى عينة الدرا�سة  بعد المواقف ال�ضاغطة الأ
معياري  بانحراف   )3٫43-3٫96( بين  تراوحت  قد 
بين  تراوحت  ت�أثير  بدرجة  تراوح)0٫92-0٫90(، 
المرتفعة والمتو�سطة،�إذ احتلت الفقرة التي تن�ص على« 
�أعاني من عدم معرفتي بطرق المذاكرة الجيدة »على 
وبدرجة  ح�سابي)3٫96(  بمتو�سط  ولى  الأ المرتبة 
ت�أثير مرتفعة ،واحتلت الفقرة:"عدم ملائمة الإ�ضاءة 
"بالمرتبة  وازدحامها  الدرا�سة  قاعات  في  والتهوية 

ت�أثير  وبدرجة   )3٫84 ح�سابي)  بمتو�سط  الثانية 
خيرة الفقرة:" �أخاف  مرتفعة ، وجاءت في المرتبة الأ
من الف�شل في الامتحانات " بمتو�سط ح�سابي)3٫43( 
الكلية  الدرجة  متو�سطة.وكانت  ت�أثير  وبدرجة 
للمجال مرتفعة بمتو�سط ح�سابي)3٫64( وانحراف 

معياري)0٫98(. وبدرجة ت�أثير مرتفعة.
خام�سا :المواقف ال�ضاغطة ال�صحية

جدول)11(المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمواقف ال�ضاغطة ال�صحية ودرجة 
ت�أثيرها

الدرجة الرتبة  الانحراف
المعياري

المتو�سط العبارة الرقم

متو�سطة 9 0٫88 3٫44 �أ�شعر بالتعب عند بذل �أي مجهود 1
مرتفعة 2 0٫91 3٫81  ي�ضايقني وجود حب ال�شباب في

وجهي
2

مرتفعة 5 0٫96 3٫70 ي�ضايقني  عدم ن�ضارة ب�شرتي 3
مرتفعة 6 0٫97 3٫60  �أ�شعر بالتعرق �أحيانا و البرودة في

يدي
4

مرتفعة 4 0٫94 3٫76  ينتابني الخوف عندما �أفكر ببع�ض
 الموا�ضيع ذات العلاقة بالتغيرات

الج�سمية التي تحدث لي

5

مرتفعة 3 0٫86 3٫77  �أ�شعر بال�صداع و�آلام في الر�أ�س من
خر وقت لآ

6

مرتفعة 1 0٫89 3٫98 .�أ�شعر ب�ضيق في التنف�س 7
مرتفعة 7 1٫01 3٫56 .�أح�س بفقدان ال�شهية و�سوء اله�ضم 8
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مرتفعة 2 1٫01 3٫81  �أ�شعر ب�آلام في مفا�صلي عند القيام
.ب�أي مجهود

9

متو�سطة 8 0٫98 3٫49 .�أ�شعر ب�سرعة في �ضربات القلب 10
مرتفعة 1٫12 3٫62 الدرجة الكلية

يت�ضح من الجدول �أن المتو�سطات الح�سابية لفقرات 
الدرا�سة  عينة  ال�صحية،لدى  ال�ضاغطة  المواقف  بعد 
معياري  بين)3٫44-3٫98(بانحراف  تراوحت  ،قد 
بين  تراوحت  ت�أثير  تراوح)0٫88-0٫89(،بدرجة 
المرتفعة والمتو�سطة،�إذ احتلت الفقرة التي تن�ص على:" 
ولى بمتو�سط  �أ�شعر ب�ضيق في التنف�س " على المرتبة الأ
واحتلت  مرتفعة،  ت�أثير  وبدرجة  ح�سابي)3٫98( 
 " ال�شباب في وجهي  الفقرة:" ي�ضايقني وجود حب 
ب�أي  القيام  عند  مفا�صلي  في  ب�آلام  �أ�شعر  والفقرة:" 
الثانية بمتو�سط ح�سابي)3٫81(  " بالمرتبة  مجهود 
لكل منهما، وبدرجة ت�أثير مرتفعة،وجاءت في المرتبة 
خيرة الفقرة:" �أ�شعر بالتعب عند بذل �أي مجهود"  الأ

متو�سطة. ت�أثير  وبدرجة  ح�سابي)3٫44(  بمتو�سط 
بمتو�سط  مرتفعة  للمجال  الكلية  الدرجة  وكانت 
ح�سابي)3٫62(وانحراف معياري)1٫12(. وبدرجة 

ت�أثير مرتفعة
ذات  فروق  توجد  الثاني:هل  ؤال  ال��س عن  الإجابة 
دلالة �إح�صائية في المواقف الحياتية ال�ضاغطة تعزى 
�أو  متو�سط  دبلوم  للطالبة)  الدرا�سي  للم�ستوى 

بكالوريو�س(؟
الباحثان  قام  للدرا�سة،  الثاني  ؤال  ال��س عن  جابة  للإ
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  با�ستخراج 
يجاد الفروق بين  المعيارية با�ستخدام اختبار )ت(، لإ

المتو�سطات  والجدول رقم)12(يو�ضح ذلك

حداث  جدول)12(المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية وقيمة » ت » لمجالات مقيا�س الأ
ال�ضاغطة لدى طالبات كلية عجلون الجامعية  تبعًا لمتغير م�ستوى الدرا�سة) دبلوم، بكالوريو�س(.

الم�ستوى المجالالرقم
الدرا�سي

المتو�سط العدد
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى قيمة)ت(
الدلالة

المواقف ال�ضاغطة  1
كاديمية الأ

دالة3003٫471٫0794٫71البكالوريو�س
2003٫890٫76دبلوم

المواقف ال�ضاغطة  2
لاجتماعية

دالة3003٫581٫0845٫6البكالوريو�س
2003٫960٫75دبلوم

المواقف ال�ضاغطة  3
�سرية الأ

دالة3003٫401٫265٫49البكالوريو�س
2003٫960٫77دبلوم

المواقف ال�ضاغطة 4
الاقت�صادية

دالة3003٫521٫125٫32البكالوريو�س
2004٫010٫77دبلوم

المواقف ال�ضاغطة  5
ال�صحية

دالة3003٫611٫073٫17البكالوريو�س
2003٫880٫73دبلوم

المواقف ال�ضاغطة 6
النف�سية

دالة3003٫511٫164٫28البكالوريو�س
2003٫900٫78دبلوم
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دالة3003٫511٫344٫30البكالوريو�سالدرجة الكلية للمقيا�س
2003٫940٫76دبلوم

دلالة  ذات  فروقا  هناك  �أن  ال�سابق  الجدول  يبين 
بين   ،)α = 0٫05( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية 
طالبات كلية عجلون لم�ستوى البكالوريو�س وم�ستوى 
الدبلوم ،ل�صالح طالبات الدبلوم في المواقف الحياتية 
ال�ضاغطة في  جميع �أبعاد المقيا�،س بالإ�ضافة للدرجة 

الكلية، ل�صالح طالبات الدبلوم.

التوافق. ولا �شك �أن طالب الجامعة عر�ضة لمواجهة 
الكثير من الم�شكلات النف�سية ، التي تواجهه في حياته 
،والمعقدة، وهذه  حداث الجديدة  للأ نتيجة  ؛  اليومية 
الم�شكلات  من  العديد  في  الوقوع  �إلى  تدفعه  حداث  الأ
طلاب  �أن  �إلى  ،�إ�ضافة  وخارجها  الجامعة  داخل 
مرحلتي  بين  انتقالية  عمرية  مرحلة  في  الجامعة 
ال�ضغوط  من  خا�صة  �أنماط  لهم   ، والر�شد  المراهقة 
تفر�ض  حيث   ، اليومية  حياتهم  في  يواجهونها  التي 
المرحلة مطالب وتحديات ي�ؤدي الف�شل في مواجهتها 
، كما  الم�شكلات  الاجتماعية  �إلى ظهور مجموعة من 
�أن �شعور الطلبة بان الحياة الجامعية، لا تلبي كثيراً 
من طموحاتهم �سيجعلهم عر�ضة لل�ضغوط النف�سية، 
حيث   )  Gatchel,1995( درا�سة  ت�ؤكده  ما  وهذا 
الفرد،  حاجات  مقابلة  في  البيئة  �إخفاق  �أن  بينت 
الفرد  على  تفر�ضها  التي  العديدة  المطالب  وكذلك 
�أم مدركة، قد ت�ؤدي  �أكانت الحقيقية  عموما- �سواء 
�إلى ال�شعور بالتوتر ، �أو عدم الارتياح ، وكذلك عدم 
قد  الخبرات  هذه  ومثل   ، معه  التعامل  على  القدرة 

يكون لها �آثار �سلبية وقتية �أو بعيدة المدى.
ولى،�إذ  وقد جاءت ال�ضغوط الاقت�صادية في المرتبة الأ
المواقف  لهذه  الكلية  الدرجة  على  النتائج  جاءت 
يعك�س  وهذا  ح�سابي)3٫74(،  بمتو�سط  مرتفعة 
العوامل  �أحد  باعتبارها  الاقت�صادية  العوامل  �أهمية 
الهامة التي ت�ساعد على تلبية حاجات الفرد المادية ، 
وت�ؤثر على مناحي الحياة كافة، باعتبار �أن الو�ضع 
الباحثان  ويعزو  فراد،  الأ اتزان  نقطة  الاقت�صادي 
الاقت�صادي،  الو�ضع  �صعوبة  �إلى  النتيجة  هذه 
وارتفاع تكاليف المعي�شة، وارتفاع تكاليف الدرا�سة 
و�إليها،  الكلية  من  المو�صلات  و�أجور  ور�سومها، 
خارج  من  الطالبات  من  ن�سبة  هناك  �أن  خ�صو�صا 
مر الذي لا يتنا�سب مع م�ستوى  محافظة عجلون، الأ

مناق�شة النتائج
المواقف  �أهم  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
الحياتية ال�ضاغطة الم�ؤثرة، على طالبات كلية عجلون 
الجامعية ،والتعرف فيما �إذا كان هناك فروق في هذه 
دبلوم  للطالبة)  الدرا�سي  للم�ستوى  تعزى  المواقف، 
نتائج  تقديم  تم  حيث  بكالوريو�س(،  �أو  متو�سط 
الدرا�سة فيما �سبق، ب�شكل تف�صيلي، وفي هذا الجزء 

من الدرا�سة، �سيتم مناق�شة هذه النتائج :
عجلون  كلية  طالبات  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت 
الجامعية يتعر�ضن للمواقف ال�ضاغطة بدرجة مرتفعة 
داة بمتو�سط ح�سابي)3٫68(. على الدرجة الكلية للأ
المواقف  بين  الترابط  مدى  النتيجة  هذه  تعك�س  �إذ 
والنف�سية،  �سرية،  والأ والاجتماعية،  الاقت�صادية، 
الطالبات،  على  ت�أثيرها  في  وال�صحية،  كاديمية،  والأ
�إذ  داة.  للأ الكلي  المتو�سط  على  انعك�ست  بدرجة 
داة  كانت النتائج على الدرجة الكلية للجميع على الأ
مرتفعة ، وبالتالي فان هذه المواقف ت�شكل عوائق في 
حياة الطالبات، تحول دون قيامهن بدورهن ب�صورة 
الطالبات  لها  تتعر�ض  التي  المواقف  فطبيعة  كاملة، 
كما عبرت عنها �أداة الدرا�سة، تحمل �ضغوطا تدركها 
الطالبات على �أنها عوامل ، وتهدد كيانهن النف�سي، 
التكيف،  على  القدرة  �سلبية، كعدم  �آثار  عنها  وين�شا 
الحياة  مهام  ممار�سة  عن  والعجز  داء،  الأ و�ضعف 
على  القدرة  وعدم  الدافعية،  وانخفا�ض  اليومية، 
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�سرة المنخف�،ض �إذ ت�شكل الدرا�سة الجامعية  دخل الأ
�سرة، مما تنعك�س �أثارها على  عبئا ماديا ثقيلا على الأ
لمواقف  يتعر�ضن  فالطالبات  الطالبة،  حياة  مجمل 
�ضاغطة تتعلق بارتفاع الر�سوم الجامعية، و�صعوبة 
�شراء  على  قدرتهن  الدرا�سية،وعدم  المراجع  �شراء 
على  ماديا  �سرة  الأ قدرة  وعدم   ، الجديدة  الملاب�س 
تغطية المتطلبات ال�شخ�صية للطالبة،وعدم كفاية دخل 
�أ�سعار  وارتفاع  المعي�شية،  نفقات  لتغطية  �سرة  الأ
عموما،وقلة  المعي�شية  تكاليف  وارتفاع  الموا�صلات، 
وهذه  ال�سكن.  للطالبة،وطبيعة  اليومي  الم�صروف 
مرتفعا. الدرا�سة  عينة  على  ت�أثيرها  كان  المواقف 
حوال المعي�شية التي  وهذه المواقف تفر�ضها طبيعة الأ
تواجهها الطالبة، والتي تعود للظروف الاقت�صادية 
�سعار في جميع مناحي الحياة، وتنعك�س  من ارتفاع بالأ
تتفق  ولا  الكلية.  داخل  المادية  الطالبة  �أو�ضاع  على 
نتيجة هذه الدرا�سة ودرا�سة ال�سنيدي)2008( التي 
قبل  ما  المرتبة  في  الاقت�صادية  ال�ضغوط  فيها  جاءت 
فيها  جاءت  التي   )2008( البناء  ودرا�سة  خيرة،  الأ
الرابعة،  المرتبة  في  الاقت�صادية  ال�ضاغطة  المواقف 
العوامل  جاءت  والتي  البرعاوي)2001(  ودرا�سة 
م�صطفى  �أبو  ودرا�سة  ال�سابعة،  المرتبة  في  المالية 
وال�سمري)2008( التي جاءت العوامل الاقت�صادية 

في المرتبة الثانية.
التي تعد الحجر  العوامل الاجتماعية  همية  ونظرا لأ
�سا�س في التما�سك الاجتماعي، والتفاعل بين �أفراد  الأ
بالمرتبة  الاجتماعية  المواقف  جاءت  وقد  المجتمع، 
لهذه  الكلية  الدرجة  على  النتائج  جاءت  �إذ  الثانية؛ 
وهذا  ح�سابي)3٫73(،  بمتو�سط  مرتفعة  المواقف 
يعك�س مدى ت�أثير الو�ضع الاجتماعي في حياة الطالبة 
متطلبات  الجامعية  المرحلة  تعك�س  �إذ  الجامعية؛ 
�إ�ضافية في حياة الطالبة لم تكن موجودة �سابقا،فهي 
في هذه المرحلة الجديدة مطلوب منها القيام بتفاعلات 
،فقد  �سابقا  موجودة  تكن  لم  جديدة،  اجتماعية 

فيه  تعي�ش  كانت  الذي  ال�ضيق  الحيز  من  خرجت 
فالطالبات  فان  ؛لذا  الثانوية  الدرا�سة  مرحلة  �أثناء 
بعدم  تتعلق  �ضاغطة  لمواقف  يتعر�ضن  الجامعة   في 
على  القدرة  ال�صديقات،وعدم  اكت�ساب  على  القدرة 
بال�ضيق؛  وال�شعور  خريات،  الأ مع  العلاقات  �إقامة 
في  الم�شاركة  من  بال�ضيق  خرين،وال�شعور  الآ لنقد 
التقدم  وعدم  الاجتماعية،  والمنا�سبات  الحفلات 
خرين، وال�شعور  لخطبتها،وعدم المعرفة بمجاملة الآ
من  جدد،والخجل  �أ�شخا�ص  مقابلة  عند  بالحرج 
الاجتماعية  المواقف  من  خر،والخوف  الأ الجن�س 
وهذه  الكلية.  داخل  بالوحدة  الجديدة،وال�شعور 
الطالبة طبيعة الحياة  ما تفر�ضه على  المواقف منها 
التن�شئة  طبيعة  تفر�ضها  ما  ومنها  الجامعية، 
تت�سم  والتي  الطالبة،  عليها  تربت  التي  الاجتماعية 
مع  الدرا�سة  هذه  نتيجة  تتفق  ولم  بالمحافظة. 
فيها  كانت  التي  البرعاوي)2001(  درا�سة  نتائج 
النف�سية  لل�ضغوط  الم�سببة  الاجتماعية  الم�صادر 
التي  البناء)2008(  ال�ساد�سة،ودرا�سة  المرتبة 
المرتبة  في  فيها  ال�ضاغطة  الاجتماعية  المواقف  كانت 
جاء  التي   )2008( ال�سنيدي  خيرة.ودرا�سة  الأ
ترتيب الم�صادر الاجتماعية في المرتبة الثالثة.ودرا�سة 
كان  التي  وال�سمري)2008(  م�صطفى  )�أبو( 
ترتيب المواقف ال�ضاغطة الاجتماعية فيها في المرتبة 
الثالثة.ويعزو الباحثان ارتفاع درجة ت�أثير المواقف 
الاجتماعية ال�ضاغطة، �إلى طبيعة التركيبة الاجتماعية 
المحافظة، التي تعي�ش فيها الطالبة الجامعية في كلية 
ب�شكل  للفتاة  نظرتها  والى طبيعة  عجلون الجامعية، 
عام ،والفتاة الجامعية ب�شكل خا�ص التي تحاط بهالة 

من التوقعات لل�سلوكيات التي يمكن �أن تقوم بها.
والعوامل  الاجتماعية  العوامل  بين  للترابط  ونظرا 
في  �أ�سا�سي  ركن  من  �سرة  الأ ت�شكله  وما  �سرية  الأ
فراد في مجتمعاتنا العربية ، جاءت المواقف  حياة الأ
�سرية بالمرتبة الثالثة، �إذ جاءت النتائج  ال�ضاغطة الأ
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مرتفعة، بمتو�سط  المواقف  لهذه  الكلية  الدرجة  على 
ح�سابي)3٫69(،فالطالبات يتعر�ضن لمواقف �ضاغطة 
�سرة،  خوة داخل الأ تتعلق بالتفرقة في المعاملة بين الأ
ب��شؤون  )والد،�إخوة(  من  �سرة  الأ �أفراد  وتدخل 
بين  تحدث  التي  الخلافات  الخا�صة،وكثرة  الطالبة 
�سرة على القيام ببع�ض  �سرة، �إذ ترغمها الأ �أفراد الأ
لقرارات  �سرة  الأ بها،واتخاذ  تقتنع  لا  التي  مور  الأ
مرتفعة.  بدرجة  م�شاورتها،وذلك  دون  بها  تتعلق 
تركيبة  طبيعة  تفر�ضها  ال�ضاغطة  المواقف  وهذه 
�سرة، وكيفية نظرتها للفتاة، �إذ ما زال ينظر للفتاة  الأ
ب�أنها قا�،صرلا ت�ستطيع �أن تتدبر �أمرها وحدها، ولا 
يجوز �أن يكون لها ر�أي؛ لان ذلك انتقا�ص من �شان 
�سرة التي مازالت  �سرة، وهذا ين�سجم مع طبيعة الأ الأ
ناث. في  تت�سم ب�أنها �أ�سرة تف�ضل الذكور على على الإ
حين تتعر�ض الطالبات لمواقف �ضاغطة تتمثل بعدم 
معاملة  ببع�ضهم،وق�سوة  �سرة  الأ �أفراد  اهتمام 
عمال المنزلية المكلفة بها، وال�صعوبة  هل، وكثرة الأ الأ
اهتمام  وعدم  �سرة،  الأ داخل  الر�أي  عن  التعبير  في 
مور الدرا�سية للطالبة، وكان ذلك بدرجة  �سرة بالأ الأ
نتائج  مع  الدرا�سة  هذه  نتيجة  تتفق  ولم  متو�سطة. 
 ،)Kurmar,1990(كومار درا�سة  من  كل  درا�سة 
البناء  ودرا�سة    ، البرعاوي)2001(  ودرا�سة 
�سرية  الأ العوامل  ترتيب  كان  التي   )2008(
م�صطفى  )�أبو(  ودرا�سة  خيرة،  الأ المرتبة  في  فيها 
�سرية  وال�سمري)2008(التي كان ترتيب العوامل الأ
فيها بالمرتبة الخام�سة.ويعزو الباحثان ارتفاع درجة 
�سرية في  �سرية، �إلى �أهمية الحياة الأ ت�أثير العوامل الأ
نظرة  بطبيعة  تت�أثر  التي  الحياة  الطالبة،تلك  حياة 
حيث  منها،  المتوقعة  دوار  والأ الفتاة،  �إلى  �سرة  الأ

تت�أثر بطبيعة نظرة المجتمع للفتاة.
ال�ضاغطة  المواقف  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  و�أ�شارت 
النف�سية احتلت المرتبة الرابعة،�إذ جاءت النتائج على 
الدرجة الكلية لهذه المواقف مرتفعة، بمتو�سط ح�سابي 

�ضاغطة  لمواقف  يتعر�ضن  فالطالبات   ،)3٫67(
الج�سمي،وال�شعور  المظهر  عن  الر�ضا  بعدم  تتعلق: 
مور،وال�شعور  الأ ب�سط  لأ الم�شاعر  وجرح  بالحرج 
�أقل  على  النف�س  ولوم  حيان،  الأ من  كثير  في  بالقلق 
الخط�أ،وال�شعور  ارتكاب  عند  بالندم  خطا،وال�شعور 
عن  التعبير  و�صعوبة  القرارات،  اتخاذ  في  بالتردد 
لمواقف  الطالبات  تتعر�ض  حين  في  بو�ضوح،  النف�س 
�ضاغطة، تتعلق بال�ضيق عند ال�صحو من النوم مبكرا 
بدرجة متو�سطة .وهذه المواقف تتعلق بالخ�صائ�ص 
بالمظهر  الاهتمام  من  ال�سن،  هذه  في  ناث  للإ النف�سية 
بال�شعور  جماله  م�ستوى  يلعب  الذي  الج�سمي، 
بالر�ضا عن الذات.والخوف من الوقوع من الخط�أ؛ 
لذا فهي تلوم ذاتها،وتتردد باتخاذ القرارات، وتجد 
لطبيعة  عائد  وذلك  النف�،س  عن  التعبير  �صعوبة 
�سرية للفتاة في هذا ال�سن. ولا تتفق نتيجة  التن�شئة الأ
التي  البرعاوي)2001(  درا�سة  مع  الدرا�سة  هذه 
المرتبة  في  النف�سية  ال�ضاغطة  المواقف  فيها  جاءت 
فيها  جاءت  التي  البناء)2008(  الثانية،ودرا�سة 
ولى ،واتفقت  المواقف ال�ضاغطة النف�سية في المرتبة الأ
نتيجة هذه الدرا�سة مع نتيجة درا�ستي �أبو م�صطفي 
ترتيب  كان  التي  وال�سنيدي  وال�سمري)2008( 
الرابعة.ويعزو  بالمرتبة  فيهما  النف�سية  العوامل 
المواقف  باقي  بان  الطالبة  �شعور  �إلى  ذلك  الباحث 
خرى، هي التي تحدد درجة تكيفها، وان العوامل  الأ

النف�سية مرتبطة فيها ت�ؤثر وتت�أثر بها.
كما و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن المواقف ال�ضاغطة 
كاديمية احتلت المرتبة الخام�سة،�إذ جاءت النتائج  الأ
بمتو�سط  مرتفعة  المواقف  لهذه  الكلية  الدرجة  على 
لمواقف  يتعر�ضن  فالطالبات   ،)  3٫64  ( ح�سابي 
تتطلبها  التي  المذاكرة  بطرق  تتعلق  �ضاغطة، 
ب�أعداد  ال�صفية  القاعات  الجامعية،وازدحام  الحياة 
والإ�ضاءة،وم�شاكل  التهوية  و�سوء  الطالبات، 
الطالبات  بين  التفرقة  كاديمي،ووجود  الأ ر�شاد  الإ
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المواد  ،و�صعوبة  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  معاملة  في 
على  المواقف  هذه  ت�أثير  درجة  كانت  و  الدرا�سية، 
الطالبات  تتعر�ض  حين  .في  مرتفعة  الدرا�سة  عينة 
ومدى  التخ�ص�ص،  بطبيعة  تتعلق  �ضاغطة  لمواقف 
المطلوبة  الواجبات  كثرة  العمل،و  �سوق  في  قبوله  
العام  طوال  الم�ستمرة  والامتحانات  الطالبة،  من 
،بدرجة  فيها  الف�شل  من  الدرا�سي،والخوف 
الحياة  طبيعة  تفر�ضها  المواقف  متو�سطة.وهذه 
الجامعية على الطالبات �إذ تمثل الحياة الجامعية نقلة 
نوعية في حياة الطالبات، تتطلب منهن مواجهة كثير 
التحديات تتعلق بالجوانب كافة، وبالتالي يمكن  من 
�أن تكون مثل هذه التحديات بمثابة مواقف �ضاغطة 
ت�سبب لهن التوتر. ولا تتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع 
بولغر  ودرا�سة   ،)Burns, 1991( بيرنز«  درا�سة 
 ،)2001( البرعاوي  ودرا�سة   ،)Bolger,1997(
ودرا�سة   ،)2004( والمطوع  مقدادي  ودرا�سة 
ودرا�سة  ال�سنيدي)2008(  )2006(،درا�سة  عوده 
البناء  ودرا�سة  وال�سمري)2008(  م�صطفى  )�أبو( 
�أن  على  الدرا�سات  هذه  نتائج  اتفقت  �إذ   )2008(
الم�سببة  الجوانب  �أكثر  هو  كاديمي،  الأ الجانب 
عليها  طبقت  التي  العينات  لدى  النف�سية  لل�ضغوط 
ح�صول  الباحثان  ويعزو  ال�سابقة.  الدرا�سات 
�أن  �إلى  هذه،  الت�أثير  درجة  على  كاديمية  الأ المواقف 
ت�أثيرا  على الطالبات، لها علاقة  �أكثر  هناك مواقف 
الحياة،  طبيعة  تفر�ضها  �أخرى  حياتية  بجوانب 
الاجتماعية  والظروف  التن�شئة  بطبيعة  علاقة  ولها 

والاقت�صادية للفتاة. 
ال�ضاغطة  المواقف  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  و�أ�شارت 
المرتبة  ال�ساد�سة،وفي  المرتبة  احتلت  النف�سية 
لهذه  الكلية  الدرجة  على  النتائج  جاءت  خيرة،�إذ  الأ
المواقف مرتفعة بمتو�سط ح�سابي )3٫62(، فالطالبات 
ن�ضارة  بعدم  تتعلق  �ضاغطة  لمواقف  يتعر�ضن 
الوجه،وال�شعور  في  ال�شباب  حب  الب�شرة،ووجود 

العلاقة  ذات  الموا�ضيع  ببع�ض  التفكير  من  بالخوف 
بالتغيرات الج�سمية التي تحدث،�إ�ضافة �إلى ال�شعور 
ب�ضيق  تتعلق  التي  ال�صحية  عرا�ض  الأ ببع�ض 
التنف�،س و�ألم المفا�صل، وال�شعور بال�صداع،وفقدان 
عينة  على  ت�أثيرها  درجة  كانت  المواقف  ال�شهية،هذه 
الطالبات  تتعر�ض  حين  مرتفعة.في  بدرجة  الدرا�سة 
لمواقف �ضاغطة تتعلق ب�سرعة دقات القلب، وال�شعور 
متو�سطة.وهذه  بدرجة  جهد،  �أي  بذل  عند  بالتعب 
بدرجة  تهتم  التي  نثى  الأ طبيعة  تفر�ضها   المواقف 
الج�سمي  بمظهرها  يتعلق  ما  وكل  بجمالها،  عالية 
والتغيرات التي يمكن �أن ت�ؤثر علية، واتفقت نتيجة 
التي  ال�سنيدي)2008(  درا�سة  مع  الدرا�سة  هذه 
خيرة  من  جاءت فيها ال�ضغوط ال�صحية في المرتبة الأ
حيث درجة الت�أثير.ولا تتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع 
البرعاوي)2001(  البناء)2008(،ودرا�سة  درا�سة 
ال�صحية  ال�ضاغطة  المواقف  فيها  جاءت  التي 
م�صطفي  )�أبو(  الخام�سة،ودرا�سة  المرتبة  في 
المواقف  ترتيب  كان  وال�سمري)2008(التي 
خيرة. الأ قبل  التي  المرتبة  في  ال�صحية  ال�ضاغطة 
باقي  بان  الطالبة  �شعور  �إلى  ذلك  الباحثان  ويعزو 
العوامل  و�أنّ  ت�أثيرا،  كثر  الأ هي  خرى  الأ المواقف 

ال�صحية مرتبطة فيها وتت�أثر بها. 
توجد  على:هل  ين�ص  الذي  الثاني  ؤال  ال��س مناق�شة 
الحياتية  المواقف  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 
ال�ضاغطة تعزى للم�ستوى الدرا�سي للطالبة) دبلوم 

متو�سط �أو بكالوريو�س(؟
ت�شير نتائج الدرا�سة �إلى �أن طالبات الدبلوم المتو�سط 
طالبات  من  �أكثر  ال�ضاغطة  للمواقف  يتعر�ضن 
البكالوريو�،س في  جميع مجالات المقيا�،س بالإ�ضافة 
�إلى الدرجة الكلية. ويعود ذلك �إلى �أن طالبات الدبلوم 
�ضاغطة  لمواقف  يتعر�ضن  الكلية،  في  المتو�سط 
متنوعة،�إذ يتطلب من طالبة الدبلوم المتو�سط التقدم 
التي در�ستها،  الم�ساقات  ال�شامل، في جميع  لامتحان 
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 )4( مدار  على  درا�سية  مادة   )23( عددها  والبالغ 
�أيام فقط، �إذ تجمع كل )6( مواد مع بع�ضها في ورقة 
واحدة ،في حين �أن طالبات البكالوريو�س لا يتعر�ضن 
لمثل هذا الامتحان، الذي يعتبر حا�سما وهاما بالن�سبة 
لطالبات الدبلوم،كما �أن �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في 
الكلية، الذين يدر�سون الدبلوم والبكالوريو�س معا، 
يحاولون جهدهم مع طالبات الدبلوم للح�صول على 
يعر�ضهن  مما  ال�شامل،  امتحان  في  المعدلات  �أعلى 
تنظر  الدبلوم  طالبة  �أن  اكبر.كما  بدرجة  لل�ضغط 
وهذا  البكالوريو�،س  طالبة  من  اقل  ب�أنها  لنف�سها 
ب�أنه  البكالوريو�س  لم�ستوى  المجتمع  نظرة  عن  ناتج 
فر�ص  �أن  وخ�صو�صا  الدبلوم،  م�ستوى  من  �أف�ضل 
العمل للبكالوريو�س متاحة  �أكثر منها للدبلوم، وان  
ن�سانية،ينظر  الإ وخا�صة  الدبلوم  تخ�ص�صات  بع�ض 
�إليها على �أنها ثقافة عامة، وهذا ينعك�س على فر�ص 
درجة  تحمل  التي  للفتاه  تكون  �إذ  الفتاة،  زواج 
درجة  تحمل  التي  الفتاة  من  �أكثر  البكالوريو�،س 
تعامل  طريقة  على  ينعك�س  وهذا  المتو�سط.  الدبلوم 
�صاحبة  �أنها  على  البكالوريو�،س  طالبة  مع  هل  الأ
وفر بالزواج ،والعمل، والتقدير الاجتماعي .  الحظ الأ
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والنف�سية، وال�صحية.
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تكون ب�أ�سعار خا�صة، وت�شجيعية للطالبات.
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