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 في المملكة العربية السعودية   الشرقية في المنطقة الخدمات التربوية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم
 ( من وجهة نظر العاملين وأولياء الأمور ية  تقويم )دراسة 

 
 د. طارق يوسف مصطفى ملحم 

 فيصلأستاذ مساعد، قسم التربية الخاصة، كلية التربية، جامعة الملك 
 عبد الله حسن القرني  .أ

 المنطقة الشرقية  إدارة تعليم ج صعوبات التعلم في، مشرف برامباحث مستقل
 :  الملخص

راسةةةةةةةةةةةةةة الحالية إلى  هدفت  عوبات التعلرم من وجية ن ر العامل ن    تقويمالد ِّ الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صةةةةةةةةةةةةةم
راسةةةةةةة المنيج الوصةةةةةةفي  ت تبعا .وأولياء الأممور في المنطقة الشةةةةةةرقيَّة راسةةةةةةة من    تكونت و ،  يالتحل لالد ِّ   (240ع  ِّنة الد ِّ

عوبا  من  مشةةةةةار   (100منيم   مشةةةةةاركا   ،  بطريقة عشةةةةةوا ية   وات التعلرم بالمنطقة الشةةةةةرقيَّة ا ت ر العامل ن في برامج صةةةةةم
عوبات التعلرم140 و مقياس مسةةةةةةةتوا الخدمات التربويَّة المقد مة تمَّ اسةةةةةةةتخدا    كما .( من أولياء أممور الطَّلبة ذوي صةةةةةةةم

عوبات التعلرمللطلبة  الخدمات التربويَّة المقد مة النتا ج أن    أظيرت .  بيانات الدراسةةةةةةةلجمع    من إعداد الباحث ن  ذوي صةةةةةةم
عوبات التعلرم من وجية ن ر العامل ن وأولياء الأممور في المنطقة الشةةةةةةةرقيَّة   بدرجة مرتفعة على   ت كانللطلبة ذوي صةةةةةةةم

راسةةة إلى عد  وجود فروق ذات دةلة إحصةةا يَّة فيجميع الخدمات التربويَّة، كما أشةةارت نممسةةتوا   طات  تا ج الد ِّ متوسةة ِّ
التجي زات والوسةةا ل خطط التربويَّة الفرديَّة، و يم، وكذلك الو سةةتوا  دمات الكشةةف والتشةةخيق والتقمم تقديرات العامل ن ل

عوبات التعلرم با ت ف مت   ِّر   سةةةةةةةنوات ، والمؤهل الأكاديمي، و نسالجالتعليميَّة المسةةةةةةةتخدمة في تعليم الطَّلبة ذوي صةةةةةةةم
مةة مسةةةةةةةةةةةةةةتوا في  فروق ذات دةلةة إحصةةةةةةةةةةةةةةا يةَّة   النتةا ج وجود   أظيرت   كمةاالخبرة،   للطلبةة ذوي  البرامج الع جيةَّة المقةد 

عوبات التعلرم عوبات التعلرم.  صةم راسةة بوةرورة    لصةال  معل ِّمي صةم يم  وحدة ذات ع قة بتقو تطوير سةياسةات موأوصةت الد ِّ
التربوية والخةدمات المقةدمة للطلبةة ذوي صةةةةةةةةةةةةةةعوبات التعلم من     اسةةةةةةةةةةةةةةتليةا  النمةاذ  العةالميةة المتقةدمة في البرامج  
 .الم دان

عوبات التعلرم الخدمات التربويَّة، الطَّلبة الكلمات المفتاحية:  أولياء الأمور. ،العامل ن ،ذوي صم
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Educational Services provided for Students with Learning Difficulties in the Eastern 
Region  

(An Evaluation Study from the Perspective of the Teaching Staff and Parents) 
Dr. Tarek Yousef Mustafa Melhem 

Abdlullah Alqarni 

 

Abstract 
The current study aimed to assess the educational services provided for students with learning 
difficulties from the perspective of the teaching staff and parents in the Eastern Region. The 
current study used the descriptive analytical method. The total of participants was 240: 100 
teaching staff who provided educational services to students with learning difficulties. They were 
selected randomly, and 140 parents of the students with learning difficulties who enrolled in the 
learning difficulties program in the Eastern region. To achieve the purposes of the study, the 
researchers developed a questionnaire for collecting data from the study and used the 
appropriate statistical tools. The results showed that evaluation of the educational services 
provided to students with learning difficulties from the perspective of the teaching staff and 
parents in the eastern region was at a high level in terms of all educational services. There 
were no statistically significant differences in means of estimations of the teaching staff about 
dimensions of the questionnaire due to the gender, academic qualification, and years of 
experience variables. The results also revealed that there were statistically significant differences 
in the dimension of the treatment programs provided for students with learning difficulties in 
favor of male teachers. The study recommended to develop unified policies related to evaluating 
educational programs and services provided to students with learning difficulties by drawing 
inspiration from advanced global models in the field. 
 
 
Key words: Educational Services, Learning Difficulties, Teaching Staff, Parents. 
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    المقدّمة .1
ة أحد المؤشةةةةةةةةرات على تقد  المجتمعات، إذ يمين قياس تمقدر  أي مجتمع بما يقدم  من د يع   اةهتما  بالتَّربية الخاصةةةةةةةةَّ

ة ة والنجةا   لتحق ق الحةد  الأدنى الممين من الكفةايةة الشةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةيةَّة واةجتمةا يةَّ   ةدمةات لةذوي اةحتيةاجةات الخةاصةةةةةةةةةةةةةةَّ
عوبات التعلرم إحدا الف ات  والأكاديمي، ويمثل ذو  ابقة  صةةةم ة التي ةقت اهتمام ا كب ر ا في السةةةنوات السةةةَّ من قبل   الخاصةةةَّ
عوبات التعلرم ن ر ا لوجود نسبة كب رة من الأطفا  تمعاني من شيل و العديد من الباحث ن؛   زاد اةهتما  بالأطفا  ذوي صم

عوبات التعلرم  القمش،   (.2011من أشيا  صم
عوبات التعلرم من الموضوعات ال ةميمة في الوقت الحاوتمعد  صم اهتما  كب ر  ب ت  ح التي    ضر في مجا  التَّربية الخاصَّ

اةجتماع والمعل ِّم ن وأولياء الأممور  النفس، وعلماء التَّربية و  من الميتم ن على ا ت ف ا تصاصاتيم كالأطباء وعلماء
والوعي المتزايد لأولياء الأممور    تقويموالتشخيق واللتطور الحاصل في عمليَّات الكشف  ايادة أعدادها نتيجة  وغ رهم لز 

 (. 2016، عثمان 
صعوبات التعلم الحالة التي ي ير صاحبيا مشيلة أو أكثر في القدرة على استخدا  الل ة أو فيميا، أو القدرة على    د تع

أو العمليات الحسابية البسيطة، وقد ت ير هذه الم اهر مجتمعة وقد   ،الكتابةأو    ،القراءةأو    ،والك  الإص اء والتفك ر  
ت ير منفردة، أو قد ييون لدا الطفل مشيلة في اثنت ن أو ث ث مما ذكر، فصعوبات التعلم تعني وجود مشيلة في 

  (Prior,2022) .الحساب التحص ل الدراسي في مواد القراءة أو الكتابة أو 
هما: صعوبات التعلم النما ية، وصعوبات التعلم الأكاديمية،  ن من صعوبات التعلم      نوعإلى أن هنا شارةوتجدر الإ

تحص ل    في  الطفل  يحتاجيا  التي  والمعرفية  العقلية  وبالعمليات  الدماغية،  بالوظا ف  تتعلق  النما ية  فالصعوبات 
الأكاديمية  تتنو   ،الأكاديمي قبل  ما  العمليات  والإاو   المتعلقة  باةنتباه  المعرفية  العمليات  في  والذاكرة المتمثلة  درا  

داء التي يعتمد عل يا التحص ل الدراسي الأكاديمي ،ب نما يقصد بالصعوبات الأكاديمية: صعوبات الأوالتفك ر والل ة(  
وت حظ هذه الصعوبات   ،والكتابة والتيج ة أو العمليات الحسابيةالتي تتمثل في القراءة  المدرسي المعرفي الأكاديمي،  

ن إ.  (Chinn, 2018   في مستوا المدرسة اةبتدا ية، وترتبط هذه الصعوبات إلى حد كب ر بصعوبات التعلم النما ية
ستوا التحص ل  ب ن كفاءات العمليات المعرفية وم  هي الأساس للتعلم الأكاديمي، وهنا  ارتباط وث قالأمسس النما ية  

. ويب ن  (Fletcher et al, 2018) الصعوبات الدراسي؛ لذلك ةبد من التد ل الع جي المبير لت في حدوث تلك  
الصعوبات ن  إلأكاديمية ع قة نتيجة وسبب، أي  أن الع قة ب ن صعوبات التعلم النما ية وا  Wong (2011)ونج  

 نتيجة الصعوبات النما ية.   الأكاديمية
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عوبات التعلرم ب ن طلبة المرحلة اةبتدا يةوهنا   طورة ارتفاع نسبة انتشار   تش ر الإحصا يات والتقديرات إلى و   ،صم
عوبات التعلرم قد تصل إلى   ( من مجموعة طلبة المرحلة اةبتدا ية، وهذا يتطلب زيادة في %30أن نسبة انتشار صم

عوبات التعلرم ومتابعة مستمرة من المعل ِّم ن و اةهتما  والبرا ما يسي ِّل عمليَّة توف ر أولياء الأممور،  مج المقد مة لذوي صم
 (. 2016الخدمات التربويَّة والع جيَّة ليم  الشباطات، 

 الإطــار النظــري  .2
شاملة للنشاطات التعليميَّة التي يوعيا  تعرف الخدمات التربويَّة بأنيا  طة تربويَّة لمعالجة مشي ت الت م ذ تكون  

ستراتيجيات  هداف المتمركزة على التلم ذ والإالفريق المختق  لمواجية حاجات التلم ذ في العمر المدرسي مب نا ف يا الأ
ة التي  أنَّيا: مجموعة من الخدمات التربويَّة والتعليميَّ ب(  2014يا. وعرَّفتيا صوالحة   والمواع د الزمنية الم  مة لتحقيق

عوبات التعلرم وفق  طوات   ق في مجا  صم عوبات التعلرم في المدرسة العادية من     معل ِّم متخصر تقد  لذوي صم
أمَّا طاهر   بالمدرسة؛  ميان مخصق  وفي  ومن مة  لذوي  2014واضحة  المقد مة  التربويَّة  الخدمات  فقد عرَّفت   )

التي   الخدمات  أهم   بأنَّيا:  التعلرم  عوبات  يتركيا صم التي  للآثار  وذلك  التعلرم،  عوبات  ذوي صم للأطفا   تقديميا  يجب 
تقو  عل  في اةضطراب   التي  الخدمات  التَّعليمة، وتتمثَّل في مجموعة  ب  الطم َّ المن َّمة قدرات  التربويَّة    ى الأسال ب 

 .واليادفة إلى ع   اةضطراب السلوكي
عوبات التعلرم  تتمثل أهداف الخدمات التربويَّة المقد مة لذو  ومان حق التلم ذ في الخدمات التربويَّة والخدمات بي صم

ة،   العمل و ضمان حق الأسرة في تلقي الرعاية المناسبة لطفليا،  و المساندة التي تلبي جميع احتياجات التلم ذ الخاصَّ
القياس والتقويم التي أجريت جميع إجراءات  لترجمة فعلية  و على إعداد برامج سنوية للطالب في ضوء احتياجات  الفعلية،  

 Farrell (2013) فاريلب نما أورد  .   (Burton & Kellaway, 2018) لدي للطالب لمعرفة نقاط القوة واةحتيا   
عوبات التعلرم تتمثل   وليات كل مختق  في ؤ العمل على تحديد مسفي  أن أهداف الخدمات التربويَّة المقد مة لذوي صم

ة،   للمعلومات   ا  مف د   ا  إشرا  والدي الطالب في العمليَّة التربويَّة ليس بوصفيما مصدر و تنف ذ الخدمات التربويَّة الخاصَّ
صاأعواء فاعل ن في الفريق متعدد  بلفقط    ت.التخصر
عوبات التعلرم  أهم ِّية الخدمات التربويَّة    تكمن العمل على اتخاذ قرارات على نحو أفول فيما يتعلق في  المقد مة لذوي صم

رفض تعليم أي طفل؛   نب يقة ف  يأن أي طفل من الأطفا  يمتلك قدر ا من الطاو بأبعاد البرنامج التربوي الفردي؛  
تحديد وا تيار المعززات المناسبة ل ستخدا  مع و ق التدريس المناسبة؛  ا  التدريس ووسا ل وطر تحديد أولويات  ويجب  

أورد أبو نيان   في ح ن    .(2014الطالب؛ وتحديد مستويات الأداء المتوقعة بناء على قدرات الطالب  شمس الدين،
التعلرم 2017 عوبات  المقد مة لذوي صم التربويَّة  الخدمات  التي يستطيع    ( أنَّ أهم ِّية  الجودة  تتمثل بالحيم على درجة 
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الطالب وأمسلوب  في الأداء،  أداء  المعلومات عن  أكبر قدر من  للميمة، والحصو  على  أدا    تحقيقيا في  الطالب 
 مشاركة الطالب في البرامج المقد مة.  فيوالعمل على تحديد الإعاقات المصاحبة لدا الطالب، ومدا تأث رها 

تيدف تلك و ير البرامج والمعاي ر الخاصةةةةةةةةة بالخدمات التربوية أحد أهم الأولويات لدا التربوي ن؛  وتشةةةةةةةةيل عملية تطو 
متطلَّبات تحق ق ذلك تقتوي  الم  م والنوعي؛ و الإجراءات إلى تأم ن حمصو  جميع الأفراد بدون استثناء على التَّعليم  

عوبات وتتعاظم أهم ِّية هذا الأمر عند الحديث عأن تتوةةةةةةافر جيود جميع العامل ن في هذا المجا ،  ن ف ات ذوي صةةةةةةم
مةةة لن را يم من الطَّلبةةة العةةادي ن؛ فيم يتطلبون    ذينالتعلرم الةة تتزايةةد حةةاجةةاتيم إلى  ةةدمةةات ة تقةةل عن الخةةدمةةات المقةةد 

ة ومسةةاندة نفسةةيَّة واجتما يَّة و دمات تعليميَّة ذات مواصةةفات عالية توةةمن مخرجات ت تمثل بمسةةاعدتيم  عناية  اصةةَّ
 (.2014مستويات مقبولة من الميارات اةستق لية وتقدير الذات  الخط ب،  على تحق ق

ة؛ ل تمينوا من التعامل مع مشةةةي تيم النفسةةةيَّة   عوبات التعلرم إلى  دمات وبرامج تربويَّة  اصةةةَّ ويحتا  الطَّلبة ذوي صةةةم
ن من المرشةةةةةةةالتي ةبدَّ من أن تمقدَّ  في إطار فر   ةجتما يَّةوا في  د المدرسةةةةةةةي والأهل وإدارة المدرسةةةةةةةةيق متكامل ممكوَّ

سةب ل توف ر الشةروط والب  ة التي تسةيم في تحق ق الأهداف التربويَّة، ويمقي ِّم فريق من المختصة  ن حاجات الطالب ذوي 
عوبات التعلرم التربويَّة بعد جمع المعلومات التربويَّة واةجتما يَّة والشةةةةةةخصةةةةةةيَّة للطا ة  صةةةةةةم لب، ةتخاذ القرارات الخاصةةةةةةَّ

 (.2017بطبيعة البرامج والخدمات التي يجب تقديميا  المومني، 
تم  افتتةةةةةةةةةةةةةا  العديد من المةةةةةةةةةةةةةدارس و  دها بالتنمية البشريَّة؛ اهتمَّت المملكة العربيَّة السعوديَّة منذ توح في هذا السياق،و 

راسةي والجامعات والمعاهد، و    العقود الأ  رة تم  اةهتما ة، وتو  ذلك اةهتما  في العا  الد ِّ   بمجا  التَّربية الخاصةَّ
ة  هةةةةةةةةةةةةة( بعد أن قامت وزارة التَّعليم ممثلة في الأم1417هةةةةةةةةةةةةة   1416  عوبات  بانة العامة للتربية الخاصَّ تقديم برامج صم

عوبات التعلرم في التَّعليم   عوبات التي تواج  الت م ذ مةةةةةةةةةةةةةةةن ذوي صةم العا ، ولكنيا ة زالت تحتا  إلى التعلرم لتذل ل الصةم
المزيةد من التطوير والمتةابعةة وتنف ةذ البرامج والخةدمةات التربويةَّة على ممسةةةةةةةةةةةةةةتوا المملكةة لمختلف المراحةل الةدراسةةةةةةةةةةةةةةيةَّة  

 (.2012، الموسى 
جوانب تعررف مسةةةةةةةتمرة نسةةةةةةةتطيع من     نتا جيا    تقويموللحيم على هذه الخدمات والبرامج المقد مة ةبد من عمليَّة  

 القوة والوعف والتحقق من الوصو  للنتا ج والأهداف المرجوة والعمل على تطوير وتحس ن هذه الخدمات.
في مجا  التَّربية يعني تقدير قيمة أي عنصةةةةةةةر من عناصةةةةةةةر المن ومة التربويَّة، وإصةةةةةةةدار الحيم على مدا   تقويموال

ا في المجةةا  التَّعليمي فةة نَّ ال ة التي يمين من   ليةةا تقةةدير قيمةةة مةةد  ت    قويمتجودة تلةةك المن ومةةة؛ أمةةَّ هو العمليةةَّ
وعمليَّات ومخرجات أي ن ا  تعليمي، وإصةةةةةةةةدار الحيم على مدا جودة وفاعليَّة هذا الن ا  وتشةةةةةةةةخيق مواطن القوة 

 (.2012والقصور في أي عنصر من عناصر الن ا   الحريري،



 القرني  –... د. ملحم (من وجهة نظر العاملين وأولياء الأمور)دراسة تقويمية في المملكة العربية السعودية...  الشرقية  في المنطقة الخدمات التربوية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم
 

240 

راسة  فكرة  جاءت  هنا  من العامل ن   وجية ن ر من ياتقويمو   التربويَّة المقد مة  الخدمات  واقع على لوقوفل الحالية الد ِّ
عوبات التعلرم، بذوي  اةرتقاء   في بال ة أهم ِّية من الخدمات  هذ  تمثل  لما اء الأممور في المنطقة الشرقيَّةوأولي  إضافة  صم

 والقوان ن. الأن مة ضمنتيا حقوقيم من حقا تمثلإلى أنَّيا 

راسة وأسئلتهامشكلة  .3  الدِّ
عوبات التعلرم في المدارس اةبتدا ية تحدي ا كب ر ا للمعل ِّم ن والعامل ن في هذه المدارس بسةبب   يعد تزايد نسةبة انتشةار صةم

عوبات التعلرم؛  ب الذين يعانون من م اهر صةةةةةةةةةةم ب على العناية    إذ الآثار المترتبة على الطم َّ لم يحصةةةةةةةةةةل هؤةء الطم َّ
لخدمات التربويَّة  احاجاتيم التربويَّة وعد  تلق يم  تمي ِّنيم من تجاوز مشةةةةي تيم التعليميَّة بسةةةةبب عد  تلبية   الكافية التي

 .(2016المناسبة المبنيَّة على اكتشاف احتياجاتيم التربويَّة والتأه لية والتخطيط لتلبية هذه اةحتياجات  الشباطات، 
الن ا  التعليمي العا ، ليذا تحرص المدارس على توف ر   في  ميم  صةةةةةةةةةةعوبات التعلم جزءة للطلبة ذوي البرامج التربويو 

تسةةةةةةةةةةةيم  و حتى تخرجيم منيا،  التعلم، من د وليم الى المدرسةةةةةةةةةةةة   جميع احتياجات ومتطلبات الطلبة ذوي صةةةةةةةةةةةعوبات 
المؤسةةسةةات التعليمية    عن باء  ما يخفف الأ  ؛فاعل ن في المجتمع  ا  فراد أدادهم للمسةةتقبل لييونوا عإ المدارس بتجي زهم و 

ن  دمات أإلى شةةةةةارة  تجدر الإو   تبعات اةجتما ية والنفسةةةةةية المترتبة على صةةةةةعوبات التعلم.المن   يقللو   ؛والمجتمعية
صةل الدراسةي، وغرفة مصةادر التربية الخاصةة تقد  للطلبة ذوي صةعوبات التعلم في مدارس التعليم العا  من     الف

تعليمي تربوي يتوةةةةةةةةةةمن برامج تربوية فردية لكل طالب يتناسةةةةةةةةةةب مع  صةةةةةةةةةةا صةةةةةةةةةة     عن ن ا التي هي  بارة  التعلم  
التفةاعةل  رفةة والميةارات الأكةاديميةة، و واحتيةاجةاتة  وقةدراتة ، وتتر  لة  المجةا  مفتوحةا  ل تعلم في الفصةةةةةةةةةةةةةةةل العةادي المع

 (.2014 دات،سعاةجتماعي والتواصل مع الآ رين  
عوبةةات التعلرم، والبحةةث عن طر  ة للعمةةل على تنميةةة  ا وبةةالنَّ ر إلى تزايةةد اةهتمةةا  بةةالطَّلبةةة ذوي صةةةةةةةةةةةةةةم ق وبرامج تربويةةَّ

الترك ز تمَّ   ميم ضةةةمن إطار الب  ة المدرسةةةيةمياراتيم وقدراتيم، ورفع ممسةةةتوا اسةةةتق ل تيم واعتمادهم على ذاتيم، وضةةة
عوبات التعلرم    طبيعة المسةةةةاعدة التي يمين أن يقدموها للخدمات التربويَّةو الأممور  دور المعل ِّم ن وأولياء    على لذوي صةةةةم

 (.Franklin, 2010هذه الخدمات   تقويملو 
الوالدين يعد ذا أهم ِّية بال ة    تقويموبما أن الآباء يمينيم إدرا  آثار التَّعليم بشةةةةةةةةةةةيل أكثر شةةةةةةةةةةةمولية من المعل ِّم ن، ف نَّ 

عوبات التعلرم في مدارس   تقويمل البرامج والخدمات   تقويمالتَّعليم العا ؛ و مدا كفاية الخدمات المقد مة للأطفا  ذوي صةةةةةم
عوبات التعالمقد مة  تعررف مدا رضةةةةا أولياء الأممور عن واقع هذه الخدمات يسةةةةيم في اةط ع  لرم من     لذوي صةةةةم

 (.2016واقع هذه البرامج والخدمات والعمل على تطويرها وتحس نيا  الدبابنة،  على
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عوبات التعلرم في المملكة العربيَّة السةةةةةةةةعوديَّة من     افتتا  العديد من برامج   ون ر ا لتزايد اةهتما  بالطَّلبة ذوي صةةةةةةةةم
سةةةةةةات  عوبات التعلرم في السةةةةةةنوات الأ  رة والعمل على تجي زها بالوسةةةةةةا ل والخدمات، وما تقدم  المدارس والمؤسةةةةةة  صةةةةةةم

عوبات التعلرم التربويَّة من جيود ليذه الف ة من الطم  ب، ف نَّنا بحاجة إلى معرفة وجية ن ر العامل ن مع ذوي صةةةةةةةم من   َّ
ممسةةةةةتوا الخدمات التربويَّة التي يقدمونيا، بالإضةةةةةافة إلى معرفة وجية ن ر أولياء أممور الطَّلبة   فيمعل ِّم ن و مشةةةةةرف ن  

عوبات التعلرم المستف دين   هذه الخدمات. فيذوي صم
راسةةةة إلى   عىتسةةةوبناء  على ما سةةةبق   عوبات التعلرم من وجية ن ر    تقويمالد ِّ الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صةةةم

 الأس لة التالية: عنمن     الإجابة  ء الأممور في المنطقة الشرقيَّةالعامل ن وأوليا
عوبات التعلرم من وجية ن ر العام .1 ل ن وأولياء الأممور في  ما ممستوا الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صم

 المنطقة الشرقيَّة؟ 
طات تقديرات العامل ن   .2 ممستوا الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة لهل توجد فروق ذات دةلة إحصا يَّة في متوس ِّ

عوبات التعلرم تعزا لمت   ِّر    ، المؤهل الأكاديمي، عدد سنوات الخبرة(؟ الجنسذوي صم
طات تقديرات أولياء الأممور   .3 ممستوا الخدمات التربويَّة المقد مة لهل توجد فروق ذات دةلة إحصا يَّة في متوس ِّ

عوبات التعلرم تعزا لمت   ِّر   ؟ الجنسللطلبة ذوي صم
طات تقديرات العامل ن   .4 طات تقديرات أولياء الأممور ومتوس ِّ ا  ممستو لهل يوجد فرق ذو دةلة إحصا يَّة ب ن متوس ِّ

عوبات التعلرم؟   الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صم

راسة:  .4  أهداف الدِّ
عوبات التعلرم من وجية ن ر العامل ن وأولياء   .1 الوقوف على ممستوا الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صم

 الأممور في المنطقة الشرقيَّة. 
عوبات التعلرم بناء   الفروق في تقديرات العامل ن حو  ممستوا ا  تعررف .2 لخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صم

 ، المؤهل الأكاديمي، عدد سنوات الخبرة(. الجنسعلى مت   ِّرات  
عوبات التعلرم   .3 تعررف الفروق في تقديرات أولياء الأممور حو  ممستوا الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صم

 . الجنسبناء  على مت   ِّر 
الأممور   .4 أولياء  وتقديرات  العامل ن  تقديرات  ب ن  الفرق  ذوي  لتعررف  للطلبة  المقد مة  التربويَّة  الخدمات  ممستوا 

عوبات التعلرم.   صم
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راسة:. 4 ية الدِّ  أهمِّّ
راسة أهم تيا من كونيا   :تستمد  هذه الد ِّ

عوبات التعلرم في المنطقة الشرقيَّة من وجية ن ر العامل ن    مستوا  تمقي م 4.1 الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صم
   ممقد ِّمي هذه الخدمات ووجية ن ر أ را تمثل أولياء أممور هؤةء الطَّلبة.

راسة مرجع 4.2 الخدمات التربويَّة المقد مة للطبلة   تقويمللأكاديم  ن والباحث ن في موضوع    ا  ميم  ا  قد تكون هذه الد ِّ
راسات في هذا المجا  قل لة نسبيا.  عوبات التعلرم، وبخاصة أن الد ِّ  ذوي صم

 وعمليا  تتمثل أهمية الدراسة فيما يلي:  

القصور بما يت ء  مع  ستف د الميتم ن وأصحاب القرار من نتا جيا في تحس ن تلك البرامج وتقوية جوانب   4.3
عوبات التعلرم.    اةحتياجات التعليميَّة والتدريبية والخدمات المقد مة للطلبة ذوي صم

راسة في مساعدة المس 4.4 سات التعليميَّة  ؤ إميانية أن تسيم نتا ج الد ِّ تعزيز الخدمات المقد مة    على ول ن في المؤس 
عوبات التعلرم وتحس نيا بالن ر إلى ممستوا الخدمات التربويَّة الحالية  .لذوي صم

عوبات   4.5 راسة القيادات التربويَّة في معرفة المستوا الحالي للخدمات المقد مة للطلبة ذوي صم قد تف د نتا ج هذه الد ِّ
 .التعلرم، والعمل على تطوير هذه البرامج والخدمات 

راسة:   .5  حدود الدِّ
راسة على    الحد الموضوعي:  5.1 راسة ومنيج تيا اقتصرت الد ِّ الخدمات   تقويمتحديد ممستوا  في إطار أهداف الد ِّ

عوبات التعلرم من وجية ن ر العامل ن وأولياء الأممور في المنطقة الشرقيَّة  . التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صم
راسة على    الحد المكاني: 5.2 عوبات التعلرم  اقتصرت الد ِّ في المنطقة الشرقيَّة في المملكة  الملحقة بالمدارس  برامج صم

 .العربية السعودية
راسة على ع  ِّنة ممثلة من    الحد البشري: 5.3 عوبات التعلرم في اقتصرت الد ِّ العامل ن وأولياء أممور الطَّلبة ذوي صم

 . المنطقة الشرقيَّة
راسة في الفصل الد ِّراسي الأو  من العا  الد ِّراسي   طبقت  الحد الزماني: 5.4  (. 2021  2020هذه الد ِّ

 المصطلحات الإجرائية: .6
عوبات التعل م:   6.1 اضةةةةطراب التعلم المحدد اةسةةةةم العلمي لصةةةةعوبات التعلم كما ورد في الدل ل ب عرفت مؤ را  صـــب

النما ية العصةةةةبية* التي تع ق القدرة هو أحد *اةضةةةةطرابات  و  DSM-5 التشةةةةخيصةةةةي الإحصةةةةا ي الخامس
التي هي الأسةةةاس للتعلم في الحسةةةاب(   -الكتابة    -ة  القراءة على التعلم، أو اسةةةتخدا  ميارات أكاديمية مع ن
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الطَّلبـة   يمين تعريفو  (American Psychiatric Association, 2013) .الجوانةب الأكةاديميةة الأ را 
عوبات التعل م في واحدة أو أكثر من العمليَّات نما ية عصةةةةبية  الطَّلبة الذين لدييم اضةةةةطرابات  :  بأنهم  ذوي صــب

المعرفية والل وية والدراسةةةةيَّة الأسةةةةاسةةةةيَّة التي تتوةةةةمن فيم واسةةةةتعما  الل ة الميتوبة أو المنطوقة، وت ير في 
ي الدماغ، وليس ف  وظيفي لل اضةةةةةةطرابات السةةةةةةمع والتفك ر والك   والقراءة والتيج ة والحسةةةةةةاب، وتعود إلى 

  (.2016،  الشةةةةةةةةةخق غ رها     سةةةةةةةةةمعيَّة أ  بصةةةةةةةةةريَّة أ لدييا أي إعاقة من الإعاقات، سةةةةةةةةةواء أكانت عقليَّة أ 
عوبات ومشةةةةةةةةةةي ت في تعلم القراءة والكتابة  و  إجرا يا : هم الطَّلبة الذين تم تشةةةةةةةةةةخيصةةةةةةةةةةيم بأنيم ي يرون صةةةةةةةةةةم

عوبات التعلرم في مدارس المنطقة   مقاييس وزارة التعليم السةةةةةةعودية،وفق    والرياضةةةةةةيات  وتم إلحاقيم ببرامج صةةةةةةم
 .(2021 2020 الشرقيَّة للعا  الد ِّراسي 

عوبات التعلرم في المدرسةةةةةةةة  الخدمات التربويَّة: 6.2 "مجموعة من الخدمات التربويَّة والتعليميَّة التي تقد  لذوي صةةةةةةةم
عوبات التعلر  ق في مجا  في صةةةم م وفق  طوات واضةةةحة ومن مة وفي ميان  العادية من     معل ِّم متخصةةةر

ة التي تقد  للطلبة ذوي و   (.2014مخصةةةةةةق بالمدرسةةةةةةة"  صةةةةةةوالحة،  إجرا يا: جميع  دمات التَّربية الخاصةةةةةةَّ
عوبات التعلرم في مدارس المنطقة الشةةرقيَّة من كشةةف وتشةةخيق و  عوبات التعلرم الملتحق ن ببرامج صةةم   تقويمصةةم

 ووسا ل تعليميَّة وبرامج ع جيَّة.و طط تربويَّة فرديَّة وتجي زات 
عوبات التعلرم( أو دبلو  ن:  والعامل 6.3 ة على ممسةةتوا البيالوريوس  مسةةار صةةم الشةةخق المؤهل في التَّربية الخاصةةَّ

ة عوبات التعلرم ة تقل مدت  عن سةةةةةنة دراسةةةةةيَّة كاملة فما فوق ذلك    في  تربية  اصةةةةةَّ ،  وزارة التعليم مسةةةةةار صةةةةةم
عوبات التعلرم من مشرف ن ومشر و  (.2016 فات ومعل ِّم ن ومعل ِّمات إجرا ي ا جميع من يعمل مع الطَّلبة ذوي صم

 (.2021 2020 تابع ن لإدارة تعليم المنطقة الشرقيَّة للعا  الد ِّراسي 
عوبات  و ن المباشر و اء أو أميات الت م ذ أو المسؤولهم آبياء الأبمور:  أول 6.4 ن عن رعاية الت م ذ الذين لدييم صم

عوبات تعلرم أو من  إجرا ي ا: آباء أو أميات الطَّلبو .  (2020، الصةةةةةةةةةةةيعري التعلرم   ة والطالبات ممن لدييم صةةةةةةةةةةةم
عوبات التعلرم في المنطقة الشرقيَّة للعا  الد ِّراسي  يرعاهم الملتحق  .(2021 2020 ن ببرامج صم

  : الدراســـات السابقـــة .7
الباحثةةان علةةى   السةةابقة حةةرص  الدراسةةات  إطةةار مراجعةةة  قةةدر  ع  طاةفةةي  أكبةةر  الدراسةات ذات    علةةى  مميةن مةن 

  تقويم الدراسةات التةي تشةتر  بمت  راتيةا ومت  ةرات الدراسةة وترتبةط بق ةاس و و   الأولىالصلةة بموضةوع الدراسةة بالدرجةة  
  .صعوبةةات التعلةةمالتربوية ل برامةةج المسةةتويات 
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 أولًا: الدراسات العربية 7.1

عوبات التعلرم من    تقويم ( دراسة هدفت إلى  2012أجرا المنصور    ة المقد مة للطلبة ذوي صم  دمات التَّربية الخاصَّ
راسة من المعل ِّم ن المسؤول ن عن برنامج التَّعليم الجامع في ترب تي جن ن    وجية ن ر المعل ِّم ن، وقد تألفت ع  ِّنة الد ِّ

راسة.   ت ماستخد وقد    ،( معل ِّمة من الإناث 81ن الذكور و ( معل ِّما  م77البالغ عددهم  وقباطية   المنيج الوصفي في الد ِّ
راسة قا  الباحث بتطوير قا مة ل عوبات التعلرم من    تقويمولأغراض الد ِّ ة المقد مة للطلبة ذوي صم  دمات التَّربية الخاصَّ

راسة: أن ممستوا  و   .وجية ن ر المعل ِّم ن عوبات  دمات ا  تقويمأظيرت نتا ج الد ِّ ة المقد مة للطلبة ذوي صم لتَّربية الخاصَّ
طا  في جميع أبعاد القا مة باستثناء مجا  مصادر التعلرم   جاء بدرجة   الذيالتعلرم من وجية ن ر المعل ِّم ن كان متوس ِّ

ة المقد    تقويم ة توجد فروق ذات دةلة إحصا يَّة ب ن الجنس ن في درجة  و منخفوة.   مة للطلبة   دمات التَّربية الخاصَّ
عوبات التعلرم.   ذوي صم

عوبات (  2013وتناولت دراسة  صاونة   تعررف واقع الخدمات التربويَّة التي تمقدَّ  في غرف المصادر للطلبة ذوي صم
راسة  ربد من وجية ن ر أولياء الأممور، ومدا توافر تلك الخدمات، وطبقت  إبالمرحلة الأساسيَّة في محاف ة    التعلرم الد ِّ

( فقرة موزعة على  27الباحث يتكون من    أعدهميات استجابوا لمقياس  ( من الآباء والأ384نة ميونة من  على ع  ِّ 
( مجاةت هي: المشاركة، واةستكشاف وب  ة التعلرم، والتعزيز، والتقويم. وقد ب َّنت النتا ج أن مشاركة الأهل في 4 

طة، و  ستراتيجية   ب  أكبريرا أولياء الأممور أن معل ِّمي غرف المصادر يولون اهتماما  غرف المصادر كانت بدرجة متوس ِّ
تلف ستراتيجيات التعزيز وأ  را ب  ة التعلرم واةستكشاف، كما ب نت النتا ج أن وجيات ن ر أولياء الأممور تخ إالتقويم ثم  

  .با ت ف الجنس لصال  اةميات 
تعررف ممستوا رضا أولياء الأممور عن الخدمات المقد مة من معل ِّمات (  2016واستيدفت دراسة الصخابرة والعبدالجبار  

عوبات التعلرم في مدينة الرياض وفق بعض المت   ِّرات المؤثرة   واتبع البحث المنيج الوصفي    ،ممستوا الرضا  فيبرامج صم
عوبات التعلرم( من أولياء أممور  300وتكونت الع  ِّنة من    ،المسحي   ستبانة اةالباحثة    استخدمت ، و التلم ذات ذوات صم

عوبات رضا    إلىالنتا ج    شارت لجمع بيانات الدراسة، أ أولياء الأممور لمستوا الخدمات المقد مة من معل ِّمات برامج صم
  . التعلرم لأبنا يم بدرجة عالية

عوبات التعلر ( في دراستيا ب2016ابنة   ت الدبكما اهتم م عن ممستوا  تعررف مدا رضا أولياء أممور الأطفا  ذوي صم
راسة  الخدمات المقد مة ل يم في غرف المصادر في المدارس العادية ضمن برامج الدمج في الأردن، وقد تكونت ع  ِّنة الد ِّ

راسة المنيج الوصفي المسح153من   أنَّ مدا رضا أولياء الأممور كان    ياأظيرت نتا جو   .ي( ولي أمر، وقد تبنت الد ِّ
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طا  على الدرجة الكليَّة، وعلى باقي   راسة  متوس ِّ ورورة توف ر برامج تدريبية لأولياء الأممور بالخدمات، وقد أوصت الد ِّ
عوبات التعلرم في مختلف النواحي النما ية.   تؤهليم للتعامل مع أطفاليم ذوي صم

عوبات التعلرم من وجية ن ر فاعلية    تعررفراسة هدفت إلى  د ب(  2016عود والسماري  أبا ح ن قا  كل من  في   برامج صم
عوب كما  ،. واستخد  الباحثان المنيج الوصفي الكميات تعلرم في المرحلة اةبتدا يةأولياء أممور الت م ذ الذين لدييم صم

من   راسة  الد ِّ ع  ِّنة  أممور  444تكونت  أولياء  من  بمدينة  (  اةبتدا ية  بالمرحلة  التعلرم  عوبات  لدييم صم الذين  الت م ذ 
لت الد ِّ  عوبات التعلرم المتمثلة في فاعليَّة البرامج  إ راسة إلى أنَّ هنا  وجيات ن ر  الرياض. وتوصَّ يجابية في برامج صم

عوبات التعلر والتواصل مع أولياء الأممور ومشاركة أولياء الأممور،   وجود فروق أيوا   ظيرت النتا ج  أم. و ودور معل ِّم صم
لدييم مؤه تيم أ را، ولم   لصال  الذين  عزا لمت   ِّر المؤهل العلمي في فاعليَّة برامج التعلرم ت  ة ذات دةلة إحصا ي

 ية فروق ذات دةلة إحصا يا تعزا لمت   ِّرات  نوع الجنس، الد ل الشيري، الحالة اةجتما يَّة(. أت ير 
التعلرم في التي هدفت  (  2016يفات  دراسة الشد   كذلك عوبات  التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صم إلى بحث الخدمات 

راسة من   مة، واستخد  ومعل ِّ   ا  ( معل ِّم77( مدير ا و 57المدارس الأساسيَّة بمحاف ة الزرقاء بالأردن، وتكونت ع  ِّنة الد ِّ
راسة  لمنيج الوصفي التأداة لجمع البيانات، واتبع الباحث االباحث اةستبانة   أنَّ ممستوا  إلى  حل لي، وأشارت نتا ج الد ِّ

دةلة  ذات  راسة عد  وجود فروق  الد ِّ نتا ج  ب نت  فيما  طة،  كانت متوس ِّ التعلرم  المقد مة في مراكز مصادر  الخدمات 
راسة: الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة الوظيفية ونوع ا  لمدرسة.إحصا يَّة لكل من مت   ِّرات الد ِّ

هدفت إلى معرفة ممستوا رضا أولياء أممور الأطفا  ذوي الحاجات   بدراست  التي  (2018الزعبي  وهذا ما توصل إلي   
ة عن الخدمات التي تقدَّ  لأطفاليم في غرف المصادر المستخدمة في المدارس التابعة لو  زارة التَّربية والتَّعليم  الخاصَّ

راسة من  تكونت ع  ِّنة  و ردن،  في الأ ة في مدارس محاف ة  ( طالب ا وطالبة من ذوي اةحت70الد ِّ ربد، إ ياجات الخاصَّ
ة عن الخدمات التي تقد  لأطفاليم   راسة إلى أن ممستوا رضا أولياء أممور الأطفا  ذوي الحاجات الخاصَّ لت الد ِّ وقد توصَّ

طا، وأن هنا  فروقا لتَّعليم في الأزارة التَّربية وافي غرف المصادر المستخدمة في المدارس التابعة لو  ردن كان متوس ِّ
 . لصال  الإناث لخدمات تعزا للجنس دالة إحصا يا في ممستوا الرضا عن ا

ذوي صعوبات التعلم من وجية لطلبة  برامج التربوية المقدمة    من  ( التحقق2021 السع دي  استيدفت دراسة    ومؤ را  
برامج  في    معلما  ومعلمة(  126المنيج الوصفي التحل لي من     ع نة تكونت من  الباحث     ، استخد المعلم نن ر  

وتوصلت .  ( فقرة91توزعت على     ت مجاة  ةسبعوتكون من   ،مقياس البرامج التربوية  صعوبات التعلم. طور الباحث 
ي ن كان بدرجة صا ت  اةوي صعوبات التعلم من وجية ن ر  لبرامج التربوية المقدمة لذ ا  تقويم الدراسة الى أن مستوا  
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التربوية المقدمة لذوي صعوبات   للبرامجالمعلم ن والمعلمات    تقويم ة توجد فروق ذات دةلة إحصا ية في  كما  متوسطة.  
  التعلم تعزا للمت  رات الديموغرافية  الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي(.

 الأجنبية.: الدراسات ثانياً  7.2
تعررف ممستوا رضا أولياء الأممور عن غرف المصادر ( إلى  Spann et al   2003  نسبان وآ ري هدفت دراسة

عوبات التعلرم؛ تكونت ع  ِّ و دماتيا المقد مة   راسة من  لأبنا يم ذوي صم (  % 44أن  نتا ج  الظيرت  أ( ولي أمر، و 45نة الد ِّ
راسة أظيروا عد  رضاهم عن   أن البرامج والخدمات ( منيم  %29فاد   أممستوا البرامج والخدمات في ح ن  من ع  ِّنة الد ِّ

طة، في  .  مناسبة ا  تقد   دمات عالية وجيود أن البرامج ( من أفراد الع  ِّنة %27ما رأا   متوس ِّ
عوبات التعلرم  ( إلى  Shuwa et al   2006  نشوا وآ ري  وهدفت دراسة تعررف ممستوا رضا أولياء أممور الطَّلبة ذوي صم

( ولي أمر من ذوي الطَّلبة من ذوي 70قا  الباحثون ب جراء المقاب ت مع  و عن ممستوا الخدمات المقد مة لأبنا يم.  
عوبات التعلرم،   راسة إلى مجموعة من االمقابلة    وااستخدمو صم لت الد ِّ من    % 90لنتا ج أهميا: أن  أداة للدراسة. وقد توصَّ

المقد مة لأبنا يم،   الخدمات  إلى %14أشار  و أولياء الأممور يشعرون برضا عا  عن مستويات  أولياء الأممور  ( من 
( أشاروا إلى عد  الرضا عن  %54  صا ي مؤهل للعمل مع أبنا يم، وت امن المشاكل تمثَّلت في نقق وجود  مجموعة  

 . عبروا عن نقق في المعلومات المقد مة  يم( من%49إجراءات التقويم التشخيصي و 
  ذوي اةحتياجات ( بدراسة هدفت إلى معرفة ممستوا رضا وفيم الأطفاLivingstone     2008  ليف ن ستون   وقامت 

ة ومنيم ذو  عوبات التعلرم   والخاصَّ ة المقد مة لأطفاليم في شما  تكساس، وتكونت الع  ِّنة    عنصم  دمات التَّربية الخاصَّ
هذه الخدمات   عن  رضا عا   ع المعلومات، وأشارت النتا ج إلىأداة لجمولي أمر، واستخدمت اةستبانة    (230من  

 وعي بيا. و 
 ممستوا مشاركة( إلى التحقق من  and Azabdaftari  Azabdaftari   2009  ي عزب دفتر   ي عزب دفتر   وسعت دراسة

ة يعانون منيا. أجريت ب ن    تعلم والذينعن برامج تعليم أطفاليم الذين يعانون من صعوبات    اةمور ورضاهم أولياء  
.  وقد أشارت النتا ج إلى  200مور المشارك ن في الدراسة  بلغ عدد أولياء الأو في طيران.     2008- 2007عامي  

من المشاركة بدة    لأطفاليمنشطة المتعلقة بب  ة التعلم المباشرة  الأ  التعلم فيطفا  ذوي صعوبات  الأأمور  مشاركة أولياء  
بات التعلم. كما ن ة يعانون من صعو يطفا  الذ الأأمور ولياء أبنشطة العامة للمدرسة مقارنة على نطاق واسع في الأ

  لأطفاليمدمات التعليمية المقدمة  خعن مستوا ال  قل رضاتعلم أالأطفا  الذين يعانون من صعوبات  الأمور  كان أولياء  
 . الآ رينآباء الأطفا  مقارنة ب 
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دراسكما   التربوية   الآباءالتحقق من مشاركة    ىإل  Mahotiere    (2013ماهوت ري    ةأشارت  الخطة    في عمليات 
اتبع الباحث المنيج النوعي، .  نحو مشاركتيم  ةأعواء المدرس، وكذلك تصورات  أبنا يمالفردية، ومشاركتيم في تعليم  

اشتملت   بيانات جمع  ل  والم ح ات   المقاب ت   استخد و  الدراسة    الدراسة.  من    علىع نة  إحداهما   (7 مجموعت ن 
حد من   وهذا،  الإعاقةيرفوون فكرة    أن الوالدين  نتا جال  أظيرت ،  أعواء المدرسةمن  (  7    من  والأ را ،  عا  ت 

في   باء الآ   لدا  ضعف مستوا الثقة  قلل من مشاركتيم ف يا، كما أنو ؛  مشاركتيم في عمليات الخطة التربوية الفردية
 .لرضا عن المدرسةمنخفض من الى مستوا وأدا إمشاركتيم مع أعواء المدرسة،  في الن ا  التعليمي أثر سلبا 

ابقةلثاً ثا 7.3 راسات السَّ   :: التعقيب على الدِّ
ابقة راسات السَّ  :أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدِّ

راسة 7.3.1  :من ح ث موضوع الد ِّ
عوبات التعلرم من وجية ن ر أولياء الأممور كدراسة   راسات ناقشت موضوع الخدمات المقد مة لذوي صم كل من بعض الد ِّ

   ؛2013 صاونة    ؛2016الصخابرة والعبدالجبار،    ؛2016أباعود والسماري،  ؛  2016الدبابنة،    ؛2018  ، الزعبي
Azabdaftari & Azabdaftari,2009; Livingstone,2008; Spann et al,2003 )     راسات دِّ كما ناقشت

عوبات التعلرم من وجية ن ر العامل ن  أ    ؛ 2021،  السع دي كدراسة كل من   را موضوع الخدمات المقد مة لذوي صم
راسة الحالية  ،  (2012المنصور،  ؛  2016الشديفات، الخدمات التربويَّة    تقويمأنَّيا ناقشت ممستوا  بفي ح ن تم زت الد ِّ

عوبات التعلرم من وجية ن ر العامل ن وأولياء الأممور معا في المنطقة الشرقيَّة  .المقد مة للطلبة ذوي صم
 :من ح ث المنيج البحثي 7.3.2 

الدبابنة،  2018الزعبي،  ؛  2021السع دي،  دراسة كل من    استخدمت  ؛  2016؛ الصخابرة والعبدالجبار،  2016؛ 
المنيج    (Azabdaftari & Azabdaftari,2009; Livingstone,2008   ؛2012المنصور،    ؛2013 صاونة  

راسة. واستخدمت دراسة  الشديفات، الد ِّ المسحي في  التحل لي،  2016الوصفي  المنيج الوصفي  استخدمت دراسة و ( 
 Mahotiere, 2013; Shuwa et)استخدمت دراسة كل من  و   ( المنيج الوصفي الكم ِّي،2016اري،   أباعود والسم

al, 2006; Spann et al,2003)   راسة الحالية    اتفقت و النوعي.    المنيج المنيج    التي استخدمت مع الدراسات  الد ِّ
 .الوصفي التحل لي
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راسة 7.3.3   :من ح ث ع  ِّنة الد ِّ
ابقة    طبقت  راسات السَّ ؛ أباعود 2016؛ الدبابنة،  2018الأممور كدراسة كل من  الزعبي،  على ع  ِّنة من أولياء  بعض الد ِّ

 ;Azabdaftari & Azabdaftari,2009؛   2013؛  صاونة  2016؛ الصخابرة والعبدالجبار،  2016والسماري،  
Livingstone,2008)  راسات  ؛ ب نما عوبات التعلرم  أ را  د ِّ على ع  ِّنة من المعل ِّم ن والمعل ِّمات العامل ن مع ذوي صم

راسات و   (2012؛ المنصور،  2016؛  الشديفات،2021كدراسة كل من  السع دي،   راسة الحالية عن الد ِّ ا تلفت الد ِّ
راسة على ع  ِّنة من ابقة في تطبيقيا الد ِّ  .الشرقيَّة العامل ن في مدارس المنطقةو أولياء الأممور  السَّ

راسة 7.3.4  :من ح ث أداة الد ِّ
راسا ابقة في تحديد اةستبانة  اتفقت بعض الد ِّ ؛ الدبابنة،  2018؛ الزعبي،  2021 السع دي،  أداة للدراسة مثل  ت السَّ

 Azabdaftari؛   2012؛ المنصور،  2013  ؛ صاونة  2016الشديفات،     ؛2016؛ الصخابرة والعبدالجبار،  2016
& Azabdaftari,2009; Livingstone,2008  )دمات   تقويم( قا مة  2012استخدمت دراسة  المنصور،    ب نما 

دراس استخدمت  وقد  ة،  الخاصَّ من    ةالتَّربية   Mahotiere, 2013; Shuwa et al, 2006; Spann et)كل 
al,2003)     ،راسة الحالية مع الدراسات  و المقابلة أداة للدراسة أداة لجمع بيانات اةستبانة  التي استخدمت  اتفقت الد ِّ

 .الدراسة
ابقة راسات السَّ  :أوجه الاستفادة من الدِّ

راسة وصياغة مشيلتيا  أ ابقة في تحديد موضوع الد ِّ راسات السَّ راسة من الد ِّ عن موضوع  تكوين  لفية ن رية    فيو فادت الد ِّ
راسة   راسات، كما ساعدت  وإالد ِّ ثراء الإطار الن ري، واةستفادة من الأدبيات العلمية المتوفرة في الإطار الن ري لتلك الد ِّ

راسة.الرجوع للمصادر وا  على  ن الباحث  راسة وصياغة عناصر الد ِّ راسات ذات الصلة بموضوع الد ِّ  لمراجع والبحوث والد ِّ
راسة تم َّزت بمعرفة ممستوا  هذه  ما سبق نجد أن  م  عوبات التعلرم من    تقويمالد ِّ الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صم

ن راسات ن  ، في ح ن أ  ر العامل ن وأولياء الأممور معاوجية  ابقة    الد ِّ فكانت تكتفي بمناقشة   واحد    ا  ناقشت محور السَّ
عوبات التعلرم من وجية ن ر المعل ِّم ن أو أولياء الأم   . مورالخدمات التربويَّة المقد مة لذوي صم
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 :المنهجيــــة والإجـــراءات .8
راسة:  8.1  منهج الدِّ

راسةة ف نَّ المنيج المناسةب ليذا البحث هو المنيج الوصةفي   التحل لي بأسةلوب المسة  الم داني في تماشةيا  مع طبيعة الد ِّ
 (.Creswell, 2018  جمةع البيانةات بواسةطة أداة الدراسة

راسة: 8.2   مجتمع الدِّ
أممور  وأولياء  التعلرم،  عوبات  ذوي صم مع  العامل ن  والمشرف ن  والمعل ِّمات  المعل ِّم ن  راسة من جميع  الد ِّ مجتمةع  ن  يتكوَّ
عوبات التعلرم التابعة لإدارة تعليم المنطقة الشرقيَّة، وقد تم تحديد  عوبات التعلرم الملتحق ن ببرامج صم ب ذوي صم الطم َّ

راسة بحسب إحص  ة بالمنطقة الشرقيَّة كما هو موض  في الجدو   مجتمع الد ِّ  (: 1ا يَّة ادارة التَّربية الخاصَّ
عوبات التعلرم واعداد العامل ن بيا والطَّلبة المستف دين منيا في المنطقة الشرقيَّة 1جدو     ( برامج صم

راسة: عيِّنة 8.3  الدِّ
راسةةةةة،   إلىالورقي و   الإلكترونيالمقياس  ب رسةةةةا    انقا  الباحث ( من الردود الإلكترونية  240على   حصةةةة و مجتمع الد ِّ

عوبات التعلرم  100والورقية بواقع   ( ولي أمر من أولياء أممور 140   وعلى( من الأفراد العامل ن مع الطَّلبة ذوي صةةةةةةةةةةةم
عوبات التعلرم في المنطقة الشةةةةةةةةرقيَّة، وقد تم ا تيارهم بطريقة   ي  صةةةةةةةةا ق ع  ِّنة  وفيما يل  عشةةةةةةةةوا ية،الطَّلبة ذوي صةةةةةةةةم

 مت   ِّراتيم الشخصيَّة والوظيفية. سة وفقالد ِّرا
 :الجنس  -

راسة وفق مت   ِّر 2جدو     الجنس( توزيع أفراد الد ِّ
 النسبة  التكرار  الجنس 

%29.2 70 ولي أمر  طالب( ذكر  
عوبات تعلرم  %20.8 50 معل ِّم صم  

عوبات تعلرم  أنثى  %20.8 50 معل ِّمة صم  
%29.2 70 ولي أمر  طالبة(  

 % 100 240 المجموع 

عدد برامج               
عوبات التعل م              صب

 )بنين( 

عدد العاملين مع ذوي  
عوبات التعل م )بنين(  صب

ب ذوي   عدد الطبلاَّ
عوبات التعل م )بنين(  صب

عدد برامج               
عوبات التعل م   صب

 )بنات(

عدد العاملات مع ذوي  
عوبات التعل م )بنات(  صب

ات  عدد الطالبات ذو 
عوبات التعل م       صب

 )بنات(
97 208 1308 115 232 1380 
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راسةةةة يمث ِّلون ما نسةةةبت   70 ( أن 2يتَّوةةة  من الجدو    ب، وتسةةةاوت %29.2( من ع  ِّنة الد ِّ (، من أولياء أممور الطم َّ
راسةةةةة، في ح ن أنَّ   راسةةةةة يمث ِّلون  50تلك الف ة مع أولياء أممور الطالبات، وهم الف ة الأكبر في ع  ِّنة الد ِّ ( من ع  ِّنة الد ِّ

 .( من المعل ِّم ن، وتساوت تلك الف ة مع المعل ِّمات، وهم الف ة الأقل في ع  ِّنة الد ِّراسة%20.8نسبت   ما 

عوبات التعل م:  -  المؤهل الأكاديمي لعيِّنة العاملين مع ذوي صب
راسة وفق مت   ِّر المؤهل الأكاديمي3جدو     ( توزيع أفراد الد ِّ

 النسبة  التكرار  المؤهل الأكاديمي 
 %3 3 دبلو  

% 89 89 بيالوريوس   
%8 8 ماجست ر   
 % 100 100 المجموع 

راسةةةةة يمث ِّلون ما نسةةةةبت   89( أن  3يتَّوةةةة  من الجدو    (، يحملون مؤهل بيالوريوس، وهم الف ة  %89( من ع  ِّنة الد ِّ
راسةة، في ح ن أنَّ   راسةة يمث ِّلون ما نسةبت   3الأكبر في ع  ِّنة الد ِّ ( يحملون مؤهل الدبلو ، وهم الف ة  %3 ( من ع  ِّنة الد ِّ

راسة  .الأقل في ع  ِّنة الد ِّ

 عدد سنوات الخبرة للمعلِّم/ المعلِّمة: -
راسة وفق مت   ِّر عدد سنوات الخبرة للمعل ِّم  المعل ِّمة 4جدو     ( توزيع أفراد الد ِّ

 النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة للمعلِّم/ المعلِّمة 
سنوات فأقل  5من   41 41 %  
سنوات  10-6من   27 27 %  

سنوات  10أكثر من   32 32 %  
 % 100 100 المجموع

راسة يمث ِّلون ما نسبت   41( أن  4يتَّو  من الجدو    (، من المعل ِّم ن والمعل ِّمات سنوات  برتيم  %41( من ع  ِّنة الد ِّ
راسة، في ح ن أنَّ    5من   راسة يمث ِّلون ما نسبت   27 سنوات فأقل، وهم الف ة الأكبر في ع  ِّنة الد ِّ (  % 27( من ع  ِّنة الد ِّ

راسة 10-6سنوات  برتيم من    .سنوات، وهم الف ة الأقل في ع  ِّنة الد ِّ
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راسة: اةأد .9  الدِّ
عوبات  مسةةةةتوا    مقياس  ببناء  ان، قا  الباحثأجل تحق ق أغراض الدراسةةةةةمن   الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صةةةةم

عوبات التعلرم من وجية ن ر العامل ن وأولياء الأممور    مسةةةةةةةتوا   تقويملالتعلرم   الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صةةةةةةةم
تم إعداد الصةةةةةةةةةةةةورة الأولية للمقياس بعد اةط  ع على الأدب الن ري ونتا ج بعض البحوث و  .في المنطقة الشةةةةةةةةةةةةرقيَّة

؛ الشةديفات، 2018،  ؛ الزعبيMahotiere,2013   كلوالدراسةات السةابقة ذات الصةلة بموضةوع الدراسةة مثل دراسةة 
برامج والخدمات ال  تقويمب  المتخصةةصةةةبالإضةةافة إلى الأدبيات    (.2016؛ أباعود والسةةماري، 2016؛ الدبابنة،  2016

يشةةةةةةةةةةمل المت   ِّرات الوظيفيَّة لأفراد ع  ِّنة   الجزء الأوَّ ،  من جزأينالمقياس  وقد تكون  المقدمة لذوي صةةةةةةةةةةعوبات التعلم، 
راسةةةةةةةةةةةة راسةةةةةةةةةةةة، 40يتكون من    الجزء الثَّاني، و الد ِّ  (4   كانت موزعة على(  بارة من العبارات التي تقيس مت   ِّرات الد ِّ

ويشةةةةةتمل    طبيعة الخطط التربويَّة الفرديَّة، و (  بارة12ويشةةةةةتمل على    تقويم دمات الكشةةةةةف والتشةةةةةخيق وال    ورمحا
واقع ، و (  بارات 9ويشةةةةةةةتمل على    تعليمالواقع التجي زات والوسةةةةةةةا ل التعليميَّة المسةةةةةةةتخدمة في ، و (  بارات 10على  

مقياس  ماسةةةةةةي على النحو التالي: وصةةةةةةي ت العبارات وفق  (.   بارات ( 9ويشةةةةةةتمل على   البرامج الع جيَّة المقد مة
  .( مرتفعة جدا   مرتفعة   متوسطة   ضعيفة   ضعيفة جدا

 :للمقياسدلالات الصدق والثبات  9.1
 للمقياسدلالات الصدق  9.1.1
 الصدق الظاهري للأداة:  9.1.1.1
لية عرض   المقياسبعد إِّعْداد  على نخبة من المحيم ن دا ل جامعات المملكة العربيَّة السةةعوديَّة، لإبداء  بصةةورت  الأوَّ

  .بناء  على م ح اتيم   المقياس وقد تم تعديل مدا وضو  العبارات، وانتما يا للمحور، وصحة صياغتيا.   فيآرا يم  
 لقياس ما وضع من أجل . ا  في صورت  النيا ية وأصب  صالح المقياسوبعد المراجعة ومضع 

 صدق الاتساق الداخلي:  9.1.1.2
راسةةةةةةةة وذلك بحسةةةةةةةاب معام ت ارتباط ب رسةةةةةةةون ب ن كل فقرة  ناقا  الباحث   بحسةةةةةةةاب اةتسةةةةةةةاق الدا لي لفقرات أداة الد ِّ

 ( التالية:8،7،6،5 وضح  الجداو  توهو ما لي  الفقرة، رجة الكليَّة للمحور الذي تنتمي إوالد 
راسة فقراتمعام ت ارتباط  ( 5جدو     عوبات التعلرم  تقويم  دمات الكشف والتشخيق وال الأو    محور الد ِّ مة للطلبة ذوي صم  بالدرجة الكليَّة للمحور  المقد 

ل:  فقرات المحور   م عوبات التعل م    تقويمالكشف والتشخيص وال خدماتالأوَّ  معامل الارتباط    المقدّمة للطلبة ذوي صب
 **0.667 عررف آراء الطَّلبة والمعل ِّم ن وأولياء الأممور في مرحلة الكشفتيتم     . 1
عوبات تعلرم   . 2 صات في عمليَّة الكشف عن الحاةت المتوقع لدييا صم  **0.699 يشتر  فريق متعدد التخصر
عوبات التعلرم   . 3  **0.768 يتم استخدا  ادوات وا تبارات مناسبة لكشف حاةت الطَّلبة ذوي صم
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 (. 0.01معام ت ارتباط دالة عند ممستوا دةلة   **   

نة للمحور الأو    الفقرات جميع    أي(،  ∝≤0.01جميع العبارات دالة عند ممستوا   ( أن  5من الجدو   يتَّو    الميو ِّ
راسة تتمتع بدرجة صدق عالية، تجعليا صالحة للتطب ق الم داني. مقياسفي   الد ِّ

راسة  فقراتمعام ت ارتباط    ( 6جدو        عوبات التعلرم:  الثاني  محور الد ِّ مة للطلبة ذوي صم  بالدرجة الكليَّة للمحور    طبيعة الخطط التربويَّة الفرديَّة المقد 

 (. 0.01** معام ت ارتباط دالة عند ممستوا دةلة    

نة ∝≤0.01يتَّوةةة  أن جميع العبارات دالة عند ممسةةةتوا  ( 6   من الجدو  (، وهو ما يوضةةة  أن جميع الفقرات الميو ِّ
راسة تتمتع بدرجة صدق عالية، تجعليا صالحة للتطب ق الم داني. مقياسللمحور الثاني في   الد ِّ

راسة  فقراتمعام ت ارتباط    ( 7جدو     عوبات التعلرمواقع التجي زات والوسا ل التعليميَّة المستخدمة في تعليم الطَّلبة ذوي    الثالث  محور الد ِّ  بالدرجة الكليَّة للمحور  صم

ل:  فقرات المحور   م عوبات التعل م    تقويمالكشف والتشخيص وال خدماتالأوَّ  معامل الارتباط    المقدّمة للطلبة ذوي صب
عوبات التعلرم   . 4  **0.745 تتم معرفة جوانب الوعف التعليميَّة لدا الطَّلبة ذوي صم
 **0.651 تتم مقارنة أداء الأقران من نفس العمر والصف ممن لم يتلقوا نفس الخدمة التربويَّة   . 5
 **0.707 يتم إجراء تقرير يوض  احتياجات الطالب  الطالبة التربويَّة والع جيَّة   . 6
مة للطالب  الطالبة   . 7  **0.796 يتم إجراء ا تبارات معيارية المرجع، من أجل معرفة ممستوا الخدمات التربويَّة المقد 
مة   . 8  **0.764 يتم م ح ة الطالب  الطالبة بشيل يومي وتسج ل أدا   في الخدمة التربويَّة المقد 
مة  تقويميجرا     . 9  **0.803 تربوي شامل من اجل تحديد نقاط القوة والوعف، وحاةت القصور في الخدمات التربويَّة المقد 

 **0.742 نفسيَّة وتربويَّة مثل ا تبارات الذكاء وا تبارات الل ة  تقويمدوات  أتستخد      . 10
صات في عمليَّة ال   . 11  **0.804 تقويميشتر  فريق متعدد التخصر

12 .  
البديل: وضةةةةةةع الطالب في مواقف حقيقية أو تحاكي الواقع ورصةةةةةةد    تقويمالطَّلبة  ال  تقويمالبديل في عمليَّة    تقويمدوات الأيتم اسةةةةةةتخدا   

 استجابات  ف يا( 
0.754** 

عوبات التعل م  طبيعة:  الثانيفقرات المحور   م  معامل الارتباط   الخطط التربويَّة الفرديَّة المقدّمة للطلبة ذوي صب
 **0.814 تحدد الخدمات التربويَّة والخدمات المساندة المناسبة للطالب  الطالبة   . 1
 **0.737 تحدد بداية ونياية الخدمات المطلوب تقديميا للطالب  الطالبة   . 2
 **0.779 تحدد المعاي ر الموضو يَّة لقياس الأداء وتحديد إجراءات تقويم الخطة ومواع دها الدورية  يومية أسبو ية شيرية سنوية(    . 3
 **0.824 تحدد فريق الخطة التربويَّة الفرديَّة واداورهم من ح ث اةعداد والتنف ذ والتقويم والمتابعة   . 4
 **0.798 تحدد المستلزمات التعليميَّة وغ ر التعليميَّة المطلوبة   . 5
 **0.752 يتم البدء في تنف ذ الخطة التربويَّة الفرديَّة     فترة ة تتجاوز أسبوعا من إعدادها   . 6
 **0.853 يتم التنس ق ب ن الأعواء القا م ن بتنف ذ الخطة من     تحديد ادوارهم   . 7
 **0.796 يتم تنف ذ الخطة التربويَّة الفرديَّة من قبل كل من ل  ع قة بتقديم الخدمة المنصوص عل يا في الخطة   . 8
 **0.738 عداد وتنف ذ الخطة التربويَّة الفرديَّةإ تساهم الأسرة في     . 9

 **0.625 ترتبط الخطة التربويَّة الفرديَّة بالمنيج المدرسي للطالب  الطالبة   . 10

عوبات التعل م:  فقرات المحور الثالث م  معامل الارتباط   واقع التجهيزات والوسائل التعليميَّة المستخدمة في تعليم الطَّلبة ذوي صب
 **0.798 يتوفر في المدرسة فصل  اص مجيز بأثاث مناسب   . 1
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 (. 0.01** معام ت ارتباط دالة عند ممستوا دةلة   

نة   يعني  ذا(، وه∝≤0.01يتَّوةةةةةةةةةةةةة  أن جميع العبارات دالة عند ممسةةةةةةةةةةةةةتوا  ( 7   الجدو من   أن جميع الفقرات الميو ِّ
راسة تتمتع بدرجة صدق عالية، تجعليا صالحة للتطب ق الم داني. مقياسللمحور الثالث في   الد ِّ

راسة الرابع8جدو     عوبات التعلرم  ( معام ت ارتباط فقرات محور الد ِّ مة للطلبة ذوي صم  بالدرجة الكليَّة للمحور  واقع البرامج الع جيَّة المقد 

 (. 0.01** معام ت ارتباط دالة عند ممستوا دةلة      

نة للمحور   أي إن(،  ∝≤0.01يتَّوةةةةةةةةةةة  أن جميع العبارات دالة عند ممسةةةةةةةةةةةتوا   (8   من الجدو  جميع الفقرات الميو ِّ
راسة تتمتع بدرجة صدق عالية، تجعليا صالحة للتطب ق الم داني. مقياسالرابع في   الد ِّ

النتا ج في   للطلبة ذوي (  8،7،6،5الجداو   تش ر  المقد مة  التربويَّة  الخدمات  إلى أن جميع فقرات مقياس مستوا 
عوبات التعلرم حصلت على معام ت ارتباط م الذي تنتمي    المحور( مع  ∝≤0.01قبولة ودالة إحصا يًّا عند مستوا   صم

عوبات التعلرم، وهذا   تقويمل إلي . وهذا يد   على مناسبة فقرات المقياس   مستوا الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صم
 صلية. الأ إلى تطبيقيا على ع نة الدراسة  نما يطم ن الباحث من اةتساق الدا لي،   عاليةيؤكد أن الأداة تتمتع بدرجة  

 

عوبات التعل م:  فقرات المحور الثالث م  معامل الارتباط   واقع التجهيزات والوسائل التعليميَّة المستخدمة في تعليم الطَّلبة ذوي صب
 **0.787 يتم استخدا  وسا ل تعليميَّة متنوعة   . 2
 **0.831 تتوفر ألعاب تربويَّة وترف يية م  مة   . 3
 **0.739 يتوفر سجل أداء  اص لكل طالب  طالبة   . 4
 **0.788 يتعلم الطَّلبة وفق الوسا ل التعليميَّة المستندة إلى استخدا  الحواس المختلفة   . 5
 **0.749 يحتوي الفصل على التقنيات التكنولوجية الحديثة مثل السبورة الذكية   . 6
ب  الطالبات في انشاء الوسا ل التعليميَّةإيتم     . 7  **0.737 شرا  الطم َّ
 **0.760 تراعي الوسا ل التعليميَّة الفروق الفرديَّة ب ن الطَّلبة   . 8
 **0.715 يوفر المعل ِّم  المعل ِّمة التعزيز المادي والمعنوي للطلبة   . 9

عوبات التعل م    : فقرات المحور الرابع م  معامل الارتباط    واقع البرامج العلاجيَّة المقدّمة للطلبة ذوي صب
 **0.808 توضع الخطة الع جيَّة المناسبة لتعديل سلو  الطالب  الطالبة   . 1
 **0.810 يمحددْ اليدف العا  من البرنامج الع جي تحديدا إجرا يا ؛ حتى يمين قياس مدا نجا  التد  ت التي تمت مع الحالة   . 2
 **0.826 ترتب التد  ت الع جيَّة وفق تصور منطقي لأهم ِّية تقديم كل تد ل في وقت مع ن من مراحل تطور الحالة   . 3
 **0.792 تحدد الميا  المطلوبة من المعل ِّم  المعل ِّمة في كل جلسة، وآليات تنف ذها   . 4
 **0.825 يمستفاد من الأقران المتم زين في البرنامج الع جي   . 5
 **0.835 يتم عقد ورش تدريبية حو  البرامج الع جيَّة لأولياء الأممور   . 6
عوبات التي تواجييم   . 7 ب في تذل ل الصم عوبات التعلرم الطم َّ  **0.750 يساعد معل ِّم  معل ِّمة صم
 **0.760 شطة ال صفيةشرا  الطَّلبة في الأإيتم     . 8
 **0.829 يتم عقد اجتماعات دورية بأولياء الأممور للإجابة عن استفساراتيم ومتابعة تقد  ابنيم  ابنتيم   . 9
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800.= 5÷ (  1 – 5) أقل قيمة( ÷ عدد بدائل الأداة =  -طول الفئة = )أكبر قيمة  

 :المقياسدلالات ثبات  9.1.2
(، وظير معامل الثبات Alpha Cronbach'sالدراسة، تم استخدا  معامل ألفا كرونباخ  مقياس  للتحقق من ثبات  

أن  (  0.974  للمقياس  العا    يد  على  ثبات  ي   المقياس ما  راسة مقياس  توض  ص حية    ،مرتفعتمتع بمؤشرات  الد ِّ
 للتطب ق الم داني. 

راسة: 9.2  تصحيح أداة الدِّ
النَّتا ج استخد    التَّالي لتحديد ممستوا الإجابة    انالباحثلتسي ل تفس ر  تم إعطاء وزن    ف الأداة،  بنود    عن الأمسلوب 

 : الموضحة في الجدو  التَّالي ل تم معالجتيا إحصا يا  على النَّحو التَّالي للأبدا 
راسة (9جدو            تصحي  أداة الد ِّ

 ضعيفة جدا  ضعيفة   متوسطة  مرتفعة  مرتفعة جدا  الاستجابة 
 1 2 3 4 5 الدرجة 

 لنحصل على التصنيف التَّالي:  تلك الإجابات إلى  مسة مستويات متساوية المدا من     المعادلة التَّالية  ت فصنثم  
 
 

راسةف ات وفق التدر  ال توزيع  ( 10    جدو                المستخد  في أداة الد ِّ
طات  الوصف   مدى المتوسِّّ

 5.00-4.21من  مرتفعة جدا 
 4.20-3.41من  مرتفعة
 3.40-2.61من  متوسطة 
 2.60-1.81من  ضعيفة 

 1.80-1.00من  ضعيفة جدا 

 
 : مناقشتهاو  نتـــــــائـــج الدراســـــة .10

عوبات التعلرم "  هونص   الســـــــــؤال الأولبالنتائج المتعلقة أولًا:  ما ممستوا الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صم
 ". ؟الشرقيَّةمن وجية ن ر العامل ن وأولياء الأممور في المنطقة 

عوبات التعلرم من وجية ن ر العامل ن وأولياء الأممور    تقويم  لتعررف ممسةةةةةةتوا  الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صةةةةةةم
طات واةنحرافات المعيارية لعبارات    نا، قا  الباحثفي المنطقة الشةةةةةةرقيَّة بحسةةةةةةاب التكرارات والنسةةةةةةب الم وية والمتوسةةةةةة ِّ



 2023 -العدد الأول  –النفس ..................  المجلد الواحد والعشرون  وعلم للتربية العربية الجامعات اتحاد مجلة
 

255 

عوبات التعلرم من وجية ن ر العامل ن وأولياء الأممور   الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة  تقويم  محاور ممسةةةةةةتوا  ذوي صةةةةةةم
 :(11  هي موض  في الجدو ، وجاءت النتا ج كما في المنطقة الشرقيَّة

عوبات التعلرم من وجية ن ر العامل ن  11جدو    راسة على جميع الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صم ( استجابات أفراد ع  ِّنة الد ِّ
طات الوأولياء الأممور في المنطقة الشرقيَّة مرتبة تنازليا  حسب   متوس ِّ

راسة   محاور الدِّ
ط  المتوسِّّ
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب الدرجة

عوبات ذوي  للطلبة  المقد مة تقويموال والتشخيق الكشف  دمات  4 مرتفعة 0.884 3.73 التعلرم صم
عوبات ذوي  للطلبة المقد مة الفرديَّة التربويَّة الخطط طبيعة  2 مرتفعة 0.875 3.79 التعلرم  صم
عوبات ذوي  الطَّلبة تعليم في المستخدمة التعليميَّة والوسا ل التجي زات مستوا   1 مرتفعة 0.878 3.88 التعلرم صم
عوبات ذوي  للطلبة المقد مة الع جيَّة البرامج مستوا   3 مرتفعة 0.919 3.74 التعلرم صم

ط الحسابي العا    مرتفعة 0.819 3.78 المتوس ِّ
ط الحسابي من    (.5.00*المتوس ِّ

راسة  11يتب ن من الجدو    جاءت   العامل ن وأولياء الأممور في المنطقة الشرقيَّة من  ( أن وجيات ن ر أفراد ع  ِّنة الد ِّ
عوبات التعلرم  جميع الخدمات التربويَّة  بدرجة مرتفعة بشيل عا  على ط    إذ ؛  المقد مة للطلبة ذوي صم جاباتيم  إبلغ متوس ِّ

عوبات التعلرم  ممستوا    ن أنَّ ب   ي   وهذا(،  5.00من    3.78على جميع هذه الخدمات   الخدمات المقد مة للطلبة ذوي صم
راسة من   العامل ن وأولياء الأممور.جاء بدرجة مرتفعة من وجية ن ر أفراد الد ِّ

عوبات  ذوي  الطَّلبة في تعليم المستخدمة التعليميَّة والوسا ل كما تب َّن أنَّ الخدمات المتعل ِّقة بالتجي زات  التعلرم، جاءت  صم
ط حسابي مقداره   ( وأهم هذه الخدمات توف ر سجل أداء  اص لكل طالب 5.00من    3.88في الترت ب الأو ، بمتوس ِّ

سيولة معرفة أداء كل طالب أو طالبة بشيل تفص لي، وتحديد أوج  و أو طالبة، ما يوض  ممستوا الأداء للطلبة  
ل ب تباع الأسابا  والمعنوي للطلبة  ما يوفر المعل ِّم  المعل ِّمة التعزيز الماديالقصور أو الوعف في ممستوا أداء الطَّلبة، ك

للط ب   ب ن  لالم  مة  الفرديَّة  الفروق  تراعي  التعليميَّة  الوسا ل  ف نَّ  التعلرم، وكذلك  الطَّلبة نحو عمليَّة  دافعية  زيادة 
سيل على الطَّلبة  تحقق أهداف عمليَّة التعلرم، و لتلطلبة  ار الوسا ل المناسبة لالطَّلبة، الأمر الذي يؤدي إلى سيولة ا تي

عوبات التعلرم عمليَّة استيعاب المادة العلمية وفيميا.  ذوي صم
عوبات  ذوي  للطلبة المقد مة الفرديَّة التربويَّة الخطط كما جاءت الخدمات المتعل ِّقة بطبيعة التعلرم في المرتبة الثانية،   صم

ط حسابي مقداره   (، وأهم هذه الخدمات تحديد الخدمات التربويَّة والخدمات المساندة المناسبة  5.00من   3.79 بمتوس ِّ
ب، كما تحدد بداية  ا التعليميَّة، وتسي ل عمليَّة  ، الأمر الذي يؤدي إلى تحق ق هذه الخدمات لأهدافييمل تعلرم الطم َّ
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إجراءات تقويم الخطة ومواع دها و يَّة لقياس الأداء  المعاي ر الموضو   وتحدد ،  يمة الخدمات المطلوب تقديميا لونياي
عوبات  ذوي  للطلبة المقد مة الفرديَّة التربويَّة وهي جميعيا عوامل تسيم في تحق ق الخطط  ،الدورية   التعلرم لأهدافيا صم

 ومعالجتيا. تمين من عمليَّة تقويميا بسيولة، ومعرفة أوج  القصور في هذه الخطط التعليميَّة والتربويَّة، و 
عوبات  ذوي  للطلبة المقد مة الع جيَّة في ح ن جاءت الخدمات المتعل ِّقة بالبرامج ط   التعلرم، في الترت ب الثالث  صم بمتوس ِّ

ب  5.00من    3.74حسابي مقداره   عوبات التي تواجييم،    على(، وأهم هذه الخدمات مساعدة المعل ِّم ن الطم َّ تذل ل الصم
ب، ومحاولة إيجاد الحلو  ال زمة ليا، كما يتم تحديد اليدف العا  من  من     بحث المشي ت   التي تواج  الطم َّ

حتى يمين قياس مدا نجا  التد  ت التي تمت مع الحالة، ومعرفة ممستوا التقد     لبرنامج الع جي تحديدا إجرا يا  ا
، كما يتم وضع  بيا  أ را أكثر جدوا وفاعليَّةمج  انية استكماليا أو استبدا  براإميو   ةستخدممفي البرامج الع جيَّة ال

الخطة الع جيَّة المناسبة لتعديل سلو  الطَّلبة، ويتَّو  من ذلك وعي القادة والمسؤول ن بأهم ِّية ا تيار الخطة الع جيَّة  
 مة. ق الع   الم  ا المناسبة للطلبة مع مراعاة حالة كل طالب أو طالبة وا تيار ما يتناسب معيا من طر 

عوبات  ذوي  للطلبة المقد مة تقويموال والتشخيق  الكشف وفي المرتبة الرابعة والأ  رة جاءت  دمات  ط  صم التعلرم، بمتوس ِّ
تعررف آراء الطَّلبة والمعل ِّم ن وأولياء الأممور في مرحلة الكشف، (، وأهم هذه الخدمات  5.00من    3.73حسابي مقداره   

الآراء في   والواةستفادة من هذه  التشخيق  أسال ب  الوعف   تقويما تيار  تتم معرفة جوانب  للطلبة، كما  الم  مة 
التعلرم، وإجراء تقرير يوض  احتياجات   عوبات  التربويَّة والع جيَّةالتعليميَّة لدا الطَّلبة ذوي صم بشيل يحقق    الطَّلبة 

وال والتشخيق  الكشف  من  دمات  لداو   تقويماليدف  الوعف  جوانب  معرفة  سب  يسيل  وأفول  البرامج  الطَّلبة  ل 
أولياء الأممور عن ممستوا الخدمات التربويَّة المقد مة لأبنا يم ذوي نتيجة رضا    نا ويعزو الباحث  الع جيَّة لمعالجتيا.

عوبات التعلرم إلى زيادة الوعي واةهتما  والمتابعة من قبل أولياء الأممور   بنا يم ومعرفة حقوقيم واحتياجاتيم  أ لحالة  صم
عوبات التعلرم  والتواصل مع معل ِّ  ما يجعليم أكثر قرب ا ومعرفة بمستوا الخدمات المقد مة ومدا استفادة م يم في برامج صم

كما قد يعود السبب في رضا العامل ن عن ممستوا الخدمات المقد مة للطلبة إلى أن المعل ِّم ن والمعل ِّمات   .  ابنيم وتقدم 
التربويَّة ق الخدمات  والتأه لمقدمي هذه  للتدريب  الطَّلبة ذوي   ،د  وعوا  للتعامل مع  الخبرات  ييفي من  ولدييم ما 

عوبات التي لدييم، والقم  عوبات التعلرم وتحديد الصم  تطوير ميانات المدرسة، و إدرة على تي  ة غرف المصادر ضمن  صم
عوبات التعلرم في المنطقة،  ب أسال بيم التدريسية   حوور الدورات التدريبية واةستفادة من الزيارات الصفية لمشرفي صم

عوبات التعلرمإتولي  وزارة التَّعليم ممثلة في  كما أن الدعم الحيومي الكب ر الذي   من     تي  ة ال روف وتوف ر   دارة صم
عوبات التعلرم  ات وتقديم دل ل تعليمي حديث لمعل ِّمي ومعل ِّمات ميانالإ جودة الخدمات التي  يم في  سأ  الطَّلبة ذوي صم

عوبات التعلرم  ن مو يقدميا العامل  وهذا في رضاهم ورضا أولياء أممور الطَّلبة المستف دين من هذه الخدمات،  و ع ذوي صم
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أولياء الأممور لمستوا   رضاإلى أن نسبة  أشارت ( التي 2016  دراسة الصخابرة والعبدالجبار  ل توصلت ما  مع يتفق
عوبات التعلرم بالرياض لأبنا يم جاءت بدرجة عالية لبعض الخدمات من ح ث  الخدمات المقد مة من معل ِّمات برامج صم

أنَّ هنا    ب نت ( التي  2016 فاعليَّة ممستوا الخدمات المقد مة، كما اتفقت هذه النتيجة مع دراسة أباعود والسماري  
عوبات التعلرم بالرياض المتمثلة في فاعليَّة البرامج والتواصل مع يجابية لأإوجيات ن ر   ولياء الأممور نحو برامج صم

عوبات التعلرم توصل   الدراسة معنتا ج    اتفقت   ع وة على ذلك  .أولياء الأممور ومشاركة أولياء الأممور، ودور معل ِّم صم
ولياء الأممور تجاه الخدمات المقد مة لأ  ارضا عالي   ظيرت في دراست  التي أ  Livingstone(  2008  (ليف نجستون   لي إ

عوبات التعلرم لأبنا يم  .ذوي صم
الدبابنة  ؛  2016  ،الشديفات ؛  2018  ،الزعبي؛  2021،السع دي كل من    ا تلفت هذه النتيجة مع دراسة  في المقابل 

 ؛Azabdaftari,2009  &Azabdaftari؛  2012،  المنصور؛  2013  ، صاونة؛  Mahotiere, 2013؛  2016
Shuwa et al,2006)  لت إلى أن ممستوا رضا أولياء أممور الأطفا  ذوي عن   صعوبات التعلم والعامل نالتي توصَّ

طو   يتراو  ب ن منخفض كان    للأطفا  ذوي صعوبات التعلم بالمدراسالخدمات التي تقد    وفسرت هذه النتيجة    ،متوس ِّ
يَّة وال رف الصف   المتاحةات  مياننيا تعود إلى ضعف الإبأ ية والأجيزة وعجزها عن الوفاء من ح ث التجي زات الماد ِّ
 . طفا ة للتعامل مع هؤةء الأضعف الكوادر المؤهل، و متطلَّبات هذه الف ةب

طات تقديرات العامل نذات دةلة إحصةةةا يَّة فهل توجد فروق  "  هنصــو   الســؤال الثانيب: النتائج المتعلقة ثانياً    ي متوسةةة ِّ
عوبةات التعلرم تعزا لمت   ِّر  ل مةة للطلبةة ذوي صةةةةةةةةةةةةةةم ، المؤهةل الأكةاديمي، عةدد الجنسممسةةةةةةةةةةةةةةتوا الخةدمةات التربويةَّة المقةد 

 ". سنوات الخبرة(؟
 )للمعلِّمين والمعلِّمات(: الجنسأولًا: الفروق باختلاف 

طات تقديرات العامل ن   في(  ∝≤0.05   دةلة إحصةا يَّة عند ممسةتوا الدةلة الإحصةا يَّةفروق ذات  وجود  لتعررف  متوسة ِّ
عوبات التعلرم تعزا لمت   ِّرل باسةةةةتخدا  ا تبار    ان، قا  الباحثالجنس  ممسةةةةتوا الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صةةةةم

 (:12( وجاءت النتا ج كما يوضحيا الجدو   Independent Sample T-Test ت(، للع نات المستقلة  
راسة با ت ف مت   ِّر Independent Sample T-Test(   12جدو     الجنس ( ا تبار للفروق في آراء ع  ِّنة الد ِّ

راسة  ط  العدد  الجنس  محاور الدِّ المتوسِّّ
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
 )ت(

درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

 تقويم دمات الكشف والتشخيق وال
عوبات التعلرم  المقد مة للطلبة ذوي صم

عوبات تعلرم   1.453 0.76651 3.9100 50 معل ِّم صم
 

98 
 

0.149 
عوبات تعلرم غ ر دالة   0.88095 3.6700 50 معل ِّمة صم

عوبات تعلرم   0.098 98 1.668 0.67650 3.9500 50 معل ِّم صم
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راسة   العدد  الجنس  محاور الدِّ
ط  المتوسِّّ
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
 )ت(

درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

الخطط التربويَّة الفرديَّة  طبيعة 
عوبات التعلرم  المقد مة للطلبة ذوي صم

عوبات تعلرم  0.85925 3.6920 50 معل ِّمة صم
 غ ر دالة   

مستوا التجي زات والوسا ل 
التعليميَّة المستخدمة في تعليم 

عوبات التعلرمالطَّلبة ذوي   صم

عوبات تعلرم   0.83674 4.0067 50 معل ِّم صم
0.804 

 
98 
 

0.423 
عوبات تعلرم غ ر دالة   0.73595 3.8800 50 معل ِّمة صم

مستوا البرامج الع جيَّة المقد مة  
عوبات التعلرم  للطلبة ذوي صم

عوبات تعلرم   0.67166 4.1222 50 معل ِّم صم
3.168 98 

0.002 * 
عوبات تعلرم دالة   0.90996 3.6156 50 معل ِّمة صم

 (0.05* فروق دالة عند ممستوا دةلة  

طات  ( للفروق في ∝≤0.05( عد  وجود فروق ذات دةلة إحصةا يَّة عند ممسةتوا الدةلة  12تب ن من الجدو    متوسة ِّ
التجي زات والوسةةةةةةةةةا ل و الخطط التربويَّة الفرديَّة، و ،  تقويم دمات الكشةةةةةةةةةف والتشةةةةةةةةةخيق والممسةةةةةةةةةتوا  تقديرات العامل ن ل

عوبات التعلرم با ت ف مت   ِّر   قيم ممسةةةةةةةةةةةةةتوا الدةلة ليذه ف؛  الجنسالتعليميَّة المسةةةةةةةةةةةةةتخدمة في تعليم الطَّلبة ذوي صةةةةةةةةةةةةةم
ة يوجد تأث ر دا    أي(؛  0.05(، على التوالي، وهي جميعيا أكبر من  0.423،  0.098،  0.149الخدمات بل ت  

التجي زات والوسةا ل و ، وكذلك الخطط التربويَّة الفرديَّة، تقويم دمات الكشةف والتشةخيق وال  ممسةتوا  في الجنست   ِّر  لم
عوبةات التعلرم، وقةد يرجع ذلةك إلى أن هةذه الخةدمةات تقةد  ل لط ب التعليميةَّة المسةةةةةةةةةةةةةةتخةدمةة في تعليم الطَّلبةة ذوي صةةةةةةةةةةةةةةم

ليات العمل التي  حددتيا وزارة التَّعليم في آلى نفس الأن مة و إنَّيا تسةةةتند  لأبدرجات متقاربة    والطالبات على حد سةةةواء
جميعيةا ترتبط بن ةا  نور التةابع  فدل ليةا التن يمي، وكذلك في طبيعةة الخطط التربويَّة الفرديَّة المقةد مة للطلبةة والطةالبةات  

ا غرف المصةةةةةةةةةةةةةةادر تح ى بةذات الةدعم واةهتمةا ،  لوزارة التَّعليم، كمةا أن التجي زات والوسةةةةةةةةةةةةةةا ةل التعليميةَّة التي تحويية
؛ المنصةور،  2016؛ الشةديفات،  2021؛ السةع دي، 2016 ،أباعود والسةماري كل من  واتفقت هذه النتيجة مع دراسةة 

 دمات ممسةتوا  ل  المعلم ن و المعلمات تقديرات    ب نإلى عد  وجود فروق ذات دةلة إحصةا يا   توصةلوا الذين    (2012
التجي زات والوسةةةةةةا ل التعليميَّة المسةةةةةةتخدمة في تعليم  طط التربويَّة الفرديَّة، و ، وكذلك الختقويموالتشةةةةةةخيق والالكشةةةةةةف 

عوبات    .الجنستعزا لمت   ِّر الطَّلبة ذوي صم
( ب ن  ∝≤0.05وبالن ر إلى المتوسةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةابية تب ن وجود فروق ذات دةلة إحصةةةةةةةةا يَّة عند ممسةةةةةةةةتوا الدةلة  

طات تقدي عوبات التعلرم و متوسةةةةةةة ِّ عوبات التعلرم ر معل ِّمي صةةةةةةةم طات تقدير معل ِّمات صةةةةةةةم البرامج الع جيَّة    مسةةةةةةةتوا لمتوسةةةةةةة ِّ
راسةةة من   عوبات التعلرم لصةةال  أفراد ع  ِّنة الد ِّ عوبات التعلرم، وهالمقد مة للطلبة ذوي صةةم يوضةة  أن البرامج   ذامعل ِّمي صةةم

مةة للطةالبةات ذوات  يتم تقةديميةا   للط ب الع جيةَّة   بةدرجةة أكبر من وجيةة ن ر المعل ِّم ن مقةارنةة بةالبرامج الع جيةَّة المقةد 
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درة المعل ِّم ن بشةةةةةةةةةةةةةةيةةل أكبر على القيةةادة وتةةذل ةةل   عوبةةات التعلرم من وجيةةة ن ر المعل ِّمةةات، وقةةد يعود هةةذا إلى قةةم صةةةةةةةةةةةةةةم
عوبات التعلرم، كما قد يع عوبات وتسةةةةةةةةي ل الميا  على الطَّلبة ذوي صةةةةةةةةم لبة ذلك إلى زيادة حاجة الطَّ   انزو الباحثالصةةةةةةةةم

 ا يدعو إلى ضرورة تقديميا بشيل ميثف.الذكور للبرامج الع جيَّة م

 ثانياً: الفروق باختلاف المؤهل الأكاديمي )للمعلِّمين والمعلِّمات(:
طات تقديرات  في (  ∝≤0.05   فروق ذات دةلة إحصةةةةةةةةةا يَّة عند ممسةةةةةةةةةتوا الدةلة الإحصةةةةةةةةةا يَّة  وجود لتعررف   متوسةةةةةةةةة ِّ
عوبات التعلرم تعزا لمت   ِّرل  العامل ن   نا المؤهل الأكاديمي، قا  الباحث   ممستوا الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صم

، وهو ا تبار ةبارامتري تم استخدام  بدي   عن ا تبار تحل ل  Kruskal Wallis)كروسيا  واليس  باستخدا  ا تبار  
راسةةةةةةةةةةةةةةة وفق، ن را  لوجود تباين فالتباين الأحادي مت   ِّر نوع المؤهل الأكاديمي، وجاءت النتا ج كما   ي توزيع ع  ِّنة الد ِّ

 (:13يوضحيا الجدو   
راسة با ت ف مت   ِّر المؤهل الأكاديميفي ( للفروق Kruskal Wallis( نتيجة ا تبار كروسيا  واليس  13الجدو      إجابات ع  ِّنة الد ِّ

طات  ( للفروق في  ∝≤0.05دةلة إحصا يَّة عند ممستوا الدةلة  ( عد  وجود فروق ذات  13يتب ن من الجدو    متوس ِّ
عوبةات التعلرم تعزا لمت   ِّرلتقةةديرات العةةامل ن   مةة للطلبةةة ذوي صةةةةةةةةةةةةةةم المؤهةل   ممسةةةةةةةةةةةةةةتوا جميع الخةةدمةات التربويةَّة المقةةد 

(، على التوالي، وهي  0.237،  0.292،  0.297،  0.076قيم ممسةةةةةةةةةةةةةةتوا الةدةلةة ليةذه الخةدمةات بل ةت  فالأكةاديمي؛ 

راسة محور   العدد  المؤهل الأكاديمي الدِّ
ط  متوسِّّ

 الرتب
 مربع
 كاي 

 درجة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

المقد مة للطلبة   تقويم دمات الكشف والتشخيق وال
عوبات التعلرم  ذوي صم

 5.144 53.04 3 دبلو 
 
 

2 
 
 

0.076 
 غ ر دالة 

 
 37.22 89 بيالوريوس 
 68.25 8 ماجست ر 

التربويَّة الفرديَّة المقد مة للطلبة ذوي  طبيعة الخطط 
عوبات التعلرم  صم

 2.426 52.46 3 دبلو 
 
 

2 
 
 

0.297 
 غ ر دالة 

 
 41.00 89 بيالوريوس 
 57.75 8 ماجست ر 

مستوا التجي زات والوسا ل التعليميَّة المستخدمة 
عوبات التعلرم  في تعليم الطَّلبة ذوي صم

 2.460 51.22 3 دبلو 
 
 

2 
 
 

0.292 
 غ ر دالة 

 
 44.42 89 بيالوريوس 
 76.50 8 ماجست ر 

مستوا البرامج الع جيَّة المقد مة للطلبة ذوي  
عوبات التعلرم  صم

 52.44 3 دبلو 
2.879 2 

0.237 
 غ ر دالة 

 40.50 89 بيالوريوس 
 63.00 8 ماجست ر 
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الخةدمةات التربويةَّة  جميع   ممسةةةةةةةةةةةةةةتوا   فية يوجةد تةأث ر دا  لمت   ِّر المؤهةل الأكةاديمي   أي(؛  0.05جميعيةا أكبر من  
عوبات التعلرم ت واضةةةةحة لجميع المعل ِّم ن والمعل ِّمات على  ، وقد يرجع ذلك إلى أن هذه الخدماالمقد مة للطلبة ذوي صةةةةم

عوبات   فيا ت ف مؤه تيم العلمية وة يوجد فروق دالة  ممسةةةتوا تقديم هذه الخدمات للط ب والطالبات من ذوي صةةةم
ى النسةةةةةةةةةةةةةةبةة الع مفةذلةك إلى حجم تةأث ر الع  ِّنةة    التعلرم بةا ت ف المؤه ت العلميةة للمعل ِّم ن أو المعل ِّمةات، كمةا قةد يعود 

حاملي درجة الماجسةةةةت ر يعملون في مناصةةةةب إدارية. واتفقت هذه   أغلب درجة البيالوريوس، كما أن  حملتمن الع  ِّنة  
راسةة مع دراسةة  إلى عد  وجود  الذين توصةلوا(  2012؛ المنصةور،  2016؛ الشةديفات،  2021 السةع دي، كل من الد ِّ

 .لمت   ِّر المؤهل العلمي تعزا والمعلمات  ب ن تقديرات المعل ِّم نفروق ذات دةلة إحصا يا 
 ثالثاً: الفروق باختلاف سنوات الخبرة )للمعلِّمين والمعلِّمات(:

طات تقديرات العامل ن  ( ∝≤0.05  فروق ذات دةلة إحصا يَّة عند ممستوا الدةلة الإحصا يَّة  وجود لتعررف  في متوس ِّ
عوبات التعلرم تعزا لمت   ِّرل باستخدا     انسنوات الخبرة، قا  الباحث  ممستوا الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صم

 :(14 (، وجاءت النتا ج كما يوضحيا الجدو  One Way ANOVAا تبار "تحل ل التباين الأحادي"  
طات استجابات للفروق ( One Way ANOVAالأحادي ) ( نتائج تحليل التباين 14) جدول  راسة تبعاً إلى اختلاف متغيِّّر سنوات الخبرة بين متوسِّّ  أفراد الدِّ

طات  ( للفروق في  ∝≤0.05وجود فروق ذات دةلة إحصا يَّة عند ممستوا الدةلة  عد   (  14   يتب ن من الجدو  متوس ِّ
عوبات التعلرم تعزا لمت   ِّرل  تقديرات العامل ن سةةةةةةةنوات  عدد   ممسةةةةةةةتوا جميع الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صةةةةةةةم

راسة   مصدر التباين  محاور الدِّ
مجموع  
 مربعات

درجات 
 الحرية

ط  متوسِّّ
 قيمة ف  المربعات 

الدلالة  
 الإحصائيَّة

المقد مة للطلبة   تقويموالتشخيق وال دمات الكشف 
عوبات التعلرم  ذوي صم

 0.997 0.688 2 1.375 ب ن المجموعات
 
 

0.373 
 غ ر دالة 

 
 0.689 97 66.881 دا ل المجموعات 

  99 68.257 المجموع

طبيعة الخطط التربويَّة الفرديَّة المقد مة للطلبة ذوي  
عوبات التعلرم  صم

 0.315 0.194 2 0.389 المجموعاتب ن 
 
 

0.730 
 غ ر دالة 

 
 0.617 97 59.877 دا ل المجموعات 

  99 60.266 المجموع

مستوا التجي زات والوسا ل التعليميَّة المستخدمة في  
عوبات التعلرم   تعليم الطَّلبة ذوي صم

 0.383 0.240 2 0.480 ب ن المجموعات
 
 

0.683 
 غ ر دالة 

 0.626 97 60.767 المجموعات دا ل 
  99 61.247 المجموع

البرامج الع جيَّة المقد مة للطلبة ذوي   مستوا 
عوبات التعلرم  صم

 0.512 0.361 2 0.722 ب ن المجموعات
 
 

0.601 
 غ ر دالة 

 
 0.705 97 68.374 دا ل المجموعات 

  99 69.096 المجموع
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(، على التوالي، وهي جميعيا  0.601،  0.683،  0.730،  0.373قيم ممستوا الدةلة ليذه الخدمات بل ت  فالخبرة؛  
الخدمات التربويَّة المقد مة جميع    ممسةةةةةةةةةةتوا  فية يوجد تأث ر دا  لمت   ِّر عدد سةةةةةةةةةةنوات الخبرة   أي(؛  0.05أكبر من  

عوبات التعلرم عوبات التعلرم ليسةةةةةةةةت وهذ ، للطلبة ذوي صةةةةةةةةم ا يوضةةةةةةةة  أنَّ الخدمات المقد مة للط ب والطالبات ذوي صةةةةةةةةم
رة  أن  ب  انيرا البةاحثةو بحةاجةة إلى  برة طويلةة في معرفةة ممسةةةةةةةةةةةةةةتوا تقةديميةا لأنيةا تقةد  للط ب بةدرجةات متقةاربةة؛  

شةةةةةةيل المرضةةةةةةي، كما أن التسةةةةةةاعدهم على تقديم الخدمات التربويَّة ب  ميانات وتجي زات إالعامل ن ترتبط بما لدييم من 
عوبات التعلرم سةاهم في تقليق دور التأه ليم   ج د و وةوعيم لدورات تدريبية ومتابعتيم وتوج ييم من قبل مشةرفي صةم

راسةة مع دراسةة عامل الخبرة،  عد   إلى   للذين توصة ا(  2016؛ الشةديفات، 2021كل من  السةع دي،  واتفقت هذه الد ِّ
 تعزا لمت   ِّر عدد سنوات الخبرة.والمعلمات م ن وجود فروق ب ن تقديرات المعل ِّ 

طات تقديرات أولياء هل توجد فروق ذات دةلة إحصةةةةةا يَّة في متوسةةةةة ِّ "  هصـــنو   لث: النتائج المتعلقة بالســـؤال الثالثاً ثا
عوبات التعلرم تعزا لمت   ِّر الأممور ل  ".؟الجنسممستوا الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صم
طات تقديرات أولياء (  ∝≤0.05   فروق ذات دةلة إحصةةةا يَّة عند ممسةةةتوا الدةلة الإحصةةةا يَّة  وجود لتعررف  في متوسةةة ِّ
عوبات التعلرم تعزا لمت   ِّرممسةةةةتوا الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي لالأممور   باسةةةةتخدا     ان، قا  الباحثالجنس  صةةةةم

 (:15( وجاءت النتا ج كما يوضحيا الجدو   Independent Sample T-Testا تبار  ت(، للع نات المستقلة  
راسة با ت ف مت   ِّر Independent Sample T-Test(  15جدو     الجنس ( ا تبار للفروق في آراء ع  ِّنة الد ِّ

ط   العدد  الجنس  محاور الدِّراسة  المتوسِّّ
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة 
 )ت(

درجة 
 الحرية 

مستوى 
 الدلالة 

مة للطلبة   تقويم دمات الكشف والتشخيق وال المقد 
عوبات التعلرم   ذوي صم

 0.618 0.94115 3.6321 70 ولي أمر الطالب 
 

138 
 

0.538 
 0.90531 3.7286 70 ولي أمر الطالبة  غ ر دالة

مة للطلبة ذوي   طبيعة الخطط التربويَّة الفرديَّة المقد 
عوبات التعلرم  صم

 1.134 0.98135 3.8586 70 ولي أمر الطالب 
 

138 
 

0.259 
 0.89409 3.6786 70 ولي أمر الطالبة  غ ر دالة

مستوا التجي زات والوسا ل التعليميَّة المستخدمة في  
عوبات التعلرم   تعليم الطَّلبة ذوي صم

 0.881- 0.99246 3.7651 70 ولي أمر الطالب 
 

138 
 

0.380 
 0.88025 3.9048 70 ولي أمر الطالبة  غ ر دالة

مة للطلبة ذوي مستوا  البرامج الع جيَّة المقد 
عوبات التعلرم  صم

 0.99590 3.7159 70 ولي أمر الطالب 
0.786 138 0.433 

 0.93960 3.5873 70 ولي أمر الطالبة  غ ر دالة

طات  ( للفروق في  ∝≤0.05( عد  وجود فروق ذات دةلة إحصا يَّة عند ممستوا الدةلة  15يتب ن من الجدو    متوس ِّ
عوبات التعلرم تعزا لمت   ِّر فيتقديرات أولياء أممور الطَّلبة     ممسةةةةةةةةةتوا جميع الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صةةةةةةةةةم

(، على التوالي، وهي  0.433،  0.380،  0.259،  0.538قيم ممسةةةةةةةةةةةةةةتوا الةةدةلةةة ليةةذه الخةةدمةةات بل ةةت  ف؛  الجنس
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الخدمات التربويَّة  جميع    ممسةةةةةتوا  فيلأولياء الأممور    الجنس يوجد تأث ر دا  لمت   ِّر  ة أي(؛  0.05جميعيا أكبر من  
عوبات التعلرم ب والطالبات  المقد مة للطلبة ذوي صةةةةةةةم ممسةةةةةةةتوا هذه  في، ويتَّوةةةةةةة  من ذلك توافق آراء أولياء أممور الطم َّ

لت إلى أنَّ هنا  فروقا دالة إحصةةةةةةةا يا في ( التي  2018. وا تلفت هذه النتيجة مع دراسةةةةةةةة  الزعبي،  الخدمات  توصةةةةةةةَّ
(  2016دراسةةةةة  الصةةةةخابرة، والعبدالجبار،   عنا تلفت وا الرضةةةةا عن الخدمات تعزا للجنس لصةةةةال  الإناث، و ممسةةةةت

لت إلى وجود فروق ذات دةلة إحصةا يَّة ب ن أولياء الأممور الذكور  الإناث لصةال  الذكور. كما اتفقت هذه و التي توصةَّ
لت إلى عد  وجود فروق ذات دةلة إحصةةةةا يا في فاعليَّة  2016ة مع دراسةةةةة  أباعود، والسةةةةماري،  النتيج ( التي توصةةةةَّ

الخةدمةات    أغلةب هةذه النتيجةة إلى أنَّ   انبرامج التعلرم من وجيةة ن ر أوليةاء الأممور تعزا لمت   ِّر الجنس، ويعزو البةاحثة
عوبات التعلرم لمنيج والمتابعة تقد   وا  الإميانات من قبل الوزارة من ح ث الدعم وتوف ر  التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صةةم

ممسةةةةتوا الخدمات  فيب ن أولياء الأممور   الجنسمت   ِّر  أثر    ينفيما  يع الطَّلبة من الذكور والإناث، لجم  بشةةةةيل متسةةةةاو
عوبات التعلرم في المنطقة الشرقيَّة.  التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صم

طات تقديرات أولياء "  هنصــــو  الرابعلنتائج المتعلقة بالســــؤال : ارابعاً  هل توجد فروق ذات دةلة إحصةةةةةةا يَّة في متوسةةةةةة ِّ
طات تقديرات العامل نالأممور  عوبات التعلرمل ومتوس ِّ  ".؟ممستوا الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صم
طات تقدير أولياء (  ∝≤0.05   الدةلة الإحصةةةةةةا يَّةفروق ذات دةلة إحصةةةةةةا يَّة عند ممسةةةةةةتوا    وجود لتعررف  في متوسةةةةةة ِّ
طات تقديرات العامل ن لالأممور   عوبات التعلرمومتوسةةةةةة ِّ   ان، قا  الباحث ممسةةةةةةتوا الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صةةةةةةم

حيا  ( وجاءت النتا ج كما يوضةةةةةةةةةIndependent Sample T-Testباسةةةةةةةةةتخدا  ا تبار  ت(، للع نات المسةةةةةةةةةتقلة  
 (:16الجدو   
 ولي اةمر  معلم بالطلبةالع قة ( ا تبار للفروق في آراء ع  ِّنة الد ِّراسة با ت ف مت   ِّر Independent Sample T-Test(   16جدو   

راسة  العلاقة  محاور الدِّ
ط  العدد  بالطلبة المتوسِّّ

 الحسابي 
الانحراف  
درجة   قيمة )ت(  المعياري 

 الحرية
مستوى 

 الدلالة 
 تقويم دمات الكشف والتشخيق وال

عوبات التعلرم  المقد مة للطلبة ذوي صم
 0.947- 0.92135 3.6804 140 ولي أمر  

 
238 
 

0.345 
 0.83034 3.7900 100 ةةمعل ِّم  غ ر دالة 

طبيعة الخطط التربويَّة الفرديَّة المقد مة 
عوبات التعلرم  للطلبة ذوي صم

 0.457- 0.93970 3.7686 140 ولي أمر  
 

238 
 

0.648 
 0.78022 3.8210 100 معل ِّم ةة غ ر دالة 

مستوا التجي زات والوسا ل التعليميَّة 
عوبات   المستخدمة في تعليم الطَّلبة ذوي صم

 التعلرم

 0.93728 3.8349 140 ولي أمر  
-0.943 

 
238 
 

0.346 
 0.78655 3.9433 100 معل ِّم ةة غ ر دالة 

مستوا البرامج الع جيَّة المقد مة للطلبة  
عوبات التعلرم  ذوي صم

 0.96683 3.6516 140 ولي أمر  
-1.815 238 

0.071 
 0.83543 3.8689 100 معل ِّم ةة غ ر دالة 
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طات  ( للفروق في  ∝≤0.05( عد  وجود فروق ذات دةلة إحصا يَّة عند ممستوا الدةلة  16يتب ن من الجدو    متوس ِّ
طةات تقةدير العةا ممسةةةةةةةةةةةةةةتوا جميع الخةدمات التربويَّة  ل مل ن  المعل ِّم ن والمعل ِّمةات(  تقةديرات أوليةاء أممور الطَّلبةة ومتوسةةةةةةةةةةةةةة ِّ

عوبةات التعلرم تعزا لمت   ِّر مةة للطلبةة ذوي صةةةةةةةةةةةةةةم قيم ممسةةةةةةةةةةةةةةتوا الةدةلةة ليةذه الخةدمةات بل ةت ف؛  الع قةة بةالطلبةة  المقةد 
تةةةأث ر دا     أي(؛  0.05(، على التوالي، وهي جميعيةةةا أكبر من  0.071،  0.346،  0.648،  0.345  ة يوجةةةد 

الخدمات التربويَّة المقد مة جميع    ممسةةةةةةةةتوا  فيمور  أأولياء   كانوا معل ِّم ن أألمت   ِّر الع قة بالطالب أو الطالبة سةةةةةةةةواء 
  ياعلى ا ت ف أنواع  وهي، ويتَّوةةةةةة  من ذلك أن هذه الخدمات تقد  ليم بدرجة متقاربة  عوبات التعلرمللطلبة ذوي صةةةةةةم 

مسةةةةةةةةةةتواها من وجية ن ر أولياء الأممور والمعل ِّم ن على حد سةةةةةةةةةةواء، كما أن التواصةةةةةةةةةةل  فيومجاةتيا ة فروق كب رة  
ويرا   .في تقريب وجيات الن ر  سةةيمأالتواصةةل    وسةةا ل  من     المدرسةةة في  ب ن أولياء الأممور والعامل نالمسةةتمر  

عوبةات التعلرم  أنمن     هةذه النتيجةة    انالبةاحثة مةة للطلبةة ذوي صةةةةةةةةةةةةةةم ووجود آليةة   ،جودة هةذه الخةدمةات التربويةَّة المقةد 
 والمعلمات(  المعلم ن  العامل ن  مع نتا ج  تتفقلخدمات هو ما جعل آراء مع م أولياء الأممور  لتلك اواضةةةةةةةحة وموحدة  

عوبات التعلرم  على مقياس يمت في توافق آراء سةةةةةةأأن الوزارة  كما   .مسةةةةةةتوا الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صةةةةةةم
التي تن م عملية  محددة التوج يات، والتعليمات، والأدلة الإجرا ية الالعامل ن في هذا الجانب من      و أولياء الأممور  

ويتَّوةةةة  من   ،يا أولياء الأمموريسةةةة ر عل يا المعل ِّم ويتابعللجميع  تقديم الخدمات التربوية للطلبة ذوي صةةةةعوبات التعلم  
راسةةةةة الرضةةةةا عوبات    عنأفراد الع  ِّنة  جميع   لدا العا  نتا ج هذه الد ِّ مسةةةةتوا الخدمات التربويَّة المقد مة للطلبة ذوي صةةةةم

راسةة للإجابة عن هذا التسةا   قد و  .التعلرم ابقة تلأسةعت الد ِّ راسةات السةَّ ناولت وجية الن ر من جانب واحد ن مع م الد ِّ
راسةةةةةةةةةةةةةةةة وجيةات الن ر من جةانبإمةَّ  المعل ِّم ن وأوليةاء  يا من نةاحيةة المعل ِّم ن أو نةاحيةة أوليةاء الأممور، وبحثةت هةذه الةد ِّ

 الأممور معا.

راسة:  .11  توصيات الدِّ
 أسفرت عن  نتا ج الدارسة يمين تقديم التوصيات التالية:في ضوء ما 

  ، وأدوات القياسالمسةةةةةةةةةةةةةتمر الواضةةةةةةةةةةةةة  للبرامج التربوية والخدمات المقدمة للطلبة ذوي صةةةةةةةةةةةةةعوبات التعلم  تقويمال −
 المتنوعة.المتجددة والمصادر العلمية  والتشخيق 

من   والخدمات المقدمة للطلبة ذوي صةةةةةةعوبات التعلمالتربوية  البرامج    تقويمع قة بتطوير سةةةةةةياسةةةةةةات موحدة ذات   −
     استليا  النماذ  العالمية المتقدمة في الم دان.  

عوبات التعلرم، ودور المرشةةةةد النفسةةةةي حيا  الطَّلبة إجراء بحوث تقيس واقع الخدمات الإ − رشةةةةادية المقد مة لذوي صةةةةم
عوبات التعلرم.  ذوي صم
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