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لكترونية للمجلة   ال�صفحة الإ
http://www.hebron.edu/journal

مجلة جامعة الخليل للبحوث
 المجلد )4(، العدد )2(، �ص )390-361(، 2009

الجامعات  في  التدريسية  الهيئة  وأعضاء  الطلبة  بين  الأكاديمي  الاتصال  واقع 
الفلسطينية في محافظات غزة، وسبل تطويره في جامعات قطاع غزة

*عليان الحولي، لينا صبح- كلية التربية-الجامعة الإسلامية – غزه

الملخـــ�ص:
في  التدري�سية  الهيئة  و�أع�ضاء  الطلبة  بين  كاديمي  الأ الات�صال  واقع  عن  الك�شف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
لتحقيق  التحليلي  الو�صفي  المنهج  الباحثان  واتبع  تطويره.  و�سبل  غزة،  محافظات  في  الفل�سطينية  الجامعات 
على  توزيعها  مفتوح، تم  �س�ؤال  �إلى  �إ�ضافة  فقرة،   )57( من  مكونة  ا�ستبانة  بت�صميم  وقاما  الدرا�سة،  �أهداف 
عينة طبقية ع�شوائية  قوامها )502( طالباً، وطالبة من خريجي الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة للعام 
غزة؛  محافظات  جامعات  في  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  من   )10( مع  مقابلة  و�أجريت  )2005/2006(م، 
كاديمي في الجامعات  لا�ستطلاع ر�أيهم حول ا�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة من الخريجين حول واقع الات�صال الأ
�أكثر  �أ�سلوبي المحا�ضرة والنقا�ش  �أن  الفل�سطينية بمحافظات غزة، و�سبل تطويره، وكان من  نتائج الدرا�سة: 
 ،)webctأ�ساليب الات�صال �شيوعاً في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة، و�أقلها ا�ستخداماً )الانترنت، و�
و�أ�شارت النتائج �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند ) α≤0.5( في ا�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة حول 
بينما  )النوع(  لمتغير  تعزى  ومعوقاته  غزة،  الفل�سطينية بمحافظات  الجامعات  في  الم�ستخدمة  الات�صال  و�سائل 
مقترحات؛  الدرا�سة  وقدمت  العلمية،  الكليات  ل�صالح  العلمية(  ن�سانية،  )الإ الكلية  لمتغير  وتعزى  فروق  توجد 
�أ�ساليب  التنويع في  �أهمها �ضرورة  الفل�سطينية بمحافظات غزة، كان  كاديمي في الجامعات  الأ لتطوير الات�صال 

كاديمي بما ينا�سب طبيعة المادة الدرا�سية، و�ضرورة تح�سين البيئة الجامعية. وو�سائل الات�صال الأ

aelholy@iugaza.edu.ps   * بريد الباحــث الإلكتروني : 

Abstract :

	 This study aimed at exploring the status and ways of improvement of 
academic communication between students and faculties in the Palestinian 
universities.
The researchers used the descriptive analytical method to achieve study objj
jectives.  A 57- item questionnaire with one open ended question was distj
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tributed to a sample of (502) male and female graduate students from the 
Palestinian universities for the academic year 2005/2006.
An interview with 10 faculty members at the Palestinian universities were 
conducted to explore their viewpoints about the graduates responses about 
the status of academic communication and ways to improve it at the Palestinij
ian universities.
Results of the study revealed that lecture and discussion were the most commj
mon methods of communication at the Palestinian universities compared to 
the use of Internet and WebCT.  There were no statistically significant differej
ences at (α ≤ 0.5) in graduates’ responses regarding the ways of communicatj
tion in the Palestinian universities reality in addition to obstacles related to 
gender and college. Several suggestions were proposed to improve academic 
communication at the Palestinian universities amongst them is the diversificj
cation of the methods and medias of academic communication that fits with 
the taught subjects in addition to improving the University environment. 	 	

المجتمعات  مختلف  في  النا�س  بين  التفاعل  يتم 
والات�صال  المختلفة،  الات�صال  �أنواع  طريق  عن 
الاجتماعي الناجح �أ�سا�س التعاون في �شتى المجالات، 
فراد والجماعات ويج�سد ذلك   حيث يحقق �أهداف الأ
لتعارفوا  وقبائل  �شعوبا  تعالى {وجعلناكم  الله  قول 

�إن �أكرمكم عند الله �أتقاكم} )الحجرات: 13(.
الج�سر  وهى  الفعال،  الات�صال  �أداة  اللغة  وتعتبر 
مع  التفاعل  �إلى  العزلة  من  ن�سان  الإ عليه  يعبر  الذي 
فهي  النا�س،  بين  لفة   الأ �إلى  الفرقة   ومن  الجماعة، 
ولى على طريق  ولى لل�شخ�صية والخطوة الأ المقدمة الأ
الروح  دفع  في  ي�ساعد  الفعال  والات�صال  الات�صال،  
المعنوية لدى العاملين، وي�شجع روح الفريق، والعمل 
خرين،  الآ احتياجات  معرفة  من  ويمكن  الم�شترك، 
و�سيا�سة  دارة،   الإ تجاه  �أفعالهم  وردود  و�أهدافهم 

الم�ؤ�س�سة) يون�س والعمري، 1994(.
ولعل �أكثر المجالات ت�أثراً بالات�صال المجال التربوي، 
عمليات  لكل  وهامة  �ضرورية  عملية  فالات�صال 
القيام  التربويين  على  يتوجب  التي  والفهم  التوافق 

هداف المن�شودة للم�ؤ�س�سة  بها بهدف الو�صول �إلى الأ
تعتمد  تفاعلية  اجتماعية  عملية  والات�صال  التربوية، 
اعتماداً كبيراً في حدوثها على الم�شاركة في المعاني بين 

المر�سل والم�ستقبل.
�سا�سي في عملية التعلم،  لذا يمثل الات�صال المحور الأ
من  الرغم  وعلى  التعلم،  يتم  لا  الات�صال  فبدون 
للات�صال  ما  يدركون  لا  المعلمين  من  كثيراً  إنَّ  ف� ذلك 
في  يجرى  حديث  �أو  حوار  �أو  لفظة  فكل  �أهمية،  من 
والمتعلم،  المعلم  بين  يتم  تفاعل  وكل  الدر�س،  قاعات 
التعلم،   بيئة  على  ت�أثير  له  �أنف�سهم،  المتعلمين  وبين 
كما تمثل  اجتماعي،  تفاو�ض  من  يحدث خلالها  وما 
مكملًا  جزءاً  الدرا�سة  قاعات  داخل  الم�شاركات 
�إعداده  �أثناء  المعلم  الطالب  لدى  التعلم  لن�شاطات 
الجامعي، حيث �إنَّ الم�شاركات داخل قاعات الدرا�سة 
في  حا�سماً  عاملًا  تمثل  متنوعة  و�أن�شطة  مناق�شة  من 
ال�ضروري  من  إنه  ف� وعليه  التعليمية،  الخبرة  نمو 
�أثناء  المعلم  لدى  والم�شاركة  الات�صال  مهارات  تنمية 

فترة �إعداده وبعدها) البنا، 2004(.

المقدمة:  
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وعملية الات�صال في �أب�سط مفهوم لها هي عملية تفاعل 
بين المر�سل والم�ستقبل لتو�صيل ر�سالة ما عبر و�سيلة 
ات�صال تختلف باختلاف الموقف، وقد تطورت و�سائل 
لجهود  نتيجة  ملحوظاً  تطوراً  ع�صرنا  في  الات�صال 
ن�سان في هذا المجال، حيث توج جهوده في تطوير  الإ
عمليات الات�صال باختراع الات�صالات الف�ضائية التي 
طراف  ر�ضية ب�أبعادها المترامية الأ جعلت من الكرة الأ
والفكر  الثقافة  ن�سان  الإ منها  ينهل  �صغيرا  حيزا 
التطور  هذا   ،)1998 وقوعه)�سلامة،  فور  والخبر 
فقد  التعليمية،  العملية  على  �أثرَّ  الات�صال  و�سائل  في 
لعملية  ومتطورة  حديثة  تقنيات  التكنولوجيا  قدمت 
�ست�ساهم في  ا�ستخدامها  �أح�سن  لو  والتعلم  التعليم، 
تح�سين العملية التربوية وتجويدها، ومعالجة الكثير 

من م�شكلات التعليم. 

اجتماعي.  ن�شاط  ذات  النا�س  من  جماعة  �أي  في  �أو 
بين  م�شتركة  عملية  الات�صال  �أن  يري  من  وهناك 
لتبادل  �أو مجتمعين  �أو جماعتين  )�شخ�صين  طرفين 
فكرة �أو خبرة عن طريق و�سيلة )�سلامة، 2002(.  
مريكية للتدريب على الات�صالات  وتعرفه الجمعية الأ
فكار والمعلومات من  التنظيمية ب�أنه   عملية تبادل الأ
ن�سانية  �أجل �إيجاد فهم م�شترك وثقة بين العنا�صر الإ
في المنظمة )مركز التمييز للمنظمات غير الحكومية، 

.)2002
من خلال التعريفات ال�سابقة يت�ضح ما يلي:

1. �أن لعملية الات�صال عدة �أطراف )طرفين �أو �أكثر( 
ت�شارك في فكرة معينة.

2. �أن عملية الات�صال لها هدف معين )تبادل الخبرات 
فكار(. والمعلومات، المعاني والأ

مكونات  عدة  من  تتكون  الات�صال  عملية  �أن   .3
وعنا�صر. 

عنا�صر ومكونات عملية الات�صال: 
كل  نتناول  عنا�صر  عدة  من  الات�صال  عملية  تتكون 

يجاز) ماهر، 2000(: عن�صر منها ب�شيء من الإ
1. المر�سل )Sender(: وهو �شخ�ص لديه مجموعة 
فكار والمعلومات يود �أن ينقلها �إلى طرف �آخر. من الأ

فكار  2. الر�سالة )Message(: عبارة عن تحويل الأ
بين  م�شتركة  معاني  ذات  الرموز  من  مجموعة  �إلى 

المر�سل والم�ستقبل.
3. الو�سيلة )Media(: وهي الطريقة �أو القناة التي 

تنتقل بها الر�سالة من المر�سل �إلى الم�ستقبل.
خر  4. الم�ستقبل )Receiver(: ي�ستقبل الطرف الآ
وينظم  المختلفة، ويختار  الر�سالة من خلال حوا�سه 
معاني  لها  ويعطى  يف�سرها  �أن  ويحاول  المعلومات 

ودلالات.
 :)Feedback( الراجعة(  )التغذية  الرد   .5
من  تلقاه  ما  على  والا�ستجابة  بالرد  الم�ستقبل  يقوم 

�أولًا: تعريف الات�صال
commun( ظظهرت تعريفات عديدة لكلمة الات�صال
عديدة،  مجالات  في  لا�ستخدامها  ذلك   ،)nication
مجالات  من  وغيرهم  والتربية،  التجارة،  كالإعلام، 
ن�سان،   الحياة المختلفة، وهذا يعك�س �أهميته في حياة الإ
ب�أنه العملية  فقد عرف الطوبجي )1987(الات�صال 
المعرفة من  انتقال  يتم عن طريقها  التي  الطريقة  �أو 
خر حتى ت�صبح م�شاعا بينهما، وت�ؤدي �إلى  �شخ�ص لآ
التفاهم بين هذين ال�شخ�صين �أو �أكثر، وبذلك ي�صبح 
لهذه العملية عنا�صر ومكونات واتجاهات ت�سير فيه، 
وهدف ت�سعى لتحقيقه، ومجال تعمل فيه وت�ؤثر فيها،  
ب�أنه  الات�صال   )24  ،2000  ( ماهر  يعرف  حين  في 
طراف بتحويل  »عملية م�ستمرة تت�ضمن قيام �أحد الأ
�أفكار ومعلومات معينة �إلى ر�سالة �شفوية �أو مكتوبة، 
خر«. الآ الطرف  �إلى  ات�صال  و�سيلة  خلال  من  تنقل 
بها  يتم  التي  العملية  ب�أنه   )2003( بيازيد  ويعرفه 
فكار من �شخ�ص �إلى �آخر  نقل المعلومات والمعاني والأ
هداف المن�شودة في المن��شأة  �أو �آخرين ب�صورة تحقق الأ

عليان الحولي ولينا صبح،واقع الاتصال.، مجلة جامعة الخليل للبحوث، المجلد )4(، العدد )2(، ص )390-361(، 2009
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ينقلب  وهنا  وف�سره،  فهمه  ما  على  بناء  معلومات، 
الم�ستقبل �إلى مر�سل لر�سالة معينة وم�ستخدما و�سائل 

ر�سال. مر في الإ معينة ويكرر الأ
6. بيئة الات�صال )Environment(: يحيط عملية 

الات�صال بيئة غزيرة في مكوناتها.
7. الت�شوي�ش )Noise(: تعاني كل عمليات الات�صال 
فكار،  والأ المعاني  على  الت�شوي�ش  احتمال  من 
فعالية  من  يقلل  مما  وا�ستقبالها  المعلومات،  ونقل 

الات�صال.

معوقات الات�صال 
لا يتم الات�صال في التنظيم بدون م�شاكل �أو معوقات، 
انتظام  عدم  �أو  الت�شوي�ش  م�صادر  بع�ض  تظهر  فقد 
تدفق الر�سالة بال�شكل المطلوب نتيجة لعوامل عديدة، 
وقد تتعلق هذه العوامل بكل من )المر�سل،  الم�ستقبل، 
الر�سالة، الو�سيلة، بيئة الات�صال( وفيما يلي تناول 

يجاز:  كل معوق من هذه المعوقات ب�شيء من الإ
لمهارات  المر�سل  �إتقان  كعدم  المر�سل:  في  • معوقات 
�سا�سية) كمهارة التحدث بلباقة وطلاقة  الات�صال الأ
على  �أو �ضعف مقدرته   ) الكتابة  وو�ضوح، ومهارة 
ا�ستخدام و�سيلة الات�صال، و�ضعف قدرته على �إثارة  

التفاعل.
لمهارة  �إتقانه  كعدم  بالم�ستقبل:  تتعلق  معوقات   •
حوا�سه  بع�ض  في  �ضعف  �أو  والتف�سير،  الا�ستماع 

خا�صة ال�سمع والب�صر.
و�ضوحها  كعدم  بالر�سالة:  تتعلق  معوقات   •
لم�ستوي  وملاءمتها  العلمية  و�سلامتها  ودقتها، 

الم�ستقبل وان�سجامها مع حاجاته.
وعدم  تعطلها،  مثل  بالو�سيلة:  تتعلق  معوقات   •

منا�سبتها للر�سالة.
• معوقات تتعلق ببيئة الات�صال: كالتهوية وترتيب 
الت�شوي�ش،الداخلية  وعوامل  والإ�ضاءة  المقاعد، 
الطارئة  المواقف  بع�ض  �إلى  �إ�ضافة  والخارجية 

)�سلامة، 1998(. 

معوقات الات�صال والتوا�صل التربوي:
كالحرارة  الفيزيائي:  بالعامل  الات�صال  عملية  تت�أثر 
والرطوبة وال�صوت والإ�ضاءة القوية وال�ضعيفة...
النف�سية  وبالعوامل  عليها،  التغلب  يمكن  وهذه  الخ، 
�أو داخلها  التي ت�سببها ظروف خارج غرفة ال�صف 

ومن هذه المعوقات )الحيلة، 2001م(:
مهتم  غير  الطالب  يكون  �أن  �أي  الاهتمام:  عدم   .1
هو  التي  التعليمية  المرحلة  �أو  التعليمية،  بالمادة 

هداف التعليمية غير وا�ضحة. فيها، �أو �أن تكون الأ
الحقائق  ب�أن  الطالب  ي�شعر  التي  �أي  المعتقدات:   .2
�أو ي�شعر  والمفاهيم ذات دلالات ي�صعب عليه فهمها، 

ب�أن لها مدلولًا ولكن غير �صحيح.
3. الالتبا�س: قد يقع الطالب في التبا�س بين المفاهيم 
القديمة  والم�صطلحات  يتعلمها،  التي  والم�صطلحات 

المت�شابهة لها.
مرتاح  غير  الطالب  يكون  ك�أن  الراحة:  عدم   .4
�أو  مريحة  غير  الدرا�سية  المقاعد  �أن  �أو  نف�سياً، 

الإ�ضاءة غير كافية.
الطالب  يتعلم  عندما  ذلك  يحدث  دراك:  الإ عدم   .5
في  المتوافرة  �شياء  الأ عن  غريبة  جديدة  مفاهيم 

مجتمعه.
ال�ضروري،  غير  ال�شرح  كثرة  اللغوي:  الح�شو   .6
غير  المحا�ضرة  وتكون  الات�صال،  عملية  في  ي�ؤثر 

م�شوقة.
احتياجات  عن  وبعدها  العلمية:  المادة  �صعوبة   .7

المتعلمين، وعدم ارتباطها بحياتهم اليومية.
المنا�سبة  الو�سيلة  �أو  الات�صال  قناة  اختيار  عدم   .8

من قبل المعلم.
وي�ضيف )�سلامة، 2000( �إلى هذه المعوقات ما يلي:
�أ- معوقات في مجال الات�صال )المكان والزمان الذي 
الدرا�سة،  قاعات  �ضيق  مثل  الات�صال(  فيهما  يتم 
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و�ضعف التهوية والإ�ضاءة، والمقاعد وال�سبورة.
ب- عدم ا�ستعداد الطلاب لتقبل الر�سالة.

و�ضعف  والا�ستقبال،  ر�سال  الإ �أجهزة  �ضعف  ج- 
عند  والب�صر  ال�سمع  حا�ستي  وخا�صة  الحوا�س 

الم�ستقبل.
د- العطب في قناة الات�صال وتوقفها عن العمل.

هـ- المواقف الطارئة عند المر�سل �أو الم�ستقبل كالمر�ض 
والاحتكاك بين الطلاب، وغيرها من المفاج�آت 

�سا�سية.   و- عدم �إتقان المعلم لمهارات الات�صال الأ

الدرا�سات ال�سابقه:
ا�ستطاع  التربوي  دب  الأ على  الإطلاع  خلال  من 
الباحثان العثور على بع�ض الدرا�سات التي لها علاقة 

بمو�ضوع الدرا�سة، وهي كالتالي:- 
)1994م( درا�سة هدفت �إلى  ويون�س  العمرى  • �أعد 
الجامعة  في  العليا  الدرا�سات  طلبة  اتجاهات  معرفة 
الهيئة  �أع�ضاء  كاديمي مع  ردنية نحو الات�صال الأ الأ
كاديمي  الأ الات�صال  ب�أبعاد  يتعلق  فيما  التدري�سية 
ا�شتملت  وقد  الاهتمام(،  الثقة،  الاحترام،  )العدالة، 
الدرا�سات  طلبة  من  طالباً،   )275( الدرا�سة  عينة 
وطورت  والماج�ستير،   الدبلوم   م�ستوى  في  العليا 
والجن�س  الكلية  �أثر  لقيا�س  فقرة  من)47(  ا�ستبانة 
�أبعاد  على  بينهما  فيما  والتفاعل  العلمي  والم�ؤهل 
فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  الدرا�سة، 
 )α=0.05(ذات دلالة �إح�صائية على م�ستوى الدلالة
بعاد المختلفة  لمتغير الكلية على اتجاهات الطلبة نحو الأ
التدري�سية،  الهيئة  �أع�ضاء  مع  كاديمي  الأ للات�صال 
ول�صالح الكليات العلمية في حين لم يكن هناك �أثر ذو 
دلاله �إح�صائية لمتغيري الجن�س والم�ؤهل العلمي على 

بعاد المختلفة للات�صال. اتجاهات الطلبة نحو الأ
�إلي  1998م(   ( الخ�صاونة  درا�سة  وهدفت   •
الدرا�سات  طلبة  بين  الات�صال  م�شاكل  عن  الك�شف 
جامعة  في  التدري�سية  الهيئة  و�أع�ضاء  العليا، 

ا�ستخدم  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق  اليرموك، 
الات�صال  لم�شاكل  مجالات  �أربعة  من  مكونة  ا�ستبانة 
وهى: المجال التنظيمي، المجال الفني، المجال النف�سي 
والاجتماعي، والمجال المادي، وزعت على عينة عددها 
)112( طالباً من طلبة الدرا�سات العليا من مختلف 
التي  الم�شاكل  �أهم  من  �أن  الدرا�سة  بينت  الكليات، 
ت�ؤدي �إلى خلل في عملية الات�صال هي عدم التحدث مع 
حيان،  الأ �أغلب  في  لوجه  التدري�س وجهاً  ع�ضو هيئة 

وكثرة ال�ضو�ضاء خارج قاعة المحا�ضرات.
 Jaasma, Koper,( وكوبر  جا�سما  �أعد  كما   •
الف�صل  خارج  الات�صال  بعنوان  درا�سة   )1999
التدري�سية،  الهيئة  و�أع�ضاء  الطلبة  بين  الدرا�سي 
ودافعية  المراقبة،  الثقة،  للمدرب،  الفورية  العلاقة 
التفاعلات  بين  العلاقة  �أهمية  على  ركزت  الطلاب، 
التدري�سية،  الهيئة  و�أع�ضاء  للطلبة،  الر�سمية  غير 
بين  العلاقة  الدرا�سة  ناق�شت  الطلبة،  واهتمامات 
الهيئة  و�أع�ضاء  الدرا�سي  الف�صل  خارج  الطلاب 
)ميلر  من  كل  نظريات  على  وبناء  التدري�سية. 
وغير  اللفظية  الدرا�سة  �أدوات  بناء  تم  ووروجر( 
الطلاب،  ودافعية  المراقبة،  )الثقة،  الفورية  اللفظية 
 )274( على  الدرا�سة  وطبقت  الدرا�سة(  وطبيعة 
في  المتو�سطة  الدرا�سات  كليات  من  كليتين  في  طالباً 
)التكرار،  هي  البنود  وكانت  الغربية،  الجامعات 
النتائج  �أ�شارت  الطالب، وقد  طول المحتوى، ارتياح 
�إلى �أن تكرار وم�ضمون الزيارات المكتبية تختلف عن 
هيئة  �أع�ضاء  و�سلوكيات  الر�سمية.  غير  الات�صالات 
التدري�س تعزز التقارب، والثقة، والم�ساواة لها علاقة 
بمحبة الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س خارج الف�صل 
ومزاجية الطلاب، و�أن دافعية الطلاب �أي�ضا مرتبطة 
الطلاب  وارتياح  وطولها،  الزيارة،  بتكرار  ايجابياً 

خارج الف�صل.
Jaasma, Kop(جا�سماوكوبر درا�سة  وكانت   ••
�ستاذ  الأ بين  التفاعل  م�ضمون  عن    )per, 2001
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الجامعي وع�ضو هيئة التدري�س خارج الف�صل، طبقت 
مع  الف�صل  خارج  من  طالباً   )93( على  الدرا�سة 
ع�ضو هيئة التدري�س، وتم ا�ستخدام تحليل الم�ضمون 
)مدة  المدة  وطول  العلاقة،  طبيعة  ت�صنيف  بهدف 
وك�شف  المناق�شة،  في  والبادئ  والموقع،  التفاعل(، 
التفاعل:  من  ت�صنيفات  �ستة  عن  الكيفي  التحليل 
�أحاديث  �شخ�صية،  �أحاديث  بالمادة،  علاقة  ذا  تفاعل 
والم�صالح  العقلية،  فكار  الأ الن�صائح،  تقديم  جانبية، 

ال�شخ�صية.
)2001( فقد �أجرى  درا�سة  بهدف  النفيعي  • �أما 
معرفة اتجاهات طلبة الدرا�سات العليا بجامعة الملك 
عبد العزيز مع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية فيما يتعلق 
العدالة  في  تتمثل  التي  و�أبعاده  الات�صال  ب�أ�ساليب 
الدرا�سة  �شملت  والاهتمام،  والثقة  والاحترام 
ما  �أهم  الماج�ستير، وكان من  )194( طالباً بمرحلة 
المحا�ضرة،  والاختبارات  �أ�سلوب  �أن  �إليه:  تو�صلت 
الطالب  �إلى  المعرفة  لنقل  الجامعة  في  الرئي�سة  داة  الأ
ا�ستخدام  و�أن  والعلمية،  النظرية  التخ�ص�صات  في 
�ساليب الحديثة �ضئيل جداً،  و�أن اتجاهات الطلبة  الأ
الدرا�سة  و�أو�صت  قوياً،  اتجاهاً  العدالة  بعد  نحو 

ب�ضرورة ا�ستخدام الو�سائل الحديثة في التدري�س.
درا�سة    )Matzat,  2004( ماتزات  و�أعد   •
المناق�شة  ومجموعات  كاديمي  الأ الات�صال  بعنوان 
�إن�شاء  �أو  المعلومات،  نقل  الانترنت«  �شبكة  عبر 
ات�صال اجتماعي، هذه الدرا�سة تحلل دور مجموعات 
غير  كاديمي  الأ الات�صال  في  الانترنت  عبر  المناق�شة 
الفوائد  ال�سابقة  دبيات  الأ في  تبحث  وهي  الر�سمي، 
والمجموعات  كاديمي،  الأ البريد  لقوائم  العامة 
وجود  الدرا�سة  وتفتر�ض  للباحثين،   الإخبارية 
اختلاف بين طلبة جامعة انجليزية، وجامعة هولندية 
ن�سانية والاجتماعية، والطبيعية في  وبين  الكليات الإ
هذه الجامعات( حول فوائد الات�صال المحتمل، وكانت 
النتائج تدعم الفر�ضيات، وعدد قليل من العينة كانت 

�إجاباتهم �ضعيفة حول فوائد الات�صال.
معرفة  �إلى   )2005  ( الزعبي  درا�سة  وهدفت   •
الا�ستماع،  )القراءة،  الات�صال  مهارات  توافر  مدى 
التحدث( والر�سائل غير اللفظية ) المظهر، الحركات، 
ر�ؤ�ساء  لدى  المكان(  الزمان،  الت�صرفات،  ال�صوت، 
من  الكرك  محافظة  في  الحكومية  جهزة  الأ مراكز 
فعالية  على  �أثرها  بيان  ثم  المر�ؤو�سين،  نظر  وجهة 
نتائج  �إليه  تو�صلت  مما  وكان  داري،  الإ الات�صال 
�أن درجة توافر مهارات الات�صال مجتمعة  الدرا�سة 
من  القراءة  مهارة  احتلت  وقد  متو�سطة،  كانت 
الترتيب  يليها في  ولي  الأ المرتبة  توافرها  حيث درجة 
درجة  و�أن  الا�ستماع،   الكتابة،  التحدث،  مهارة 
كانت  مجتمعة  اللفظية  غير  الات�صال  مهارات  توفر 
متو�سطة، وقد احتل عن�صر المكان من حيث توافره 
الحركات،  عن�صر  الترتيب  علي  يليه  ولى  الأ المرتبة 
عن�صر المظهر، عن�صر الت�صرفات، عن�صر ال�صوت، 

عن�صر الزمان.
 )Myers,2007( و�آخرين  مايرز  ودرا�سة   •
كانت  بعنوان "العلاقة بين نظرة المدرب في الات�صال 
العلاقة  في  تبحث  الكلية"  الدرا�سة  طلبة  وم�شاركة 
بين وجهة نظر طلبة الكلية بالات�صال العدواني ودور 
الطلاب فيه داخل غرفة الف�صل. وكانت عينة الدرا�سة 
دورات  في  والم�سجلين  الم�شاركين  من  طالباً   )218(
تقارير  �أن  �إلى  النتائج   �أ�شارت  الت�أهيلية،  الات�صال 
�إيجابية  لي�ست  علاقة  لها  المدرب  جدال  حول  الطلبة 
المعلومات  حول  وال�س�ؤال  للات�صال،  دوافعهم  مع 
في  والم�شاركة  عر�ضها(،  تم  التي  )�أو  عنها  المعلن 
الطلبة  تقارير  الف�صل،  خارج  الات�صال  �أو  التفاعل، 
مع  �سلبية  علاقة  لها  للمعلم  العدوانية  لفاظ  الأ حول 
الوظيفية،  الدوافع  الم�شاركة،  العلاقات،  ا�ستخدام 
طلب  �سئلة،  الأ عن  الإجابة  �إلى  بالإ�ضافة  للات�صال 
التفاعل والات�صال  معلومات وا�ضحة، والم�شاركة في 
خارج الف�صل، و�أو�صت الدرا�سة بدرا�سة م�ستقبلية 
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العدواني  الات�صال  في  الطلبة  دور  تو�ضح   �أن  يجب 
التعلم، ودور  المدرب، ونتائج  المعلم   من وجهة نظر 

بيئة التعلم.
عن  الك�شف  )د.ت(  الغافري  درا�سة  هدفت   •
التدري�س وطلبة  �أع�ضاء هيئة  الات�صال بين  معوقات 
الدرا�سات العليا في جامعة ال�سلطان قابو�س، وبيان 
في  الوظيفي،  والدور  والكلية،  النوع  من  كل  �أثر 
ا�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة حول معوقات الات�صال 
عينة  وتكونت  التدري�س،  هيئة  و�أع�ضاء  الطلبة  بين 
الدرا�سة من )185 ( فردا موزعين على فئتين، فئة 
التدري�س وعددهم )62( ع�ضوا، وفئة  هيئة  �أع�ضاء 
الطلبة وعددهم )123( طالبا، وقد ا�ستخدم الباحث 
من  وت�أكد  بتطويرها،  قام  ا�ستبانة  الدرا�سة  هذه  في 
�صدقها وثباتها حيث تكونت من )45( فقرة غطت 
المعوقات  كاديمية،  الأ المعوقات  هي:  مجالات  �أربعة 
المعوقات  ومجال  دارية،  الإ المعوقات  النف�سية، 
الباحث  تو�صل  النتائج  تحليل  وبعد  التكنولوجية، 
الدرا�سة حول  عينة  �أفراد  تقديرات  �إن  يلي:   ما  �إلى 
كانت  ربعة  الأ المجالات  في  بينهم  الات�صال  معوقات 
كاديمية  الأ المعوقات  �أعلاها  وكان  متو�سطة،  بدرجة 
التكنولوجية،  المعوقات  ثم  النف�سية،  المعوقات  ثم 
�إح�صائيا  دالة  فروق  توجد  دارية،  الإ المعوقات  ثم 
متو�سطات  بين   ،)α =0.05(الدلالة م�ستوى  عند 
الدرا�سات  وطلبة  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  ا�ستجابات 
العليا علي مجالات الدرا�سة ل�صالح طلبة الدرا�سات 
م�ستوى  عند  �إح�صائيا  دالة  فروق  توجد  العليا، 
الدلالة )α =0.05(، تعزى لمتغيري الجن�س والكلية 
ول�صالح  الكلية  داة  الأ وعلى  المعوقات  جميع  على 

ن�سانية. ناث والكليات الاجتماعية والإ الإ

التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:  
للدرا�سات  عر�ضهما  خلال  من  للباحثين  تبين  لقد   
يثير  كاديمي  الأ الات�صال  مو�ضوع  �أن  ال�سابقة 

لما  المهتمين  التربويين  الباحثين  من  الكثير  اهتمام 
�أ�شارت  حيث  العالي  التعليم  جودة  علي  �أثر  من  له 
)العمري،   ،)2005 )التفيعي،  الدرا�سات  �أغلب 
يون�س، 1994(، �إلى �أن �أ�سلوب المحا�ضرة، من �أكثر 
و�سائل الات�صال �شيوعا في التعليم الجامعي، في حين 
بع�ض  وبينت  التكنولوجية.  الو�سائل  ا�ستخدام  يقل 
ح�سن  تحقيق  في  الجامعي  �ستاذ  الأ دور  الدرا�سات 
في  المكتبية  ال�ساعات  و�أهمية  الطلبة،  مع  التوا�صل 
دعم العلاقة مع الطلبة كدرا�سة  النفيعي )2005(، 
وكوبر  جا�سما  ودرا�سة  )د.ت(،  الغافري  ودرا�سة 
هذا  �أهمية  ومع   ،)Jaasma, Koper,1999(
الدرا�سات  في  �شحاً  الباحثان  وجد  فقد  المو�ضوع 
مجال  في  الفل�سطينية  الدرا�سات  في  وندره  العربية، 
الجامعي،  التعليم  م�ستوي  على  كاديمي  الأ الات�صال 

لذا جاءت هذه الدرا�سة. 
م�شكلة الدرا�سة:

�سئلة التالية:- تتحدد م�شكلة الدرا�سة من خلال الأ
كاديمي  الأ الات�صال  و�أ�ساليبه  و�سائل  �أكثر  ما   .1
الجامعات  في  التدري�سية  الهيئة  و�أع�ضاء  الطلبة  بين 
الفل�سطينية في محافظات غزة �شيوعاً من وجهة نظر 

الطلبة الخريجين، و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية؟ 
2. هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في متو�سطات 
الات�صال  واقع  حول  الخريجين  الطلبة  ا�ستجابة 

كاديمي تعزى لمتغير )النوع(؟ الأ
3. هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في متو�سطات 
الات�صال  واقع  حول  الخريجين  الطلبة  ا�ستجابة 

كاديمي تعزى لمتغير )الكلية(؟ الأ
الطلبة  بين  كاديمي  الأ الات�صال  معوقات  �أهم  ما   .4
و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعات الفل�سطينية 
في محافظات غزة  من وجهة نظر الطلبة الخريجين 

و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية ؟
5. هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في متو�سطات 
الات�صال  معوقات  حول  الخريجين  الطلبة  ا�ستجابة 
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كاديمي في الجامعات الفل�سطينية في محافظات غزة  الأ
تعزى لمتغير) النوع(؟

6. هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في متو�سطات 
الات�صال  معوقات  حول  الخريجين  الطلبة  ا�ستجابة 
كاديمي في الجامعات الفل�سطينية في محافظات غزة  الأ

تعزى لمتغير) الكلية(؟
الطلبة  بين  كاديمي  الأ الات�صال  تطوير  �سبل  ما   .7
و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعات الفل�سطينية 

في محافظات غزة؟

�أهداف الدرا�سة: 
الات�صال  و�أ�ساليبه  و�سائل  �أكثر  عن  الك�شف   .1
التدري�سية  الهيئة  و�أع�ضاء  الطلبة  بين  كاديمي  الأ
�شيوعاً  غزة  محافظات  في  الفل�سطينية  الجامعات  في 
الهيئة  و�أع�ضاء  الخريجين،  الطلبة  نظر  وجهة  من 

التدري�سية.
كاديمي بين الطلبة  2. �إبراز �أهم معوقات الات�صال الأ
و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعات الفل�سطينية 
الخريجين   الطلبة  نظر  وجهة  من  غزة  محافظات  في 

و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية.
3. تحديد درجة الاختلاف في متو�سط ا�ستجابة الطلبة 
كاديمي، ومعوقات  الخريجين حول واقع الات�صال الأ

كاديمي في الجامعات الفل�سطينية. الات�صال الأ
كاديمي بين الطالب  4. تقديم �سبل لتطوير الات�صال الأ
في  الفل�سطينية  الجامعات  في  التدري�س  هيئة  وع�ضو 

محافظات غزة.

�أهمية الدرا�سة. 
تكمن �أهمية الدرا�سة فيما يلي:-

كاديمي  1. �أنها تلقي ال�ضوء على و�سائل الات�صال الأ
وتبرز  غزة،  محافظات  في  الفل�سطينية  الجامعات  في 
نظر  وجهة  من  كاديمي  الأ الات�صال  معوقات  �أهم 
كما  التدري�سية،  الهيئة  و�أع�ضاء  الخريجين  الطلبة 

كاديمي في  تقدم ت�صورا مقترحا لتح�سين الات�صال الأ
الجامعات الفل�سطينية في محافظات غزة.

التعليم  على  القائمين  الدرا�سة  نتائج  تفيد  قد   .2
الجامعي الفل�سطيني، وطلبة الجامعات.

3. تعتبر من �أوائل الدرا�سات في حدود علم الباحثين 
في  كاديمي  الأ الات�صال  مو�ضوع  تناولت  التي 

فل�سطين.

م�صطلحات الدرا�سة.
فكار  كاديمي: هو »نقل مجموعة من الأ • الات�صال الأ
�ستاذ  )الأ المر�سل  قبل  من  والمعاني  والخبرات، 
و�سيلة  عبر  )الطالب(،  الم�ستقبل  �إلى  الجامعي( 
الات�صال )المحا�ضرة، الانترنت، التلفون،...(، وذلك 
في  ي�ؤثر  ت�شوي�ش  يتخللها  قد  التي  الات�صال  بيئة  في 

عملية الات�صال«.
• �أع�ضاء الهيئة التدري�سية: هم من يقومن بالتدري�س 
في الجامعات الفل�سطينية من حملة درجتي الماج�ستير 

والدكتوراه. 
من  مجموعة  كاديمي:  الأ الات�صال  معوقات   •
بين  الات�صال  عملية  وت�شو�ش  تعيق  التي  العوامل 
)المر�سل،  من  ب�أي  تتعلق  وقد  �ستاذ  والأ الطالب، 

الر�سالة، الم�ستقبل، الو�سيلة، بيئة الات�صال(.

حدود الدرا�سة.
بدرا�سة  الحالية  الدرا�سة  تتحدد  المو�ضوعي:  الحد 
كاديمي بين الطلبة و�أع�ضاء الهيئة  واقع الات�صال الأ
التدري�سية في الجامعات الفل�سطينية بمحافظات غزة، 
كاديمي،  الأ الات�صال  معوقات  �أهم  عن  الك�شف  مع 

كاديمي.  وتقديم ت�صور مقترح لتح�سين الات�صال الأ
الجامعات  من  الخريجين  الطلبة  الب�شري:  الحد 
الدرا�سي  للعام  غزة  بمحافظات  الفل�سطينية 

)2006/2005م(.
عينة  �أفراد  علي  ا�ستبانة  توزيع  تم  المكاني:  الحد 
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الثلاث  الجامعات  في  الخريجين  الطلبة  من  الدرا�سة 
زهر(، وتم مقابلة عدد من  ق�صى، الأ �سلامية، الأ )الإ

�أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعات الثلاث.
الحد الزماني: تم تطبيق الدرا�سة في العام الدرا�سي 

)2006/2005م(

منهج الدرا�سة،و�إجراءاتها:
�أ- منهج الدرا�سة.  

اتبعت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي: هو المنهج 
موجودة  ق�ضية  �أو  حدثاً،  �أو  ظاهرة  يدر�س  الذي 
تجيب  معلومات  على  منها  الح�صول  يمكن  حالياً 

غا  )الأ فيها  الباحث  تدخل  دون  الدرا�سة  �أ�سئلة  عن 
�ستاذ، 2000( حيث تم و�صف ظاهرة الدرا�سة  والأ
و�سائله  �أهم  تحليل  مع  كاديمي،   الأ الات�صال  وهي 

ومعوقاته.
ب- مجتمع الدرا�سة  وعينتها.

الخريجين  الطلبة  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
للعام  زهر(  الأ ق�صى،  الأ �سلامية،  )الإ الجامعات  في 
الدرا�سي )2006/2005م( والبالغ عددهم حوالي 
يبين   )1( رقم  الجدول  وطالبة،  طالباً   )5028(

توزيع مجتمع الدرا�سة.

جدول رقم )1( توزيع مجتمع الدرا�سة
كليات ا�سم الجامعة

�إن�سانية
كليات 
علمية

مجموع 
الكلي 
الطلاب

كليات 
�إن�سانيه

كليات 
علمية

مجموع 
الكلي 

الطالبات

المجموع
 الكلي

طالباتطلاب
�سلامية  568382950128027415542504الإ

ق�صى 253823355701887581093الأ
زهر 5092527614502206701431الأ

13307162046230068229825028المجموع 
26.5414.2440.6945.7413.5659.30100الن�سبة المئوية 

ت- عينة الدرا�سة الميدانية: 
�أفراد  جميع  من  ع�شوائية  طبقية  عينة  اختيار  تم 
المجتمع  من  ن�سبتها  بلغ  للدرا�سة،  �صلي  الأ المجتمع 
 )502  ( عددها  وكان   ،)10%  ( حوالي  �صلي  الأ

توزيع  تم  حيث  وخريجةً،  خريجاً  وطالبة  طالباً 
و)252(  �سلامية،  الإ الجامعة  في  ا�ستبانة   )250(
ق�صى، والجدول  زهر والأ ا�ستبانة لكل من جامعة الأ

رقم )2( يو�ضح توزيع �أفراد عينة الدرا�سة. 

جدول رقم )2( يو�ضح توزيع �أفراد عينة الدرا�سة

المجموع الكلي طالباتطلابا�سم الجامعة
للطلبة  

كليات 
�إن�سانية

كليات 
علمية

المجموع الكلي 
للكليات 

�سلامية  9515525018466250الإ
ق�صى 33761098227109الأ

زهر 67761439647143الأ
195307502361140502المجموع 
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عليها  والإجابة  جمعها  تم  التي  الا�ستبانات  �أما 
ن�سبته  ما  �أي  ا�ستبانة،  �إلى)438(  عددها  فو�صل 
للا�ستبانات  الكلي  المجموع  من  حوالي)87.25%( 

الموزعة، والجدول رقم )3( يو�ضح البيانات الو�صفية 
الخا�صة ب�أفراد عينة الدرا�سة المفحو�صة.

جدول رقم )3( البيانات الو�صفية الخا�صة ب�أفراد عينة الدرا�سة

الن�سبة%العددحالة العينةالبيان
17740.4ذكر ) طلاب(النوع

26159.6�أنثى )طالبات(
ن�سانية الكليات 29868.03الإ

14031.69العلمية 

ولى: ا�ستبانة داة الأ الأ
الدرا�سة من خلال الاطلاع  �أداة  ببناء  الباحثان  قام 
الدرا�سة  بمو�ضوع  المتعلق  التربوي  دب  الأ على 
وقد  تخرجهم،  المتوقع  الطلبة  من  عدد  ومقابلة 
والمتعلقة  المفتوحة  �سئلة  الأ من  مجموعة  طرح  تم 
بمو�ضوع الدرا�سة، وقد ا�ستفاد الباحثان من خبرة 
بالجامعة  التربية  كلية  في  التربية  �أ�ساتذة  من  عدد 
ولية  الأ �صورتها  في  الا�ستبانة  وتكونت  �سلامية،  الإ
الخا�صة  البيانات  على  ا�شتمل  ول:  الأ جز�أين،  من 
 )62( على  ا�شتمل  الثاني:  والجزء  الدرا�سة،  بعينة 

ؤال مفتوح، موزعة على ثلاث مجالات:  فقرة و�س�
كاديمي  الأ الات�صال  و�سائل  يتناول  ول:  الأ المجال 
ؤالًا مفتوحاً عن �أهم و�سائل  وي�ضم )11( فقرة، و�س�

الات�صال التي يف�ضلها الطالب.
يتفرع  كاديمي:   الأ الات�صال  الثاني: معوقات  المجال 

�إلى عدة محاور
الجامعي،  بالطالب  تتعلق  معوقات  ول:  الأ المحور 

وي�شتمل على )11( فقرة.
الجامعي،  �ستاذ  بالأ تتعلق  معوقات  الثاني:  المحور 

وي�شتمل على )21( فقرة.
الدرا�سي،  بالمنهج  تتعلق  الثالث:معوقات  المحور 

وي�شتمل على )9( فقرات.
ال�صفية،  بالبيئة  تتعلق  معوقات  الرابع:  المحور 

وي�شتمل على )5( فقرات. 
المقترحات  �أهم  عن  مفتوح  ؤال  �س� الثالث:  المجال 
�ستاذ  والأ الطالب  بين  كاديمي  الأ الات�صال  لتطوير 

الجامعي.
الخ�صائ�ص ال�سيكرومترية للا�ستبانة ) التي تخ�ص 

الطالب(.

�صدق الا�ستبانة
�أولًا: �صدق المحكمين

عر�ضها  خلال  من  الا�ستبانة  �صدق  من  التحقق  تم 
الميدان  في  المتخ�ص�صين  المحكمين  من  مجموعة  على 
بداء  لإ ذلك  محكمين،   )10( عددهم  وبلغ  التربوي، 
�إلى كل محور من  انتماء كل فقرة  ر�أيهم حول مدى 
محاور الا�ستبانة، وكذلك و�ضوح �صياغتها اللغوية، 
الا�ستبانة،  لمحاور  تعديل  تم  راء  الآ تلك  �ضوء  في 
لبع�ض  �صياغة  و�إعادة  الا�ستبانة،  بع�ض  وفقرات 

الفقرات.   
ثانياً: �صدق الات�ساق الداخلي

قام الباحثان بتوزيع الا�ستبانة على عينة ا�ستطلاعية 
قوامها حوالي )30( طالباً وطالبةً المتوقع تخرجهم 
للعام الدرا�سي )2006/2005م( وذلك للتحقق من 
بح�ساب  وذلك  للا�ستبانة،  الداخلي  الات�ساق  �صدق 
معامل ارتباط بير�سون بين درجات كل بعد من �أبعاد 
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ح�ساب  وتم  للا�ستبانة،  الكلية  والدرجة  الا�ستبانة 
فقرات  من  فقرة  كل  بين  بير�سون  ارتباط  معامل 
�إليه،  تنتمي  الذي  للبعد  الكلية  والدرجة  الا�ستبانة 

 )SPSS( الإح�صائي  البرنامج  با�ستخدام  وذلك 
والجداول التالية تو�ضح ذلك:

ول  ول مع الدرجة الكلية للمجال الأ جدول رقم )4( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الأ
كاديمي و�سائل الات�صال الأ

معامل الفقرةم�ستوى الدلالةمعامل ارتباطهاالفقرة
ارتباطها

م�ستوى الدلالة

دالة عند 70.5550.01دالة عند 10.3640.01
دالة عند 80.6590.01دالة عند 20.5320.01
دالة عند 90.6950.01دالة عند 30.5860.01
دالة عند 100.6850.01دالة عند 40.4830.01
دالة عند 110.6640.01دالة عند 50.5180.01
دالة عند 60.5720.01

ول من المجال الثاني مع الدرجة الكلية  جدول رقم )5( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المحور الأ
للمحور معوقات الات�صال الخا�صة بالطالب

معامل الفقرةم�ستوى الدلالةمعامل ارتباطهاالفقرة
ارتباطها

م�ستوى الدلالة

دالة عند 70.5100.01دالة عند 10.5210.01
دالة عند 80.6240.01دالة عند 20.5480.01
دالة عند 90.6010.01دالة عند 30.5430.01
دالة عند 100.4490.01دالة عند 40.4890.01
دالة عند 110.4750.01دالة عند 50.5900.01
دالة عند 60.5880.01

جدول رقم )6( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المحور الثاني من المجال الثاني مع الدرجة الكلية 
�ستاذ الجامعي للمحور معوقات الات�صال الخا�صة بالأ

م�ستوى الدلالةمعامل ارتباطهاالفقرةم�ستوى الدلالةمعامل ارتباطهاالفقرة
دالة عند 230.6210.01دالة عند 120.5220.01
دالة عند 240.6470.01دالة عند 130.5460.01
دالة عند 250.6290.01دالة عند 140.6060.01
دالة عند 260.4930.01دالة عند 150.5950.01
دالة عند 270.6560.01دالة عند 160.5580.01
دالة عند 280.5470.01دالة عند 170.6480.01
دالة عند 290.6290.01دالة عند 180.6960.01
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دالة عند 300.5830.01دالة عند 190.6660.01
دالة عند 310.5920.01دالة عند 200.5340.01
دالة عند 320.4700.01دالة عند 210.5930.01
دالة عند 220.6040.01

جدول رقم )7( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المحور الثالث من المجال الثاني مع الدرجة 
الكلية للمحور معوقات الات�صال الخا�صة بالمنهج

م�ستوى الدلالةمعامل ارتباطهاالفقرةم�ستوى الدلالةمعامل ارتباطهاالفقرة
دالة عند 380.6230.01دالة عند 330.6210.01
دالة عند 390.6700.01دالة عند 340.6270.01
دالة عند 400.6530.01دالة عند 350.6460.01
دالة عند 410.5340.01دالة عند 360.6710.01
دالة عند 370.6230.01

جدول رقم )8( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المحور الثالث من المجال الثاني مع الدرجة 
الكلية للمحور معوقات الات�صال الخا�صة بالبيئة ال�صفية

م�ستوى الدلالةمعامل ارتباطهاالفقرةم�ستوى الدلالةمعامل ارتباطهاالفقرة
دالة عند 450.6920.01دالة عند 420.7180.01
دالة عند 460.5540.01دالة عند 430.6990.01
دالة عند 440.7030.01

جدول رقم )9( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الرابع  مع الدرجة الكلية للمجال �صفات 
�ستاذ الجامعي الأ

م�ستوى الدلالةمعامل ارتباطهاالفقرةم�ستوى الدلالةمعامل ارتباطهاالفقرة
دالة عند 160.6770.01دالة عند 10.5430.01
دالة عند 170.7060.01دالة عند 20.6510.01
دالة عند 180.7340.01دالة عند 30.7120.01
دالة عند 190.6870.01دالة عند 40.7180.01
دالة عند 200.7040.01دالة عند 50.7020.01
دالة عند 210.7370.01دالة عند 60.5100.01
دالة عند 220.6410.01دالة عند 70.6860.01
دالة عند 230.7250.01دالة عند 80.7330.01
دالة عند 240.7080.01دالة عند 90.6980.01
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دالة عند 250.7070.01دالة عند 100.7260.01
دالة عند 260.7580.01دالة عند 110.6860.01
دالة عند 270.4260.01دالة عند 120.6060.01
دالة عند 280.6360.01دالة عند 130.6690.01
دالة عند 290.6920.01دالة عند 140.7690.01
دالة عند 300.7090.01دالة عند 150.6460.01

يت�ضح من خلال الجداول ال�سابقة �أن جميع الفقرات 
ي�ؤكد  وهذا    ،)0.01( م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دالة 
عالية،  داخلي  ات�ساق  بدرجة  تتمتع  الا�ستبانة  �أن 

وللتحقق من ال�صدق البنائي للمحاور قام الباحثان 
بح�ساب درجة كل مجال مع الدرجة الكلية للمجالات 

والجدول التالي يو�ضح ذلك:
جدول رقم )10( معامل ارتباط كل مجال من مجالات الا�ستبانة مع الدرجة الكلية للا�ستبانة

م�ستوى الدلالةمعامل ارتباطالمجال
كاديمي. ول: و�سائل الات�صال الأ دالة عند 0.3190.01المجال الأ

المجال  الثاني: 
معوقات الات�صال 

كاديمي الأ

ول: معوقات تتعلق بالطالب. دالة عند 0.4320.01المحور الأ
�ستاذ الجامعي. دالة عند 0.6350.01المحور الثاني: معوقات تتعلق بالأ

دالة عند 0.3410.01المحور الثالث: معوقات تتعلق بالمنهج. 
دالة عند 0.3940.01المحور الرابع: معوقات تتعلق بالبيئة ال�صفية.

كاديمي. دالة عند 0.7730.01المجال الثاني: معوقات الات�صال الأ
�ستاذ الجامعي. دالة عند 0.6130.01المجال الثالث: �صفات الأ

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن كل مجال من مجالات 
الا�ستبانة ترتبط مع الدرجة الكلية عند م�ستوى دلالة 
)0.01(، هذا ي�ؤكد �أن الا�ستبانة تتمتع بدرجة عالية 

من الات�ساق الداخلي.

ثانياً: ثبات الا�ستبانة 
ثبات  لح�ساب  �ألفا(  )كرونباخ  طريقة  ا�ستخدام  تم 

الا�ستبانة:

جدول رقم )11( معامل ثبات الا�ستبانة

معامل كرونباخ �ألفاعدد الفقراتالمجال
كاديمي ول: و�سائل الات�صال الأ 110.803المجال الأ

المجال الثاني: 
معوقات الات�صال 

كاديمي الأ

ول: معوقات تتعلق بالطالب. 110.754المحور الأ
�ستاذ  بالأ تتعلق  معوقات  الثاني:  المحور 

الجامعي.
210.903

90.799 المحور الثالث: معوقات تتعلق بالمنهج .
50.645المحور الرابع: معوقات تتعلق بالبيئة ال�صفية.

�ستاذ الجامعي. 300.951المجال الثالث: �صفات الأ
870.929المجمـــــــــوع
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يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن قيمة معامل )كرونباخ 
�أن  على  يدل  هذا  كانت)0.929(،  للا�ستبانة  �ألفا( 
تطمئن  القيمة  هذه  عالية،  ثباتها  قيمة  الا�ستبانة 

الباحثان. 
داة الثانية: مقابلة  الأ

الهيئة  �أع�ضاء  من   )10( مع  مقابلة  �إجراء  تم 
ممن  الثلاث  الفل�سطينية  الجامعات  في  التدري�سية 
من  �سنوات   )8( عن  تزيد  التدري�س  في  خبرة  لديهم 
لا�ستطلاع  منا�صفةً،  ن�سانية  والإ العلمية  الكليات 
ر�أيهم حول ا�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة من الطلبة 
في  كاديمي   الأ الات�صال  واقع   حول   الخريجين، 
الفل�سطينية في محافظات غزة، ومعوقات  الجامعات 

كاديمي في الجامعات الفل�سطينية. الات�صال  الأ

نتائج الدرا�سة ومناق�شتها: 
ول: ؤال الأ نتائج ال�س�

بين  كاديمي  الأ الات�صال  و�أ�ساليب  و�سائل  �أكثر  ما 
الجامعات  في  التدري�سية  الهيئة  و�أع�ضاء  الطلبة 
الفل�سطينية في محافظات غزة �شيوعاً من وجهة نظر 

الطلبة الخريجين، و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية ؟
تم الإجابة عن هذا ال�س�ؤال من خلال ا�ستطلاع ر�أي 

الطلبة الخريجين، و�أع�ضاء هيئة التدري�س: 
)�أ�ساليب  حول  الخريجين  الطلبة  �آراء  �أ- 
الجامعات  في  ا�ستخداما  كثر  الأ الات�صال  وو�سائله 

الفل�سطينية(.
المئوية،  والن�سب  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم 
ول  الن�سبي  لكل فقرة من فقرات المجال الأ والوزن 

من الا�ستبانة والجدول رقم  )12( يو�ضح ذلك:
جدول رقم )12(

ول من وجهة نظر الطلبة  المتو�سطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الأ
الخريجين

الترتيب الانحراف المعياري المتو�سط الح�سابي الو�سيلة م
1 0.8157 4.4589 المحا�ضرة 1-
3 0.9616 3.3478 النقا�ش والحوار 2-
7 1.2038 2.4018 فرق العمل - العمل التعاوني 3-

11 0.9951 1.5799 المحادثة التلفونية 4-
8 1.1095 2.4406 الزيارة في ال�ساعات المكتبية 5-
4 1.1953 3.1027 الاختبار ومناق�شة النتيجة 6-
2 1.1341 3.4110 التقارير والبحوث النظرية 7-
5 1.2820 2.5548 البحوث الميدانية والعملية 8-
6 1.3905 2.5342 �شبكة الانترنت 9-
9 1.2536 2.0982 البريد الالكتروني 10-

10 1.2115 1.9224 Webcet 11-

يلاحظ من خلال قيم المتو�سطات الح�سابية، والوزن 
ول من �أداة الدرا�سة جدول  الن�سبي لفقرات المجال الأ
)12( �أن المحا�ضرة �أكثر و�سائل و�أ�ساليبه الات�صال 
وجهة  من  الفل�سطينية  الجامعات  في  ا�ستخدما 

درجة  على  ح�صلت  حيث  الخرجين،  الطلبة  نظر 
ا�ستجابة كبيرة جدا، بوزن ن�سبي قيمته )89.17(، 
النظرية،  والبحوث  التقارير  الا�ستخدام  في  يليها 
 ،)68.22( قيمته  ن�سبي  وزن  على  ح�صلت  وقد 
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ن�سبي  وزن  على  وح�صلت  والحوار،  النقا�ش  ثم 
النتيجة  ومناق�شة  الاختبار  ثم   ،)66.95( قيمته 
وح�صلت على وزن ن�سبي قيمته )62.05(. وتتفق 
النفيعي  درا�سة  �إليه  تو�صلت  ما  مع  النتيجة  هذه 
)2001م( والتي �أكدت على �أن المحا�ضرة من �أكثر 
�أ�ساليب الات�صال ا�ستخدما في الجامعات ال�سعودية، 
والحوار،  والنقا�ش  النظرية،  البحوث  من  كلًا  يليها 
 )webcet(البريد الالكتروني،  و ثم الاختبار.�أما  
على  ح�صلت  التي  الات�صال  و�أ�ساليب  و�سائل  من 
الوزن  قيمة  و�صلت  حيث  قليلة،  ا�ستجابة  ن�سبة 
وتتفق   .)38.44(  ،)41.69( منهما  لكل  الن�سبي 
النفيعي  درا�سة  �إليه  تو�صلت  ما  مع  النتيجة  هذه 
�ساليب  )2001( والتي  �أكدت  على �أن الو�سائل والأ
التكنولوجية ح�صلت على ن�سبة ا�ستجابة �ضئيلة من 
قبل �أفراد عينة الدرا�سة، وهذا ي�ؤكد �ضعف ا�ستخدام 
التكنولوجيا الحديثة داخل غرفة ال�صف في الجامعات 
الفل�سطينية. وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�صلت �إليه 
�أكدت  التي   )2004( والع�ضايلة  ال�سودي،  درا�سة 
التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  من  �أن �أقل من )10%( 
التكنولوجيا الحديثة  ي�ستخدمون  البلقاء   في جامعة 

)الانترنت، البريد الالكتروني( داخل غرفة ال�صف. 
ا�ستجابة  حول  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  �آراء   - ب 
حول  الخريجين  الطلبة  من  الدرا�سة  عينة  �أفراد 
في  ا�ستخداما  كثر  الأ الات�صال  وو�سائل  �أ�ساليب 

الجامعات الفل�سطينية في محافظات غزة.  
الهيئة  �أع�ضاء  من   )10( مقابلة  ل  خلا  من  ات�ضح 

التدري�سية في الجامعات الفل�سطينية:
- �أنهم يتفقون مع الطلبة في �أن المحا�ضرة من �أكثر 
الم�ستخدمة في الجامعات  �أ�ساليب وو�سائله الات�صال 
الو�سائل  ولى من بين  الأ المرتبة  الفل�سطينية، وتحتل 
هذا  ب�أن  ذلك:  البع�ض  وعلل  خرى،  الأ �ساليب  والأ
المختبرات،  الكبيرة، ولقلة  ال�شعب  ينا�سب  �سلوب  الأ
نحو  الجامعيين  �ساتذة  الأ بع�ض  اتجاه  ول�ضعف 

الات�صال  عملية  في  الحديثة  التكنولوجيا  ا�ستخدام 
نحو  الطلبة  بع�ض  اتجاه  ول�ضعف  كاديمي.  الأ
الات�صال  عملية  في  الحديثة  التكنولوجيا  ا�ستخدام 

كاديمي. الأ
مع  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  من  عدد  اختلف   -
الثانية  المرتبة  النظرية، تحتل  البحوث  �أن  في  الطلبة 
المرتبة  يحتل  الذي  هو  والحوار  النقا�ش  �أن  ويرون 
الثانية، بينما البحوث النظرية تحتل المرتبة الثالثة، 

ويليها الاختبار.
التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  من  ر�أى  من  هناك   -
للات�صال  �أ�سلوباً  �أو  و�سيلة  يعتبر  لا  الاختبار  �أن 
بع�ض  لدى  �سلبية  �آثار  يترك  نه  لأ ذلك  كاديمي؛  الأ

الطلبة. 
ج - ا�ستطلاع ر�أي الطلبة حول �أكثر و�سائل الات�صال 

المف�ضلة لديهم، و�سبب ذلك التف�ضيل: 
الدرا�سة  عينة  �أفراد  على  مفتوح  ؤال  �س� طرح  تم 
و�سائل  �أكثر  ما  ن�صه:  كان  الخريجين(  الطلبة   (

الات�صال المف�ضلة لديكم، وما �سبب ذلك التف�ضيل ؟
الطلبة  من  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابة  جاءت   

الخريجين كما هي مرتبة في جدول رقم )13(: 
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كثر و�سائل الات�صال المف�ضلة لديهم و�سبب  جدول رقم )13( ترتيب ا�ستجابة �أفراد الدرا�سة لأ
التف�ضيل

�ساليب م الأ
والو�سائل 

الن�سبة التكرار
المئوية

�سبب التف�ضيل كما يرى الطلبة من �أفراد عينة الدرا�سة

%25166.4المحا�ضرة 1

و�سيلة مثلى لتلقى العلم منذ القدم.
لا غنى عنها فهي �أ�سا�س الح�صول على)المعرفة، الفهم(.

تو�ضيح النقاط الغام�ضة.
طريقة مهمة لجميع الم�ستويات، والم�ساقات.

كبر قدر من الطلبة) تعميم  تو�صل اكبر قدر من المعلومات لأ
الفائدة(.

�ستاذ الجامعي والطالب،  تعزز الات�صال المبا�شر بين الأ
والتعاون المتبادل. 

المتابعة الم�ستمرة من قبل الطالب في المذاكرة ) تزيد من دافعية 
الطالب على المذاكرة(وتعزز قدرة الطالب على المحادثة. 

�ستاذ و�أ�سلوبه. التعرف على �شخ�صية الأ
�ستاذ) المحبة،  ن�سانية بين الطالب والأ تقوي العلاقات الإ

والاحترام،. ...(، كما تعطي للطالب راحة نف�سية.
�ستاذ. تنمي روح الالتزام عند الطالب، والأ

يمكن من خلالها دمج عدة و�سائل تعليمية لتو�ضيح المعلومة.
�أكثر توافراً، و�أقل مالًا.

�ستاذ. تعتبر �أف�ضل، و �أ�سهل وقت للقاء الأ

2
النقا�ش 

%16242.85والحوار

تقوي �شخ�صية الطالب وتنميها. 
تعمل على تثبيت المعلومات لدى الطالب.

تزيد من ن�شاط الطالب وتفاعله) تنمي روح الم�شاركة لدى 
الطالب(.

فكار. بداع، وت�ساعد على ترتيب الأ تنمي التفكير والإ
تعمل على تقوية الجانب اللغوي لدى الطالب، وتثري 

معلوماته.
فكار، والتعرف  يتم خلالها ) مناق�شة، واقتراح، وتو�ضيح( الأ

خرين ) حرية الر�أي(. على �آراء الآ
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%5514.5الاختبار 3

تقيم )مدى فهم الطالب، �أداء الطالب، م�ستوى التح�صيل 
كاديمي(. الأ

ت�شجع الطالب على الا�ستمرار في المذاكرة ) المتابعة الم�ستمرة(.
يتعرف الطالب من خلالها على نقاط �ضعفه، ونقاط قوته.

ت�ساعد الطالب على ت�صحيح معلوماته) الا�ستفادة من 
�أخطائه(.

تنمي روح المناف�سة لدى الطلاب) المقارنة(
لتنمية روح الان�ضباط والنظام، والالتزام بالقوانين 

والتعليمات.
�ستاذ. ال�شعور بالعدل في التقييم، كما تزيد الثقة بين الطالب والأ

4
البحوث 
%5212.5النظرية

تعمل على خلق �شخ�صية ن�شطة ومقنعة.

تعمل على �إثراء معلومات الطالب وتو�سعها، وتر�سخ المفاهيم.
تعود الطالب على البحث والاطلاع)تحقق مبد�أ التعلم الذاتي(. 

تعود الطالب على ا�ستخدام التكنولوجيا ) كالانترنت(.
تك�شف عن مدى قدرة الطالب على البحث العلمي.

تنمي روح التعاون بين الطلبة

%4910.5الانترنت 5

تتيح الفر�صة لا�ستخدام التكنولوجيا، ومواكبة التطور
ت�ساعد على الفهم والا�ستيعاب.

تتيح الفر�صة للات�صال بالعالم الخارجي، ومعرفة ما يدور فيه
تحقق �سرعة في التعامل، و تحقق التعاون

مجال الحوار والبحث فيها وا�سع.
لمعرفة العلامة.

تعتبر و�سيلة تكمليه.

6
العمل 

%4612.16التعاوني 

تعمل على تبادل الخبرات والمعلومات، ونقل الممار�سات 
الح�سنة.

تتيح فر�صة للتطبيق العملي.

ت�ساعد على تثبيت المعلومات.
�ستاذ. تزيد من فر�صة المتابعة الم�ستمرة من قبل الأ

ت�ساعد على توطيد روح العمل التعاوني، والعمل بروح الفريق.
ت�ساعد على تجديد الن�شاط و، قتل الروتين.
تعود الطالب على الالتزام.                        
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7
البحوث 
4010.58الميدانية 

ت�ساعد الطالب على ربط الجانب النظري، بالواقع. 
تهيئ الطالب ل�سوق العمل.

تزيد من خبرة الطالب بمجال تخ�ص�صه.
تقلل من الملل وروتين المحا�ضرات.

خرين. راء، ومعرفة �آراء الآ ت�ساعد على تبادل الآ
ت�ساعد على  تقوية العلاقات الاجتماعية بين الطلبة.

ت�ساعد الطالب على الاعتماد على نف�سه)التعلم الذاتي(، 
وتك�سبه مهارات البحث العلمي.

8
ال�ساعات 

%256.61المكتبية 

للا�ستف�سار والمتابعة ومناق�شة الموا�ضيع ال�صعبة، وزيادة 
الفهم.

لل�ضرورة، ومناق�شة ق�ضايا خا�صة بالطالب.
راء.  لتبادل المعلومات والآ

�ستاذ له.  ل�شعور الطالب باهتمام اكبر من قبل الأ

9webcet92.38%

لمعرفة الواجبات.
ت�ساعد على تنمية روح التعاون بين الطلبة.

من خلالها يمكن عر�ض م�شاكل الطلبة.
ت�ساعد على تبادل الخبرات والمعارف. 

�ستاذ والطالب. تزيد من عملية التفاعل العلمي بين الأ
تعتبر حلقة و�صل دائمة بين الطالب والمدر�س والمادة العلمية.

ت�شكل و�سيلة ات�صال �سريعة و�سهلة. 
مور الملحة) حل �س�ؤال ملح(.%71.85التلفون10 لل�ضرورة الق�صوى، الأ

راء، والا�ستف�سار. تبادل الخبرات والآ
البريد 11

الالكتروني
و�سيلة ات�صال �سريعة و�سهلة.41.05%

�أ�سلوب  �أن   )13( رقم  ال�سابق  الجدول  من  يلاحظ 
جمهور  لدى  تف�ضيلًا  �ساليب  الأ �أكثر  هو  المحا�ضرة 
هذين  ولعل  والحوار،  النقا�ش  �أ�سلوب  يليه  الطلبة، 
كثر منا�سبةً لمرحلة التعليم الجامعي  �سلوبين هما الأ الأ
النفيعي  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتن�سجم  عموماً. 
�أكثر  من  المحا�ضرة  �أن  على  �أكدت  التي   )2001(
�أ�ساليب الات�صال ا�ستخدماً في الجامعات ال�سعودية، 
والحوار.  والنقا�ش  النظرية،  البحوث  من  كلٌّ  يليها 
وانت�شاراً  تف�ضيلًا  �ساليب  الأ هذه  �أقل  �أن  ويلاحظ 
مقبولة  النتيجة  وهذه  والتلفون،  الالكتروني،  البريد 
الكبيرة  عداد  الأ مع  ان�سجامها  ب�سبب  كبيرة  بدرجة 

من الطلبة، وقلة توفر المختبرات و�أجهزة الحا�سوب 
هذه  ا�ستخدام  من  يقلل  مما  الطلبة  عداد  لأ الكافية 

الطرق المرتبطة بالحا�سوب.
ا�ستجابة  حول  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  �آراء   - د 
�أكثر  عن  الخريجين  الطلبة  من  الدرا�سة  عينة  �أفراد 
�أ�ساليب وو�سائله الات�صال المف�ضلة من قبل الطلبة  في 

الجامعات الفل�سطينية       
الترتيب  على  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من   )6( اتفق 
الات�صال من  و�أ�ساليبه  لو�سائل  ال�سابق  والتف�ضيل  
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من   )4( وهناك  الطلبة،  قبل 
ر�أوا �أنَّ الاخت�صا�ص له دور كبير في تحديد الو�سيلة 
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كاديمي،  الأ الات�صال  عملية  في  المنا�سب  �سلوب  والأ
يحدث  المعمارية  الهند�سة  اخت�صا�ص  �إن  حيث 
ولي�س  المرا�سم،  خلال  من  كاديمي  الأ الات�صال   فيه 
المحا�ضرة، واخت�صا�ص اللغة الانجليزية يحدث فيه 
كاديمي من خلال المناق�شة والحوار �أكثر  الات�صال الأ

من المحا�ضرة. 
هذا ي�ؤكد �ضرورة تنويع �أ�ساليب الات�صال وو�سائله 
العلمية(  )المادة  الر�سالة  وطبيعة  يتلاءم  بما 
و�سائل  هناك  �أن:  الباحثان  يرى  لذا  والاخت�صا�ص، 
عنها،  ي�ستغنى  �أن  يمكن  لا  ات�صال  و�أ�ساليب 
كالمحا�ضرة، الحوار والنقا�ش، وهذا يتفق  مع ترتيب 

�ساليب،  والأ للو�سائل  الخريجين  الطلبة  وتف�ضيل  
م�ساعدة  ات�صال   و�أ�ساليب  و�سائل  هناك  �أن  كما 
كاديمي وهي ) ال�ساعات المكتبية،  لعملية الات�صال الأ
التلفون، الايميل، webcet(، وقد ح�صلت على ن�سبة 
الدرا�سة الطلبة الخريجين،  �أفراد عينة  �أقل من قبل 
ويرى الباحثان �أي�ضاً �أن البحوث النظرية، والميدانية 
ومناق�شتها، والاختبار هي عبارة عن �أ�ساليب تقويم 
كاديمي؛   الأ الات�صال  عملية  في  ا�ستخدامها  من  بد  لا 
والعلمية   الثقافية،التربوية،  الاجتماعية،  هميتها  لأ
الباحثان   يقترحه  تو�ضيحي  �شكل   يلي  وفيما 

كاديميوو�سائله:  �ساليب الات�صال الأ لأ

كاديمي �شكل )1( يو�ضح و�سائل و�أ�ساليب الات�صال الأ
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نتائج ال��سؤال الثاني، الثالث:
هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في متو�سط 

ا�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة )الطلبة الخريجين( 
كاديمي وو�سائله تعزى  حول �أ�ساليب الات�صال الأ

لمتغير) النوع( ولمتغير )الكلية(؟
اختبار  ا�ستخدام  تم  الفر�ضي  ؤال  ال�س� عن  جابة  للإ

)ت( وذلك كما هو مبين في جدول رقم )14(

جدول رقم )14( نتائج اختبار )ت( للفروق بين تقديرات ا�ستجابة عينة الدرا�سة )الطلبة 
كاديمي« ح�سب متغيري النوع والكلية الخريجين( لواقع الات�صال الأ

المتو�سط العددالمتغيرالمجالات 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى قيمة »ت«
الدلالة

ول: غير دال 17730.01697.63850.404ذكرالمجال الأ
�إح�صائيا 26129.72697.1842�أنثى

ول: ن�سانية  المجال الأ -25229.07577.6025الإ دال �إح�صائيا2.551 
18630.88176.9155العلمية 

�أنه لا توجد  الواردة في هذا الجدول  البيانات  ت�شير 
فروق ذات دلاله �إح�صائية في هذا المجال تعزى لمتغير 
النوع ) ذكور، �إناث( ويمكن �أن يعزو الباحثان ذلك 
والبيئة  الظروف  لنف�س  الطلبة  جميع  خ�ضوع  �إلى 
�ساتذة  الأ نف�س  وقيام  الفل�سطينية.  الجامعات  في 
فروق  وتوجد  والطالبات،  الطلبة  ه�ؤلاء  بتدري�س 
متغير  الى  تعزي  المجال  هذا  في  �إح�صائية  دلاله  ذات 
ن�سانية، العلمية( ل�صالح الكليات العلمية،  الكلية )الإ
الكليات  في  الدرا�سة  لطبيعة  ذلك  يعزي  �أن  ويمكن 
العلمية حيث تركز الم�ساقات على الجانب العملي في 
المختبرات والتطبيق الميداني داخل وخارج الجامعة 

ن�سانية .   �أكثر من الكليات الإ

نتائج ال��سؤال الرابع
الطالب  بين  كاديمي  الأ الات�صال  معوقات  �أهم  ما 
�ستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة الخريجين  والأ

و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية ؟
تم الإجابة عن هذا ال�س�ؤال من خلال:

�أ-  �أراء  الطلبة الخريجين حول ) معوقات الات�صال 
محافظات  في  الفل�سطينية  الجامعات  في  كاديمي  الأ

والن�سب  الح�سابية   المتو�سطات  ح�ساب  تم  غزة:  
المئوية، والوزن الن�سبي  لكل فقرة من فقرات المجال 
الجامعات  في  كاديمي  الأ الات�صال  )معوقات  الثاني  
الفل�سطينية( من الا�ستبانة، و �سيتم عر�ض كل محور 
من محاور المعوقات على حدا،  والجداول )15، 16، 

17، 18، 19( تو�ضح ذلك:

1. محور المعوقات المتعلقة بالطلبة.
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جدول رقم )15( المتو�سطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الثاني الخا�صة بمحور 
كاديمي المتعلقة بالطالب معوقات الات�صال الأ

المتو�سط الفقره 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

2.67971.12845�ضعف الدافعية  للتعلم لدى الطلبة. -1
2.89271.01923�ضعف �أداء الطلبة.-2
�شعور الطلبة بالملل وعدم الارتياح من بع�ض -3

المحا�ضرات.
2.00230.885911

2.66211.12806اعتقاد الطلبة بقلة جدوى التوا�صل.-4
2.31961.08589غياب المتابعة الم�ستمرة للمحا�ضرات  لدى بع�ض الطلبة.-5
2.70781.07034تدني الم�ستوى العلمي )التح�صيلي( لبع�ض الطلبة-6
2.43401.20208�شعور الطلبة بالخجل، والخوف. -7
2.54571.14677اللامبالاة، وعدم ال�شعور بالم�سئولية لدى بع�ض الطلبة. -8
3.66441.25631ان�شغال بع�ض الطلبة بالوظيفة �أثناء فترة الدوام.-9

�ستاذ.-10 2.61191.195010�ضعف ثقة الطالب بالأ
3.04111.26862الالتحاق بالجامعة من اجل الح�صول على ال�شهادة فقط-11

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  �إلي  بالنظر 
وزان الن�سبية لدرجات ا�ستجابة �أفراد  المعيارية والأ
ان�شغال  �أن  يت�ضح  الخريجين  الطلبة  الدرا�سة  عينة 
درا�ستهم  يكملون  بالوظيفة–طلبة  الطلبة  بع�ض 
وهم على ر�أ�س عملهم- �أثناء فترة الدوام، من �أكثر 
المعوقات التي تعيق عملية الات�صال المتعلقة بالطالب؛  
ذلك لح�صولها على ن�سبة ا�ستجابة كبيرة من وجهة 
قيمته  و�صلت  ن�سبي  ووزن  الخريجين،  الطلبة  نظر 
حوالي )73.28(، ويعزو الباحثان ذلك �إلى الظروف 

الاقت�صادية ال�صعبة في محافظات غزة، مما ي�ستدعى 
�أن يجمع بع�ض الطلبة بين العمل والدرا�سة معاً، يليها 
في الترتيب الالتحاق بالجامعة من �أجل الح�صول على 
كبيرة  ا�ستجابة  درجة  على  ح�صلت  فقد  ال�شهادة 
الترتيب  في  ويتبعها   .)60.28( قيمته  ن�سبي  بوزن 
�ضعف �أداء الطلبة فقد ح�صلت على ا�ستجابة كبيرة 

بوزن ن�سبي )58.78 %(.

�ستاذ الجامعي. 2. محور المعوقات المتعلقة بالأ

جدول رقم )16( المتو�سطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الثاني الخا�صة بمحور 
�ستاذ الجامعي كاديمي المتعلقة بالأ معوقات الات�صال الأ

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي 

الانحراف 
المعياري

الترتيب

�ستاذ.-1 3.00911.30133�صعوبة ا�ستيعاب لهجة الأ
�ستاذ. -2 2.86271.226410انخفا�ض �صوت الأ
�ستاذ على تو�صيل المعلومات.-3 2.50461.211913�ضعف قدرة الأ
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�ستاذ. -4 2.33791.121917غياب الت�شجيع، وبث روح الدافعية من قبل الأ
2.14381.221421غياب و�سائل الت�شويق والترغيب في المحا�ضرة.-5
�ساتذة .-6 2.23971.423819�سوء المعاملة من قبل بع�ض الأ
�ستاذ للطالب.-7 2.54111.132812الإهمال المتوا�صل من قبل الأ
كاديمية للطلبة .-8 2.60051.110711غياب المتابعة الأ
2.73061.23668قلة الالتزام بال�ساعات المكتبية.-9

2.86301.17935�ضعف احترام المواعيد.-10
2.26261.152918قلة مراعاة ظروف الطلبة .-11
2.81741.16927تدني قدرة ال�سيطرة على الموقف التعليمي.-12
2.45421.104015�ضعف المرونة في التعامل مع الطلبة.-13
2.61871.25599كثرة توجيه الانتقادات للطلبة والمبالغة فيها.-14
رائهم.-15 �ساتذة لآ 2.23061.145820تع�صب بع�ض الأ
2.82381.22616قلة الالتزام بالوعود.-16
�ساتذة لمراعاة الفروق الفردية -17 �ضعف مقدرة بع�ض الأ

بين الطلبة.
2.47041.123016

�ساتذة لانتقادات الطلبة. -18 3.44981.15841قلة تقبل بع�ض الأ
فكار -19 الأ بع�ض  نقل  على  �ساتذة  الأ بع�ض  مقدرة  تدني 

بطريقة مت�سل�سلة ومترابطة.
2.49541.165414

على -20 �ستاذ  الأ منها  يعاني  التي  العائلية  الم�شاكل  ت�أثير 
�أدائه.

2.94291.24894

�ساتذة عن مو�ضوعات المقرر -21 خروج بع�ض الأ
الدرا�سي .

3.25341.30562

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  �إلى  بالنظر 
وزان الن�سبية لدرجات ا�ستجابة �أفراد  المعيارية والأ
قلة  �أن  يت�ضح  الخريجين  الطلبة  من  الدرا�سة  عينة 
�أكثر   من  الطلبة،  لانتقادات  �ساتذة  الأ بع�ض  تقبل 
�ستاذ  المعوقات التي تعوق عملية الات�صال المتعلقة بالأ
الجامعي؛  لح�صولها على ن�سبة ا�ستجابة كبيرة من 
وجهة نظر الطلبة الخريجين، حيث ح�صلت على وزن 
الباحثان  ويرى   ،)68.99( حوالي  قيمته  ن�سبى 
الهيئة  �أع�ضاء  بع�ض  ل�شعور  يعود  ربما  ذلك  �أن 
التدري�سية بالجامعات الفل�سطينية بعدم جدية بع�ض 
الطلبة، وقلة حر�صهم على ان�ضباط المحا�ضرة، يليها 
مو�ضوعات  عن  �ساتذة  الأ بع�ض  خروج  الترتيب  في 

كبيرة   ا�ستجابة  درجة  على  ح�صلت  فقد  المقرر،  
الباحثان  ويعزو   ،)65.06( قيمته  ن�سبي  بوزن 
بـ�أن دورهم في الجامعة  �أ�ساتذة الجامعة  لقناعة  ذلك 
وهذا  جوانبها،  جميع  في  الطالب  �شخ�صية  تنمية 
الداخلية  حداث  بالأ وربطه  الطالب  تثقيف  ي�ستدعي 
والخارجية. وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�صلت �إليه 
�أ�شارت  حيث   ،)1994 والعمري)  يون�س  درا�سة 
في  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  ن�صف  من  �أقل  �أن  �إلى 
الطلبة،  نظر  وجهات  يحترمون  لا  ردنية  الأ الجامعة 
وتتفق  كما  �آرائهم،  عن  للتعبير  فر�صة  يعطوهم  �أو 
هجان  درا�سة  �إليه  تو�صلت  ما   مع  النتيجة  هذه 
)2006( التي �أكدت على �أن عدم الا�ستماع �إلى �آراء 
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لطبيعة  ال�شخ�صي  والتحيز  و�أفكارهم،  خرين  الآ
حداث من المعوقات ال�شخ�صية التي ت�ؤثر  مور والأ الأ
التعليم  بمدار�س  الات�صال  فعالية  في  كبيرة  بدرجة 

العام بالمملكة ال�سعودية.

3. محور المعوقات المتعلقة بالمنهج.

جدول رقم )17( المتو�سطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الثاني الخا�صة بمحور 
كاديمي المتعلقة بالمنهج معوقات الات�صال الأ

الترتيب الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفقرةم
4.06391.07841كبر  حجم المقرر الدرا�سي. -1
3.92691.06292التركيز على الكم دون الكيف. -2
النظرية -3 المواد  بين  الكبيرة  الفجوة 

والتطبيق العملي.
3.91101.20213

3.35601.21816تعدد المراجع في بع�ض الم�ساقات .-4
3.42011.19375بع�ض الم�ساقات تكرر مفرداتها .-5
بع�ض  الم�ساقات نظرياتها خيالية  بعيدة -6

عن الواقع .
3.08221.31107

ن�سانية  لا -7 الإ العلوم  الم�ساقات في  �أغلب 
ترتقي لم�ستويات التفكير العليا.

2.66891.30228

�ساتذة بالكتاب الجامعي -8 التزام بع�ض الأ
وعدم الخروج عنه.

3.59131.19484

2.02741.03019�صعوبة بع�ض الم�ساقات.-9

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  �إلى  بالنظر 
وزان الن�سبية لدرجات ا�ستجابة �أفراد  المعيارية والأ
عينة الدرا�سة الطلبة الخريجين،  يت�ضح �أن كبر حجم 
تعوق  التي  المعوقات  �أكثر  من  الدرا�سية،  المقررات 
عملية الات�صال المتعلقة بالمنهج؛ لح�صولها على ن�سبة 
ا�ستجابة كبيرة جدا من وجهة نظر الطلبة الخريجين، 
ووزن ن�سبى و�صلت قيمته حوالي )81.73(، يليها 
فقد  الكيف،   دون  الكم  على  التركيز  الترتيب  في 
ن�سبي  بوزن  كبيرة   ا�ستجابة  درجة  على  ح�صلت 
قيمته )78.53( ويعزو الباحثان ذلك �إلى �أن بع�ض 

و�سائل  في  والتطور  المعرفي،  التراكم  يعتبر  �ساتذة  الأ
امتلاك  ي�ستدعي  التكنولوجية  والثورة  الات�صال، 
تخ�ص�صه؛  مجال  في  وا�سعة  معرفية  لقاعدة  الطالب 
ليواكب هذا التطور المعرفي. و�أن بع�ض الطلبة ما زال 
العامة  الثانوية  ومنهاج  الجامعة  منهاج  بين  يقارن 

من حيث الحجم والعمق وطريقة التدري�س.

4. محور المعوقات المتعلقة بالبيئة ال�صفية
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جدول رقم )18( المتو�سطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الثاني الخا�صة بمحور 
كاديمي المتعلقة بالبيئة ال�صفية معوقات الات�صال الأ

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي 

الانحراف 
المعياري

الترتيب

قرب القاعات الدرا�سية من ال�شارع العام )ال�ضو�ضاء، 1
زعاج..(.  الإ

3.80141.35623

مكانات المادية في البيئة ال�صفية. 2 2.38361.23415�ضعف الإ
2.46121.34534�سوء تنظيم البيئة المادية لغرفة ال�صف.3
3.95891.31462كثرة عدد الطلبة في ال�شعب.4
و�ضاع الداخلية  في المجتمع الفل�سطيني.5 4.35161.01231تدهور الأ

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  �إلي  بالنظر 
وزان الن�سبية لدرجات ا�ستجابة �أفراد  المعيارية والأ
تدهور  �أن  يت�ضح  الخريجين   الطلبة  الدرا�سة  عينة 
�أكثر   من  الفل�سطيني  للمجتمع  الداخلية  و�ضاع  الأ
بالبيئة  المتعلقة  الات�صال  عملية  تعيق  التي  المعوقات 
ا�ستجابة كبيرة جدا  ن�سبة  على  ال�صفية؛ لح�صولها 
ن�سبى  ووزن  الخريجين،  الطلبة  نظر  وجهة  من 
�أن  ي�ؤكد  وهذا   ،)87.03( حوالي  قيمته  و�صلت 
ال�سيا�سي  بالواقع  يت�أثر  الفل�سطيني  العالي  التعليم 

والاقت�صادي في فل�سطين.  يليها في الترتيب كثرة عدد 
الطلبة في ال�شعب،  فقد ح�صلت على درجة ا�ستجابة 
كبيرة بوزن ن�سبي قيمته )79.17(، ثم ال�ضو�ضاء 
فقد ح�صلت على درجة ا�ستجابة كبيرة بوزن ن�سبي 
قيمته )76.07( وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�صلت 
�أن  �أكدت  التي   )1998( الخ�صاونة  درا�سة  �إليه 
ال�ضو�ضاء خارج قاعة المحا�ضرات من �أهم الم�شاكل 

التي ت�ؤدي �إلى خلل في عملية الات�صال. 
5. الدرجة الكلية لكل محور

جدول رقم )19(المتو�سطات والانحرافات المعيارية لكل محور  من محاور المجال الثاني الا�ستبانة

المتو�سط المجال
الح�سابي 

الانحراف 
المعياري

الترتيب

المجال  الثاني: 
معوقات الات�صال 

كاديمي الأ

ول: معوقات تتعلق  المحور الأ
بالطالب

29.61785.10783

المحور الثاني: معوقات تتعلق 
�ستاذ الجامعي بالأ

55.578012.02894

المحور الثالث: معوقات تتعلق 
بالمنهج 

30.04794.83032

المحور الرابع: معوقات 
تتعلق بالبيئة ال�صفية

16.95662.81551
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والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  �إلي  بالنظر 
الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابة  لدرجات  المعيارية 
تتعلق  التي  المعوقات  �أن:  يت�ضح  الخريجين   الطلبة 
بالبيئة ال�صفية، من �أكثر المعوقات التي تعوق عملية 
ا�ستجابة  ن�سبة  كاديمي؛ لح�صولها على  الأ الات�صال 
كبيرة من وجهة نظر الطلبة الخريجين، ووزن ن�سبي 
و�صلت قيمته حوالي )67.82( ويعزو الباحثان ذلك 
المتاحة  المادية  مكانات  بالإ ال�صفية  البيئة  ارتباط  �إلى 
الاحتلال  ظروف  ظل  في  الفل�سطينية  للجامعات 
تتعلق  التي  المعوقات  الترتيب  في  يليها  والح�صار، 
كبيرة  ا�ستجابة  درجة  على  ح�صلت  فقد  بالمنهج،  
بوزن ن�سبي قيمته )66.71(، يليهم المعوقات التي 
�ستاذ الجامعي فقد ح�صل كل  تتعلق بالطالب، ثم الأ

منهما على ن�سبة ا�ستجابة متو�سطة.
�أع�ضاء الهيئة التدري�سية حول ا�ستجابة  �آراء  ب-   
الخريجين  الطلبة  من  الدرا�سة  عينة  �أفراد 
الجامعات  في  كاديمي  الأ الات�صال  معوقات  حول 

الفل�سطينية: 
اختلف �أع�ضاء هيئة التدري�س مع الطلبة في ترتيبهم 
ال�سابق للمعوقات، واختلفوا �أي�ضا فيما بينهم، حيث 
يعتبر  لا  الجامعي  �ستاذ  الأ �أن  يري  وجد )70%( 

التعليمية  للعملية  وموجه  م�ساعد  ولكنه  معوقاً، 
�ساتذة  الأ من   )90%( وهناك  للطالب،  ومر�شد 
الات�صال  لعملية  �إعاقة  �أكبر  يمثل  الطالب  ب�أن  ر�أى  
للطلبة،  العام  الم�ستوى  �ضعف  حيث  كاديمي  الأ
يت�صف  التي  واللام�سئولية  والا�ستهتار  واللامبالاة 
ال�سيا�سية  الانتماءات  واختلاف  الطلبة،  بع�ض  بها 
واتفق  الجامعة،  و�سيا�سة  الطلبة،  لبع�ض  والحزبية 
بما  ال�صفية  البيئة  �أن  الطلبة  مع  منهم   )50%(
تحمله من قلة التجهيزات والمعدات ال�صفية، والعدد 
الكبير للطلبة في ال�شعب الدرا�سية ت�شكل  �أكبر �إعاقة 

كاديمي.  في الات�صال الأ

نتائج ال�س�ؤال الخام�س وال�ساد�س: 
متو�سط  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 
الخريجين(  )الطلبة  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابة 
يعزى  كاديمي  الأ الات�صال  معوقات  حول 

لمتغير)النوع(، ولمتغير )الكلية( ؟
المتو�سطات  بين  الفروق  كانت  �إذا  فيما  للتحقق 
دالة  الدرا�سة  عينة  �أفراد  تقديرات  في  الح�سابية 
)ت(،  اختبار  با�ستخدام  الباحثان  قام  �إح�صائيا 

وجدول رقم )20( يو�ضح ذلك.
جدول رقم )20( نتائج اختبار )ت( للفروق بين تقديرات ا�ستجابة عينة الدرا�سة )الطلبة الخريجون( 

كاديمي ح�سب متغيري النوع والكلية لمعوقات الات�صال الأ
المتو�سط العددالمتغير المحاور 

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

م�ستوى الدلالةقيمة »ت«

ول -17729.61585.1645ذكرالمحور الأ غير دال �إح�صائيا0.01  26129.62075.0685�أنثى
17755.632212.5922ذكرالمحور الثاني

غير دال �إح�صائيا0.099 26155.517211.6132�أنثى
-17729.87014.7709ذكرالمحور الثالث غير دال �إح�صائيا0.634  26130.16864.8756�أنثى
-17716.48592.9215ذكرالمحور الرابع دالة �إح�صائيا2.906  26117.27592.7005�أنثى
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فروق  توجد  لا  �أنه  �إلى  )ت(  اختبار  نتائج  �أ�شارت 
ذات دلالة �إح�صائية في تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة 
النوع،  لمتغير  تعزى  كاديمي  الأ الات�صال  لمعوقات 
الغافري  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتختلف 
)د.ت( التي ت�ؤكد وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  بين  الات�صال  معوقات  في 
النوع  لمتغير  تعزى  التي  قابو�س  جامعة  في  والطلبة 
�أنه   )12( جدول  من  ويت�ضح  الطالبات،  ل�صالح 
�أفراد  �إح�صائية في تقديرات  توجد فروق ذات دلالة 
تعزى  كاديمي  الأ الات�صال  لمعوقات  الدرا�سة  عينة 
نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتختلف  الكليات،  لمتغير 
ذات  التيت�ؤكد وجود فروق  )د.ت(  الغافري  درا�سة 
�أع�ضاء  بين  الات�صال  معوقات  في  �إح�صائية  دلالة 
التي  قابو�س  جامعة  في  والطلبة  التدري�سية  الهيئة 

تعزى لمتغير الكليات الاجتماعية 
نتائج ال��سؤال ال�سابع

كاديمي بين الطلبة  ما �سبل تطوير الات�صال الأ
و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعات 

الفل�سطينية في محافظات غزة ؟
الدرا�سة  عينة  �أفراد  على  مفتوح  ؤال  �س� طرح  تم 
)الطلبة الخريجين(، ن�صه ما �سبل تطوير الات�صال 

التدري�سية،  الهيئة  و�أع�ضاء  الطلبة  بين  كاديمي  الأ
ح�سب  الطلبة  �إجابات  بترتيب  الباحثان  قام  وقد 

المحاور التالية:
�ستاذ  ول: المقترحات الخا�صة بالأ المحور الأ

الجامعي ) المر�سل(:
بال�ساعات  التدري�س  هيئة  ع�ضو  التزام  • �ضرورة 

المكتبية، وبمواعيد المحا�ضرات. 
المنا�سب. المكان  في  المنا�سب  ال�شخ�ص  • و�ضع 

• �ضرورة مراعاة ظروف الطلبة وعدم التمييز بين 
الطلبة ) التعامل معهم بالعدل(.

الفروق  ومراعاة  باحترام،  الطلبة  مع  التعامل   •
الفردية بينهم.

والتفاعل  الطلبة،  بين  الدافعية  �إثارة  على  • القدرة 
داخل المحا�ضرة، وتب�سيط المعلومات

والانتقادات. راء  الآ • تقبل 
بالمادة  التدري�س  هيئة  ع�ضو  �إلمام  �ضرورة   •

العلمية. 
بنف�سه. الثقة  الطالب  • �إعطاء 

المحور الثاني: المقترحات الخا�صة بالطالب) 
الم�ستقبل(.

الطلبة. بين  داري  والإ كاديمي  الأ الوعي  • ن�شر 

الدرجة الكلية 
للمجال الثاني 

177131.598915.3679ذكر
- غير دال �إح�صائيا0.704  261132.657315.3414�أنثى

ول ن�سانيةالمحور الأ -25229.2225.1246الإ غير دال �إح�صائيا1.899  18630.15515.0353العلمية
ن�سانيةالمحور الثاني 25255.996012.6086الإ

غير دال �إح�صائيا0.877 18654.978511.1404العلمية
ن�سانيةالمحور الثالث 25230.11115.0931الإ

غير دال �إح�صائيا0.318 18629.96244.4617العلمية
ن�سانيةالمحور الرابع -25216.92862.9489الإ غير دال �إح�صائيا0.242  18616.99462.6314العلمية
الدرجة الكلية 
للمجال الثاني 

ن�سانية 252132.254016.6173الإ
غير دال �إح�صائيا0.044 186132.188213.470العلمية
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• العمل على تنمية روح البحث العلمي لدى الطلبة، 
و�إثارة دافعيتهم نحو التعلم.

والطلبة. �ستاذ  الأ بين  المودة  • ن�شر 
الميداني  الجانب  في  الطالب  مهارات  زيادة   •

والتدريب العملي.
بالم�سئولية. الطلبة  �شعور  • �ضرورة 

المحا�ضرات. خلال  �ستاذ  للأ جيدا  • الانتباه 
المحور الثالث: المقترحات الخا�صة بو�سيلة 

الات�صال) الو�سيلة(
وا�ستخدام  للات�صال،  و�سيلة  الانترنت  اعتماد   •

التكنولوجيا الحديثة في عملية الات�صال.
الاخت�صا�ص. ح�سب  الات�صال  و�سائل  • تنويع 

والبحوث  الم�شاريع،  في  الطلبة  مناق�شة  �ضرورة   •
والاختبارات.

الموقف  لتفعيل  وعلمية  ثقافية  منتديات  عمل   •
التعليمي.

والانتقاد  والفعال،  الحر  النقا�ش  طريقة  اتباع   •
الح�سن، والحوار لحل الم�شكلات داخل ال�صف.

لتوطيد  الميدانية؛   البحوث  زيادة  على  العمل   •
�ستاذ الجامعي. العلاقة مع المجتمع الخارجي، والأ

المحور الرابع: المقترحات الخا�صة بالمنهج) 
الر�سالة(

مكان. الإ قدر  بالواقع  المنهج  • ربط 
م�ساقات  في  المفردات  بع�ض  تكرار  عن  البعد   •

متنوعة.
الجامعية  المناهج  توظف  �أن  بمعني  الوظيفية:   •
وقدراته  معارفه  وتنمي  الطالب  لتخدم  المقررة 

ومهاراته المهنية والحياتية.
المحور الخام�س: المقترحات الخا�صة بالبيئة ال�صفية، 

�إدارة الجامعة، والمجتمع ) بيئة الات�صال(
ال�شعب. في  الطلاب  عدد  • تقليل 

لغرفة  الفيزيقية  بالخ�صائ�ص  الاهتمام   •
عن  البعد  التدفئة،  الإ�ضاءة،  )التهوية،  ال�صف 

ال�ضو�ضاء..(.
�ساتذة  للأ المكتبية  ال�ساعات  مواعيد  تخ�صي�ص   •

لتتفق مع مواعيد الطلبة.
التجاذبات  عن  التعليمية  العملية  تحييد   •

ال�سيا�سية.
• عقد لقاءات بين الطلبة و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية 

لمناق�شة م�شاكل الطلبة.
للطلبة  �أكاديمي  وموجه  مر�شد  تخ�صي�ص   •

الجدد.

الت�صور المقترح
في �ضوء ما تو�صلت �إليه نتائج الدرا�سة، وما طرحه 
الطلبة الخريجون من مقترحات؛ لتح�سين الات�صال 
�ستاذ الجامعي، وخبرة  كاديمي بين  الطالب، والأ الأ
تقديم  يمكن  الجامعي  التدري�س  مجال  في  الباحثين 
الجامعات  في  كاديمي  الأ الات�صال  لتح�سين  ت�صورا 
الات�صال  عنا�صر  جميع  على  يركز  الفل�سطينية، 
الو�سيلة،  الر�سالة،  الم�ستقبل،  المر�سل،   ( كاديمي  الأ
كاديمي  الأ الات�صال  عملية  �أن  حيث  الات�صال(  بيئة 
الاعتبار  بعين  ت�أخذ  و�أن  بد  لا  والمثمرة  الناجحة 
بع�ض المهارات لدى المر�سل، والم�ستقبل، والخ�صائ�ص 
وبيئة  والو�سيلة،  الر�سالة،  من  لكل  وال�شروط 

الات�صال. وهو على النحو التالي:-  

كاديمي لدى المر�سل: �أ- مهارات الات�صال الأ
ثارة،  الإ والمناق�شة،  لقاء،  والإ التحدث  مهارة   -

و�إدارة الحوار.
العواطف،  ال�صف،  �ضبط   ( ال�ضبط  مهارة   -
على  القدرة  والتخطيط،  دارة،  والإ الانفعالات(، 
ال�سيطرة على المواقف الطارئة، والم�شاكل الم�ستحدثة، 

والت�شوي�شات الخارجية.
من  والتمكن  التعليمية،  هداف  الأ تحديد  مهارة   -
وتب�سيطها،  عر�ضها،  على  والقدرة  العلمية،  المادة 
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وتو�ضيحها.
- مهارة تحديد الو�سائل التعليمية المنا�سبة للم�ساق، 

وتنويعها بما يتلاءم وطبيعة المو�ضوع.
ومناق�شة  الاختبارات  إدارة  ك�  ( التقويم  مهارة   -
النتائج، والتنويع في �أدوات التقويم، ومناق�شة نتائج 

البحوث النظرية والميدانية(.
كاديمي لدي  ب- مهارات الات�صال الأ

الم�ستقبل:
- مهارة الا�ستعداد، والا�ستماع، والتف�سير

على  )القدرة  والتذكر  الا�ستيعاب،  مهارة   -
ا�ستح�ضار المعلومات(.

- مهارة الا�ستجابة، ترجمة الر�سالة.
كاديمي: ج - خ�صائ�ص و�سائل الات�صال الأ

- و�ضوح الر�سالة و�شموليتها.
- تتلاءم الر�سالة ولغتها وم�ستوى الم�ستقبل،.

والت�شويق  ثارة  الإ عن�صر  على  الر�سالة  تحتوى   -
للم�ستقبل.

الات�صال  عملية  من  الهدف  الر�سالة  تحقق   -
كاديمي. الأ

المقترح  الت�صور  يبين  تو�ضيحي  �شكل  يلي  وفيما 
الهيئة  و�أع�ضاء  الطلبة  لتح�سين عملية الات�صال بين 

التدري�سية في الجامعات الفل�سطينية:

كاديمي �شكل )2( ت�صور مقترح لتح�سين عملية الات�صال الأ
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تو�صيات الدرا�سة:
في �ضوء نتائج الدرا�سة  يو�صي الباحثان  بما يلي: 

كاديمي  الأ الات�صال  �أ�ساليب  في  التنويع  �أهمية   •
الدرا�سية،  المادة  وطبيعة  يتلاءم  بما  وو�سائله 

والاخت�صا�ص.
بال�ساعات  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  التزام  • �ضرورة 
�أع�ضاء  لزيارة  الطلبة  المكتبية، والعمل على ت�شجيع 
للا�ستفادة  المكتبية  ال�ساعات  في  التدري�سية  الهيئة 

والا�ستف�سار،  وتبادل الخبرات والمعلومات.
)القاعات،  الجامعية  البيئة  تح�سين  على  العمل   •

والمرافق والمختبرات....(.
التكنولوجية  الات�صال  �أ�ساليب  من  الا�ستفادة   •

.)...webcet ،الحديثة وو�سائله ) كالانترنت
دوري-  – وب�شكل  الطلبة  مع  لقاءات  • تخ�صي�ص 
كاديمي،  الأ الوعي  ون�شر  م�شاكلهم،  حل  على  للعمل 

داري بينهم.  والإ
التعاوني،  العمل  لتقوية  عمل  ور�شات  �إقامة   •
راء، والخبرات  بين الطلبة و�أع�ضاءالهيئة  وتبادل الآ

التدري�سية.
و�أع�ضاء  الطلبة،  من  لكل  تدريبية  دورات  • �إعطاء 
الات�صال، والحوار، وطرح  فن  التدري�سية في  الهيئة 

�أفكار علمية جديدة قابلة للتطبيق. 
دمج  في  ت�ساهم  وثقافية  علمية،  �أن�شطة  •�إعداد 

�ستاذ الجامعي. الطالب مع الأ

الات�صال،  الفاعلة،  القيادة  )د.ت(،  اياد  بيازيد،   .3
 /16 في  عليه  الح�صول  تم  الات�صال  مهارات 

دي�سمبر/ 2007 من الموقع الالكتروني: 
www.annajah.net/modules/newn

es/article.php?story=193
�سلامية، �إح�صائية القبول والت�سجيل،  4. الجامعة الإ

 .)2007(
والت�سجيل،  القبول  �إح�صائية  زهر،   الأ جامعة   .5

 .)2007(
والت�سجيل،  القبول  �إح�صائية  ق�صى،  الأ جامعة   .6

.)2007(
و�إنتاج  ت�صميم  �أ�سيا�سيات  محمد،  الحيلة،   .7
عمان،  والطباعة،  الم�سيرة  دار  التعليمية،  الو�سائل 

 .)2001(
8. الخ�صاونة، باتري�شيا، م�شاكل الات�صال بين طلبة 
التدري�س في جامعة  و�أع�ضاء هيئة  العليا،  الدرا�سات 
اليرموك من وجهة نظر الطلبة، ر�سالة ماج�ستير غير 

من�شورة، جامعة اليرموك، )1998(.
الات�صال  مهارات  توافر  �أثر  خالد،  الزعبي،   .9
داري،  والر�سائل غير اللفظية على فلعلية الات�صال الإ
ع2،  م22،  عمان،  دارية،  الإ العلوم  درا�سات،  مجلة 

.)2005( ،)25-55(
الات�صال  و�سائل  الحافظ،  عبد  �سلامة،    .10

والتكنولوجيا التعليم، عمان، دار الفكر، )1998(.
وتكنولوجيا  الات�صال  الحافظ،  عبد  �سلامة،   .11

التعليم، عمان، اليازوري، )2002(.
الات�صال  و�سائل  ح�سين،  الطوبجي،   .12
القلم،  دار  الكويت،  التعليم،  في  والتكنولوجيا 

 .)1987(
الات�صال   )د.ت(،معوقات  �سلمان  الغافري،   .13
العليا  الدرا�سات  وطلبة  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  بين 
ر�سالة  عمان،  �سلطنة  في  قابو�س  ال�سلطان  في جامعة 
ماج�ستير، د.ت. تم الح�صول عليه في 16/ دي�سمبر/ 

المراجع:
القر�آن الكريم.

في  مقدمة  محمود،  �ستاذ،  والأ �إح�سان،  غا،  الأ  .1
الرنتي�سي,  مكتبة  غزة,  التربوي،  البحث  ت�صميم 

.)2000(
2. البنا، عادل، مخاوف الات�صال ال�شفهي وعلاقتها 
من  عينة  لدى  التعلم  و�أ�ساليب  الاجتماعي،  بالقلق 
طلاب اللغة الانجليزية بكلية التربية، م�ستقبل التربية 

العربية، م8، ع27، ) 9-84(، )2004(.
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2007 من الموقع الالكتروني:
http://www.ipa.gov.om/adinfo/

 messge/38.doc
في  دارية  الإ مهاراتك  ترفع  كيف  �أحمد،  ماهر،   .14

�سكندرية، الدار الجامعية، )2000(. الات�صال، الإ
تم  الات�صال  مفهوم  والتنمية،  دارة  الإ مركز   .15
الح�صول عليه في 16/ دي�سمبر/ 2007 من الموقع 

الالكتروني، )2007(.
http://www.ngoce.org/content/

comno.doc
كاديمي لطلبة  16. النفيعي، �ضيف الله، الات�صال الأ
بجامعة  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  مع  العليا  الدرا�سات 
بالجامعة  العليا  الدرا�سات  ندوة  العزيز،  عبد  الملك 
عبد  الملك  جامعة  م�ستقبلية،  توجهات  ال�سعودية، 

العزيز، جدة، )2000(.
17. يون�س، عبد الرازق، وب�سام، العمري، اتجاهات 
نحو  ردنية  الأ الجامعات  في  العليا  الدرا�سات  طلبة 
التدري�سية،  الهيئة  �أع�ضاء  مع  كاديمي  الأ الات�صال 

مجلة درا�سات، م21)�أ(، ع1، عمان، )1991(.
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