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 الملخص
التأثيرات النفسية والاجتماعية إلى تعرف ال هدفت الدراسة النوعية

التحديد وب الأردنوالاقتصادية والصحية لجائحة كورونا على كبار السن في 
تم استخدام المنهج النوعي ية. وقد يوائحدى دور الرعاية الإ إالمقيمين في 

مقابلة معمقة مع المسنين والمسنات الموجودين في الدار في  16 إجراءوذلك ب
(، ممن Convenience Sampleباستخدام العينة الميسرة ) 2021شهر آب 

أن المسنين في دار إلى  وقد خلصت الدراسة وافقوا على المشاركة في الدراسة.
 ز الضيافة يعانون وبسبب جائحة كورونا من العديد من المشكلات، فقد تعز 

شعورهم بالخوف من الموت بسبب انتشار الفيروس، ومن شعورهم 
ئحة غلاقات في بداية الجالق والاضطرابات النفسية نتيجة الإ بالوحدة والق

 ن تكون الأكثر تضأكبار السن هم الفئة التي يحتمل  والتركيز على أن
 
. كما ررا

 فبينت الدراسة على أن المسنين أصبحوا يعانون من خلل في الوظائ
الحياتية وتمثل ذلك بانخفاض مستوى النشاط والحركة.  من ناحية ثانية، 
وكما هو شائع بين الجمهور العام في مختلف دول العالم، فقد كان هناك 

نها أوهام ومؤامرة،  أ همبعضمختلفة عن الجائحة، من حيث يرى تصورات 
 لهم، وقد أوصت الدراسة بضر 

 
ورة ومن  ناحية أخرى يرونها تشكل رعبا

تقديم خدمات الدعم النفس ي الاجتماعي للمسنين في الدار للتخفيف من 
 الآثار التي أنتجتها هذه الجائحة، ولعودة حياتهم لمسارها الطبيعي.

المسنات، دار الضيافة، الجويدة، جائحة /المسنون  الكلمات المفتاحية:
 .الأردنكورونا، 

Abstract 

This Qualitative study aims to discover and analyze the 

psychological, economic, social and physical effects of the 

Corona pandemic on older people, specifically those who 

reside in nursing homes. The qualitative approach was used, 

and 16 in-depth interviews were conducted with older women 

and men in August 2021 using the convenience sample. The 

study concluded that the corona pandemic has caused the 

elderly residents of the guest house to experience a variety of 

problems, including their increased fear of death as a result of 

the virus spread, as well as their feelings of loneliness, anxiety 

and mental disorders. The study also shows that a deficit in life 

functions affects the aged, as seen by a decline in activity and 

movement. The study also revealed a state of contradiction 

among the respondents. On the one hand, they affirm that the 

Corona pandemic terrified them, while on the other hand, they 

are trying to deal with it as an illusion and not a reality of its 

existence. The study recommended providing psychosocial 

support services for the elderly in the home to mitigate the 

effects produced by this pandemic. 

Keywords: [The elderly, guest house, Juwaida, Corona 

pandemic, Jordan]. 
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 المقدمة

صنفت منظمة الصحة العالمية فايروس كورونا المستجد  

في  2019عام كجائحة عالمية بعد ظهوره للمرة الأولى في نهايات 

 مدين
 
لى إ لتصل عدد الإصابات ،ة وهان الصينية وانتشاره عالميا

)منظمة  ةمليون وفا 5,74، و إصابةمليون  395أكثر من 

(. ولقد خلفت هذه الجائحة العديد من 2022الصحة العالمية، 

الآثار على المستوى الصحي والاقتصادي والاجتماعي والنفس ي، 

وما زالت تأثيراتها تدوي بشكل كبير لغاية اليوم على جميع دول 

زعزعة وتعطيل في العديد من مناحي إلى  العالم، الأمر الذي أدى

(، حيث حاولت الدول 2021م )همام، الحياة اليومية لديه

ات الاحترازية للوقاية من المرض جراءاتخاذ العديد من الإ 

ات اءجر العديد من الإ إلى  والتخفيف من سرعة انتشاره، إضافة

ات بين جراءالتداخلية للتعامل معه. حيث تراوحت هذه الإ 

الحجر الصحي وإلزام إلى  الجزئي إضافةأو  الإغلاق الكامل

الكمامة  ات التباعد الاجتماعي وارتداءإجراءن بالمواطني

علام العالمي والمحلي على أهمية وتسليط الضوء من قبل الإ 

ات مهدد والتي أنتجتالتركيز على خطورة هذه الجائحة عليها 

وآثار نفسية وخيمة ناجمة عن عدم قدرة الناس على الخروج 

 بالإضاو وممارسة حياتهم العملية 
 
ى إل فةانعزالهم اجتماعيا

التأثيرات السلبية والهدامة لوسائل الإعلام وانتشار الشائعات 

وعلى الرغم من أن جميع الفئات العمرية   (.2020)الأسمري، 

بهذا المرض، إلا أن منظمة الصحة العالمية في  صابةمعرضة لل 

بداية الجائحة صنفت المسنين باعتبارهم الفئة الأكثر عرضة 

نتيجة تداعياته وأعراضه خاصة الذين الوفاة أو  به صابةلل 

المزمنة والمشكلات الصحية الكامنة  مراضيعانون من الأ 

 (. 2021)منظمة الصحة العالمية، 

 أهمية الدراسة ومبرراتها:

إن عدم وجود بوادر واضحة لانتهاء هذه الجائحة وتجدد 

ظهور سلالات جديدة له إلى  الموجات لهذا المرض إضافة

معه ومع آثاره ودراستها لتحليل النتائج والأخذ تستدعي التعامل 

 أن 
 
بالتوصيات من قبل الجهات المختلفة. فقد بات واضحا

لى إ خطورة جائحة كورونا وانتشارها الكبير والسريع الذي أدى

نتائج وخيمة على مختلف المستويات والأصعدة بما فيها الجانب 

 امة وعلىالشرائح العمرية ع جميعالنفس ي والاجتماعي وعلى 

فئة كبار السن خاصة. تعرف الاستراتيجية الوطنية لكبار 

، المعدة من قبل المجلس الوطني لشؤون الاسرة الأردنالسن في 

سنة فأكثر". وتشير  60( كبار السن بأنهم "من هم في سن 7201)

( أن عدد 7201حصائيات المجلس الوطني لشؤون الأسرة )إ

( من %5.4ن ما نسبته )ألف يشكلو  561 الأردنالمسنين في 

 إناث %48.1منهم ي الأردنالمجتمع 
 
 ذكور  %50.6و  ا

 
. وقد وزعت ا

نسبة المسنين بحسب المحافظات كالتالي: يقطن ما نسبته 

من المسنين في محافظة العاصمة، بينما شكل المسنون  47.7%

، فيما سجلت محافظة العقبة النسبة %17.6في محافظة اربد 

 أمراضمن  الأردنمن كبار السن في  %86، ويعاني %1.2الأدنى 

عاني يكري والكوليسترول، و غط الدم، السمنها ارتفاع ضمزمنة 

الكلى والفشل الكلوي.  وتعتبر  أمراضمسن ومسنة من  2113

وزارة التنمية الاجتماعية هي المسؤول الأساس ي رعاية كبار 

، حيث تعد الجهة المسؤولة عن إصدار الأردنالسن في 

لى إ ية إضافةيوائالتراخيص ومتابعة دور رعاية المسنين الإ 

المراكز النهارية الخاصة بهم. وبلغ عدد دور رعاية المسنين في 

محافظات )عمان، الزرقاء،  عشرة دور موزعة على أربع الأردن

دور خاصة )وزارة  ربد والبلقاء( بواقع ست دور تطوعية وأربعإ

(. تقدم هذه الدور الخدمات لحوالي 2017التنمية الاجتماعية، 

عاية على نفقة وزارة التنمية تتم ر  135مسن ومسنة منهم  383

(. 2019الاجتماعية وذلك عن طريق شراء الخدمات )النمري ، 

ندية نهارية أأربعة  الأردنوفيما يتعلق بالأندية النهارية؛  يوجد في 

ن في عمان، واحد في عجلون والآخر في اخاصة بالمسنين، اثن

 عالشونة الجنوبية الأندية جميعها تطوعية ما عدا واحدة تتب

 .)2017للقطاع الخاص وزارة التنمية الاجتماعية، 

ولما لهذه الجائحة من تأثير واضح وجلي على شرائح المجتمع 

الأمر الذي استدعى البحث والدراسة عامة والمسنين خاصة، 

 ولئك الذينأالجائحة على فئة المسنين وخاصة  لتأثير هذه

 وبعد مراجعةيقيمون في دور الرعاية الخاصة بهم. وخاصة أنه 

الدراسات السابقة التي اهتمت بالموضوع وجد بأن هذا 

 الموضوع والمتعلق بهذه الفئة قد لاقى اهتمام
 
 بالغ ا

 
ى المستوى عل ا

العالمي، ولكن وبالرغم من أهمية هذه الفئة وكبر حجم الأثر 

لا إ كافةالذي تعرضت له كنتيجة لهذه الجائحة وعلى الصعد 
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قتصر على برامج الدعم تامج التدخل أنه كان تركيز معظم بر 

الاقتصادي، مع  قصور في  تقديم الدعم النفس ي والاجتماعي 

 .يةيوائالإ  في الدور  نينلاسيما للفئات الضعيفة والمهمشة كالمس

 أهداف الدراسة وتساؤلاتها:

اكتشاف وتحليل الآثار النفسية إلى  تهدف هذه الدراسة

والاجتماعية والاقتصادية والصحية التي خلفتها جائحة كورونا 

على فئة كبار السن المقيمين في دار الضيافة للمسنين في 

 ، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية:الأردن

  ما  الآثار النفسية التي خلفتها جائحة كورونا على المسنين

 الضيافة وكيف تعامل المسنون معها؟في دار 

  ما الآثار الاجتماعية التي فرضتها جائحة كورونا، وكيف تم

 التعامل معها؟ 

  ما الآثار الاقتصادية التي فرضتها جائحة كورونا على

 المسنين في دار الضيافة؟ 

  ما الآثار الصحية التي خلفتها جائحة كورونا على المسنين

 في دار الضيافة؟

  يلزم عمله للتخفيف من التأثيرات السلبية ما الذي

 ة؟ييوائلجائحة كورونا على  كبار السن نزلاء المراكز الإ 

 دار الضيافة للمسنين: 

نين ية للمسإيوائوقد تم اختيار دار الضيافة باعتبارها أول دار 

كما أنها تضم أكبر عدد من  1971عام  الأردنتم تأسيسها في 

سرير. حيث  130إلى  ستيعابية تصلوبطاقة ا الأردنالمسنين في 

تعمل دار الضيافة للمسنين كغيرها من الدور تحت اشراف 

 والتي تقوم بمنح تراخيص الأردنوزارة التنمية الاجتماعية في 

ية لكبار السن بموجب نظام ترخيص دور يوائلدور الرعاية الإ 

 2012( لسنة 81رعاية المسنين والاندية الخاصة بهم رقم )

ية ئإيواوالتعليمات الصادرة بموجبه بهدف توفير دور رعاية 

تحقق مستوى معيش ي ملائم لحاجات هذه الفئة من الجوانب 

الأنشطة التي تضمن استمرار تواصلهم جميع وتنفذ كافة 

وبما يحفظ كرامتهم )وزارة التنمية   جتمعودمجهم مع الم

تأسست دار الضيافة (. وقد 2021: الأردنالاجتماعية في 

وم يللمسنين التابعة لجمعية الأسرة البيضاء في الجويدة/عمان 

الثامن والعشرين من شهر أيلول لسنة ألف وتسعمائة وواحد 

 وسبعين ميلادية، وقد انبثق تأسيس هذه الدار من رؤية تهدف

التميز في تحقيق حياة كريمة لكبار السن، تقديم وتوفير حيز  إلى

مكاني لتقديم برامج مناسبة تملأ الفراغ لدى كبار السن الذين 

 وترويجيا)جمعية الاسرة 
 
 واجتماعيا

 
يعيشون مع أسرهم ثقافيا

 (. 2021البيضاء: 

اقع المسنين و مشكلاتهم:  و

بشكل عام وخلال تشير الدراسات التي أجريت على المسنين 

عاني ت العديد من المشكلات التيإلى  جائحة كورونا بشكل خاص

حتى و أ منها فئة كبار السن سواء كانوا مقيمين في دور الرعاية

 ية.يوائوبالذات أولئك نزلاء المؤسسات الإ  ،بين أسرهم

إن  ، إذوفي الحقيقة لا يمكننا الفصل بين تلك المشكلات

نفسية أو  اقتصاديةأو  كانت صحيةالمشكلات سواء 

قدرة عدم الإلى  واجتماعية كلها تندمج لتؤدي في نهاية المطاف

على التوافق النفس ي والاجتماعي مع الظروف المتغيرة التي يمر 

(. وفي العرض التالي 2017، بها كبار السن )الصفتي والمظلوم

 برز المشكلات التي يعاني منها كبار السن على نحو عام. أنقدم 
 

فيما يتعلق بالجانب الصحي والذي من الممكن أن نبرزه من 

قد ف (ناحية ارتباطه )بالناحية الجسدية والنفسية والعقلية

أشار الدكتور لؤي شبانة المدير الإقليمي لصندوق الأمم 

في بيانه الذي ألقاه (UNFBA) المتحدة للسكان للدول العربية 

أن إلى  30/9/2021بمناسبة اليوم الدولي لكبار السن يوم 

 4,788,690التي أودت بحياة نحو  19-تفش ي جائحة كوفيد

. حيث أن نسبة  65منهم فوق سن  %73.6شخص 
 
عاما

 تبلغ 
 
من  %12.3الأشخاص الذين يتجاوزون الستين عاما

ان العالم، وستصل
ّ
أما في  . 2050مع حلول العام  %22إلى  سك

دّرت نسبة الأشخاص الذين
ُ
هم تتراوح أعمار  المنطقة العربية، ق

 وما فوق 
 
إلى  ، ويرجح أن ترتفع%7بحوالي   بين الستين عاما

 .2050بحلول العام   18%

ويعاني كبار السن من ضعف في الجهاز المناعي ونسبة أكبر من 

القلب وارتفاع  أمراضالمزمنة مثل مرض السكري و  مراضالأ 

 ةضغط الدم والأورام وكذلك الإعاقات منها البصرية والسمعي

في   والحركية وكذلك الذهنية والنفسية. وتتفاقم هذه المخاطر

ية. نسانالإ وضاعالمنطقة العربية مع ارتفاع نسب الفقر والأ 

 في عدد المصابين بفيروس كوفيد
 
 لافتا

 
 19-ولقد شهدنا ارتفاعا

 بين كبار السن.

المسنين قدرة أضعف على وبحسب نظرية الاستهلاك فلدى 

هو الذي  نسانفجهاز المناعة في جسم الإحلال صلاح والإ الإ 
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ويقاوم الجراثيم والبكتيريا  مراضمن الأ  نسانيحمي جسم الإ

إن بالتالي ف، و ضعفأمع المسنين فإن هذا الجهاز يكون ولكن 

في الحقيقة إن  .قدرتهم على مقاومة الأجسام الغريبة أقل

نفسية أو  اقتصاديةأو  المشكلات سواء أكانت صحية

قدرة عدم الإلى  كلها تندمج لتؤدي في نهاية المطافواجتماعية 

على التوافق النفس ي والاجتماعي مع الظروف المتغيرة التي يمر 

(. وكشفت دراسة 2017بها كبار السن )الصفتي والمظلوم، 

أخرى أجريت في أرمينيا للتعرف على تأثير جائحة كورونا على 

لصحة ( عن انخفاض مستوى اKrylova :2020كبار السن )

العامة لدى كبار السن بشكل مزمن نتيجة لإصابتهم بفايروس 

كورونا وتمثل ذلك بانخفاض مستوى النشاط والحركة لديهم، 

لى إ وانخفاض مستوى التقدير والاحترام الذاتي، بالإضافة

 غترابالسن لبعض من مؤشرات العزلة والإ  معاناة فئة كبار

ية حتراز الوقائية والإ ات جراءجموعة من الإ الاجتماعي نتيجة لم

الحكومية كالتباعد الاجتماعي والعزل المنزلي والقيود الصارمة 

 في التنقل.

جريت على المسنين أكما وجدت العديد من الدراسات التي 

وجود العديد من التأثيرات السلبية على إلى  خلال جائحة كورونا

وجود مستويات إلى  (2020خلص محسن )هذه الفئة، فقد 

ل باضطراب التفاعل من القلق الاجتماعي المتمثمرتفعة 

نفعالات الاجتماعية المتمثلة بعدم الشعور الاجتماعي والإ 

بالسعادة وضيق التنفس لدى المسنين المقيمين في جمعية 

( 2020رعاية المسنين في محافظة أسوان. ويؤكد السيد عامر )

في دراسته عن المشكلات النفسية التي تسببت فيها جائحة 

 سرة كان هوأن القلق في الأ إلى  ورونا في المجتمع المصري ك

الإحباط والخوف إلى  المشكلة الأكثر سيطرة بالإضافة

 والاكتئاب والشعور المستمر بالضيق والملل. 

( في دراسته للمسنين المقيمين في دور 2017يشير سعدي )

ود وجإلى  الرعاية الاجتماعية في مدينتي اللاذقية وطرطوس

متوسط من الشعور بالوحدة النفسية لدى افراد مستوى 

( في دراسته على 2019العينة المختارة.. كما يجادل الصبحي )

مجموعة من المسنات المقيمات في دار الرعاية الاجتماعية في 

مرتفع من العزلة الاجتماعية  وجود مستوى إلى  المدينة المنورة

ب اطر ضطرابات النفسية لدى المسنات، حيث احتل اضوالإ 

، وجاء ضطراباتولى بين بقية الإ العجز وقلة النشاط المرتبة الأ 

اضطراب الزهايمر في المرتبة الاخيرة، كما يشير الصبحي 

( في دراسته على وجود علاقة ايجابية بين مستوى العزلة 2019)

 ضطرابات الهضمية. السكري والقلب والإ  أمراضو 

(، على الآثار التي يتركها تفش ي 2020) Javed et alوتشير دراسة 

جائحة كورونا على الصحة النفسية للأفراد خصوصا الصغار، 

المسنين قد  أن موضحة المسنين والعاملين في القطاع الصحي،

كتئاب ضطرابات النفسية كالقلق، الإيكونوا عرضة لبعض الإ 

و الصدمة أكثر من غيرهم كما هو الحال مع إصابتهم بالفيروس. 

أنه قد لوحظ تغير في سلوك المسنين مثل زيادة إلى  خلصتو 

وتيرة الانفعالات العاطفية وحدوث خلل في نظام نومهم 

Tomar Tappenden (2020 ) &وطعامهم. بينما ركزت دراسة 

على عواقب الأوبئة ومنها وباء فيروس كورونا على الصحة 

النفسية بشكل عام، والصحة النفسية للمسنين بشكل خاص. 

آثار العزلة الاجتماعية على الصحة إلى  وأشارت الدراسة

النفسية والجسدية بشكل عام ومفاقمة الشعور بالوحدة 

ارتباطها بالوصمة والعار عند البعض منهم إلى  لديهم، إضافة

ذه أن هإلى  والشعور بالإقصاء الاجتماعي والإبعاد، مع الاشارة

الاجتماعية الآثار قد تزداد في ظل وجود بعض التغيرات 

والجسدية التي يواجهها المسن كالتقاعد وضعف الحواس مما 

لى إ يزيد من خطر إصابتهم بالقلق والتوتر والاكتئاب. إضافة

الصدمة وشعورهم بفقدان السيطرة خاصة في ظل انتشار 

فكرة أنهم الفئة الأكثر عرضة للوفاة من هذه الأوبئة مما جعل 

 على أسرته.  نتحار كي لا يكون لل  أيلجبعضهم 
 
 عبئا

ستقصائية التي أجراها الحلواني وعابد وتوصلت الدراسة الإ 

على الصحة  Covid-19( عن تأثير جائحة كورونا 2020)

ات وجود تأثير إلى  النفسية لكبار السن بمدينة مكة المكرمة

نفسية، صحية واجتماعية ذات تقديرات مرتفعة لدى أفراد 

دلالة إحصائية تعزى لأفراد العينة، كما يوجد فروق ذات 

العينة من الإناث على محور الجانب النفس ي فقط. وكشفت 

أن هناك العديد من إلى  (Pant & Subedi, 2020دراسة )

التحديات التي يواجهها كبار السن ومنها: عدم حصولهم على 

رعاية طبية مناسبة مقارنة بما حصل عليه الأشخاص الأقل 

 وذلك لتصنيفهم ضمن
 
، الفئة الأقل أولوية في تلقي العلاج عمرا
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معاناتهم المتمثلة في العزلة الاجتماعية وعدم إلى  بالإضافة

التواصل الفعال مع أفراد المجتمع وذلك من خلال فرض 

ات الاحترازية والوقائية على جميع جراءالحكومات لبعض من الإ 

الأشخاص بشكل عام والمتمثلة في التباعد الاجتماعي والحجر 

نزلي والتنقل المحدود في أماكن محددة وبشكل خاص على الم

ند كبار السن كبار السن، هذه الأسباب جميعها قد ولدت ع

 إلى الش يء الذي أدى ،الاجتماعي غترابالشعور بالعزلة والإ 

 ضطرابات النفسيةالعديد من المؤشرات المتعلقة بالإ ظهور 

انخفاض و كتئاب، والعزلة، واضطرابات النوم والأكل، كالإ

انخفاض الأداء إلى  القدرات المعرفية والإدراكية، بالإضافة

 لمجموعة من الأجهزة الأساسية في الجسم كالمناعة والقلب.

تحديد مدى الشعور إلى  Savage et al (2021)وهدفت دراسة 

بالوحدة عند عينة من كبار السن في كندا أثناء الموجة الأولى من 

ة من الخصائص النفسية الأخرى جائحة كورونا وتقييم مجموع

من  ٪43.1ان إلى  والمرتبطة بالوحدة، وقد أظهرت نتائج الدراسة

أفراد العينة كانوا يعانون من الشعور الوحدة من وقت لأخر، 

وكان لفئة الإناث من العينة مستوى أعلى من الشعور بالوحدة 

حديد تإذا ما تم مقارنتها بفئة الرجال في نفس العينة، كما تم 

أهم الخصائص والعوامل التي لها تأثير على مستوى الوحدة عن 

أفراد العينة خلال جائحة كورونا ومن أهمها: النوع الاجتماعي، 

العمر، العيش بشكل مستقل، المستوى الصحي العام، تلقي 

الخدمات الرعائية، تقديم الرعاية لأفراد الأسرة، مستوى 

روس في فاي صابةس كورونا، الإ ثار فايرو آحول  الإدراك والتوعية

 كورونا وما يلازمها من تبعات نفسية وصحية واجتماعية.

( التي أجريت في 2021) Kivi et alبينما كشفت نتائج دراسة 

السويد عن الآثار المبكرة لجائحة كورونا والمتمثلة بمستوى 

القلق والتباعد الاجتماعي والتأثيرات الطويلة بعيدة الأمد لهم 

ليها إية. ومن أهم النتائج التي توصلت رفاهية الاجتماععلى ال

من العينة قد أظهرت مستويات عالية من  ٪44.9الدراسة أن 

أظهروا قلقهم حول التبعيات  ٪69.5القلق على الصحة و 

الاجتماعية الناجمة عن العزل المنزلي والتباعد الاجتماعي، كما 

من القلق حول من أفراد العينة مستويات عالية  ٪25.1أظهر 

 اتجراءالاقتصادية وتدهور العائد المادي نتيجة الإ  وضاعالأ 

الوقائية التي تم فرضها في معظم الدول والمتمثلة بالعزل المنزلي 

والتباعد الاجتماعي والقيود المفروضة على ساعات وأماكن 

منهم بعض الآثار النفسية والمتمثلة  ٪42.3التنقل، كما أظهر 

بفايروس كورونا  صابةحول خوفهم من الإ بالقلق والتوتر 

 وتداعياتها السلبية على الوضع الصحي العام لهم. 

 قد تم الربط بين أما من حيث الجانب الاجتماعي والاقتصادي

هذين الجانبين بسبب التأثير الاقتصادي البالغ لجائحة كورونا 

على الوضع الاقتصادي العالمي للدول وللأفراد ولكبار السن 

لاشك فيه بأن الدور المهني بحسب نظرية الدور يؤثر فمما 

وبشكل كبير على الوضع الاقتصادي والمكانة الاجتماعية 

للشخص، خاصة وأن أي دور يقوم به الشخص بحسب 

النظرية التبادلية لابد أن يفرض عملية تبادل من خلال تقديم 

الشخص تبادل فعلي لتحقيق أقص ى فائدة وكبار السن 

ة فهم القيمة التبادليإلى  ية يفتقرونيوائراكز الإ وخاصة في الم

 .لايملكون عادة ش يء يقدمونه في مقابل الرعاية التي تقدم لهم

و أ اقتصادية أو  في الحقيقة إن المشكلات سواء أكانت صحية

عدم لى إ نفسية واجتماعية كلها تندمج لتؤدي في نهاية المطاف

ة مع الظروف المتغير القدرة على التوافق النفس ي والاجتماعي 

 (.2017التي يمر بها كبار السن )الصفتي والمظلوم، 

 مرتفع مستوى  وجودإلى  (2019)الصبحي  فقد أشارت دراسة 

 لأفراد النفسية والاضطرابات الاجتماعية العزلة من لكل

 عانى التي الاجتماعية المشكلات أن  (2021)ھمام  العينة. ويرى 

 بعد الثالثة المرتبة في جاءت كورونا جائحة نتيجة ن و المسن منھا

 تدل التي المؤشرات أھم ، ومنةوالصحي النفسية المشكلات

 نيالآخر  بأن العينة أفراد اجتماعية: شعور  مشكلات وجود على

 المستوى  على المتبادل التأثر وفقدانھم وجودھم،ب يرغبون  لا

ويجادل  بالوحدة. الاجتماعي و غتراببالإ  وشعورهم الأسري،

مة شعور المسنين بالوصإلى  بالفيروس أدى صابةأن الإ  همبعض

 & Tappendenبعاد )والشعور بالإقصاء الاجتماعي والإ والعار

Tomar :2020إلى  (2020وعابد ) الحلواني دراسة (. كما توصلت

 من والصحيالنفس ي  الجانب بعد جاء قد الاجتماعي الجانب أن

 مكة مدینة الموجودين في السن كبار عینة لدى تأثره حیث

اجتماعية:  آثار وجود على دلت التي المؤشرات أھم ومن المكرمة،

 قضاء والجائحة، انتشار بسبب العائلیة الزیارات عدد تقلیص

 زیادةو  المنزلي، للحجر نتیجة المنزل  داخل الأبناء مع أطول  وقت

 طریق عن كورونا جائحة حول  المتعلقة خبارالأ  متابعة في الوقت
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 مجالسة عن الاجتماعي، والابتعاد والتواصل الاعلام وسائل

  الأصدقاء والجيران 
 
 .العدوى  انتقال من خوفا

وفي دراسة أخرى ركزت على التحديات الاجتماعية للجائحة 

 العزلة من معاناتھم السن متمثلة في كبار وتأثيراتها على

 من وذلك المجتمع أفراد مع الفعال التواصل وعدم الاجتماعیة

 حترازيةالإ  اتجراءالإ  من لبعض الحكومات فرض خلال

 التباعد في والمتمثلة عام بشكل الأشخاص جمیع على والوقائية

 محددة أماكن في المحدود والتنقل المنزلي والحجر الاجتماعي

(. بينما Pant & Subedi: 2020السن ) كبار على خاص وبشكل

 أن هناك عددإلى  أشارت بيانات الصليب الأحمر الأرمني
 
 بير ك ا

 
 ا

اية يعانون من مؤشرات العزلة من كبار السن المتلقيين للرع

ات الوقائية جراءالاجتماعي نتيجة لمجموعة من الإ  غترابوالإ 

كالتباعد والعزل المنزلي والقيود الصارمة في حركة التنقل 

(Krylova: 2020.)  

 وتشير غالبية الدراسات التي أجريت على كبار السن خلال

التأثيرات الاجتماعية التي خلفتها عليهم باختلاف إلى  الجائحة

الدول والمناطق التي شملتها الدراسات، تتمثل بارتفاع مستويات 

 غترابالقلق الاجتماعي، الوحدة والانعزال والشعور بالإ 

 ,Kivi et al: 2021,Krendl & Perry: 2021والضيق )

Whitehead &Torossian: 2021,  :أما فيما (. و 2020،حسن

 (2021ھمام ) دراسة يتعلق بالجانب الاقتصادي، فقد كشفت

  الأقل كان الاقتصادي الجانب أنإلى 
 
 العينة أفراد لدى تأثرا

الجائحة. وهناك العديد من المؤشرات  انتشار نتیجة

 تمثلت في  اقتصادية مشكلات وجود الاقتصادية التي دلت على

 ةظباھ رسوم العلاجیة، دفع الأعباء وزیادة الدخل انخفاض

 الكثير عبر كما صحیة، خدمات لتلقي المستشفى دخول  مقابل

 لنقص نتیجة المستشفیات دخول  على مقدرتهم عدم عن منھم

 لمصدر جزئي استقطاعإلى  همبعضوأشار  المالیة، الموارد في

بينما أظهر حوالي ربع أفراد العينة من  .لديهم الرئیس الدخل

( 71-65كبار السن في السويد الذين تترواح أعمارهم ما بين )

الاقتصادية و تدهور  وضاعمستويات عالية من القلق حول الأ 

 Kivi etات الوقائية التي تم فرضها )جراءالعائد المادي نتيجة لل 

al:2021.) 

 

 المنهجية

لقد تم استخدام المنهج النوعي لجمع بيانات الدراسة، وذلك 

المقابلات الفردية المعمقة مع المسنين، وقد تم  إجراءمن خلال 

استخدام هذا المنهج لأنه يتيح للباحثين فرصة الحصول على 

نه أتم دراسته، كما الفهم المعمق والشامل للموضوع الذي ي

هم هم ومشاعر ئراآعن  يتيح الفرصة أمام المبحوثين للتعبير

لال من خ كبرأشمل وبحرية أومواقفهم بطريقة ووصف حياتهم 

 :Brymanهذه المقابلات والحوار الدائر بين الباحث والمبحوث )

وهنا يكون التركيز بشكل كبير على نوع المعلومات أكثر (، 2015

عمق أكبر حول الآثار النفسية إلى  من الكم، بهدف الوصول 

لاقتصادية والصحية لجائحة كورونا على كبار والاجتماعية وا

. وقد تم الرجوع للدراسات السابقة حول الأردنالسن في 

 ةر النظرية لتحديد المحاور الرئيسموضوع الدراسة والأط

وبعد تحديد دليل المقابلة ومحاوره الرئيسة التي  للمقابلات،

خلاقية على الموافقة الأ تخدم أهداف الدراسة، تم الحصول 

من عمادة البحث  IRBهذه الدراسة من قبل لجنة  جراءلإ 

( بتاريخ 19/2021/720ية ورقمها )الأردنالعلمي في الجامعة 

20/6/2021. 

وقد تم اختيار دار الضيافة للمسنين باعتبار أنها أكبر مؤسسة 

 ، كما أنها تضم كبار السن المقيمينالأردنية للمسنين في إيوائ

من أقربائهم وآخرين على نفقة وزارة  أحدأو  على نفقتهم الخاصة

التنمية الاجتماعية، ولقد بلغ عدد المسنين في دار الضيافة فترة 

( مسنة. وبعد 45( مسن و )75( منهم )120هذه الدراسة ) إجراء

عمل زيارة استطلاعية للدار والكشف عن الظروف التي يعيشها 

 ذن فيها، والحصول على الموافقات الرسمية لتنفيو المسن

الدراسة من قبل ادارة الدار، تم تنفيذ الدراسة خلال شهر 

 .2021آب/

 ( مسن16وقد تم اختيار ) 
 
هذه الدراسة من خلال العينة  جراءلإ  ا

لمقابلة المسنين الذين كان ( Convenience Sampleالميسرة )

( 8الدراسة، بواقع ) لديهم الرغبة بالحديث والمشاركة في هذه

التأكيد على ان يكون هؤلاء المسنين بصحة ناث مع إ( 8ذكور و )

ة للتحدث مع الباحثين، وقد تم جيدة ولديهم القدرة والرغب

شباع مرحلة الإ إلى  ن البيانات قد وصلتكتفاء بهذا العدد لأ الإ

(Saturation وتمت المقابلات بشكل مباشر من خلال زيارة .)
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 الباحثين لدار الضيافة للتعرف على المسنين الموجودين

كما تم  جرائها.إحديث معهم عن الدراسة والهدف من ولل

تناع عن مالإ أو  حوثين بالإجابة عن الاسئلةالتأكيد على حق المب

ا ذإذلك حقهم بالإنسحاب من المقابلة ما لا يرغبون به، وك

رغبوا بذلك وفي أي وقت، مع التأكيد على أن البيانات سيتم 

بحث العلمي فقط، وقد التعامل معها بسرية تامة ولأغراض ال

سماء مستعارة لغايات المحافظة على خصوصية أتم استخدام 

ساعة، ومما إلى  دقيقة 45المبحوثين. استغرقت المقابلات ما بين 

أن هذه المقابلات قد تمت بشكل خاص  ليهإيجدر الإشارة 

خذ سلوب أأوتم اعتماد  ومنفرد وبدون وجود العاملين في الدار. 

رفض التسجيل الصوتي من قبل المبحوثين،  الملاحظات بسبب

  وتحليل البيانات 
 
( وذلك Inductive Thematic Analysis) يدويا

الأكثر  Themesالأفكار إلى  من خلال تفريغ البيانات والوصول 

 تكرارا وأهمية من قبل المبحوثين. 

 نتائج الدراسة: 

لة اباستخدمت الدراسة المنهج النوعي والذي اعتمد على المق

 مع المسنين واستخلصت النتائج ون الفردية التي أجراها الباحث

 لهذا الأسلوب من خلال المعلومات والحوار الدائر بين 
 
تبعا

الباحث والمسن خلال المقابلة، ولقد تبين من خلال مقابلة 

وأفكار حول قضايا ذات أهمية في  سماتالمسنين، بروز عدة 

 الجائحة وتأثيراتها.  حياة كبار السن، وفي تعاملهم مع 

ما الآثار النفسية التي خلفتها جائحة نتائج التساؤل الأول: 

كورونا على المسنين في دار الضيافة وكيف تعامل المسنون 

ن العديد مإلى  فقد أفضت النقاشات المعمقة مع المبحوثين

النتائج البارزة والتي تمثلت بتأثير جائحة كورونا على كبار السن 

الضيافة/جمعية الأسرة البيضاء/ الجويدة. وقد تركزت في دار 

أحاديث المسنين على تأثير هذه الجائحة على العديد من 

الجوانب الحياتية الاجتماعية والنفسية الخاصة بهم. حيث 

 ,Deathشكل الحديث عن الموت والعزلة الاجتماعية والوحدة )

Social Isolation and Loneliness 
 
 أساسيا

 
في النقاش ( محورا

د الحديث عن العديإلى  خلال المقابلات، كما تطرق المبحوثون 

من المشاعر والأفكار والمشكلات التي يواجهونها في الدار في ظل 

 جائحة كوونا.

كان هناك اتفاق واضح من قبل المبحوثين على أن جائحة 

كورونا قد عمقت وزادت من خوفهم من الموت الذي بدأ يقترب 

العزلة الاجتماعية والوحدة التي يعيشها إلى  ةمنهم، بالإضاف

المسنون في الدار. وقد تم تصنيف ذلك من خوفهم من الموت 

على الكلمات والعبارات التي استخدموها  وليس مجرد قلق بناء  

 أن هناك اتفاقإلى  للتعبير عن ذلك. وتشير النتائج
 
قبل  من ا

م من المبحوثين على أن كورونا قد عززت وعمقت من خوفه

رتفاع في الحديث المتكرر عن الإ  جلهم، ولا سيماأاقتراب 

صابات كورونا بين كبار السن، فقد شكل شبح الموت بالنسبة إ

. فقد 
 
 مستمرا

 
( " عم بنشوف اعام 70شارت آمال )ألهم رعبا

ار بالسن". نهم كلهم كبأالموتى بالمئات على التلفزيون، وبيقولوا 

ذا باسبانيا وبايطاليا الناس هالقد إ( "اعام 79بينما وضح ثابت )

عم تموت، والجثث بالشوارع، احنا هون شو وضعنا مقارنة مع 

حالة الرعب والخوف إلى  هاي الدول". كما أشار العديد منهم

ار، في الد إصابةي حالة ألتي كانت تصيبهم عند الإعلان عن ا

يوم نصحى الصبح في خوف  ( "كلاعام 65ضاف وليد )أفقد 

نه في حدا أبرونا ذا خإنه يكون في حدا مصاب، و أورعب من 

مصاب نضل خايفين ونفكر بأشياء مو منيحة ونضل نقول متى 

 دورنا". 

على الرغم من تصنيف جائحة كورونا كجائحة عالمية، 

واستنفار كل دول العالم واتباع سياسات الاغلاقات المختلفة، 

ن كان لهم رأي مختلف حول هذه الجائحة، حيث الا أن المبحوثي

- "تضاربت وتباينت آراؤهم حول حقيقة ما يسمى ب "كورونا

صابات والوفيات داخل الدار بالرغم من تسجيل العديد من الإ 

"ما  :فقد عبروا عن هذه الجائحة بهذه الكلمات -بفيروس كورونا

نه أ عنه في اصلا، يعني بسمأنه أبخاف من كورونا، وما بصدق 

شاعات، يعني إعدد من الناس، بس ما بصدق، يمكن مات 

التهابات حادة على الرئة وغيره أو  تنفسية أمراضنه في أبآمن 

شاعات" إلي بتنقل العدوى، بس هاي كورونا ي مراضمن الأ 

 (.اعام 63)فريال، 

(: " بسمع بالتلفزيون أنه بموتوا ألف اعام 80ويتساءل أحمد )

ب بدي أسأل هدول كيف بموتوا أصلا، ومية بالكورونا، طي

ول ذا طلعت على طإلا تطلع برة،  انتوا احكولي، كنا نسمع دائما

بتموت وتوقع على الأرض، ضليت أفكر هاي كورونا كيف اجت 

كنت معطيها أهمية،  ( "مااعام 76ومن وين". بينما  ذكر حسين )

ول قأ، بس كانوا يقولوا ألف وكذا كنت طبعا خباركنا أتابع الأ 

على هالاعداد ما ضل حدا بالمملكة، أنا شخصيا ما كنت مآخذ 
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شاعات وبهولوا يعني بجدية، لانه عندهم شغلة الإ  الموضوع

نه الموجد الرابعة بلشت، الله يحمينا من أالش ي، سمعت 

 هالقصة". 

لا انفلونزا إ(  فيؤكد  أن الكورونا ما هي اعام 63أما عماد )

تأكد يعني لما تطعمنا قرأت عليه م سم تغير"أناموسمية بس الإ 

نفلونزا، في الفترة الفاصلة بين الفصول بتيجي، ما نه نفس الإ أ

كنت مقتنع، بس كل سنة اسم شكل، خنازير وطيور خصوصا 

بالصين كل سنة اسم". وبحسب رأي عماد جائحة كورونا ما هي 

لعبة "لعبوا هاي اللعبة في الجينات، ما بثق أو  الا مؤامرة

على التلفزيون، كلها صناعة كوني متأكد انه كرورنا  بارخبالأ 

انفلونزا موسمية وواعي سياسيا وبحلل كل ش ي". يقول سعيد 

 امع 60)
 
 عن كورونا كنت أقلب خبار(: "أول ما كانوا يجيبوا في الأ ا

  ها نهائيا"فكر فيأكاتبه ربنا بده يصير وما كنت وأقول كذب، يلي 

بعض آراء المبحوثين حول  قتباسات السابقةاستعرضت الإ

الجائحة، وكما ذكر سابقا، فقد سجلت الدار حالات من 

والوفاة بجائحة كورونا. ومما لا شك فيه، أن محاولات  صابةالإ 

 شاعات يمكنإلتعامل مع الجائحة على أنها وهم أو المبحوثين ا

ي ف التبخيس فيهاأو  محاولة التخفيف من شأنهاإلى  أن يعزى 

خفاء خوفهم منها وللسيطرة إعدم التصديق و محاولة منهم ل

على مشاعر الخوف التي تعتريهم وبالذات الخوف من الموت 

 والذي تم التركيز عليه جدا في محاور الحديث.

 اعام 69وعلى الرغم من الآراء السابقة، فقد كان لمعتز )
 
 ( رأيا

نه مرض خطير أمختلفا تماما: "بخاف من كورونا، بسمع 

الأخبار على  الانتشارواله موجات، كنت اسمعومؤذي وسريع 

لاف حالة، والله الواحد صعبة آ 8لاف و آ 7التلفزيون، يعني 

، هو مو خوف...أنا معتمد خبارعليه، كنت أتأذى من هاي الأ 

على الله....بس هذا مرض خطير.....أنا انصبت كورونا والحمد لله 

 طلعت منها".

ت با )فوبيا(، حيث عبر رع همبعضوقد شكل فيروس كورونا لدى 

( عن الصورة التي شكلتها وسائل الاعلام حول اعام 58مجد )

شبح كورونا على حد تعبيرها "كنا نسمع أو  فيروس كورونا

قديش في حالات وقديش ناس ماتوا، وكانوا يقولوا انه بموت 

كبار السن أكثر ش ي، وهذا الش يء أثر فينا كثير بالدار، كأنهم 

حنا رح ننصاب ونموت، وبس كان ينصاب حدا عم يقولولنا انه ا

 بالدار نموت نفسيا من كثر الخوف". 

عام( قصته لنا "بعمل سفن وبواخر حديد  76يروي حسين )

 ني مشنه في كورونا أصلا، لأأشعر أمن تنك الزيت، ما كنت 

فاض ي، بلشان بالحديد تبعي بعمل سفن وبواخر وبسلي وقتي، 

ي حدا أذا طلعت بتموت، إكانوا دايما يقولولي تطلعش برا، بس 

يقعد جنبي أخاف و أبعد عنه، حتى هون بنضل بعاد عن بعض، 

 الواحد بخاف على حاله".

: ما الآثار الاجتماعية التي أما فيما يتعلق باتساؤل الثاني

فقد فرضتها جائحة كورونا، وكيف تم التعامل معها؟ 

ة والتي أخذت الجانب الأبرز، فقد اتضحت العزلة الاجتماعي

أنه قبل جائحة كورونا لم يكن يسمح لهم  وأكد المبحوثي

بالخروج خارج الدار بشكل طبيعي، الا أن الزيارات الدورية من 

 -على حد قولهم-تسهم أو  قبل الأهل والأصدقاء كانت تخفف

من الوحدة والعزلة التي يعيشها المسنون في الدار. فقد أشار 

( في حديثه "كان بيجي عنا ضيوف وزوار، اعام80)أحمد 

بننبسط فيهم، وبنرقص بالطبل والميكرفون"، ووصفت مجد 

( الوضع قبل الجائحة: "قبل كورونا كنت اطلع من اعام 58)

الدار اشتري شوية أغراض، كان في زيارات كمان، بيجوا 

لكل، أصحاب وأقارب يزورونا، بس من لما اجت كورونا منعوا ا

 نه ما في زيارات، كأنه في ش يأقت، الواحد بيصير يفكر تضاي

نه الزيارات لهلأ ملينا، في ملل كثير كبير لأ  رهيب بده يصير، احنا

 .موقفة"

كما زاد شعورهم بالوحدة والعزلة الاجتماعية من خوفهم بأن 

حتى و أ بنائهم زيارتهمأد من يصيبهم أي مكروه ولا يستطيع أح

لحالك ولا حدا يسأل عنك". وقد عبر على حد تعبيرهم "تموت 

دى حبائهم، أشارت هأثون عن رغبتهم بالموت بالقرب من المبحو 

لا صأنه رح نموت، و أ( وهي ترتجف "يعني احنا عارفين اعام 57)

وجودنا هون هو موت بطيئ، بس معقول بعد كل هالعمر 

 لناإهله، ليش ما أل عنه من أن ما حدا يسالواحد يموت بدو 

 نه في حدا مهتم فينا". بينماأحنا عم نموت اه نشعر بحق حتى وا

( "على الرغم من خوفي من برة وانتشار اعام 63وضحت سهى )

عت من ذا طلإنا عارفة أرجع على بيتي، أكورونا كتير، بس نفس ي 
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موت أ قل نفس ينه انصاب، بس على الأأكيد هون يمكن على الأ

 ببيتي".

الحظر الذي فرض عليهم كما انتقل المبحوثون للحديث عن 

الحكومة لمواجهة هذه الجائحة ات التي اتخذتها جراءنتيجة الإ 

(: "والله ملينا اعام 69ثار التي ترتب عليهم. فقد أشار معتز )والآ

محشورين بالدار، حاجة مش متعودين عليها،  نهصراحة، لأ 

كنت خايف من  المرض وبدي يخلص بأي طريقة حتى نرجع 

: بس صارت اعام 76". وعلق حسين )لحياتنا الطبيعية
 
( قائلا

، ممنوع حدا يطلع وممنوع نطلع.........يعني اكورونا منعونا نهائي

 الواحد انقطع عن أهله وجماعته".

(: "صار حظر تجول كان ممنوع كل اعام 63كما تحدث عماد )

ش يء، حتى الزوار وصارت القصة صعبة، كان في كثير ناس 

حنا ا أنهبيجوا لعنا بعدين صار كله ممنوع، كانوا يحسسونا 

مهمين ويحسنوا من نفسيتنا......ما كان في أي تواصل اجتماعي 

بينك وبين أقاربك وأصدقاءك، الشغلة صارت صعبة كتير، 

 نهله طعمه بالمرة، لأ إعيد، ما حدا زارنا، ما كان ن والحتى برمضا

حتى جوا الدار كل واحد بحاله، الكل خايف من كورونا، اخوني 

بقوا يجوا لعندي بالعيد بس منعوهم..........الواحد بيزعل 

 وبينفعل أكيد، حسيت بالحد من حريتي، نفسيا تعبت.....

 متعود استقبل أهلي". 

لماتها عما تشعر به قائلة: "الحياة ( بكاعام 55وعبرت ابتهال )

كلها اختلفت، الناس مو زي أول، بطل حدا يجي ويروح لعنا وقت 

 في بعض نهالزيارات، بطلنا حتى نقدر نقرب على بعض لأ 

المسنات صار معهم كورونا وفي منهم توفوا....الاغلاق أثر كتير 

على نفسيتي، حسيت بالاكتئاب والوحدة والخوف كان دائما 

 قني".مراف

كما ويلاحظ من أحاديث المسنين أن تأثير كورونا لم يكن فقط 

نقطاع عن العالم الخارجي، يقاف الزيارات الخارجية والإ إى عل

انما أثرت أيضا على علاقات المسنين مع بعضهم داخل الدار، 

بالفيروس، مما ترتب عليه  صابةوذلك بسبب الخوف من الإ 

 ا انعكس بدوره على العلاقاتالتباعد وعدم الاختلاط بينهم، مم

 فيما بينهم وعمق من العزلة الاجتماعية والشعور بالوحدة. 

( حكايته مع كورونا قائلا: "الوضع كله اعام 60ويروي سعيد )

اختلف، الرحلات وقفوها علينا، الزيارات والمبادرات، كنا 

نتسلى معهم ونقعد بالحديقة برة، كل ش ي توقف بشكل كامل، 

ني قاعد بسجن، في ش ي أايقني كتير، كنت أحس ش يء ضالهذا 

الدار، وأعصب  منضاغطني ومربطني، كنت أحاول أهرب 

، ما بحب مقيد Freeعليهم وأعمل مشاكل، بحب أكون 

 66ومضغوط، قاعد بسجن ومحكوم سنة". وأشارت وعد )

الوضع الاجتماعي الذي تعيشه مع كورونا "والله إلى  (اعام

الواحد انحشر، بزهق وبتفرفط روحه وبتضايق، خاصة احنا 

كبار السن ما بيعرف الواحد يضل قاعد ومحشور، بدنا ونس 

احنا هون، كمان بطلنا نقدر  أنهوحدا نتسلى معه، ما بيكفي 

 نقعد مع بعض".

ا الآثار : ملصحيةأما فيما يختص بالتساؤل المتعلق بالآثار ا

الصحية التي خلفتها جائحة كورونا على المسنين في دار 

 الضيافة؟

وقد بينت المقابلات بأن العديد من المبحوثين يعانون من 

ذا بطبيعة الحال مثل السرطان والسكري والضغط وه أمراض

ناعة لدى كبار ستهلاك وضعف جهاز الممرتبط بنظرية الإ 

صعوبة مراجعة المستشفيات إلى  همبعضالسن، وقد أشار 

( من اعام 69لتلقي العلاج بسبب كورونا. فقد عانى معتز )

لى إ مشكلة صحية ولم يتلق العلاج، بسبب خوفه من الذهاب

المستشفى خلال فترة كورونا "ما رحت ولا على أي عيادة، صابني 

متحمل  نهش يء بيوجعني لأ  أنهالحزام الناري، وما قلتلهم 

 ي كمان مراجعات عيون". الوجع، و كان عند

( المصابة بمرض السرطان "صار اعام 55بينما أشارت ابتهال )

معي سرطان، وبروح وباجي على المستشفى آخذ العلاج 

الكيماوي" وقال سعيد: "أول مبارح كنت بالمستشفى مشان 

دوية أعيوني عندي ماء زرقاء، ونمت بالمستشفى وبجيب 

( اعام 63علقت فريال ) السكري من المستشفى كمان"، بينما

ممرضة سابقة بقسم الخداج في مستشفى البشير "أنا مخنوقة 

ومتضايقة، همي مش كورونا، همي الوحيد رجلي، عندي سكري 

عمليات و كنت ملتزمة  6ورجلي مضروبة من السكري، عملت 

أو  سنين مفتوحة، بس توجعني 3بكل المراجعات، رجلي صارلها 

 صحية يلي هون".بدها مراجعة بنزل على ال

( حالتها، "عندي ضغط، براجع الصحية اعام 66وتروي وعد )

هون، هالفترة عيني ضربت علي شوي، ومن فترة برمضان 

ضربت رأس ي بالحيط وصار معي نزيف حولوني على المستشفى". 

، اطبيعي ا، كنت أعمل علاجا( "تأثرت كتير اعام 63ويقول عماد )
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، رتين خلال هالسنتينبس موانقطعت خلال فترة كورونا، رحت 

 سبوع جلستين، هسا كله راح".المفروض بالأ 

التأثير النفس ي والاجتماعي إلى  تشير الاقتباسات السابقة

والصحي الذي تركته جائحة كورونا على المبحوثين، والذي عزز 

هم بشكل مباشر في زيادة الشعور بالخوف، الوحدة، سأو 

 وفقدان الأمل.

ا لتساؤل المرتبط بالآثار الاقتصادية: موفيما يتعلق بنتائج ا

الآثار الاقتصادية التي فرضتها جائحة كورونا على المسنين في 

 دار الضيافة؟ 

عند الحديث عن الوضع الاقتصادي للمبحوثين داخل الدار، 

م ن الدار تؤمن لهم لا يهتمون بذلك كثيرا، لأ أنهاشار البعض 

إلى  أشار همبعضن ألا إساسية كالطعام والدواء، الاحتياجات الأ 

و أ بنائهمألقوا الدعم المادي من الخارج من م لم يعودوا يتأنه

قاربهم، ويفسروا ذلك بالوضع الاقتصادي الذي فرضته أ

جائحة كورونا وانقطاع العديد عن العمل الأمر الذي قلل من 

 أدوارهم الاقتصادية ولو كانت بسيطة ومردودها المادي.

تخفيف من التأثيرات السلبية ما الذي يلزم عمله لل -

 ة؟ييوائلجائحة كورونا على  كبار السن نزلاء المراكز ال 

 :آليات تكيف المسنين مع جائحة كورونا داخل الدار 

عند سؤال المبحوثين عن كيفية التعامل مع الوضع الذي 

يعيشونه وكيف يقضون أوقاتهم في الدار، كان من الواضح أن 

وقته بطريقة خاصة فيه.  ن يقض يأكل مسن كان يحاول 

النوم لساعات طويلة للتغلب على الملل إلى  البعض كان يلجأ

والخوف ووقت الفراغ الطويل. وبدا واضحا تغير في النشاطات 

انخفاض مستوى إلى  التي يؤدونها، حيث أشار المبحوثون 

النشاط لديهم والشهية على الطعام ومستوى الرض ى عن 

 الدار.  الحياة التي يعيشونها داخل

( تفاصيل حياته اليومية: "احنا زي ما اعام 80يروي لنا أحمد )

احنا، لحالنا، الصبحيات بنحط قرآن، بعدين بنفتح 

التلفزيون، بعدين شوية غناني ورقص، بنغير جو، مهو ما فيش 

ي دومينو، بحكأو  حدا، لا زيارة ولا ش ي، بلعب أنا وأصحابي شدة

ا هم...........كنت آكل كتير، لممع قرايبي على التلفون بسمع حس

سمعت عن كورونا صرت أخاف، أقول حاطين ش ي بالاكل، 

نومي عادي ما تغير، بس أكلي كتير خف، مش عارف ليش نفس ي 

 مسكرة".

 اخريج أدب انجليزي وكان يعمل معلم -اعام 63ويصف عماد )

ا على التلفزيون، مأو  ( يومه: "بقضيها على التلفون اومترجم

هون ما في حد،  أنهبختلط مع يلي هون كتير، هاي المشكلة 

غلبهم مش متعلمين ولا مثقفين )مع حركة باليد تدل على أ

 .صدقاء"أهاب العقل عندهم(، يعني ما عندي ذ

صلا من أنا أا، د(: " أنا فطور ما بفطر ولا غاعام 55أما ابتهال )

ودخان في الغرفة ومرات بحضر غير كورونا أكلي قليل، قهوة 

تلفزيون، هون ما بيعطونا ش ي، مرة طلبت شطرنج بس 

طنشوني، في فترة كورونا بطلنا حتى نزور بعض بالغرف، بس 

 أحس بشعور مش تمام، بنام بس، هذا أريح ش ي".

ثر كحدى الوسائل الأإالنوم هو إلى  ن الهروبأدو واضحا مما يب

 58د المبحوثين. تؤكد مجد )نجاعة في الهروب من المشكلات عن

 نام ما حد يحاكيني".أ( " بس أكون متضايقة بروح اعام

صبحوا يشعروا بمزاج أم أنهكد العديد من المبحوثين أوقد 

وليد  شارأ متقلب وذلك بسبب عدم قدرتهم على التدخين: فقد

سلى بالدخان والقهوة، هلا بيقولوا كورونا ات( "كنت اعام 65)

خففت كتير بلاش انصاب، بس صرت بتصيب المدخنين، 

 كثر". أعصبي 

 مناقشة النتائج  والاستخلاصات: 

جائحة كورونا نقطة تحول جوهرية ومحورية في حياة  تعد

الشعوب في العالم بأسرة، فلم تقتصر هذه الجائحة في 

تداعياتها وتأثيراتها السلبية على فئة معينة فقط، بل طالت 

تداعياتها مختلف الفئابت العمرية والاجتماعية وكافة قطاعات 

 المجتمع.

في  لمسنين المقيمينجريت على اأوقد كشفت هذه الدراسة التي  

 120ية تضم إيوائدار الضيافة للمسنين/ الجويدة كمؤسسة 

 مسن
 
ي ن المسنين فأإلى  هذه الدراسة إجراءومسنة خلال فترة  ا

الدار يعانون من بعض المشكلات النفسية والاجتماعية والتي 

تشكلت بسبب تواجدهم في الدار حتى قبل جائحة كورونا. 

( والعطار 2017سة مع دراسة سعدي )واتفقت نتائج هذه الدرا

( بأن المسنين يعانون من مستويات 2019( والصبحي )2018)
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مرتفعة من العزلة الاجتماعية والاضطرابات النفسية في درو 

 رعاية المسنين. 

في  Javed et al 2020كما اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

لبعض  همتأثير كورونا على الصحة النفسية للمسنين وتعرض

الاضطرابات النفسية كالقلق والاكتئاب والصدمة. أما 

بخصوص تلقي المسنين للرعاية الطبية، فقد اختلفت نتائج 

، حيث أكد Pant & Subedi 2020هذه الدراسة مع دراسة 

م يتلقون الرعاية الطبية اللازمة لهم داخل أنهالمبحوثون على 

و أ المستشفياتى إل الدخول إلى  الدار وخارجها لمن هم بحاجة

 تلقي علاج وخاصة المصابون بالسرطان. أو  عمليات إجراء

مها ساليب التي يستخدالطرق والأ كما بينت نتائج هذه الدراسة 

لوضع تفكير باحتى للهروب من الأو  لقضاء وقت الفراغ همبعض

على  اعتمد همبعضن أإلى  شارت النتائجأالذي يعيشونه، فقد 

ن نتائج هذه الدراسة إالوضع، وعليه ف النوم للتعامل معآلية 

 Krylovaشارت دراسة أتفق مع دراسات بهذا الخصوص، فقد ت

انخفاض مستوى النشاط والحركة لدى كبار السن إلى   2020

 بفعل الجائحة. 

واما بالنسبة للوضع الاقتصادي للمبحوثين، فقد كشفت 

 النتائج بأن الجانب الاقتصادي بالنسبة لهم لم يكن يشكل

التفكير به على حد قولهم، حيث أشار إلى  هاجسا يدعو

المبحوثين بن الدار تؤمن لهم الطعام والشراب والعلاج، وبما 

المال في الوقت الحالي. إلى  م لا يخرجون من الدار، فلا حاجةأنه

بأن الجانب الاقتصادي كان  2021وتتفق مع دراسة همام 

ن في الدار ولا و يمم مقنهوذلك لأالاقل تأثرا لدى المسنين. 

 عمالا اقتصادية.أيزاولون 

 توصيات الدراسة:

تعزيز دور الأسرة وتوضيح الدور المعنوي لهم في مجال رعاية - ١ 

كبار السن وذلك بإقامة الدورات التأهيلية لأفراد تلك الأسر 

 صابةإمن  وذلك لمعرفة كيفية التعامل مع المشكلات الناتجة

 . بفيروس كوروناالمسنين 

تفعيل دور المؤسسات الحكومية والخاصة من نشر ثقافة – ٢ 

كيفية التعامل مع كبار السن نفسيا واجتماعيا واقتصاديا 

وصحيا عن طريق الندوات والنشرات المختلفة والتوعية 

 بخطورة المشكلات المختلفة التي تواجه كبار السن 

 ةتعزيز دور مهنة الخدمة الاجتماعية وتفعيل برامج الرعاي- ٣

والحماية في القطاعات المختلفة وخاصة في دور المسنين في 

التوعية الصحية المرتبطة بفيروس كورونا والتوعية أيضا 

ا فرد في الأسرة بهذ إصابةبخطورة المشكلات المترتبة على 

 .الفيروس

. تفعيل دور وسائل الاعلام المختلفة المسموعة والمرئية في نشر 4

 اتهالإعلامية لفيروس كورونا ومستجد أفكار ايجابية في تغطيتها

. زيادة الاهتمام والتعامل مع الاثار النفسية التي كانت من أبرز 5

 تبعيات انتشار الفايروس على المسنين 

. توجيه الاهتمام والدعم المادي والمعنوي لقطاع الجهات 6

 .المهتمة بالمسنين

 وبناء على ما سبق من نتائج، توص ي هذه الدراسة بضرورة

الاهتمام بدور المسنين والخدمات التي تقدمها وبالذات الصحة 

النفسية للمسنين، وذلك من خلال الاستعانة بكوادر 

متخصصين كالاخصائيين الاجتماعيين والنفسييين وتقديم 

 برامج الدعم لهم خلال هذه الظروف بالتحديد.

عادة النظر بطبيعة الخدمات إكما توص ي الدراسة بضرورة  

ر ، حيث تشيالأردنية التي تقدمها دور المسنسن في يوائالإ 

أن الغالبية العظمى من المبحوثين يعانون من إلى  النتائج

الوحدة والخوف والعزلة الاجتماعية ومن بقائهم في الدار بعيدا 

 عن عائلاتهم. 

فمن المؤكد أن جائحة كورونا كان لها تأثير كبير على المسنين من 

النواحي النفسية والاجتماعية والاقتصادية والصحية،  جميع

هنالك تفاوت في قدرة الأفراد على التكيف مع هذه وكان 

 مع 
 
الضغوطات والتي تؤثر على حدة هذه الآثار عليهم خصوصا

الغة المبكما أن غياب الخبرة السابقة في آليات التعامل معها.  

صريحات بعض والتهويل أحيانا والتناقض وعدم الدقة في ت

المسؤولين والخبراء والاعلاميين زاد من تفاقم الآثار النفسية 

 .والمشاعر السلبية لديهم كالقلق والتوتروالخوف من المستقبل

تخذت على اات الاحترازية والوقائية التي جراءحيث أدت الإ 

زيادة لى إ ككل وكذلك التي تم تطبيقها في الدار الأردنمستوى 

الشعور بالعزلة والوحدة لدى المسنين، وقلة تفاعلهم 

صدقاء بغياب الزيارات من قبل الأهل والأ الاجتماعي وذلك 

 والضيوف الذين يرتادون دور المسنين والذين يعتبرون عنصر 
 
 ا

 أساسي
 
في حياتهم اليومية وما يقومون به من فعاليات وأنشطة  ا
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 م تقديمها لهم. كما وتممسلية لهم ناهيك عن الهدايا التي يت

ك وكذل ،ارتفاع مستوى القلق والتوتر لديهم على التأكيد

شعورهم بالخوف نظرا لما تم تأكيده ونشره بالتأثير الكبير لهذا 

 م الأكثر عرضة للوفاة منه.أنهالفايروس على كبار السن و 

ابعة المتإلى  وفيما يتعلق بالنواحي الصحية كان هنالك حاجة

ومراجعة المستشفيات لكن كان هنالك تخوف من الصحية 

 لل 
 
م بالفيروس مما أدى بعد صابةالذهاب لتلقى العلاج تفاديا

قدرة المسنين لتلقى العلاج. كما أن ارتفاع مستويات القلق 

 ضطراباتكل والإ تر وارتباطه باضطرابات النوم والأوالتو 

 هم في تردي الوضع الصحي لهم.سأالهضمية 

 ع: قائمة المراج

(. توعية المسنين بمخاطر فيروس كورونا 2020أبو زيد، أسماء )

( " دراسة من منظور طريقة العمل 19المستجد )كوفيد 

مجلة كلية الخدمة الاجتماعية مع الجماعات". 

 .668 -621(، 19، )للدراسات والبحوث الاجتماعية

(. مهددات الصحة النفسية المرتبطة 2020الأسمري، سعيد. )

-COVIDالمنزلي إثر فيروس كورونا المستجد )بالحجر 

-265(، 2)36، المجلة العربية للدراسات الأمنية(. 19

278.  

(. مستوى القلق الاجتماعي لدى عينة من 2020حسن، أحمد. )

المسنين في ظل جائحة فيروس كورونا المستجد ودور 

مجلة كلية الخدمة خدمة الفرد في التخفيف منه. 

(، 21) 5، ت والبحوث الاجتماعيةالاجتماعية للدراسا

127-172 . 

(. دراسة استقصائية 2020حلواني، خديجة وعابد، علياء. )

على الصحة  Covid-19عن تأثير جائحة كورونا 

ة المؤسسالنفسية لكبار السن بمدينة مكة المكرمة. 

 9العربية للاستشارات العلمية وتنمية الموارد البشرية. 

(6 ،)96-129. 

(. مستوى الشعور بالوحدة 2017وبكداش، رنيم. ) سعدي، ريما

النفسية لدى المسنين المقيمين في دور الرعاية 

الاجتماعية في مدينتي اللاذقية وطرطوس. مجلة جامعة 

سلسلة الآداب  –تشرين للبحوث والدراسات العلمية 

 .369 -355(، 2) 39ية، نسانوالعلوم الإ

كلات النفسية (. المش2021السيد عامر، عبد الناصر. )

ة المجل( في المجتمع المصري. COVID-19لجائحة كورونا )
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