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الملخص
الر�سيقة في  الاإدارة  دور  الك�سف عن  اإلى  الدرا�سة  هدفت هذه 
نظر  وجهة  من  الكويت  جامعة  في  الاإداري  الاأداء  مخرجات  جودة 
ا�ستخدم  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق  اأنف�سهم.  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء 
 )25( من  مكونة  ا�ستبانة  اإعداد  خلال  من  وذلك  الو�سفي،  المنهج 
الر�سيقة  الاإدارة  دور  للك�سف عن  فقرة موزعة على خم�سة مجالات 
من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الاإداري.  الاأداء  مخرجات  جودة  في 
)135( ع�سواً من اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الكويت، اختيروا 
الاإدارة   الر�سيقة  دور  اأن  النتائج  واأظهرت  الع�سوائية.  بالطريقة 
جاء  ككل،  الكويت  جامعة  في  الاإداري  الاأداء  مخرجات  جودة    في 
بدرجة  الم�سكلات«،  »حل  مجال  الاأولى  بالمرتبة  وجاء  متو�سطاً؛ 
للتغيير«،  مجال«القابلية  الاأخيرة  بالمرتبة  جاء  بينما  متو�سطة، 
الاإدارة  دور  فروق في  عدم وجود  النتائج  وبينت  متو�سطة،  بدرجة 
الكويت من  الاإداري في جامعة  الاأداء  الر�سيقة في جودة مخرجات 
الاأكاديمية  الرتبة  تبعاً لمتغيري  التدري�ص   اأع�ساء هيئة  نظر  وجهة 

والخبرة العملية. 
الكلمات♦المفتاحية: الاإدارة الر�سيقة، جودة المخرجات، الاأداء 

الاإداري، جامعة الكويت. 
Abstract

This study sought to reveal the role of agile 
management in the quality of the outputs of the 
administrative performance at Kuwait University 
from the faculty members’ perspective. To achieve 
the objectives of the study, the researcher used 
the descriptive approach, through developing a 
questionnaire that consisted of 25 items divided into 
five domains. The sample of the study consisted of 135 
faculty members at Kuwait University. The sample 
was selected randomly. The results showed that the 
agile management role in the quality of the outputs of 
the administrative performance at Kuwait University 
in general was moderate. The results showed that the 
«Problem Solving” domain scored the first place, with 
a moderate degree, while the “Changeable” domain 
scored the last place, with a moderate degree. The 
results showed that there were no differences in the 
agile management role in the quality of the outputs of 
the administrative performance at Kuwait University 
from the perspective of the faculty members due to 
their academic level and professional experience. 

Keywords: Agile Management, Outputs Quality, 
Administrative Performance, Kuwait University. 

خلفية الدراسة وأهميتها
اإن الاإدارة عملية متكاملة تهدف اإلى الخروج بالعمل الاإداري 
طبيعة  فاإن  الر�سيقة  الاإدارة  اإلى  وبالنظر  متكاملة،  �سورة  باأف�سل 

هذه الاإدارة تهتم با�ستخدام الموارد المتوافرة في الموؤ�س�سة جميعها 
�سواءً كانت هذه الموارد ب�شرية اأم مالية، كما اأن طبيعة هذه الاإدارة 
بنجاح  ت�سهم  كونها  الاإن�سانية  والعلاقات  الوقت  بعن�شر  تهتم 
الر�سيقة  الاإدارة  توظيف  فاإن  وبالتالي  الاإدارية،  العمليات  مختلف 
التي  الم�سببات  من  العديد  له  الاإدارية  العمليات  في  وا�ستخدامها 
ت�ستدعي ذلك وخا�سة في ظل الهدر الذي يح�سل في موارد الموؤ�س�سة 
مما يتطلب ا�ستخدام الاإدارة الر�سيقة للحد من هذا الهدر من مختلف 
اأ�سكاله، وبالتالي فاإن توظيف الاإدارة الر�سيقة في العمليات الاإدارية 
من  عالية  درجة  على  اإدارية  مخرجات  اإيجاد  في  ي�سهم  اأن  بد  لا 

الجودة )اأحمد، 2015( . 
وبالنظر اإلى اأن ا�ستخدام الاإدارة الر�سيقة في مختلف العمليات 
نتائج  اإيجاد  في  ي�سهم  �سوف  مهمات  من  بها  يتعلق  وما  الاإدارية 
الهدر  م�سكلات  بحل  يرتبط  ما  وبخا�سة  الاإداري،  للعمل  متميزة 
ا�ستخدام  فاإن  وبالتالي  الوقت،  عامل  توفير  اإلى  بالاإ�سافة  المالي، 
الرئي�سة  العديد من المقومات  الر�سيقة يتطلب توفير  الاإدارة  اأ�سلوب 
جميع  التزام  يتطلب  وهذا  الر�سيقة،  الاإدارة  اأ�سلوب  لنجاح  اللازمة 
العمل  اإلى  بالاإ�سافة  الاإدارية،  بالعملية  العلاقة  ذات  الاأطراف 
الر�سيقة في  الاإدارة  وا�ستخدام  ن�شر  الموؤ�س�سة في  ثقافة  تغيير  على 
Ol- )للعمليات الاإدارية، مما ي�سهم في نجاح هذا الاأ�سلوب من الاإدارة 

 )ivier & Chassende- Baroz, 2010

يبرز  عليه  تقوم  الذي  والمبداأ  الر�سيقة  الاإدارة  اإلى  النظر  اإن 
والتقليل  الاإداري،  العمل  للهدر في  الاإدارة  ا�ستهداف هذه  من خلال 
منه ومعالجته، وبالتالي فاإن الاإدارة الر�سيقة يمكن تعريفها باأنها 
جميع  في  الحا�سلة  الهدر  م�سكلات  بمعالجة  يهتم  الذي  الاأ�سلوب 
للموارد  الاأمثل  الا�ستخدام  خلال  من  وذلك  الاإدارية،  العمليات 
الاإدارية  العمليات  جميع  بمختلف  للاأف�سل  التطوير  على  والعمل 

 . )Amout et al., 2011(
وقد عرف راملي )Ramly, 2012: 44( اأ�سلوب الاإدارة الر�سيقة 
اأنها: “مجموعة من الاأفعال التي يجب القيام بها ب�سكل �سحيح وفق 
تتابع �سحيح وفي الوقت ال�سحيح لخلق قيمة من اأجل عمل معين، 
بالاإ�سافة اإلى التركيز على مبداأ احترام الاإجراءات والوقت في العمل 
على  والح�سول  المنا�سب  الوقت  وفي  مطلوب  هو  ما  وفق  لتقديمه 

الاإ�سافة المرجوة بالجودة المطلوبة”. 
مبادئ  اأهم  اأن  اإلى   )Emmanuelle, 2009( ايمنيولي  وي�سير 
الاإدارة الر�سيقة اأنها تقوم على فل�سفة وا�سحة في الاقت�ساد ، وهذا 
الاإدارية مع المحافظة  العمليات  التي ت�ستند عليه  الرئي�سي  الجانب 
هذا  باأن  يرى  كما  الاإداري،  العمل  لمخرجات  جودة  اأف�سل  على 
اأو  مادية  اأكانت  �سواءً  الموارد  من  كمية  اأقل  با�ستخدام  الاأ�سلوب 
بجودة  والتميز  الاإدارية،  العمليات  اأف�سل  اإيجاد  اأجل  من  ب�شرية 

المخرجات. 
الر�سيقة  الاإدارة  عمليات  اأن   )Giles, 2007( جيل�ص  ويرى 
اأ�سكال  يتمثلان في معالجة جميع  رئي�سين  تتمحور �سمن جانبين 
الهدر الاإداري بالتزامن مع اإيجاد اأف�سل الطرق وتطويرها وتح�سين 

جميع العمليات والاأن�سطة المرتبطة بالعمل الاإداري. 
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مبادئ الإدارة الرشيقة
التي ت�ستند  الر�سيقة على مجموعة من المبادئ  الاإدارة  تقوم 
اإليها في اأداء العمليات الاإدارية وتبرز هذه المبادئ من خلال ما يلي 

 : )Nicoulas & Thomas, 2009(
تقوم فل�سفة القرارات في اأي موؤ�س�سة على النظرة والفل�سفة ♦♦

طويلة الاأمد وقبولها بالتكاليف على المدى الق�سير. 
الم�سكلات ♦♦ مختلف  لمواجهة  وعملي  واقعي  نظام  اإيجاد 

التي قد تح�سل في اأثناء العمل الاإداري. 
الاأن�سطة ♦♦ بمختلف  ان�سيابي  ديمقراطي  نظام  اإيجاد 

والعمليات الاإداريةوعدم عرقلتها. 
وفي ♦♦ مبا�شرة  تحدث  التي  الم�سكلات  معالجة  �شرورة 

اإلى  بالاإ�سافة  العمل،  توقف  عدم  �سمان  اأجل  من  المنا�سب  الوقت 
تحقيق اأف�سل جودة لمخرجات العمل الاإداري. 

الاإدارية، ♦♦ للعمليات  وا�سح  وو�سف  م�ستمرة،  خطة  و�سع 
وا�ستخدام اأ�سلوب التطوير الم�ستمر. 

وا�ستخدام ♦♦ اإخفاءها،  وعدم  الاأخطاء  جميع  عن  الك�سف 
اأف�سل القواعد والاأ�ساليب لمعالجتها. 

هدر ♦♦ لتجنب  الاإداري  العمل  في  التكنولوجيا  توظيف 
مختلف الموارد المادية والب�شرية وعدم الوقوع في اأخطاء. 

والقدرة ♦♦ الكفاءة  يمتلكون  الذين  القياديين  على  الاعتماد 
في اإدارة العمليات الاإدارية ، وت�سخير مختلف مواردها بنجاح. 

النظام ♦♦ تتبع  الاإداري  العمل  في  متخ�س�سة  فرق  و�سع 
والفل�سفة الذي تقوم عليه الموؤ�س�سة. 

نحو ♦♦ بال�سعي  بالموؤ�س�سة  علاقة  لهم  من  جميع  ت�سجيع 
تطوير هذه الموؤ�س�سة اإلى الاأف�سل. 

الاأخطاء ♦♦ عن  للك�سف  وت�سييره  الميداني  العمل  توظيف 
ومتابعة العمل الاإداري خطوة بخطوة لفهم الو�سع القائم عن قرب. 

بعين ♦♦ والاأخذ  الاإدارية،  القرارات  باتخاذ  الت�شرع  عدم 
العوامل  الموؤ�س�سة وفي ظل  داخل  الاأطراف  الاعتبار م�سلحة جميع 

المتوفرة. 
و�سع نظام لتتبع الم�سكلات واأ�سبابها، والعمل على و�سع ♦♦

الحلول الناجعة لهذه الم�سكلات بما ي�سمن التطور لمختلف العمليات 
الاإدارية با�ستمرار. 

اأبرز  اأن   )James & Daniel, 2009( ودانيال  جم�ص  ويرى 
الهدر  م�سكلات  حل  على  العمل  الر�سيقة  الاإدارة  اأ�سلوب  اهتمامات 
العمل  بهدف  وذلك  الب�شرية،  اأم  المادية  الجوانب  في  �سواءً  الاإداري 
على تطوير وتح�سين العمل الاإداري من خلال تحقيق الاأهداف التي 
في  والتطور  بالرقي  ويعود   ، الموؤ�س�سة  يخدم  بما  لها  التخطيط  تم 
اإدارية على م�ستوى عالي من  واإيجاد مخرجات  مختلف المجالات، 

الجودة. 

أشكال الهدر الإداري
هناك العديد من الاأ�سكال التي يتم من خلالها الهدر الاإداري 

 Barac, Goran,( في مختلف الموؤ�س�سات والتي تبرز من خلال ما يلي
 :)& Aleksandra, 2010; Michel, 2009

تنظيم ♦♦ على  الر�سيقة  الاإدارة  تعمل  الاإنتاج:  زيادة  اأولً: 
في  هدر  ي�سبب  الزائد  الاإنتاج  فاإن  وبالتالي  وعملياته،  الاإنتاج 

مختلف الجوانب المادية، اأو الب�شرية داخل الموؤ�س�سة. 
الوقت ♦♦ الر�سيقة  الاإدارة  تعالج  المنتظر:  الوقت  ثانياً: 

المنتظر غير المبرر في مجال العمليات الاإدارية، وهذا الوقت المنتظر 
�سعف  اإلى  يوؤدي  قد  كما  والوقت،  الجهد  في  الهدر  اإلى  يوؤدي  قد 

المخرجات الاإدارية وكذلك تدني م�ستوى الاإنتاج. 
اتخاذ ♦♦ �سوء  اإن  القرار:  لاتخاذ  المنا�سب  الوقت  ثالثاً: 

اإلى  توؤدي  التي  العوامل  اأبرز  من  اتخاذها  في  التاأخير  اأو  القرارات 
الر�سيقة تعمل على  الاإدارة  فاإن  وبالتالي  الاإداري،  العمل  الهدر في 

معالجة هذا الجانب. 
الر�سيقة ♦♦ الاإدارة  ت�سهم  الاإدارية:  العمليات  تجهيز  رابعاً: 

في  ي�ساعد  مما  الاإداري،  للعمل  الجيد  والتجهيز  الخطط  و�سع  في 
معالجة م�سكلات الهدر، وبالتالي فاإن هذه الاإدارة تعمل على تجويد 
العمليات الاإدارية من خلال ا�ستخدام الطرق والمنهجية العلمية في 

تجهيز العمل الاإداري. 
خام�ساً: العمليات غير ال�شرورية: اإن العمليات والحركات ♦♦

تتوافق  قد  التي  الاإداري  الهدر  اأ�سكال  اأبرز  من  تعد  ال�شرورية  غير 
مع العمل المراد اإنجازه وهذا ي�سبب تدني م�ستوى المخرجات وعدم 
جودتها، كما يوؤثر في اتخاذ القرارات المرتبطة بالعمليات الاإدارية. 

�ساد�ساً: الاأخطاء غير المتوقعة: هناك بع�ص الاأخطاء التي ♦♦
الاأخطاء قد  الاإداري، وبالتالي فاإن هذه  العمل  قد تحدث من خلال 
المنطلق  هذا  ومن  ومخرجتها،  الاإدارية  العمليات  جودة  في  توؤثر 
وقوعها، مما  قبل  الاأخطاء  هذه  تلا�سي  على  الر�سيقة  الاإدارة  تعمل 

ي�سهم في حل العديد من الم�سكلات الاإدارية. 

أدوات الإدارة الرشيقة 
الاإدارة  ت�ستخدمها  اأن  يمكن  التي  الاأدوات  من  العديد  هناك 
الر�سيقة في تحقيق اأهدافها ، ونجاح عملياتها الاإدارية وهذه الاأدوات 
ت�ستند اإلى فل�سفة الاإدارة في العمل الاإداري بهدف حل م�سكلات الهدر، 

و�سياع الوقت والجهد، ومن♦اأبرز♦هذه♦الأدوات♦ما♦يلي:♦
تحديد ♦♦ اإلى  الر�سيقة  الاإدارة  ت�سعى  الاإنتاج:  وقت  اأولً: 

اأو نق�ص في  زيادة  اأي  الاإنتاج وعدم وجود  لعمليات  اللازم  الوقت 
هذا الاإنتاج مما يعمل على معالجة الهدر وتلافي الم�سكلات في هذا 

 . )Larry, 2012( الجانب ، والعمل بناءً على الطلب الفعلي للاإنتاج
في ♦♦ الرائدة  الفل�سفة  النظام  هذا  يعد   :Jidoka نظام  ثانياً: 

عمليات الاإدارة الر�سيقة ، ويقوم هذا النظام على توفير مبداأ الجودة 
على  العمل  اإلى  النظام  هذا  ويهدف  الاإدارية،  العمليات  جميع  في 
العمليات  خلال  تحدث  اأن  يمكن  التي  والعيوب  الاأخطاء  اكت�ساف 
 Barac, Goran, &( لها  الحلول  وو�سع  مبكراً  وك�سفها  الاإدارية، 

 . )Aleksandra, 2010

وبالتالي فاإن نظام )Jidoka( يقوم على مبادئ عدة لتجويد 
 Barac, Goran, &( يلي  بما  المبادئ  هذه  وتتمثل  الاإداري  العمل 
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متابعة ♦� على  المبا�شر  التفتي�ص  يعمل  المبا�صر:  التفتي�س♦
العمليات الاإدارية ، ومراقبة جودة هذا العمل ومخرجاته ، ويكتفي 
بمتابعة هذه العمليات من خلال الاإدارة الر�سيقة ولي�ص بحاجة اإلى 

وجود مراقبين مخت�سين بالجودة. 
متابعة ♦� على  الجانب  هذا  يقوم  الم�سدر:  من♦ التفتي�س♦

ومراقبة العمليات الاإدارية، والبحث عن الاأخطاء ، وكيفية حدوثها 
هذه  حدوث  اأ�سباب  ومعالجة  حلول  و�سع  على  والعمل  واأ�سبابها، 

الاأخطاء. 
تحديد ♦� على  الجانب  هذا  يقوم  ال�ا�سحة:  الم�س�ؤولية♦

الاأخطاء، وزمن حدوثها، ومعرفة م�سدر العيوب ، ومعرفة الم�سوؤول 
المبا�شر عن حدوثها ، ويتم ذلك من خطوات عملية وا�سحة ومنظمة. 

العيوب ♦� الجانب على تحديد  يعمل هذا  ال�صروري:  الت�قف♦
الم�سكلات  معالجة  لحين  الاإدارية  العمليات  واإيقاف  عنها  والك�سف 

التي ح�سلت في المجال الاإداري. 
تنميط♦العمل: يعمل هذا المبداأ من العمليات الاإدارية على ♦�

اأن تكون وا�سحة ومحددة وتبين الخطوات  العمليات يجب  اأن هذه 
الرئي�سية للعمليات الاإدارية، مما ي�سهم في عدم الوقوع في الاأخطاء 
الوقت  توفير  في  ي�سهم  العمل  تنميط  اأن  كما  العمليات،  اأداء  في 
اإيجابية على م�ستوى عالي  اإيجاد مخرجات  اإلى  بالاإ�سافة  والجهد 

من الجودة.. 
ثالثاً: ال�سينات الخم�ص: تعمل ال�سينات الخم�سة على تجويد ♦♦

اإيجابية ومنا�سبة،  بيئة عمل  الاإداري، والم�ساهمة في توفير  العمل 
كما اأنها تعمل على توفير الوقت والجهد، والاإ�سهام في �سلامة جميع 

العاملين في الموؤ�س�سة، كما اأن هذه ال�سينات تتمثل بما يلي: 
غير ♦� هو  ما  كل  من  التخل�ص  وتعني   :)Seiri( الترتيب 

�شروري في مكان العمل. 
اأجل ♦� من  العمل  مكان  تنظيم  وتعني   :)Seiton( التنظيم  

اإيجاد الاأدوات في اأقرب وقت و�سمان �سلامة القائمين على العمل. 
اأجل ♦� من  العمل  مكان  تنظيم  وتعني   :)Seiso( التن�سيق 

اإ�سفاء جو يبعث على الارتياح لدى القائمين على العمل. 
جزءاً ♦� ال�سابقة  المعايير  جعل  وتعني   :)Seiketu( النظافة 

من اإدارة مكان العمل. 
التدريب )Shituke(: وتعني التدريب وغر�ص الان�سباط في ♦�

 . )Michel, 2009( نفو�ص و�سلوك جميع الموظفين

متطلبات تطبيق أسلوب الإدارة الرشيقة
يتطلب  اإدارية  كفل�سفة  واأ�سلوبها  الر�سيقة  الاإدارة  اإلى  بالنظر 
هذا  نجاح  ل�سمان  توفيرها  من  بد  لا  التي  المتطلبات  من  العديد 
ما♦ المتطلبات♦ هذه♦ اأبرز♦ ومن♦ الموؤ�س�سة،  اأهداف  الاأ�سلوب بما يحقق 

يلي:♦
الاإدارة ♦♦ اأ�سلوب  نجاح  يتوقف  العليا:  الاإدارة  دعم  اأولً: 

الر�سيقة على مدى الدعم الذي يتم تقديمه من الم�سوؤولين في الاإدارة 
الاإداري،  العمل  اإمكانات ت�سهم في نجاح هذا  العليا وما تقدمه من 

 Nicoulas & Thomas,( ويمكن اأن يتم ذلك من خلال الجوانب الاآتية
 : )2009

والمالية، ♦� والب�شرية  المادية  المتطلبات  جميع  توفير 
لها  المخطط  الاأهداف  تحقيق  بهدف  الوقت  تنظيم  اإلى  بالاإ�سافة 

ونجاح هذا العمل الاإداري. 
اأ�سلوب ♦� فل�سفة  واإتباع  الروتينية  الاأعمال  عن  الابتعاد 

تحقيق  في  ي�سهم  مما  الاإدارية  العمليات  اإنجاز  في  الر�سيقة  الاإدارة 
الاإنجاز والجودة المطلوبة. 

توظيف النظام الديمقراطي في العمل الاإداري وتوفير روح ♦�
الاآراء  تقديم  على  وت�سجيعهم   ، جميعا  للعاملين  والمبادرة  الاإبداع 

والمقترحات التي من �ساأنها اأن ت�سهم في تطوير العمل الاإداري. 
ثانياً: التعاون بين الاإدارة والعاملين: يعمل اأ�سلوب الاإدارة ♦♦

وهذا   ، العاملين  بين  والتعاون  الاألفة  من  جو  اإيجاد  على  الر�سيقة 
يتطلب توفير الدعم اللازم من الاإدارة العليا من خلال توفير جميع 
العمليات  ، واإخ�ساع جميع  الر�سيقة  الاإدارة  اأ�سلوب  مقومات نجاح 
الاإدارية اإلى مبداأ الت�ساركية، والعمل �سمن الجماعة واتخاذ القرارات 
الاإداري،  العمل  عن  الروتيني  العمل  عن  والابتعاد  جماعية،  ب�سفة 
جودة  ل�سمان  اأ�سكاله  بمختلف  الهدر  على  بالق�ساء  والم�ساهمة 

 . )Philippe & Jean, 2009( العمليات الاإدارية ومخرجاتها
يجب ♦♦ وكماً:  نوعاً  والتدريب  بالتكوين  الاهتمام  ثالثاً: 

وتزويدهم  العاملين  لدى  التدريب  مجالات  بمختلف  الاهتمام 
بالطرق والاأ�ساليب التي ت�سهم في نجاح العمليات الاإدارية، وت�سخير 
الاأعمال  تجويد  في  ي�سهم  ب�سكل  والخبرة  الكفاءة  ذوي  العاملين 
الاإدارية، واكت�ساف الاأخطاء قبل وقوعها ، وو�سع الحلول لها الاأمر 
الذي ي�سهم في التقليل من الهدر الاإداري بمختلف مجالاته ، وكذلك 
�سمان جودة المخرجات الاإدارية، ويتم ذلك من خلال عدة خطوات 
 Nicoulas( يلي  ما  اأهمها  من  والتي  مو�سوعية،  اأ�س�ص  على  مبنية 

 : )&Thomas, 2009

الاآليات ♦� لمحتوى  للموؤ�س�سة  التدريبية  البرامج  مطابقة 
الم�ستعملة في الق�ساء على الهدر كطريقة ال�سينات الخم�ص. 

اأجل ♦� من  وذلك  المهارات  المتعدد  التدريب  على  الاعتماد 
�سيانة  عمليات  اإجراء  من  التنفيذي  الموظف  وتمكين  الوقت  ربح 
وقائية اأو بعدية فورية دون الاعتماد على الاآخرين، وتمكين الموظف 

من اكت�ساف عيوب الجودة دون الاعتماد على تحليل ق�سم الجودة. 
الاعتماد على دورات تدريبية تح�سينية لجميع الموظفين ♦�

الموؤ�س�سة،  داخل  الهدر  اأ�سكال  مختلف  �شرح  اأجل  من  ا�ستثناء  دون 
ومدى خطورتها على الموؤ�س�سة وكيفية معالجتها. 

اأ�سلوب ♦♦ ل�سمان نجاح  الموؤ�س�سة:  ثقافة  التغيير في  رابعاً: 
العمل  في  العامة  الثقافة  تغيير  على  العمل  يجب  الر�سيقة  الاإدارة 
الاإداري ، ون�شر ثقافة اأ�سلوب الاإدارة الر�سيقة بين العاملين جميعا، 
وبالتالي فاإن اأ�سلوب الاإدارة الر�سيقة يركز على �شرورة هذا التغيير 
وغر�ص فكرة المبادرة والاإبداع بمختلف مجالات العمل الاإداري بما 
الموؤ�س�سة  في  والممتلكات  الموارد  جميع  على  المحافظة  في  ي�سهم 

 . )Philippe & Jean, 2009(
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دور الإدارة الرشيقة في جودة مخرجات الأداء الإداري في جامعة الكويت 
د. مطيرة ضيف الله المطيريمن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس أنفسهم

مشكلة الدراسة وأسئلتها
في �سوء ظهور اأدوات اإدارية حديثة كاأدوات الاإدارة الر�سيقة 
الق�سوى  القيمة  تحقيق  على  تعمل  حديثة  اإدارية  فل�سفة  ب�سفتها 
 )Ramly, 2012( للاأعمال الاإدارية، وهذا ما اأ�سارت اإليه درا�سة راملي
حول الدعم الفني با�ستخدام اأ�سلوب الاإدارة الر�سيقة، وذلك من خلال 
المادية  الموارد  ا�ستخدام  في  الفاقد  وتقليل  الهدر  منع  ثقافة  ن�شر 

والب�شرية من خلال الاأعمال الاإدارية المختلفة. 
وتبرز م�سكلة الدرا�سة من خلال الك�سف عن دور الاإدارة الر�سيقة 
في جودة مخرجات الاأداء الاإداري في الجامعة من وجهة نظر اأع�ساء 
هيئة التدري�ص اأنف�سهم، وخا�سة في ظل التطورات العلمية والمعرفية 
الاإدارية، وتطوير هذه  الاأعمال  والتكنولوجية المت�سارعة في مجال 
الاأعمال بما يتوافق مع هذا التطور، اإذ اأ�سارت درا�سة اأحمد )2015( 
الميزة  تحقيق  في  ي�سهم  الر�سيقة  الاإدارة  تطبيق  متطلبات  اأن  اإلى 
التناف�سية، ويتوافق مع التطورات العلمية والتكنولوجية المت�سارعة. 

تكمن♦م�سكلة♦الدرا�سة♦في♦الإجابة♦عن♦الت�ساوؤلت♦الآتية:♦
ما دور الاإدارة الر�سيقة في جودة مخرجات الاأداء الاإداري ♦�

في جامعة الكويت من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص اأنف�سهم؟ 
هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة ♦�

الر�سيقة في  الاإدارة  ا�ستجابات المبحوثين نحو دور  )α= 0.05( في 
لمتغيري  تبعا ً الكويت  جامعة  في  الاإداري  الاأداء  مخرجات  جودة 

الرتبة الاأكاديمية والخبرة العملية؟ 

أهداف الدراسة
�سعت♦هذه♦الدرا�سة♦اإلى♦تحقيق♦الأهداف♦الآتية:♦

مخرجات ♦♦ جودة  في  الر�سيقة  الاإدارة  دور  على  التعرف 
الاأداء الاإداري من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص اأنف�سهم. 

اأع�ساء هيئة التدري�ص ♦♦ الك�سف عن الفروق في وجهة نظر 
تبعا  الاإداري  الاأداء  مخرجات  جودة  في  الر�سيقة  الاإدارة  دور  نحو 

ًلمتغيري الرتبة الاأكاديمية والخبرة العملية. 

أهمية الدراسة
ت�ستمد♦هذه♦الدرا�سة♦اأهميتها♦مما♦يلي:♦

اأول:♦الأهمية♦النظرية:♦♦♦
تكمن الاأهمية النظرية لهذه الدرا�سة من خلال ت�سليط ال�سوء 
على اأحد اأهم الاأ�ساليب الحديثة في الاإدارة، والمتمثل باأ�سلوب الاإدارة 
الر�سيقة، وكذلك بيان دور الاإدارة الر�سيقة في زيادة فاعلية العملية 
الاإدارية ، وجودة مخرجات العمل الاإداري، بالاإ�سافة اإلى البيانات 
التي �سيتم توفيرها والتي يمكن اأن يفيد منها القائمون على العمل 
اأهمية  وتبرز  كما  الجامعة،  وكليات  اأق�سام  مختلف  في  الاإداري 

الدرا�سة النظرية في �سوء ندرة الدرا�سات في هذا المجال. 
ثانياً:♦الأهمية♦العملية:♦♦♦

توظيف  اأهمية  تبيان  العملية من خلال  الدرا�سة  اأهمية  تبرز 
الهدر في  التعليمية لمعالجة  الر�سيقة في الموؤ�س�سات  الاإدارة  اأ�سلوب 
هذه الموؤ�س�سات، اأ�سف اإلى ذلك اأهمية الجانب العملي من خلال ما 

�ستتو�سل اإليه الدرا�سة من نتائج يمكن تطبيقها على الواقع الاإداري 
في جامعة الكويت ب�سكلٍ خا�ص، وفي الجامعات الاأخرى ب�سكلٍ عام، 
العمل  تجويد  في  الر�سيقة  الاإدارة  توظيف  اإمكانية  ذلك  اإلى  اأ�سف 

الاإداري في �سوء نتائج هذه الدرا�سة. 

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
تعريفها  ويمكن  الم�سطلحات  من  عدد  على  الدرا�سة  ت�ستمل 

اإجرائياً على النحو الاآتي: 
يجب ♦◄ التي  الاأفعال  من  مجموعة  هي  الر�سيقة:  الإدارة♦

ال�سحيح  الوقت  القيام بها ب�سكل �سحيح وفق تتابع �سحيح، وفي 
مبداأ  على  التركيز  اإلى  بالاإ�سافة  معين،  عمل  اأجل  من  قيمة  لخلق 
مطلوب،  هو  ما  وفق  لتقديمه  العمل  في  والوقت  الاإجراءات  احترام 
بالجودة  المرجوة  الاإ�سافة  على  والح�سول  المنا�سب  الوقت  وفي 
توظيف  الدرا�سة  هذه  في  بها  ويق�سد   .  )Ramly, 2012( المطلوبة 
بهدف  الاإدارية  العمليات  خلال  والمادية  الب�شرية  الموارد  مختلف 
التكاليف  باأقل  الكويت  جامعة  في  الاإداري  الاأداء  مخرجات  تجويد 

الممكنة، وباأقل وقت وجهد ممكنين. 
الاإداري ♦◄ الاأداء  المخرجات: هي مجموعة مخرجات  ج�دة♦

التي يتم الح�سول عليها من خلال العمليات الاإدارية التي ت�ستهدف 
والب�شرية،  المادية  بالجوانب  المرتبطة  العنا�شر  مختلف  توظيف 
وباأقل وقت وجهد ممكن )Barton & Marson, 1991( . ويق�سد بها 
في هذه الدرا�سة الح�سول على نتائج اإدارية ذات جودة عالية بعيداً 

عن الهدر المادي والب�شري. 
الاإدارية ♦◄ والمهمات  الوظائف  مجموعة  هو  الإداري:  الأداء♦

ذات العلاقة بالمهمات المرتبطة بالعمل الاإداري التي يتم من خلال 
 . )Gillies, 1994( تحمل الم�سوؤولية ل�سمان نجاح الاأعمال الاإدارية
ويق�سد به في هذه الدرا�سة القيام بالوظائف الاإدارية بدرجة عالية 

من الفاعلية الاإدارية ل�سمان جودة ونجاح العمل الاإداري. 

محددات الدراسة
تتمثل♦محددات♦الدرا�سة♦بالآتي:♦

المحدد♦المكاني: طبقت هذه الدرا�سة في جامعة الكويت♦�
هيئة ♦� اأع�ساء  على  الدرا�سة  هذه  طبقت  الب�صري:  المحدد♦

التدري�ص في جامعة الكويت. 
المحدد♦الزماني: طبقت هذه الدرا�سة خلال العام الدرا�سي ♦�

 .2019  /2018
الحدود♦الم��س�عية: تقت�شر نتائج هذه الدرا�سة على الاأداة ♦�

التي ا�ستخدمت في هذه الدرا�سة، وهي من اإعداد الباحثة. 

الدراسات السابقة
العلاقة  ذات  ال�سابقة  للدرا�سات  عر�ساً  الجزء  هذا  يتناول 
وفقاً  وا�ستعر�ست  الباحثة،  اإليها  تو�سلت  التي  الدرا�سة  بمو�سوع 

لت�سل�سلها الزمني من الاأقدم اإلى الاأحدث، وهي على النحو الاآتي: 
اأجرى �سليمان )2012( درا�سة في م�شر هدفت اإلى الك�سف عن 
درجة تطبيق اأ�سلوب الاإدارة الر�سيقة، وو�سع ت�سور مقترح لاإمكانية 
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الاإفادة منه في تطوير التعليم العالي الم�شري. تكونت عينة الدرا�سة 
من )235( ع�سو هيئة تدري�ص. ولتحقيق اأهداف الدرا�سة ا�ستخدمت 
هذا  تطبيق  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  البيانات.  لجمع  الا�ستبانة 
متو�سطة،  بدرجة  بم�شر،  العالي  التعليم  موؤ�س�سات  في  الاأ�سلوب 
واآليات  والاأهداف  المبادئ  المقترح مت�سمناً  الت�سور  كما تم و�سع 
التنفيذ، وبينت النتائج عدم وجود فروق في درجة التطبيق، تعزى 

لمتغير الخبرة العملية. 
المتحدة  الولايات  في  بدرا�سة   )Ramly, 2012( راملي  وقام 
الر�سيقة،  الاإدارة  تطبيق  درجة  عن  الك�سف  اإلى  هدفت  الاأمريكية 
الاإدارة  منهجية  با�ستخدام  الفني  الدعم  عمليات  في  والتح�سين 
من  الدرا�سة  عينة  تكونت  التعليمية.  الموؤ�س�سات  باإحدى  الر�سيقة 
)300( موظف. ا�ستخدمت الا�ستبانة لجمع البيانات. اأظهرت نتائج 
الدرا�سة اأن تطبيق الاإدارة الر�سيقة، جاء بدرجة متو�سطة، كما بينت 
نتائج الدرا�سة اأن تطبيق هذه المنهجية خف�ص عمليات الدعم بن�سبة 
)%75( ، واأرجعت ذلك اإلى تح�سن العملية من خلال تحديد الم�سكلات 
الرئي�سة، وو�سع اأف�سل الحلول لها مما يوؤثر على ر�سا الم�ستفيدين 
اأفراد  النتائج عدم وجود فروق في وجهة نظر  م�ستقبلًا، كما بينت 
الاإداري،  العمل  جودة  في  الر�سيقة  الاإدارة  دور  حول  الدرا�سة  عينة 

تعزى لمتغير الخبرة العملية للموظف. 
واأجرى اإ�سماعيل )2012( درا�سة في العراق هدفت اإلى تحديد 
العالي  التعليم  مجال  في  الر�سيقة  الاإدارة  اأ�سلوب  تطبيق  اإمكانية 
تجاه  والم�سوؤوليات   ، والحدود  اللازمة  الخطوات  تحديد  خلال  من 
ا�ستخدمت  اإدارياً،  )172( موظفاً  الدرا�سة من  التنفيذ. تكونت عينة 
الا�ستبانة لجمع البيانات. اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن هذا الاأ�سلوب من 
الاأ�ساليب الحديثة في الاإدارة التي توؤدي اإلى تب�سيط اإجراءات العمل ، 
وتح�سين م�ستوى الجودة في المراحل الجامعية، كما بينت النتائج اأن 
هذا الاأ�سلوب من الاإدارة يحتاج اإلى دعم وم�ساركة العاملين ف�سلًا 
اأن تطبيق هذا الاأ�سلوب من الاإدارة جاء  عن الطلبة، وبينت النتائج 

بدرجة متو�سطة. 
وجاءت درا�سة الجمل )2013( التي اأجريت في فل�سطين بهدف 
القد�ص  الر�سيقة في جامعة  الاإدارة  اأ�سلوب  الك�سف عن مدى تطبيق 
العينة  اأفراد  اإدراك  اأكثر معاييره تطبيقاً، ومدى  المفتوحة، وتحديد 
لمدى تطبيقه وفق مجموعة من المتغيرات )الجن�ص، العمر، الموؤهل، 
وطبيعة العمل، والمنطقة التعليمية( . تكونت عينة الدرا�سة من )75( 
هذا  تطبيق  مجالات  اأعلى  اأن  النتائج  اأظهرت  تدري�ص.  هيئة  ع�سو 
التقنية، واأدناها جاء الاإمكانات المالية،  الاأ�سلوب، جاء الاإمكانات 
تطبيق  في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  اأظهرت  كما 
روؤ�ساء  ول�سالح  العمل،  طبيعة  لمتغير  تعزى  الاأ�سلوب،  هذا  معايير 
الجن�ص،  لمتغيرات  تعزى  فروق،  وجود  وعدم  والفنيين،  الاأق�سام 

والعمر، و�سنوات الخبرة، والموؤهل، والمنطقة التعليمية. 
في  اأجريت  التي   )2014( والآغا  الم�صري♦ درا�سة  هدفت  كما 
الر�سيقة  الاإدارة  اأ�سلوب  تطبيق  م�ستوى  على  التعرف  اإلى  فل�سطين 
في الجامعات الفل�سطينية في قطاع غزة ، وتحديد علاقته بتح�سين 
في  لا�ستخدامه  مقترح  ت�سور  وو�سع  الاأكاديمية،  الحياة  جودة 
 )170( الدرا�سة من  الاإدارية. تكونت عينة  العمليات  تح�سين جودة 
ع�سو هيئة تدري�ص. اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود علاقة ذات دلالة 
الاأكاديمية،  الحياة  وجودة  الاأ�سلوب  تطبيق  م�ستوى  بين  اإح�سائية 

ووجود فروق تعزى لمتغير الجن�ص لمجال التقييم والمتابعة لتحقيق 
الجودة ل�سالح الذكور، كما بينت النتائج بالن�سبة لباقي المجالات 
اإح�سائية،  دلالة  ذات  فروق  وجود  بعدم  معاً  مجتمعة  والمجالات 
تعزى لمتغير الجن�ص، ووجود فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى اإلى 
 ، الاأكاديمية(  البوابة  في  الجودة  لمجال  الاأكاديمية  الرتبة  متغير 
ل�سالح الاأ�ستاذ الم�ساعد، ومن ثم الاأ�ستاذ الدكتور، ومن ثم المحا�شر، 
واأخيراً الاأ�ستاذ الم�سارك، عدم وجود فروق تعزى لمتغير الكلية فيما 
وعدم  الم�ستخدمة،  التقنيات  وجودة  العلاقات،  جودة  مجالي  عدا 

وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية ترجع اإلى متغير �سنوات الخبرة. 
العربية  المملكة  في  بدرا�سة   )2014( العزيز  عبد♦ وقام 
اأ�سلوب  تطبيق  متطلبات  اأثر  مدى  عن  الك�سف  اإلى  هدفت  ال�سعودية 
الاإدارة الر�سيقة في تح�سين اأداء الجهاز الاإداري بكلية التربية بحفر 
الباطن جامعة الدمام. تكونت عينة الدرا�سة من )150( ع�سو هيئة 
تدري�ص. اأ�سارت نتائج هذه الدرا�سة اإلى عدم وجود فروق ذات دلالة 
لمحاور  تبعاً  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأراء  متو�سطات  بين  اإح�سائية 
متغيرات الوظيفة، والدرجة العلمية، وعدد �سنوات الخبرة حول درجة 
تطبيق اأ�سلوب الاإدارة الر�سيقة في مراحل منهجية الاإدارة الر�سيقة، 

كما حددت الدرا�سة اأهم متطلبات مراحل الاإدارة الر�سيقة. 
العربية  المملكة  في  درا�سة   )2014( الح�سن  اأجرى  كما 
اآليات  الاإفادة من تطبيق  اإمكانية  الك�سف عن  اإلى  ال�سعودية هدفت 
الاإ�شراف  في  التربوية  القيادة  جودة  وتطوير  الر�سيقة،  الاإدارة 
واأثر تطبيقها على تح�سين وتقويم   ، الاإح�ساء  التربوي في محافظة 
على  وانعكا�سه  التربوي  الاإ�شراف  اإدارة  في  الاأداء  م�سكلات  وتقليل 
الم�ستفيد. تكونت عينة الدرا�سة من )300( موظف وموظفة. اأظهرت 
العقبات  لتذليل  التربوي  الاإ�شراف  اإدارة  ا�ستعداد  الدرا�سة  نتائج 
التعليمي  الاأداء  لتح�سين  الاأ�سلوب  هذا  لتطبيق  والمتطلبات  جميعا 
كما  التربوي،  الاإ�شراف  اإدارة  في  الاأداء  تقييم  خلال  من  والتربوي 
اأظهرت النتائج اأن هناك علاقة قوية وموجبة بين متغيرات الالتزام 
الفعال للاإدارة العليا، والثقافة التنظيمية، ونظم المعلومات والموارد 
الاإ�شراف  عملية  في  الاأ�سلوب  هذا  ا�ستخدام  واإمكانية  الب�شرية، 
هذا  تطبيق  اإمكانية  بين  وموجبة  قوية  علاقة  ووجود  التربوي، 
عملية  اأداء  جودة  وتح�سين  التربوي،  الاإ�شراف  اإدارة  في  الاأ�سلوب 

الاإ�شراف الاإداري. 
اإلى  فهدفت  م�شر  في  اأجريت  التي   )2014( البنا  درا�سة  اأما 
الاإدارة  باأ�سلوب  العالي  التعليم  موؤ�س�سات  اهتمام  اأ�سباب  تحديد 
الر�سيقة ، وكيفية تطبيقها ومحددات التطبيق. تكونت عينة الدرا�سة 
هذا  تطبيق  اأن  الدرا�سة  هذه  نتائج  اأظهرت  موظفاً.   )250( من 
منه  ولابد  �شرورياً  اأمراً  اأ�سبح  العالي  التعليم  بموؤ�س�سات  الاأ�سلوب 
في  التميز  وبالتالي  والخارجية،  الداخلية  العمليات  كفاءة  لتحقيق 
بيانات  قاعدة  على  الاأ�سلوب  هذا  لارتكاز  �شرورة  ووجود  الاأداء، 
�سمولية  مقايي�ص  توفير  و�شرورة  القرارات،  اتخاذ  عملية  تر�سد 
هذا  تطبيق  نجاح  عوامل  اأهم  من  اأن  النتائج  اأظهرت  كما  للاأداء، 
النتائج  للتغيير، وبينت  والا�ستعداد  له  العليا  القيادة  الاأ�سلوب دعم 
وعدم  المعلومات،  نظام  كفاءة  تطبيقه عدم  اأهم معوقات  اأن  كذلك 
توافر المهارات اللازمة لدى بع�ص العاملين في م�شروع التح�سين، 

ومقاومة العاملين للتغيير، واأن تطبيقه جاء بدرجة منخف�سة. 
 )Hess & Benjamin, 2015( وبنجامين  هي�س♦ اأجرى  كما 
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على  التعرف  اإلى  هدفت  الاأمريكية  المتحدة  الولايات  في  درا�سة 
التطور التاريخي لمنهجية الاإدارة الر�سيقة، وتحديد الفر�ص الملائمة 
العالي،  التعليم  لتطبيقها بالجامعات، وكذلك تحديات تطبيقها في 
الاأجل.  طويل  للنجاح  المناخ  لتهيئة  المطلوبة  الثقافية  والتغيرات 
تكونت عينة الدرا�سة من )350( موظفاً. ا�ستخدمت الا�ستبانة لجمع 
المنهجية  هذه  تطبيق  يمكن  اأنه  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  البيانات. 
القبول  واإدارة  الم�ساندة،  والخدمات  والاأعمال،  المناهج  تقديم  في 
معوقات  بع�ص  وجود  النتائج  بينت  كما  والبحث،  والت�سجيل، 
جديرة  الثقافية  والتغيرات  العملية  التح�سينات  اأن  اإلا  التطبيق، 

بالاهتمام والملاحظة. 
وهدفت درا�سة اأحمد )2015( التي اأجريت في المملكة العربية 
ال�سعودية اإلى الك�سف عن متطلبات تطبيق الاإدارة الر�سيقة لتحقيق 
الميزة التناف�سية في العملية التعليمية، كما هدفت الدرا�سة اإلى تحديد 
درجة توافر متطلبات الاإدارة الر�سيقة ، واأبعاد الميزة التناف�سية في 
ظل التطورات التكنولوجية المت�سارعة، وكذلك المعوقات التي تواجه 
 )169( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الر�سيقة.  الاإدارة  اأ�سلوب  تطبيق 
رئي�سة  متطلبات  �ستة  وجود  النتائج  اأظهرت  تدري�ص.  هيئة  ع�سو 
التحتية،  والبنية  العليا،  الاإدارة  دعم  وهي  الاأ�سلوب،  هذا  لتطبيق 
وتغيير وتطوير الثقافة التنظيمية، وتدريب وتوعية الموارد الب�شرية، 
وتوفر الموارد الب�شرية، وربط اأ�سلوب الاإدارة الر�سيقة بالم�ستفيدين، 
الاإدارة  اأ�سلوب  ارتباطا متو�سطا بين  اأن هناك  النتائج  اأ�سارت  كما 
التكنولوجية  التطورات  ظل  في  التناف�سية  الميزة  وتحقيق  الر�سيقة 
عينة  اأفراد  ا�ستجابات  فروق بين  اإلى وجود  بالاإ�سافة  المت�سارعة، 
تبعاً  الاإداري  العمل  جودة  في  الر�سيقة  الاإدارة  دور  حول  الدرا�سة 
للوظيفة، وللكلية، وجاءت الفروق ل�سالح الكليات العلمية، ول�سالح 
رتبة اأ�ستاذ، وعدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين ا�ستجابات 

اأفراد عينة الدرا�سة تعزى لعدد �سنوات الخبرة العملية. 
كما اأجرى بن♦وارث♦وجابة )2016( درا�سة في الجزائر هدفت 
العملية  لت�سيير  الحديثة  الاأ�ساليب  اأهم  اأحد  على  ال�سوء  ت�سليط  اإلى 
اأ�سكال  مختلف  وا�ستعرا�ص  الر�سيقة،  الاإدارة  اأ�سلوب  وهو  الاإدارية، 
الهدر التي قد تواجه الموؤ�س�سة خلال العملية الاإنتاجية. تكونت عينة 
الدرا�سة من )205( موظف. ا�ستخدم في هذه الدرا�سة المنهج الو�سفي 
التحليلي. اأظهرت النتائج اأن الدور الفعال الذي يلعبه اأ�سلوب الاإدارة 
الر�سيقة في الق�ساء على الهدر والفاقد في الموؤ�س�سة يتم من خلال 
مع  الفل�سفة  هذه  عليها  ترتكز  التي  والاأدوات  الاآليات  من  مجموعة 
�شرورة توفر مجموعة من المتطلبات الاأ�سا�سية ال�شرورية للتطبيق 
من  عينة  على  التطبيقية  الدرا�سة  خلال  ومن  للاأ�سلوب،  ال�سحيح 
الموؤ�س�سات التعليمية وبا�ستعمال اأداة الا�ستبيان قي�ص مدى اإمكانية 
تطبيق اأ�سلوب الاإدارة الر�سيقة فيها، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن هذه 
الموؤ�س�سات ممثلة في الاإدارة العليا فيها تلتزم وب�سكل كبير بتوفير 
اأن  كما  الاأ�سلوب،  هذه  تطبيق  اأجل  من  ال�شرورية  الاإمكانيات  كل 
والمتطلبات  ما  اإلى حد  تتما�سى  فيها  المنتهجة  التدريبية  ال�سيا�سة 
وخا�سة  الموؤ�س�سات  هذه  في  ال�سائدة  الثقافة  اأن  اإلا  له،  الاأ�سا�سية 
اأمام  الكبير  العائق  تبقى  والعمال  الاإدارة  التعاون بين  روح  غياب 

تطبيق هذه الفل�سفة الاإدارية. 
اإلى  هدفت  الهند  في  بدرا�سة   )Vijaya, 2016( فيجايا  وقام 
تو�سيح كيفية تطبيق الاإدارة الر�سيقة في موؤ�س�سات التعليم العالي 

بالهند.  الجامعات  باأحد  المركزية  المكتبة  حالة  درا�سة  خلال  من 
ا�ستخدمت  تدري�ص.  هيئة  ع�سو   )150( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
اأن دور  اأظهرت نتائج الدرا�سة  الا�ستبانة والمقابلة لجمع البيانات. 
الاإدارة الر�سيقة ي�سهم في تنظيم المكتبات ب�سكل اإيجابي، كما حددت 
تفعيل  خلال  من  العالي  التعليم  موؤ�س�سات  في  تطبيقه  فوائد  اأهم 

وتنظيم العملية الاإدارية المكتبية. 
اليابان  درا�سة في   )LeMahieu, 2017( ليماهي�  اأجرى  كما 
في  الر�سيقة  الاإدارة  اأ�سلوب  ا�ستخدام  مدى  عن  الك�سف  اإلى  هدفت 
اأظهرت  اإدارياً.  موظفاً   )450( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  التعليم. 
تدني  الاأ�سلوب  هذا  عليها  يرتكز  التي  المبادئ  اأهم  الدرا�سة  نتائج 
وتح�سين  ال�شرورية،  غير  الاأن�سطة  على  والق�ساء  والتكلفة  العيوب 
اأنها تمثلت خطواته في الت�سميم،  اإلى  ر�سا الم�ستفيدين، بالاإ�سافة 
والقيا�ص، والتحليل، والتح�سين، والرقابة، واأن درجة تطبيق اأ�سلوب 

الاإدارة الر�سيقة، جاء بدرجة متو�سطة. 
اأجرى ركاج♦والعبادلة )2018( درا�سة في فل�سطين هدفت اإلى 
الك�سف عن مدى توفر متطلبات الاإدارة الر�سيقة ودورها في تنمية 
عينة  وتكونت  العالي.  والتعليم  التربية  وزارة  في  الب�شرية  الموارد 
الدرا�سة من )4119( موظفا اختيروا بالطريقة الع�سوائية. ولتحقيق 
اأظهرت  البيانات.  لجمع  الا�ستبانة  ا�ستخدمت  الدرا�سة  هذه  اأهداف 
والتعليم  التربية  وزارة  في  المتبع  العمل  اأ�سلوب  اأن  الدرا�سة  نتائج 
المعايير  باعتماد  للعمل  الم�ستمر  التح�سين  على  المرتكز  العالي 
كما  الر�سيقة،  الاإدارة  متطلبات  يحقق  الوظيفي  والتدوير  القيا�سية، 
اأ�سارت النتائج �شرورة تحفيز العاملين لتنمية قدراتهم وتطويرها 
من خلال معايير العمل القيا�سي لتتوافق مع الاإدارة الر�سيقة، وبينت 
النتائج وجود علاقة ارتباطية بين الا�ستقطاب وتنظيم موقع العمل. 

التعقيب على الدراسات السابقة

بمو�سوع  العلاقة  ذات  ال�سابقة  الدرا�سات  وتحليل  بمطالعة 
الاإدارة  اأ�سلوب  بتناول  المتزايد  الاهتمام  يلحظ  الحالية،  الدرا�سة 
الر�سيقة بالبحث والدرا�سة، ويبزر ذلك من خلال العديد من الدرا�سات، 
كدرا�سة �سليمان )2012( ، ودرا�سة راملي )Ramly, 2012( ، واأحمد 
)2015( ، اإذ اأ�سادت نتائج هذه الدرا�سات بالدور الاإيجابي لاأ�سلوب 

الاإدارة الر�سيقة في تطوير الاأعمال الاإدارية وجودتها. 
الاإدارة  اأ�سلوب  تناولت  التي  الدرا�سات  بع�ص  هناك  اأن  كما 
الر�سيقة ودرجة ممار�سة هذا الاأ�سلوب في الاأعمال الاإدارية، كدرا�سة 
، ودرا�سة ليماهيو  البنا )2014(  ، ودرا�سة  الم�شري والاآغا )2014( 
اأن هناك  اإلى  الدرا�سات  فاأ�سارت نتائج هذه   ،  )Lemahieu, 2017(
درجة متو�سطة من الا�ستخدام باأ�سلوب الاإدارة الر�سيقة في الاأعمال 

الاإدارية. 
وبمحاولة المقارنة بين الدرا�سة الحالية، والدرا�سات ال�سابقة، 
وتحديد موقع الدرا�سة الحالية بين هذه الدرا�سات، وما يميزها، فاإن 
ذلك يت�سح من خلال متغيرات الدرا�سة الحالية، المتمثلة بمو�سوعها 
في الك�سف عن درجة ا�ستخدام الاإدارة الر�سيقة، وكذلك دور الاإدارة 
تناوله  يتم  لم  والذي  الاإداري،  الاأداء  مخرجات  جودة  في  الر�سيقة 
بالبحث والدرا�سة، وخا�سةً في البيئة الكويتية على وجه الخ�سو�ص 

بحدود اإطلاع الباحثة. 
ما  موقعاً  الدرا�سة  لهذه  يكون  اأن  يوؤمل  �سبق  ما  �سوء  وفي 
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هذا  في  اأُخرى  لدرا�سات  انطلاقة  وتكون  ال�سابقة،  الدرا�سات  بين 
في  تكمن  الدرا�سة  هذه  اإجراء  مبررات  اأبرز  فاإن  وبالتالي  المجال، 
ندرة الدرا�سات حول ا�ستخدام اأ�سلوب الاإدارة الر�سيقة، بالاإ�سافة اإلى 
عينة الدرا�سة المتمثلة باأع�ساء هيئة التدري�ص الذين هم على اإطلاع 

وا�سع في هذا المجال. 

الطريقة والإجراءات
 ، ومجتمعها  الدرا�سة  لمنهجية  و�سفاً  الجزء  هذا  يت�سمن 
وموؤ�شرات  ا�ستخدمت،  التي  والاأدوات  الدرا�سة  عينة  اإلى  بالاإ�سافة 

�سدقها وثباتها ، والاإجراءات التي اتبعت في تنفيذ الدرا�سة. 

منهجية الدراسة 
الو�سفي،  المنهج  ا�ستخدم  الدرا�سة،  هذه  اأهداف  لتحقيق 
جودة  في  ودورها  الر�سيقة  الاإدارة  ا�ستخدام  درجة  عن  للك�سف 
اأع�ساء  الكويت من وجهة نظر  الاإداري في جامعة  الاأداء  مخرجات 

هيئة التدري�ص. 

مجتمع الدراسة 
تكون مجتمع الدرا�سة من اأع�ساء الهيئة التدري�سية في جامعة 
الكويت، والبالغ عددهم )1577( ع�سوا من اأع�ساء هيئة التدري�ص، 
التابعة  الر�سمية  لل�سجلات  وفقاً   ،2019  /2018 الدرا�سي  للعام 

لدائرة �سوؤون الموظفين في جامعة الكويت. 

عينة الدراسة
الهيئة  اأع�ساء  من  ع�سوا   )135( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
من  الع�سوائية  بالطريقة  اختيروا  الكويت،  جامعة  في  التدري�سية 
مجتمع الدرا�سة الكلي، والجدول )1( يبين توزيع اأفراد عينة الدرا�سة، 

وفقاً لمتغيري الرتبة الاأكاديمية والخبرة العملية. 
جدول )1( 

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيري الرتبة الأكاديمية والخبرة العملية

اأقل من 5 
�سنوات

من 5 - 10 
�سنوات

اأكثر من 10 
المجموع�سنوات

3312530اأ�ستاذ م�ساعد

2173665اأ�ستاذ م�سارك

161440- اأ�ستاذ

354555135المجموع

أداة الدراسة
الاإدارة  دور  عن  والك�سف  الدرا�سة  اأهداف  تحقيق  لاأغرا�ص 
الكويت من  الاإداري في جامعة  الاأداء  الر�سيقة في جودة مخرجات 
الغر�ص،  لهذا  ا�ستبانة  اأعدت  التدري�ص،  هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة 
اإلى الاأدب التربوي �سمن هذا الاإطار، بالاإ�سافة  وذلك بعد الرجوع 
العزيز  وعبد   ،)2012( �سليمان  كدرا�سة  ال�سابقة،  الدرا�سات  اإلى 
اأعدت  ذلك  �سوء  وفي   ،)2016( وجابة  وارث  وبن   ،)2014(
فقرة، موزعة على   )30( الاأولية من  ب�سورتها  وتكونت  الا�ستبانة، 

مجال  وهي:  فقرات   )6( من  مجال  كل  يتكون  مجالات،  خم�سة 
الم�سكلات،  حل  ومجال  الاإبداع،  ت�سجيع  ومجال  للتغيير،  القابلية 

ومجال التح�سين والتطوير، ومجال تنظيم العمل الاإداري. 

صدق الاستبانة
جرى التحقق من �سدق ا�ستبانة دور الاإدارة الر�سيقة في جودة 

المخرجات الاإدارية من خلال موؤ�شرات ال�سدق الاآتية: 

أولًا: صدق المحتوى 

جرى التحقق من �سدق محتوى ا�ستبانة دور الاإدارة الر�سيقة 
في جودة المخرجات الاإدارية من خلال عر�سها على )8( محكمّين 
من المتخ�س�سين في الاإدارة التربوية، والقيا�ص والتقويم في جامعة 
اإليهم اإبداء الراأي حول �سلامة ال�سياغة اللغوية  الكويت. حيث طلب 
واأي  الفهم،  و�سهولة  المعنى  حيث  من  و�سوحها  ومدى  للفقرات، 
ن�سبته  ما  اعتماد  وجرى  منا�سبة،  يرونها  وتعديلات  ملاحظات 
وبناءً  رف�سها  اأو  الفقرة،  لقبول  المحكمّين  اإجماع  من   )%  80(
على ذلك، ووفقاً لاآراء لجنة المحكمّين، اأعيد �سياغة )8( فقرات من 
الناحية اللغوية، بالاإ�سافة اإلى حذف )5( فقرات، كما ا�ستبدلت بع�ص 
التعديلات  تلك  اإلى  وا�ستناداً  واأو�سح،  اأدق  معنى  لتعطي  المفردات 
الاإدارية  الر�سيقة في جودة المخرجات  الاإدارة  ا�ستبانة دور  تكونت 
ب�سورتها النهائية من )25( فقرة موزعة على خم�سة مجالات، وقد 
ا�ستخدام  للك�سف عن درجة  الا�ستبانة  اإلى منا�سبة  اأ�سار المحكمّون 

ودور الاإدارة الر�سيقة في جودة المخرجات الاإدارية. 

ثانياً: صدق البناء 

جرى التحقق من �سدق البناء لا�ستبانة دور الاإدارة الر�سيقة 
في جودة مخرجات الاأداء الاإداري في جامعة الكويت من وجهة نظر 
اأع�ساء هيئة التدري�ص من خلال تطبيقها على عينة ا�ستطلاعية من 
خارج عينة الدرا�سة مكونة من )15( ع�سو هيئة تدري�ص، واحت�سبت 
وتراوحت  اإليه،  تنتمي  الذي  بالمجال  الفقرة  ارتباط  معاملات  قيم 
الفقرة  ارتباط  معاملات  وقيم   ،)0.89  -  0.40( بين  ما  القيم 

بالا�ستبانة ككل، وتراوحت ما بين )0.38 - 0.88( . 
ا�ستبانة  البينية لمجالات  و احت�سبت قيم معاملات الارتباط 
وتراوحت  الاإداري،  الاأداء  الر�سيقة في جودة مخرجات  الاإدارة  دور 
0.88( ، كما ا�ستخرجت  قيم معاملات الارتباط ما بين )0.79 - 
قيم معاملات ارتباط المجالات بالا�ستبانة ككل، وتراوحت ما بين 

 . )0.87 - 0.80(

ثبات استبانة دور الإدارة الرشيقة في جودة المخرجات الإدارية

في  الر�سيقة  الاإدارة  دور  ا�ستبانة  ثبات  من  التاأكد  جرى 
الاختبار  واإعادة  الاختبار  بطريقة  الاإداري  الاأداء  مخرجات  جودة 
ا�ستطلاعية مكونة  ، من خلال تطبيقها على عينة   )Test- Retest(
من )15( ع�سواً من اأع�ساء هيئة التدري�ص من خارج عينة الدرا�سة، 
واأعُيد تطبيقها على العينة نف�سها بعد فا�سل زمني مدته اأُ�سبوعان، 
ككل  والا�ستبانة  للمجالات،  الثبات  معاملات  قيم  واحت�سبت 
 –  0.83( ، وتراوحت ما بين  )ارتباط بير�سون(  با�ستخدام معامل 
)كرونباخ  معادلة  وبا�ستخدام   ،  )0.89( ككل  وللا�ستبانة   ،)0.88
 –  0.81( بين  ما  للمجالات  الداخلي  الات�ساق  ثبات  تراوح  األفا(، 
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0.87( ، وللا�ستبانة ككل )0.88( . 

طريقة التصحيح 

مخرجات  جودة  في  الر�سيقة  الاإدارة  دور  ا�ستبانة  تكونت 
النهائية من )25( فقرة، ي�سع الم�ستجيب  الاإداري ب�سورتها  الاأداء 
الفقرة مع  لبيان مدى تطابق ما يرد في  اأمام كل فقرة   )×( اإ�سارة 
وهي:  الخما�سي،   )Likert( ليكرت  لتدرج  وفقاً  ال�سخ�سية،  قناعته 
)5( درجات، بدرجة كبيرة )4( درجات، بدرجة  بدرجة كبيرة جداً 
قليلة  بدرجة  درجتان،   )2( قليلة  بدرجة  درجات،   )3( متو�سطة 
جداً )1( درجة، وبناءً على ذلك فقد تراوحت الدرجة على كل فقرة 
اأن  وبما  درجات،  وخم�ص  واحدة  درجة  بين  الا�ستبانة  فقرات  من 
الا�ستبانة تكونت من )25( فقرة، فاإن اأعلى درجة يمكن اأن يح�سل 
، وقد  عليها الم�ستجيب هي )125( درجة، واأدنى درجة هي )25( 
�سنفت المتو�سطات الح�سابية لتحديد دور الاإدارة الر�سيقة في جودة 
درجة   2.66 من  )اأقل  الاآتي:  النحو  على  الاإداري  الاأداء  مخرجات 
منخف�سة( ، )من 2.66 - 3.67 درجة متو�سطة( ، )اأعلى من 3.67 

درجة مرتفعة( . 

إجراءات الدراسة 
الإجراءات♦والخط�ات♦ الدرا�سة،♦اتبعت♦ اأهداف♦ لغايات♦تحقيق♦

الآتية:♦
1♦ اأعدت اأداة الدرا�سة ب�سورتها النهائية، بعد التحقق من موؤ�شرات .

�سدقها وثباتها من خلال تطبيقها على عينة ا�ستطلاعية من 
خارج عينة الدرا�سة، بالاإ�سافة اإلى عر�سها على مجموعة من 

المحكمّين، والاأخذ باآرائهم وملاحظاتهم. 
2♦ اإلى . الرجوع  خلال  من  وذلك  الدرا�سة،  مجتمع  اأفراد  تحديد 

ال�سجلات الر�سمية التابعة لدائرة �سوؤون الموظفين في جامعة 
عدد  وتحديد  لذلك،  الر�سمية  الاأعداد  على  والح�سول  الكويت، 
هيئة  ع�سو   )135( عددهم  والبالغ  الدرا�سة،  عينة  اأفراد 

تدري�ص، اختيروا بالطريقة الع�سوائية. 
3♦ جمع . لغايات  الدرا�سة  عينة  اأفراد  على  الدرا�سة  اأداة  وزعت 

الدرا�سة،  اأداة  على  الاإجابة  طريقة  تو�سيح  وجرى  البيانات، 
وبيان جميع المعلومات المتعلقة بذلك، واأن ا�ستجاباتهم على 
اأداة الدرا�سة لن ت�ستخدم اإلا لاأغرا�ص البحث العلمي، و�شرورة 

الاإجابة على فقرات اأداة الدرا�سة بدقة. 
4♦ التحليل . لاأغرا�ص  والتاأكد من �سلاحيتها  الدرا�سة،  اأداة  جمع 

وا�ستخدام  الدرا�سة،  متغيرات  ح�سب  وت�سنيفها  الاإح�سائي، 
ا�ستخراج  بهدف  الاإح�سائية  للمعالجات   )SPSS( برنامج 

النتائج للاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة. 

متغيرات الدراسة
ا�ستملت♦الدرا�سة♦على♦المتغيرات♦الآتية:♦

اأولًا: المتغيرات الم�ستقلة: ♦◄
الرتبة الاأكاديمية: ولها ثلاث فئات: )اأ�ستاذ م�ساعد، اأ�ستاذ ♦�

م�سارك، اأ�ستاذ( . 
الخبرة العملية: ولها ثلاث فئات: )اأقل من 5 �سنوات، من ♦�

اأكثر من 10 �سنوات( .  10 �سنوات،   - 5
ثانياً: المتغير التابع: ♦◄
جودة مخرجات الاأداء الاإداري. ♦�

المعالجات الإحصائية
الدرا�سة،  اأ�سئلة  عن  والاإجابة  البيانات  ا�ستخراج  لغايات 

ا�ستخدمت المعالجات الاإح�سائية الاآتية: 
المتو�سطات ♦● ا�ستخرجت  الاأول،  ال�سوؤال  للاإجابةعن 

الح�سابية، والانحرافات المعيارية. 
المتو�سطات ♦● ا�ستخرجت  الثاني،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

التباين  تحليل  وا�ستخدام  المعيارية،  والانحرافات  الح�سابية، 
الاأحادي. 

النتائج
يت�سمن هذا الجزء ما تو�سلت اإليه الدرا�سة من نتائج وفقاً لما 

طُرح من اأ�سئلة، وهي على النحو الاآتي: 
الإدارة♦♦◄ دور♦ »ما♦ الاأول:  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  اأولًا: 

الر�سيقة♦في♦ج�دة♦مخرجات♦الأداء♦الإداري♦في♦جامعة♦الك�يت♦من♦
وجهة♦نظر♦اأع�ساء♦هيئة♦التدري�س♦اأنف�سهم؟♦«

للاإجابة على هذا ال�سوؤال، ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية 
حول  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات 
مخرجات  جودة  في  الر�سيقة  الاإدارة  دور  مجالات  من  مجال  كل 
مبين  هو  كما  ككل،  ودورها  الكويت،  جامعة  في  الاإداري  الاأداء 

في الجدول )2( . 
جدول )2( 

المتوسطات الحسابية لدور الإدارة  الرشيقة   في جودة مخرجات الأداء الإداري مرتبة تنازلياً

المت��سط♦المجالالرقمالرتبة
الح�سابي

النحراف♦
الدورالمعياري

متو�سطة3.060.48حل الم�سكلات13

متو�سطة3.040.70ت�سجيع الاإبداع24

متو�سطة3.020.69التح�سين والتطوير الم�ستمر32

متو�سطة2.850.57تنظيم العمل الاإداري41

متو�سطة2.650.67القابلية للتغيير55
دور الاإدارة  الر�سيقة  في جودة مخرجات الاأداء 

متو�سطة2.920.49الاإداري ككل

جودة  الاإدارة   الر�سيقة   في  دور  اأن   )2( الجدول  من  يظهر 
اإذ بلغ  الكويت،   جاء متو�سطاً؛  الاإداري في جامعة  الاأداء  مخرجات 
ككل  الكويت  لدور  الاإدارة   الر�سيقة   في  جامعة  الح�سابي  المتو�سط 
لاإجابات  الح�سابية  المتو�سطات  اأن  النتائج  اأظهرت  كما   ،)2.92(
اأفراد العينة عن المجالات الفرعية تراوحت بين )2.65 - 3.06(، 
مجال  الاأولى  بالمرتبة  وجاء  المجالات،  لجميع  متو�سط  بم�ستوى 
»حل الم�سكلات«، بمتو�سط ح�سابي )3.06( ، وبالمرتبة الثانية جاء 
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المرتبة  وفي   ،  )3.04( ح�سابي  بمتو�سط  الاإبداع«،  مجال«ت�سجيع 
الثالثة جاء مجال »التح�سين والتطوير الم�ستمر«، بمتو�سط ح�سابي 
الاإداري«،  العمل  »تنظيم  مجال  الرابعة  بالمرتبة  وجاء   ،)3.02(
مجال  الاأخيرة  بالمرتبة  جاء  بينما   ،)2.85( ح�سابي  بمتو�سط 

»القابلية للتغيير«، بمتو�سط ح�سابي )2.65( . 
المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  واحت�سبت 

لفقرات كل مجال من المجالات، وهي♦على♦النح�♦الآتي: 
Ú♦اأولً:♦مجال♦حل♦الم�سكلت

المتو�سطات  ا�ستخرجت  المجال،  هذا  فقرات  عن  للك�سف    
الح�سابية والانحرافات المعيارية، كما هو مبين في الجدول )3( . 

جدول )3( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات مجال 

»حل المشكلات« مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المت��سط♦الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

درجة♦
التقييم

12
ت�سع اأفكارا وطرقا لتجنب 
متو�سطة3.160.63حدوث الم�سكلات الاإدارية. 

23
ت�سع حلولا منفردة لكل 

متو�سطة3.090.34م�سكلة اإدارية على حدى. 

35
ت�سع فرق عمل مدربة لحل 

متو�سطة3.030.45الم�سكلات الاإدارية المعتمدة. 

41
ت�سع خططا لمواجهة م�سكلات 

العمل الاإداري الممكن 
حدوثها. 

متو�سطة3.020.25

54
ت�سهم في اتخاذ قرارات 

مهمة و�سائبة في مواجهة 
الم�سكلات الاإدارية. 

متو�سطة2.850.36

متو�سطة3.060.48مجال♦»♦حل♦الم�سكلت«♦ككل♦

المتو�سطات  اأن   )3( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يتبين 
“حل  مجال  فقرات  حول  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لتقديرات  الح�سابية 
الم�سكلات”، تراوحت بين )2.85 - 3.16( ، بدرجة تقييم متو�سطة 
لجميع الفقرات، وجاءت بالمرتبة الاأولى الفقرة )2( ون�سها: “ت�سع 
ح�سابي  بمتو�سط  الاإدارية”،  الم�سكلات  حدوث  لتجنب  وطرق  اأفكار 
“ت�سهم  ون�سها:   )4( الفقرة  الاأخيرة  بالمرتبة  وجاءت   ،)3.16(
الاإدارية«،  الم�سكلات  قرارات مهمة و�سائبة في مواجهة  اتخاذ  في 

بمتو�سط ح�سابي بلغ )2.85( . 
Ú♦ثانياً:♦مجال♦ت�سجيع♦الإبداع

المتو�سطات  ا�ستخرجت  المجال،  هذا  فقرات  عن  للك�سف 
الح�سابية والانحرافات المعيارية، كما هو مبين في الجدول )4( 

جدول رقم )4( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقر   ات 

مجال »تشجيع الإبداع« مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المت��سط♦الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

درجة♦
التقييم

12
ت�سجيع المقترحات 

الاإبداعية من الموظفين 
وت�ستخدمها. 

متو�سطة3.160.75

المت��سط♦الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

درجة♦
التقييم

21
توظف الاأفكار الجديدة 

لتنمية الاإبداع الاإداري لدى 
الموظفين. 

متو�سطة3.150.65

33
تقدم ت�سهيلات مالية 

ووظيفية لتنمية الاإبداع 
لدى الموظفين. 

متو�سطة3.080.86

45
ت�سجع الموظفين على 
الاإبداع الاإداري �سمن 

وخارج نطاق اخت�سا�سهم. 
متو�سطة2.950.66

54

ت�سع فريقا مخت�سا 
للاإ�شراف على الاأعمال 

الاإدارية الاإبداعية 
وتطويرها. 

متو�سطة2.820.83

متو�سطة3.040.70مجال » ت�سجيع الاإبداع » ككل

المتو�سطات  اأن   )4( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  تبين 
الح�سابية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة حول فقرات مجال “ت�سجيع 
متو�سطة  تقييم  بدرجة   ،  )3.16  -  2.82( بين  تراوحت  الاإبداع”، 
ون�سها:   )2( الفقرة  الاأولى  بالمرتبة  وجاءت  الفقرات،  لجميع 
“ت�سجيع المقترحات الاإبداعية من الموظفين وت�ستخدمها ”، بمتو�سط 
ون�سها:   )4( الفقرة  الاأخيرة  بالمرتبة  وجاءت   ،  )3.16( ح�سابي 
الاإبداعية  الاإدارية  الاأعمال  على  للاإ�شراف  مخت�سا  فريقا  “ت�سع 

وتطويرها” ، بمتو�سط ح�سابي بلغ )2.82( . 
Ú♦ثالثاً:♦مجال♦التح�سين♦والتط�ير♦الم�ستمر

المتو�سطات  ا�ستخرجت  المجال،  هذا  فقرات  عن  للك�سف 
الح�سابية والانحرافات المعيارية، كما هو مبين في الجدول )5( 

جدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات مجال 

»التحسين والتطوير المستمر« مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المت��سط♦الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

درجة♦
التقييم

11

ت�سهم في و�سع حلول 
للاإجراءات الروتينية 

لتح�سين وتطوير العمل 
الاإداري. 

متو�سطة3.080.51

22
توفر الدورات التدريبية 

لتح�سين مهارات ومعارف 
الموظفين الاإدارية. 

متو�سطة3.030.69

33
تعتمد على نتائج التقييم 

لاأداء الموظفين لتطوير 
العمل الاإداري. 

متو�سطة2.920.54

44
ت�سهم في ن�شر ثقافة اإزالة 

الهدر وال�سياع الاإداري 
لتح�سينه

متو�سطة2.810.62

55
ت�سع برامج ومنهجيات 

متطورة خا�سة بتح�سين 
وتطوير الاأن�سطة والعمليات. 

متو�سطة2.650.69

متو�سطة3.020.69مجال »التح�سين والتطوير الم�ستمر« ككل



93

دور الإدارة الرشيقة في جودة مخرجات الأداء الإداري في جامعة الكويت 
د. مطيرة ضيف الله المطيريمن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس أنفسهم

المتو�سطات  اأن   )5( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يتبين 
الح�سابية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة حول فقرات مجال “التح�سين 
والتطوير الم�ستمر”، تراوحت ما بين )2.65 - 3.08( ، بدرجة تقييم 
متو�سطة لجميع الفقرات، وجاءت بالمرتبة الاأولى الفقرة )1( ون�سها: 
“ت�سهم في و�سع حلول للاإجراءات الروتينية لتح�سين وتطوير العمل 
الاأخيرة  بالمرتبة  وجاءت   ،)3.08( ح�سابي  بمتو�سط  الاإداري”، 
خا�سة  متطورة  ومنهجيات  برامج  “ت�سع  ون�سها:   )5( الفقرة 

بتح�سين وتطوير الاأن�سطة والعمليات”  ، بمتو�سط ح�سابي )2.65( . 
Ú♦رابعاً: مجال تنظيم العمل الاإداري

المتو�سطات  ا�ستخرجت  المجال،  هذا  فقرات  عن  للك�سف 
الح�سابية والانحرافات المعيارية، كما هو مبين في الجدول )6( 

جدول )6( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات مجال 

» تنظيم العمل الإداري« مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المت��سط♦الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

درجة♦
التقييم

11
ت�سهم في و�سع منهجية 

محددة لتنظيم العمل 
الاإداري. 

متو�سطة3.510.56

23

ت�سهم في ترتيب الملفات 
وال�سجلات لت�سهيل 
الح�سول عليها عند 

الحاجة. 

متو�سطة3.030.58

32
ت�ساعد في المحافظة على 

متو�سطة3.020.64ان�سابية العمل الاإداري. 

45
تحفز على الان�سباط 

الذاتي للحفاظ على تنظيم 
العمل

متو�سطة2.360.82

54
ت�سع معايير محددة 
متو�سطة2.330.36لتنظيم مكان العمل. 

متو�سطة2.850.57مجال » تنظيم العمل الاإداري« ككل

المتو�سطات  اأن   )6( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يتبين 
الح�سابية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة حول فقرات مجال “ تنظيم 
، بدرجة تقييم   )3.51 العمل الاإداري”، تراوحت ما بين )2.33 - 
متو�سطة لجميع الفقرات، وجاءت بالمرتبة الاأولى الفقرة )1( ون�سها: 
“ت�سهم في و�سع منهجية محددة لتنظيم العمل الاإداري”، بمتو�سط 
ون�سها:   )4( الفقرة  الاأخيرة  بالمرتبة  وجاءت   ،  )3.51( ح�سابي 
العمل”، بمتو�سط ح�سابي بلغ  لتنظيم مكان  معايير محددة  “ت�سع 

 . )2.33(
Ú♦خام�ساً:♦مجال♦القابلية♦للتغيير

المتو�سطات  ا�ستخرجت  المجال،  هذا  فقرات  عن  للك�سف 
الح�سابية والانحرافات المعيارية، كما هو مبين في الجدول )7( 

جدول )7( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات مجال 

»القابلية للتغيير« مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المت��سط♦الفقرة♦الرقم♦الرتبة♦
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

درجة♦
التقييم

13
ت�سع الاأفكار والتجارب 

لتطوير العمل الاإداري 
للاأف�سل. 

متو�سطة2.850.77

25
ت�ستفيد من خبرات 

الاآخرين في المجال 
الاإداري للتغيير للاأف�سل. 

متو�سطة2.650.66

31
تعدل المواقف الاإدارية 

بما يتنا�سب وطبيعة 
العمل الاإداري. 

متو�سطة2.740.85

42
تتقبل التطوير والتغيير 

متو�سطة2.550.57الاإداري المقترح. 

54
تحر�ص على الاإفادة من 
اآراء واقتراحات الاآخرين 

لتطوير العمل الاإداري. 
متو�سطة2.450.83

متو�سطة2.650.67مجال »القابلية للتغيير« ككل

المتو�سطات  اأن   )7( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يتبين 
الح�سابية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة حول فقرات مجال “القابلية 
للتغيير”، تراوحت ما بين )2.45 - 2.85( ، بدرجة تقييم متو�سطة 
لجميع الفقرات، وجاءت بالمرتبة الاأولى الفقرة )3( ون�سها: “ت�سع 
الاأفكار والتجارب لتطوير العمل الاإداري للاأف�سل”، بمتو�سط ح�سابي 
“تحر�ص  ون�سها:   )4( الفقرة  الاأخيرة  بالمرتبة  وجاءت   ،  )2.85(
الاإداري” ،  العمل  لتطوير  الاآخرين  واقتراحات  اآراء  الاإفادة من  على 

بمتو�سط ح�سابي )2.54( . 
ثانياً: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني: “هل♦ت�جد♦فروق♦♦◄

ذات♦دللة♦اإح�سائية♦عند♦م�ست�ى♦الدللة♦)α= 0.05(♦في♦ا�ستجابات♦
الأداء♦ مخرجات♦ ج�دة♦ في♦ الر�سيقة♦ الإدارة♦ نح�دور♦ المبح�ثين♦
الإداري♦في♦جامعة♦الك�يت♦تبعاً♦لمتغيري♦الرتبة♦الأكاديمية♦والخبرة♦

العملية؟♦«

الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�سوؤال،  هذا  عن  للاإجابة 
الاأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدام  تم  كما  المعيارية،  والانحرافات 
الر�سيقة  الاإدارة  دور  مجالات  عن  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لاإجابات 
والخبرة  الاأكاديمية  الرتبة  لمتغيري  تبعاً  ككل،  والدور  جميعا، 

العملية، كما هو مبين في الجدول )8( . 
جدول )8( 

تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لدور الإدارة الرشيقة في جودة مخرجات الأداء الإداري 
 تبعاً لمتغيري الرتبة الأكاديمية والخبرة العملية

المت��سط♦الم�ست�ىالمتغير
الح�سابي

الإنحراف♦
الدللةFالمعياري

الح�سائية

 الرتبة 
الاأكاديمية 

2.920.75اأ�ستاذ م�ساعد 

1.620.19 2.890.67اأ�ستاذ م�سارك 

2.950.69اأ�ستاذ 
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أول 2019م )29( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

المت��سط♦الم�ست�ىالمتغير
الح�سابي

الإنحراف♦
الدللةFالمعياري

الح�سائية
الخبرة 
العملية

اأقل من 5 
2.890.44�سنوات 

0.580.68
من 5 - 10 

2.950.73�سنوات 

اأكثر من 10 
2.940.64�سنوات 

يظهر من الجدول )8( عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 
عند م�ستوى الدلالة )α= 0.05( حول دور الاإدارة الر�سيقة في جودة 
اأع�ساء  الكويت من وجهة نظر  الاإداري في جامعة  الاأداء  مخرجات 
العملية،  والخبرة  الاأكاديمية  الرتبة  لمتغيري  هيئة  التدري�ص  تبعاً 

حيث كانت جميع قيم )F( غير دالة اإح�سائياً. 

مناقشة النتائج والتوصيات
اإلى♦ بالإ�سافة♦ الدرا�سة،♦ نتائج♦ مناق�سة♦ الجزء♦ هذا♦ يت�سمن♦

مجم�عة♦من♦الت��سيات♦في♦�س�ء♦هذه♦النتائج.♦
اأولًا: مناق�سة النتائج المتعلقة بال�سوؤال الاأول، الذي ين�ص ♦♦

على: »ما دور الاإدارة الر�سيقة في جودة مخرجات الاأداء الاإداري في 
جامعة الكويت من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص اأنف�سهم؟ «

الاإدارة   الر�سيقة   في جودة مخرجات  دور  اأن  النتائج  اأظهرت 
الاأداء الاإداري في جامعة الكويت ككل،   جاء متو�سطاً؛ وجاء بالمرتبة 
الاأولى مجال »حل الم�سكلات«، بدرجة متو�سطة، بينما جاء بالمرتبة 

الاأخيرة مجال »القابلية للتغيير«، بدرجة متو�سطة. 
ويمكن تف�سير هذه النتيجة من خلال حداثة ا�ستخدام اأ�سلوب 
يكون  اأن  اإلى  اأدى  الذي  الاأمر  الكويت،  جامعة  في  الر�سيقة  الاإدارة 
وهذا  متو�سطاً،  الاإداري  مخرجات  جودة  في  الر�سيقة  الاإدارة  دور 
والذي  الر�سيقة،  الاإدارة  اأ�سلوب  ا�ستخدام  بالتالي على درجة  يعتمد 
جاء بدرجة متو�سطة الا�ستخدام، وهذا يتوافق مع طبيعة الا�ستخدام 

وجودة مخرجات العمل الاإداري. 
القائمين  متابعة  �سوء  في  النتيجة  هذا  عزو  ويمكن  كما 
ا�ستخدامهم  ومدى  الكويت،  جامعة  في  الاإداري  العمل  تطوير  على 
اأدوات  توظيف  �سواءً في مجال  الر�سيقة  الاإدارة  لاأ�سلوب  وتوظيفهم 
الاإدارة الر�سيقة، اأو في حل الم�سكلات الاإدارية، اأو التطوير والتح�سين 
الم�ستمر، وبالتالي �سينعك�ص ذلك على جودة مخرجات العمل الاإداري 

ب�سكل مبا�شر ويظهر جلياً من خلال الاأداء الاإداري للموظفين. 
 ،)Ramly, 2012( درا�سة  مع  الحالة  الدرا�سة  نتيجة  واتفقت 
على  الر�سيقة عمل  الاإدارة  اأ�سلوب  ا�ستخدام  اأن  نتائجها  بينت  التي 
مع  اتفقت  كما  الاإداري،  العمل  ح�سن  مما  الاإدارية  الم�سكلات  حل 
اأدى  اأ�سلوب  ا�ستخدام هذا  اأن  التي بينت  اإ�سماعيل )2012(،  درا�سة 

اإلى تب�سيط اإجراءات العمل وتح�سين م�ستوى الجودة. 
والتي   ،  )2016( وجابة  وارث  بن  درا�سة  مع  كذلك  واتفقت 
بينت نتائجها اأن ا�ستخدام اأ�سلوب الاإدارة الر�سيقة ي�سهم في الق�ساء 
 Vijaya,( على الهدر والفاقد الاإداري، واتفقت كذلك مع درا�سة فيجايا
اأ�سلوب الاإدارة الر�سيقة ي�سهم في  اأن  اأ�سارت نتائجها  2016( ، التي 

تنظيم العمل الاإداري في المكتبات، وتفعيل العملية الاإدارية. 

ين�ص  الذي  الثاني  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  مناق�سة  ثانياً: 
الدلالة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  »هل  على: 
الر�سيقة في  )α= 0.05( في ا�ستجابات المبحوثين نحو دور الاإدارة 
لمتغيري  تبعاً  الكويت  جامعة  في  الاإداري  الاأداء  مخرجات  جودة 

الرتبة الاأكاديمية والخبرة العملية؟ «
الر�سيقة  الاإدارة  دور  فروق حول  عدم وجود  النتائج  اأظهرت 
وجهة  من  الكويت  جامعة  في  الاإداري  الاأداء  مخرجات  جودة  في 
نظر اأع�ساء هيئ  التدري�ص  تبعاً لمتغيري الرتبة الاأكاديمية والخبرة 

العملية. 
ويمكن تف�سير هذه النتيجة التي اأ�سارت اإلى عدم وجود فروق 
في وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص حول دور اأ�سلوب الاإدارة الر�سيقة 
في جودة مخرجات العمل الاإداري في جامعة الكويت، وذلك ا�ستناداً 
اإلى طبيعة هذا الا�ستخدام ودرجة ا�ستخدامه في العمليات الاإدارية، 
وكذلك في �سوء حداثة ا�ستخدام هذا الاأ�سلوب في العمليات الاإدارية 
المطلوب، وهذا ما  الم�ستوى  اإلى  الذي لم ي�سل  الاأق�سام  في مختلف 
اأع�ساء هيئة التدري�ص �سمن عملهم وتعاملهم مع  اأو لم�سه  �سعر به 
القائمين على العمل الاإداري، والذي يكاد اأن يكون وا�سحاً وملمو�ساً 
لدى الجميع مما اأدى اإلى توحيد وجهات نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص 

اتجاه دور الاإدارة الر�سيقة في جودة مخرجات العمل الاإداري. 
كما ويمكن عزو هذه النتيجة ا�ستناداً اإلى طبيعة هذا الاأ�سلوب 
واأدواته ومدى توظيفها �سواءً في حل الم�سكلات التي تعتر�ص العمل 
الاإداري في الجامعة، اأو تطوير اأداء العاملين، وكذلك توفير متطلبات 
اأدى  الر�سيقة، وبالتالي فاإن ذلك  اأ�سلوب الاإدارة  وم�ستلزمات نجاح 
الاإدارة  اأ�سلوب  دور  حول  وموحدة  واقعية  نظر  وجهات  وجود  اإلى 
الجامعة،  واأق�سام  مختلف  في  الاإداري  العمل  جودة  في  الر�سيقة 

و�سمن الاأعمال الاإدارية المختلفة. 
 Ramly,( راملي  درا�سة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واتفقت 
2012( ، التي بينت نتائجها عدم وجود فروق في وجهة نظر اأفراد 

الر�سيقة في جودة مخرجات العمل  الدرا�سة حول دور الاإدارة  عينة 
مع  كذلك  واتفقت  للموظف،  العملية  الخبرة  لمتغير  تعزى  الاإداري، 
درا�سة اأحمد )2015( ، التي اأ�سارت اإلى عدم وجود فروق في وجهة 
نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص حول دور الاإدارة الر�سيقة في جودة العمل 

الاإداري، تعزى لمتغير �سنوات الخبرة العملية. 
والاآغا  الم�شري  درا�سة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واختلفت 
نظر  وجهة  في  فروق  وجود  اإلى  نتاجها  اأ�سارت  التي   ،)2014(
الاإداري،  العمل  جودة  في  الاإدارة  دور  حول  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء 
واختلفت  م�ساعد،  اأ�ستاذ  ل�سالح  الاأكاديمية،  الرتبة  لمتغير  تعزى 
فروق في  اإلى وجود  اأ�سارت  التي   ،)2015( اأحمد  درا�سة  مع  كذلك 
وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص حول دور الاإدارة في جودة العمل 

الاإداري، تعزى لمتغير الرتبة الاأكاديمية، ل�سالح اأ�ستاذ. 

التوصيات
في♦�س�ء♦نتائج♦الدرا�سة♦فاإن♦الباحثة♦ت��سي♦بما♦يلي:♦

في ♦♦ الر�سيقة  الاإدارة  اأ�سلوب  ا�ستخدام  متطلبات  توفير 
مختلف مجالات العمل الاإداري الجامعي. 

اأ�سلوب الاإدارة الر�سيقة لدى جميع ♦♦ تعزيز ثقافة ا�ستخدام 
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دور الإدارة الرشيقة في جودة مخرجات الأداء الإداري في جامعة الكويت 
د. مطيرة ضيف الله المطيريمن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس أنفسهم

الموظفين على اختلاف وظائفهم. 
على ♦♦ القائمين  لتدريب  اللازمة  التدريبية  البرامج  توفير 

الاأعمال الاإدارية في مختلف اأق�سام الجامعة. 
توظيف اأ�سلوب الاإدارة الر�سيقة في حل الم�سكلات الاإدارية، ♦♦

جودة  ل�سمان  والتح�سين  والتطوير   ، الاإداري  العمل  بيئة  وتنظيم 
مخرجات العمل الاإداري. 
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