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 المستخلص
 ةلمهارة إدار  درجة ممارسة مديري المدارس إلىاستهدف البحث التعرف  

ولتحقيق هدف  ،الأزمات من وجهة نظر المعلمين في محافظة الزرقاء

( من 300اختيار عينة قوامها )و  ،البحث تم استخدام المنهج الوصفي

وتم تطبيق  .رحلة الأساسية في محافظة الزرقاءمعلمي مدارس الم

الأزمات من  لمهارة إدارة لقياس درجة ممارسة مديري المدارس استبانة

الدرجة  إلى أن وجهة نظر المعلمين في محافظة الزرقاء. وتوصلت النتائج

إدارة الأزمات جاءت  لمهارة الكلية لممارسة مديري المدارس الحكومية

بدرجة متوسطة. وأظهرت النتائج أيضا عدم وجود فروق ذات دلالة 

بين استجابات أفراد العينة من معلمي (  α≥  05.0)إحصائية عند درجة 

المدارس في محافظة الزرقاء حول درجة ممارسة مديري المدارس لمهارة 

ث حاإدارة الأزمات تعزى لمتغيرى الجنس وسنوات الخبرة. وأوصـى الب

بضرورة تدريب مديري المدارس على كيفية التعامل مع الأزمات 

 المدرسية. 

 ومعلم ،إدارة الأزمات مهارة ،المدارس و مدير  الكلمات المفتاحية:

 .المدارس
 

 

 

 

 

Abstract 
The study aimed to identify The Practicing Degree of 
Crisis management skill by School principals from the 
point of view of teachers in Zarqa Governorate. To 
achieve the aim of the study, the descriptive method was 
used. A sample of (300) primary school teachers in Zarqa 
Governorate. A questionnaire was applied to measure 
The Practicing Degree of Crisis management skill by 
School principals from the point of view of teachers in 
Zarqa Governorate. The results showed that the total 
degree of the practice of crisis management skills by 
government school principals came to a medium degree, 
The results also showed that there were no statistically 
significant differences at (α ≤ 05.0) between the 
responses of the sample members of school teachers in 
Zarqa Governorate about the degree to which school 
principals practice the crisis management skill due to the 
variables of gender and years of experience. The study 
recommended the necessity of training school principals 
on how to deal with school crises.  
Keywords: School principals, Crisis management skill, 
school teachers
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 مقدمة

تعد المدرسة أهم المؤسسات التعليمية في الدولة؛ لأنها  

المسؤولة عن بناء وتنشئة شريحة مهمة من المجتمع، كما تعد 

وير الإدارة المدرسية الفاعلة إحدى الطرق الرئيسة لتط

العملية التعليمية وإعدادها لمواجهة التغيرات والأزمات 

الأمر الذي يفرض على المؤسسات التعليمية أن  ،المعاصرة

 علمية منظمة لمنع حدوث الأزمات، والتدريب 
ً
تضع خططا

س في المدار  و على مواجهتها وفقا لإمكانيات كل مدرسة، فمدير 

ات لأزمالمؤسسات التعليمية بحاجة إلى امتلاك مهارة إدارة ا

 .لمواجهة الأزمات المتعددة

إن موضوع إدارة الأزمات من المواضيع الإدارية الحديثة، وقد  

أخذت أسس هذا الموضوع ومفاهيمه ومحاوره وجوانبه 

المتعددة تتقدم بصورة لافتة وبارزة خلال السنوات الأخيرة، 

د يكون سبب هذا التقدم السريع لهذا الموضوع كثرة وق

الأزمات وطبيعة هذه الأزمات التي تواجه المنظمات على 

  (.2009 ،أبو فارة)اختلاف أنواعها

ها لأن ،ن الأزمات المدرسية جزء من مفهوم الأزمة بشكل عامإ 

ا أو تغيرًا مفاجئًا يصيب أجزاء المنظومة المدرسية 
ً
تشكل حدث

حاجزًا يحول دون تحقيق الأهداف التعليمية  وتضيف ،ككل

المطلوبة داخل المدرسة. وتنشأ الأزمة داخل المدرسة بسبب 

سوء الإدارة المدرسية وقلة التنظيم أو استعماله الأساليب 

ولذلك تعد الإدارات في  ،التقليدية في تلك المواجهة

المؤسسات بعقد دورات تدريبية للمديرين في مواجهة تلك 

 (.2011 ،ت )أحمد الأزما

وتواجه العديد من المدارس أنواعًا مختلفة من الأزمات،  

وهذا ناتج من تطور وتعقّد مجتمع اليوم؛ حيث أصبحت 

وسائل الترفيه التي نستخدمها من سيارات وكهرباء وغيرها، 

يؤدي سوء استخدامها إلى نشوء الأزمات والهلاك للأنفس 

يجتمع فيه الطلبة والأموال، والمدرسة بوصفها كيانًا 

والمعلمون، ويحتوي عى التجهيزات المختلفة من فصول 

دراسية ودوائر كهربائية وسلالم، معرضة لحصول أزمات، 

مما يحتم على إدارة المدرسة أن يكون لديها دراية بكيفية منع 

وقوع الأزمات، وكيفية التعامل معها إذا وقعت )آل ناجي، 

2010.)  

على عاتق الإدارة المدرسية مهاما وإن وقوع الأزمات يضع  

كثيرة منها إيجاد حلول وطرق جديدة لمعالجة هذه الأزمات، 

م الطرق الوقائية لمواجهة ولأن كثيرا من المدارس لا تقد

، ولكنها تعالج الأزمة حينما تنشأ باتخاذ القرارات دون الأزمة

 إلا أنه بدون  ،الاستفادة من خطة شاملة مدروسة لرد الفعل

وأدوار محكمة سلفًا فإن إدارة المدرسة تميل للتصرف خطة 

ر مدي ىففي أوقات الأزمات يجب عل ،كرد فعل لتلك الأزمة

المدرسة الواعي أن يدرك متى ستحدث الأزمة، وما مدى 

 خطورتها، وماذا يجب أن يكون رد الفعل عليها

(Lichtenstein,2009) 

ها الأزمات ومواجهتكما أن لمدير المدرسة الدور الأكبر في إدارة  

لأنه هو المسؤول الأول والمباشر عن المدرسة من خلال رعايته 

ومن أجل تحقيق الأهداف  ،للطلبة والمحافظة عليهم

وأن التعامل مع الأزمات يتطلب وجود نوع خاص  ،المنشودة

من المديرين يتم تأهيلهم وتدريبهم لصقل مواهبهم وتنمية 

 ، (2015 ،مي والعيساوي المدارس )اللا إدارة على  قدراتهم

ويوجد الكثير من الأزمات داخل المدارس الأمر الذي 

يستوجب إيجاد حلول لها ومن هذه الأزمات السلوكية 

 ،والنفسية والصراع بين الطلبة وتحدي السلطة

 ،والاستخفاف بالمدرسين والخروج عن التقاليد المجتمعية

قدرة عالية للتعامل معها إلى  وأن حل هذه الأزمات تحتاج

  (.2010 ،عبد الوهاب)بعامل من قبل مديري المدارس 

 مشكلة البحث 

ا من الباحث بأهمية   تم اختيار موضوع إدارة الأزمات إيمانً

هذا الموضوع لما يشكله من خطورة بالغة في إدارة المدرسة في 

الأوقات غير الاعتيادية. فقد لاحظ الباحث كمدير مدرسة 

تكرار بعض الأزمات بدون إيجاد وسيلة لعدم تكرارها أو 

ا  ،الوقاية منها  حائرًا في إيجاد ويقف مدير المدرسة أحيانً

وظهرت الكثير من  .الحلول لبعض الأزمات والمشكلات

زت في والتي ترك ،العربية والإنجليزية في هذا المجال الدراسات

س لمديري المدار  غالبيتها على التعرف الامكانات المتوفرة

 ،مقابلة)ودراسة  (2021 ،القرني )لمواجهة الأزمات كدراسة 

ودراسة  ،(Oredein,2014)( ودراسة أوريدين 2017

(Hill,2015.)  

ن إدارة الأزمات المدرسية يقع إومما سبق يمكن القول  

من خلال حُسن  ،العبء الأكبر على كاهل مدير المدرسة 

ومهارته في استخدام الأساليب العلمية  ،إدارته لهذه الأزمات

القائمة على التخطيط المسبق للوقاية من حدوث الأزمات أو 

نبع زمن هنا ت ،مواجهتها في حال حدوثها للتخفيف من آثارها

فكرة الدراسة التي تحاول الوقوف على درجة ممارسة مديري 

المدارس لمهارة إدارة الأزمات من وجهة نظر المعلمين في 

  ظة الزرقاءمحاف
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 :السؤالين الآتيين فى البحث مشكلةتحديد  يمكن ثم ومن

الأزمات من  لمهارة إدارة ما درجة ممارسة مديري المدارس-1

 وجهة نظر المعلمين في محافظة الزرقاء ؟ 

 عند درجة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية -2

(0.05=αفي تقديرات معلمي )  المدارس لدرجة ممارسة

في محافظة الزرقاء تعزى  إدارة الأزمات المدارس لمهارةمديري 

 للمتغيرات )الجنس، عدد سنوات الخبرة(؟

 أهداف البحث

درجة ممارسة مديري  إلى التعرفيهدف البحث الحالي 

الأزمات من وجهة نظر المعلمين في  لمهارة إدارة المدارس

الكشف عن مدى وجود  محافظة الزرقاء، بالاضافة إلى

( في تقديرات α=0.05) عند درجة دلالة إحصائية فروق ذات

 الأزمات المعلمين لدرجة ممارسة مديري المدارس لمهارة إدارة

في محافظة الزرقاء تعزى للمتغيرات )الجنس، عدد سنوات 

 .الخبرة(

 أهمية البحث 

  هما: ،هذه البحث من جانبين أهمية تنبع 

: الأهمية النظرية 
ا
 أولً

 ضيفه البحث من أطريالنظرية من خلال ما سبع الأهمية تن 

 لمهارة درجة ممارسة مديري المدارس نظرية خاصة بموضوع

 ،الأزمات من وجهة نظر المعلمين في محافظة الزرقاء إدارة

والذي من الممكن أن يستفيد منه الباحثون في دراسات 

ويمكن أن يسهم هذا البحث في توظيف ما ورد  ،مستقبلية

من أدب نظري ودراسات سابقة ذات علاقة، وأداة تم 

 .التحقق من صدقها وثباتها في مجال الإدارة التربوية

ا: الأهمية التطبيقية  ثانيا

درجة ممارسة مديري المدارس على  محاولة إلقاء الضوء -

 ةظمحاف الأزمات من وجهة نظر المعلمين في لمهارة إدارة

مما يساعد المسؤولين في وزارة التربية والتعليم  ،الزرقاء

درجة ممارسة مديري المدارس  للتعرف أكثر على موضوع

 .الأزمات لمهارة إدارة

 درجة ممارسة مديري ب يوفر البحث الحالي مقياسًا يتعلق -

الأزمات من وجهة نظر المعلمين في  لمهارة إدارة المدارس

تتوفر فيه الخصائص السيكومترية من  ،محافظة الزرقاء

صدق وثبات يستفيد منه الباحثون والمهتمون 

 والمشتغلون في الحقل التربوي.

 

 

 حدود البحث

المرحلة الأساسية في  يتمثل بمعلمي مدارس الحد البشري:

 .محافظة الزرقاء

حافظة مفي المرحلة الأساسية يتمثل في مدارس  :الحد المكاني

 .الزرقاء

للعام  يتمثل بالفصل الدراس ي الثاني :الزمانيالحد 

 .م 2022/ 2021الجامعي

 مصطلحات البحث

: يُعرف بأنه وصف وظيفي لإدارة المدرسة فنيًا المدارسو مدير 

 للمناهج وإداريًا بما يحقق رسالة المدرسة التربوية وفقًا

ي ضوء ف ،والسياسات التربوية، بما يخدم العملية التعليمية

 (.2014 ،الموارد والإمكانات المتاحة )وزارة التربية والتعليم

بأنها مجموعة من الأشخاص يتمتعون  :يعرف إجرائيًا

تتيح لهم أن يشغلوا هذا  ،بمؤهلات علمية وخبرات وظيفية

ا. ،المنصب في محافظة الزرقاء 
ً
 سواء أكانوا ذكورًا أم إناث

عرف إدارة الأزمات بأنها استراتيجيات  مهارة إدارة الأزمات:
ُ
ت

الاستعداد والتعامل مع مواقف الأزمات وتطبيـق 

استراتيجيات وتكتيكات معينة لمنع التأثيرات التي تحدثها 

الأزمة أو تغييرها أو تقليل الخسائر التي قد تقع على المنظمة 

  (.Gainey , 2009 :268)أو كل من لهم علاقة بها 

ا : مهارة إدارة الأزمات هي عملية إدارية منظمة ويعرف إجرائيا

ي ف تقوم على التنبؤ بالأزمات التي قد تواجه العمل الإداري 

محافظة الزرقاء وتعمل على في المرحلة الأساسية مدارس 

ي الدرجة الت وهي ،وضع خطة لتجاوز الأزمات والتغلب عليها 

درجة ممارسة مديري  يحصل عليها المعلم على استبانة

الأزمات في مدارس محافظة الزرقاء والتي  لمهارة إدارة المدارس

 قام بها الباحث. 

 النظري  الأدب

 إدارة الأزمات  

ي الإدارة هو التعامل مع لا شك في أن أحد محاور الاهتمام ف 

؛ إذ إنه يقتض ي وجود نوع خاص من المديرين الذين الأزمات

 والثبات والاتزانيتسمون بالعديد من المهارات كالشجاعة 

والقدرة على الاتصال والحوار والتفكير الإبداعي  ،الانفعالي

 ،البنا)وصياغة التكتيكات ورسمها اللازمة للتعامل مع الأزمة

2013.) 

  أسباب حدوث الأزمة

هناك العديد من الأسباب التي تؤدي إلى حدوث الأزمة منها ما  

يرجع إلى البيئة الخارجية ومنها ما يرجع إلى المؤسسة 
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التعليمية نفسها وفيما يلي عرض لأهم هذه الأسباب كما 

 (.Evely,2002)ذكرها 

 ،أسباب خارجيـة: مثل التقلبات الجوية الحادة -أ

رها من أنتشار وغي ،والزلازل والبراكين ،والأعاصير

 .الأوبئة 

 ،ضعف الإمكانات المادية والبشرية للتعامـل مـع الأزمات -ب

ومضاعفة الخسائر  ،مما يؤدي إلى تفاقم الأزمات

  .وتحويلها إلى كوارث ،الناجمة عنها

التي تشير إلى إمكانية  ،تجاهـل إشارات الإنذار المبكر -ت

أو  ،كالشكاوي المتكررة من وضع معين ،حدوث أزمـة

والتي يمكن أن تكون مؤشرا لوجود فشل أو  ،نحوه

  .جوانب قصور 

 مفهوم إدارة الأزمة :أولً

عرف إدارة الأزمة بأنها العملية المتكاملة والمستمرة التي  
ً
وت

تتطلب من القائمين على إدارتها القدرة على التنبؤ بالأزمات 

المتغيرات البيئية الداخلية  جميعالمحتملة، ورصد 

والخارجية المولدة لها، وتعبئة الموارد والإمكانات المادية 

والبشرية للإعداد الجيد للتعامل معها بأكبر قدر من 

الكفاءة والفعالية، وبما يحقـق أقـل قـدر ممكـن مـن الأضرار 

التي أحدثتها تلك الأزمة، واتخاذ الإجراءات السريعة لعـودة 

الطبيعيـة كـمـا كـانـت وتحسين طرق التعامل معهـا  الأوضاع

 (.Mallak,2007إذا مـا تكـرر حدوثها مرة أخرى في المستقبل)

( على أنها نشاط هادف يقوم 2008 ،الشعلان)كما يعرفها 

 التي تمكن على البحث والحصول على المعلومات اللازمة

هيئة وت ،الإدارة من التنبؤ بأماكن واتجاهات الأزمة المتوقعة

عن طريق اتخاذ التدابير  ،المناخ المناسب للتعامل معها

 للتحكم في الأزمة المتوقعة والقضاء عليها. 

( بأنها عبارة عن نظام Christen,2010)عرفها كريستين تو  

 ،يستخدم للتعامل مع الأزمات من أجل تجنب حدوثها

وإجراء  ،والتخطيط للحالات التي لا يمكن تجنبها

و نظام وه ،التحضيرات للأزمات التي يمكن التنبؤ بحدوثها

بغرض  ،يطبق للتعامل مع الحالات الطارئة عند حدوثها

 التحكم في النتائج والتخفيف أو الحد من آثارها التدميرية.

العملية الإدارية  ( إدارة الأزمة بأنها "2011)ويُعرف عابدين 

ق زمات المحتملة عن طريالمستمرة التي تهتم بالتنبؤ بالأ 

الاستشعار ورصد المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية 

وتعبئة الموارد والإمكانات المتاحة أو الإعداد  ،المولدة للأزمات

للتعامل مع الأزمات بأكبر قدر ممكن من الكفاءة والفعالية 

 والبيئة وبما يحقق أقل قدر ممكن من الأضرار للمؤسسة

 .والعاملين"

متطلبات إدارة الأزمات المدرسية في ضوء الًتجاهات  أهم

  :الحديثة

لعل أحد أهم المؤسسات في المنظومة المجتمعية هي  

وما يقوم على نجاح هذه المدرسة وتحقيق فعاليتها  ،المدرسة

كما أنها إحدى الطرق الرئيسة  ،هو عنصر الإدارة المدرسية

لتطوير العملية التعليمية وتوجيه المدرسة وإعدادها 

ومن هنا لا بد  ،لمواكبة المتغيرات والأزمات المعاصرة

للمؤسسات بما في ذلك المؤسسات التعليمية والمدارس أن 

 عملية وعلمية منظمة لمنع حدوث الأزمات، 
ً
تضع خططا

ت في ضوء الدرجة الأفضل والتدريب على مواجهتها إن حصل

 لإمكانات كل مدرسة
ً
بالإضافة إلى أنه على تلك  ،وفقا

عني مما ي ،المؤسسات أن تحصن نفسها لمواجهة هذه الأزمات

 للعمل الإداري داخل 
ً
 وتطورا

ً
الحاجة إلى أساليب أكثر تقدما

  (.2011 ،أحمد)المؤسسة التعليمية 

ر لرئيسة التي تظهويعد التعامل مع الأزمات أحد الاختبارات ا

فالمواقف الصعبة تحدد بشكل  ،مدى كفاءة مدير المدرسة

 وتحدد قدرتهم ،كبير مدى علم ومعرفة وخبرة مدير المدرسة

 ،ومن ثم الرؤية الصحيحة ،على مواجهة الأحداث الصعبة

 ،والشجاعة على اتخاذ القرار ،والقدرة على التحليل الصائب

ف بالأخطاء وعدم وفوق كل هذا الشجاعة على الاعترا

وكل هذا وغيره لا يتم الحكم عليه إلا  ،التنصل من المسؤولية

 (. 2010 ،من خلال إدارة الأزمة )جاد الله 

تبدأ إدارة الأزمات المدرسية بالاعتراف بوجودها وفق  

وهذا  ،ومن الخطأ تجاهل وجود مهما صغر حجمها ،ظروفها

وقد أشارت البنا  ،يفرض على الإداريين تحمل المسؤولية

  :وهي ،إلى أهم متطلبات إدارة الأزمات (2013)

 ،اكتشاف إشارات الإنذار المبكرة لتوقع الأزمة -1

  .وتخفيف حدة الأزمة ،والاستعداد للمواجهة الشاملة

والاهتمام بالتدريب  ،الاهتمام بإعداد المعلم وتدريبه -2

 على خطط مواجهة الأزمة التعليمية

مراقبة الجودة في العملية  آليات جديدة لتطوير  -3

ووضع الامتحانات الجيدة والمناهج المتطورة  ،التعليمية

 والهادفة 

التخطيط لإدارة الأزمة، وانشاء بنك معلومات في مجال  -4

 إدارة الأزمة، وإدخال علم إدارة
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الأزمات، والاهتمام بتدريس علوم المستقبل وتكنولوجيا 

 عصر المعلومات على درجة المدارس.

 في التعامل مع الأزمة في مختلف مراحلها:  مدير المدرسةدور 

الناجحة هي التي تستطيع أن تسير  إن المؤسسة التعليمية 

محققة الأهداف المرسومة بأقل  ،العمل وفق ما خططته

مدير المدرسة بقدرة  جهد وتكلفة وهذا يتطلب أن يتمتع

مهنية عالية حتى يتمكن من التصرف مع الأحداث واتخاذ 

القرارات السريعة والهادفة والتي تضمن العودة بالمؤسسة 

إلى حالة التوازن أثناء تعرضها للأزمات  التعليمية

 . (2010 ،جاد الله)المختلفة

في التعامل  دور مدير المدرسة إلى (2010)وأشار عبدالوهاب 

 :مع الأزمات قبل وأثناء وبعد وقوع الأزمة في الآتي

 :. قبل وقوع الأزمة1 

وضع استمارات تتضمن جميع أنواع المعلومات عن  - 

  .اوالزمن المتوقع للأزمة تقريب ،ومشكلاتها ومخاطرها المدرسة

دون الاعتماد على  بناء قاعدة معلومات جيدة عن المدرسة -

 .الآراء الذاتية والعشوائية

  .تحديد وسائل الاتصال بدقة - 

درسة إعداد فريق المواجهة في ضوء خبرات مدير الم -

  والعاملين بالمدرسة

  إعداد خطط الطوارئ لمواجهة الأزمات -

 أثناء وقوع الأزمة  -2

تقدير الموقف بدقة حيث يتم الاتصال بفريق المواجهة  -

وإنشاء غرفة عمليات سريعة  ،الموجود فعلا أثناء الأزمة

 .لتحديد حجم واتجاه وملابسات الأزمة ومتابعة تطورها

 الاتصال السريع بالمنظمات والهيئات المحيطة بالمدرسة  -

 .والمحتمل أن تساعد فعلا مع تقليل مخاطر وآثار الأزمة

  .اتخاذ القرارات السريعة الفعالة لمواجهة وحل الأزمة -

وعمل  ،استخراج الخطط الموجودة للمواجهة بسرعة -

  .التعديل المناسب

رة أعضاء إداالمتابعة والتنسيق والترابط بين عناصر و  -

 الأزمة وتيسير وسائل الاتصال المستمرة لضمان خفض

 .حالة التوتر وتأثير الصدمة

 بعد حدوث الأزمة  -3

تحديد وتصنيف درجة تأثير الأزمة على الأفراد  -

 .والمنظمة

استرجاع واستعادة الأحداث واستخلاص الدروس   -

المستفادة لتكون محورا لانطلاق وتطوير اتخاذ 

 .العلاجية للأزمات المستقبليةءات الإجرا

وضع برنامج لإدارة الأزمات و إعداد فريق من الأفراد يتم  -

اختيارهم وتدريبهم باستمرار على فترات مناسبة على 

 .كيفية إدارة ومواجهة الأزمات

 .الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في مواجهة الأزمات  -

 الدراسات السابقة

ف 2021)هدفت دراسة القرني  ر کفايات إلى ( التعرُّ
ُّ
درجة توف

إدارة الأزمات لدى قائدات مَدارس بمحافظة بيشة من وجهة 

نظر المعلمات، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

الارتباطي، واعتمدت على الاستبانة کأداة لجمع المعلومات 

( معلمة بإدارة تعليم 2395والتي طبقت على عينة بلغت )

نتائج الدراسة إلى أن درجة توفر  وتوصلت ،محافظة بيشة 

کفايات إدارة الأزمات لدى قائدات المدارس بمحافظة بيشة 

من وجهة نظر المعلمات جاءت عالية في )التخطيط والتنظيم 

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  ،والتوجيه والمتابعة(

راسة حو (  α ≤0.05)عند درجة الدلالة  نة الدِّّ ل بين أفراد عيِّّ

درجة توفر کفايات إدارة الأزمات لدى قائدات المدارس 

بمحافظة بيشة من وجهة نظر المعلمات تعزى لمتغيرات 

ة ة(، وفي  –سنوات الخبرة -)المرحلة التعليميَّ الدورات التدريبيَّ

ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة بضرورة عقد دورات 

ة تدريبية وورش عمل لقائدات المدارس حول کفايات إدار 

 الأزمات، وکيفية توظيفها داخل المدارس

واقع إلى دراسة تهدف التعرف  (2017)مقابلة وأجرى  

التخطيط لإدارة الأزمات في المدارس الثانوية في محافظة 

عمان من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية الحكومية في 

 ،واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي ،محافظة عمان

 وتكونت عينة الدراسة من ،وتم تطوير استبانة للدراسة

 ومعلمة من المدارس الحكومية، و  (708)
ً
من  (104)معلما

 وتوصلت نتائج ،المعلمين والمعلمات في المدارس الخاصة

إلى أن واقع تخطيط مديري المدارس الثانوية لإدارة  الدراسة

ن الأزمات في محافظة عمان من وجهة نظر المعلمين كا

 على مجالات البحث ككل
ً
وإلى أن واقع تخطيط  ،متوسطا

مديري المدارس الثانوية لإدارة الأزمات في محافظة عمان على 

مجالي التقويم والرؤية المستقبلية للتخطيط للأزمات من 

 
ً
أما مجالا إعداد الخطة  ،وجهة نظر المعلمين كان مرتفعا
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ئج إلى النتاكما أشارت  ،وتنفيذ الخطة فكانا بدرجة متوسطة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند درجة الدلالة 

(0.05  >a)  خاصة )و نوع المدرسة  ،يعزى إلى متغير الجنس

 . (أو حكومية

واقع إدارة إلى دراسة تهدف التعرف  (2016)خليل وأعد 

الأزمات بالمدارس الحكومية الفلسطينية من وجهة نظر 

هج واستخدم الباحث المن ،ةالمديرين في جنوب الضفة الغربي

وتكونت عينة  ،وتم تطوير استبانة للدراسة ،الوصفي

  (140)الدراسة من 
ً
وأكدت نتائج الدراسة أن  ،مديرا

متوسطات درجة واقع إدارة الأزمات بالمدارس الحكومية 

الفلسطينية في جنوب الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين 

وأن متوسطات أبعاد واقع إدارة الأزمات على  ،جاءت مرتفعة

 هي الترتيب
ً
واقع  ثم ،واقع إدارة الأزمات قبل وقوعها :تنازليا

ثم واقع إدارة الأزمات في أثناء  ،إدارة الأزمات بعد وقوعها

وتوصلت النتائج إلى  ،وجميعها ذات درجة مرتفعة ،وقوعها

ر لمتغي وجود فروق بين متوسطات واقع إدارة الأزمات تبعا

ووجود فروق تعزى إلى المؤهل العلمي  ،الجنس ولصالح الإناث

ووجود فروق تعزى إلى سنوات  ،ولصالح بكالوريوس فأقل

سنة فأكثر، ووجود فروق  (11)الخبرة وهم من لديهم خبرة 

جود وعدم و  ،تعزى إلى نوع المدرسة لصالح المدرسة الأساسية

 فروق تعزى إلى مكان المدرسة

( بدراسة هدفت التعرف إلى دور منطقة 2016)وقام عطير 

وإلى  ،نابلس التعليمية التابعة لوكالة الغوث في إدارة الأزمات

معرفة أثر بعض المتغيرات على دور منطقة نابلس التعليمية 

في إدارة الأزمات، وتم استخدام المنهج الوصفي المسحي، وقد 

نة عياستخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة، وتكونت 

حصول  معلمًا، وأظهرت نتائج الدراسة (42)الدراسة من 

مجال الاستفادة من الأزمات بعد حدوثها على رتبة مرتفعة 

جدا، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند درجة الدلالة 

(0.05  >a)  يعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور، وعدم وجود

 ؤهلوالم ،فروق ذات دلالة إحصائية في متغير التخصص

 وسنوات الخبرة ،وطبيعة العمل ،العلمي

و ميهوتيس وكوتسوكيس  سافيلدس وهدفت دراسـة 

(Savelides, Mihiotis and Koutsoukis,2015)  إلى التعرف

وتـم  ،النظـام التعليمي الثانـوي اليوناني في إدارة الأزمات واقع

استخدام الاستبانة أداة للدراسـة عـلى عينـة مكونة مـن 

ومـن أبـرز نتائـج  ،من مديري محافظات اليونان (253)

 أن واقع إدارة الأزمات في النظام التعليمي الثانوي  :الدراسة

يب تدر  :اليوناني جاء بدرجة متوسطة ومـن تـوصيـات الدراسة

المشرفين والمعلمين والموظفين والطلاب على إدارة الأزمات 

ـواعـد ارم لقوالتطبيق الص ،وكيفية التعامل الحالات الخطرة

 .وإجراءات إدارة الأزمات

حالة إدارة إلى التعرف  (Hill,2015)وهدفت دراسة هيل  

الأزمات، كا يتصورها مديرو المدارس العامة والخاصة من 

الروضة إلى الصف الثامن في ولاية كانساس، واستخدم 

 للدراسة على عينة مكونة 
ً
المنهج الوصفي، والاستبانة أداة

( من مديري % 68)مديرًا، وتوصلت النتائج إلى أن  (216)من

المدارس يرون أنهم مستعدون للأزمات، واستفادوا من 

( يرون أنهم % 94)التدريب لمواجهة تلك الأزمات، وأن 

يواجهون عوائق كبيرة عند تنفيذ خططهم، مثل )الوقت، 

اوصت الدراسة بعمل دراسات و  (.والمال، وامتناع الموظفين

المعلمين من الروضة إلى الصف الثامن فيما  تصورات عن

 يتعلق بالاستعداد للأزمات.

إلى  ( التعرفOredein,2014)أوريدين وهدفت دراسة  

القرار من قبل المديرين وإدارة  اتخاذالعلاقة بين كفاءة 

تم و  .الأزمات في المدارس الثانوية في جنوب غرب نيجيريا

استخدام المنهج الوصفي المسحي، واستخدمت الدراسة 

 (1192)الاستبانة كأداة للدراسة، وتكونت عينة الدراسة من 

أن هناك علاقة ذات  وأظهرت نتائج الدراسة ،مديرًا ومديرة

دارة إة اتخاذ القرار لمديري المدارس و كفاء دلالة إحصائية بين

ما ك. غرب نيجيرياالأزمات في المدارس الثانوية في جنوب 

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند درجة 

 .يعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث (a<  0.05)الدلالة 
 

 الطريقة والإجراءات

  منهج الدراسة

لتحقيق أهداف البحث تم استخدام منهج البحث الوصفي 

 التحليلي بوصفه المنهج الملائم للبحث. 

 مجتمع الدراسة

المعلمين والمعلمات في المرحلة تكون مجتمع البحث من 

الأساسية في المدارس الحكومية التابعة لمحافظة الزرقاء 

 .2021/2022من العام الدراس ي  خلال العام الدراس ي الثاني

 عينة الدراسة 

تم تطبيق هذه البحث على عينة اختيرت بالطريقة 

و معلمة في  ( معلم300بلغت ) العشوائية من مجتمع البحث

 المرحلة الأساسية في المدارس الحكومية في محافظة الزرقاء. 
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 أداة البحث 

استبانة عن درجة ممارسة مديري  بإعداد قام الباحث

الأزمات من وجهة نظر المعلمين في  لمهارة إدارة المدارس

 والدراسات الأدبيات على الاطلاع وبعد ،محافظة الزرقاء

تم صياغة الفقرات  ،الدراسة بموضوع الصلة ذات السابقة

بما يتفق مع موضوع البحث وهدفها وبيئتها وتكونت الاستبانة 

تكون الإجابة عن الفقرات حسب تدريج  ،فقرة (30) من

 (5) :وهي مستويات خمسة إذ حددت الخماس ي، ليكرت

 (1) ،معارض (2) ،محايد (3) ،أوافق (4) ،أوافق بشدة

 معارض بشدة.

 صدق الأداة 

تم عرضها على عدد من  ،للتأكد من صدق أداة البحث

المحكمين المختصين في مجال الإدارة التربوية في كليات التربية 

وطلب منهم إبداء الرأي وإعطاء  ،في الجامعات الأردنية

الملاحظات حول الفقرات من حيث سلامة اللغة ومدى انتماء 

وتم الأخذ بملاحظاتهم  ،الفقرات للاستبانة ومجالاتها

 %80بالاعتماد في ذلك على معيار نسبة اتفاق المحكمين وهي 

 فما فوق لإبقاء الفقرة كما هي أو تعديلها أو حذفها.

 ثبات أداة الدراسة

بعد تحكيم الأداة تم تطبيق الاستبانة المتعلقة بإدارة الأزمات 

 ( معلم30على )
ً
 ومعلمة من معلمي المدارس الحكومية في ا

ك وذل ،محافظة الزرقاء ومن خارج العينة للتأكد من ثباتها

حساب معامل ثبات الاتساق الداخلي للأداة ككل من خلال 

 Cronbach’s)باستخدام معادلة "كرونباخ ألفا"  ومجالاتها

Alpha ( ذلك1)(، كما يبين جدول: 

معاملات ثبات الًتساق الداخلي )كرونباخ الفا( لكل : 1جدول 

 مجالًت أداة البحث وللأداة ككلمجال من 

رقم 

 المجال
 المجال

 معاملات 

 )كرونباخ الفا(

 0.90 مهارة إدارة الازمة قبل حدوثها 1

 0.87 مهارة إدارة الازمة أثناء حدوثها 2

 0.85 مهارة إدارة الازمة بعد حدوثها 3

 0.90 الأداة ككل 

أن معامل الثبات الكلي للأداة  1 يُلاحظ من جدول 

-0.85( وتراوحت معاملات الثبات للمجالات بين )0.90) بلغ

(، وكانت جميع معاملات ثبات أداة البحث مرتفعة، مما 0.90

 يبرر الوثوق بها لتحقيق أهدافها.

 

 

 متغيرات الدراسة

 المتغيرات المستقلة وهي:

 ذكر، أنثى. وله فئتان: الجنس -

 5 -1من: )عدد سنوات الخبرة ولها ثلاثة مستويات -

 سنوات(. 10أكثر من  ،سنوات 10 - 6من  ،سنوات

 .مهارة إدارة الأزمات المتغيرات التابعة:

للإجابة عن أسئلة البحث تم استخدام  :المعالجة الإحصائية

 أساليب الإحصاء التحليلي من خلال الرزمة الإحصائية

SPSS)). 

 تصحيح أداة البحث 

تم اعتماد سلم ليكرت الخماس ي لتصحيح أدأة 

بإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة من بين البحث، 

محايد، معارض،  ،اوافق بشدة، اوافقدرجاته الخمس )

) معارض
ً
( على الترتيب، 1، 2، 3، 4، 5بشدة( وهي تمثل رقميا

وقد تم اعتماد المقياس التالي لأغراض تحليل النتائج كما في 

 الجدول:

رة الًزمات المعيار الإحصائي لتحديد درجة مهارة ادا: 2جدول 

 بناء على المتوسطات الحسابية  لدى مديري المدارس

 المستوى  المتوسط الحسابي

 منخفض جدًا 1.80أقل من  – 1.00من 

 منخفض 2.60أقل من  – 1.80من 

 متوسط 3.40أقل من  – 2.60من 

 مرتفع 4.20أقل من  – 3.40من 
 مرتفع جدًا 5.00 – 4.20من 

 

 إجراءات تطبيق أداة البحث 

  تم تطوير أداة البحث بعد الاطلاع على الأدب النظري

والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث 

 الحالي.

  تم عرض أداة البحث على مجموعة من المحكمين من

 ذوي الاختصاص.

  تم إخراج أداة البحث في صورتها النهائية حتى تصبح

 جاهزة للتطبيق.

  مجتمع البحث من معلمي ومعلمات المدارس تم تحديد

 الحكومية في محافظة الزرقاء.

  تم الحصول على كتاب تسهيل مهمة من وزارة التربية

 .والتعليم موجهه إلى جميع المديريات في محافظة الزرقاء

  تم توزيع أداة البحث على عينة عشوائية من معلمي

 ومعلمات المدارس في محافظة الزرقاء وتم جمعها. 
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 .تم تخزين البيانات على الحاسب الآلي 

  تمت المعالجة الإحصائية المناسبة للبيانات باستخدام

وتمت  ،( وذلك لغرض الحصول على النتائجspss)برنامج

الإجابة عن أسئلة البحث من خلال عرض النتائج 

ومناقشتها في ضوء الأدب النظري والدراسات  ،وتحليلها

 مجموعة من التوصيات.بالإضافة إلى تقديم  ،السابقة

 نتائج البحث و مناقشتها

الباحث عرضا للنتائج التي توصل إليها هنا يتناول 

 على النحو الآتي: ،البحث و التوصيات المقترحة

النتائج المتعلقة بالسؤال الًول والذي نص على: " ما درجة 

من وجهة نظر  ممارسة مديري المدارس لمهارة إدارة الًزمات

 محافظة الزرقاء ؟".المعلمين في 

حُسبت المتوسطات الحسابية  السؤال عنللإجابة 

مي  ِّ
ّ
والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة البحث )معل

 المدارس( على كل مجال من مجالات أداة البحث المتعلقة

لدى مديري المدارس من وجهة نظر  بمهارة إدارة الازمات

قبل حدوثها، مجال مهارة المعلمين )مجال مهارة إدارة الازمات 

مجال مهارة إدارة الازمات بعد  ،إدارة الازمات اثناء حدوثها

، ويبين جدول حدوثها(
ً
 ( ذلك.3)، وعليها مُجتمعة

افات المعيارية : 3جدول  المتوسطات الحسابية والًنحر

لدى مديري  هارة إدارة الًزماتلملتقديرات أفراد عينة البحث 

ا وفق المدارس من وجهة نظر   مرتبة تنازليا
ا
المعلمين مُجتمعة

 المتوسطات الحسابية

قم
ر

 
ال
لمج

ا
 

ل
جا
الم

 

ط
س
تو
الم

 
بي
سا

لح
ا

 

ف
را
ح
لًن
ا

 
ي  ر
يا
لمع
ا

 

بة
رت
ال

ى   و
ست

الم
 

1 
مهارة إدارة الازمات 

 قبل حدوثها
 مرتفع 1 .8030 3.41

3 
مهارة إدارة الازمات 

 بعد حدوثها
 متوسط 2 802 .0 3.39

2 
مهارة إدارة الازمات 

 اثناء حدوثها
 متوسط 3 0.783 3.36

  
ً
 متوسط  661 .0 3.38 المجالات مُجتمعة

ن الدرجة الكلية لممارسة مديري ( أ3يُلاحظ من جدول )

المدارس الحكومية لمهارات ادارة الازمات جاءت بدرجة 

(، 661.( بانحراف معياري )3.38متوسطة بمتوسط حسابي )

الازمات قبل حدوثها( في حيث جاء المجال الأول )مهارة إدارة 

( بدرجة )مرتفع(، تلاه 3.41المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

في المرتبة الثانية المجال الثالث )مهارة إدارة الازمات بعد 

( بدرجة )متوسط(، وجاء 3.39حدوثها( بمتوسط حسابي )

المجال الثاني )مهارة إدارة الازمات اثناء حدوثها( في المرتبة 

 ( بدرجة )متوسط(. 3.36خيرة بمتوسط حسابي )الثالثة والأ 

كما حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

ل على فقرات ك معلمي المدارس لتقديرات أفراد عينة البحث 

بمهارة إدارة الازمات  مجال من مجالات أداة البحث المتعلقة

، وفيما يلي عرضٌ في محافظة الزرقاءلدى مديري المدارس 

 ك:لذل

 فقرات مجال )مهارة إدارة الًزمات قبل حدوثها( (أ

افات المعيارية : 4جدول  المتوسطات الحسابية والًنحر

لتقديرات أفراد عينة البحث على كل فقرة من فقرات مجال 

، مرتبة 
ا
)مهارة إدارة الًزمات قبل حدوثها(، وعليها مُجتمعة

ا وفق المتوسطات الحسابية  تنازليا

 الفقرة
 المتوسط

 الحسابي

 الًنحراف

 المعياري 
 المستوى  الرتبة

يكلف مدير المدرسة 

فريق مختص للتعامل 

 مع الأزمات

 متوسط 5 1.031 3.39

يعقد مدير المدرسة 

اجتماعات دورية 

للتعامل مع الأزمات 

 المحتملة

 متوسط 8 1.159 3.36

يبني مدير المدرسة 

قاعدة بيانات 

ومعلومات عن 

 المدرسة ومشكلاتها

 متوسط 9 1.081 3.36

يضع مدير المدرسة 

خطط استراتيجية 

للمدرسة لإدارة 

 الأزمات

 مرتفع 1 1.183 3.53

يرصد مدير المدرسة 

الامكانات البشرية 

والمادية للتعامل مع 

 الأزمات

 متوسط 7 1.094 3.37

يعقد مدير المدرسة 

حملات توعية عن 

 احتمالية وقوع أزمات

 متوسط 6 1.086 3.38

المدرسة  يعقد مدير

برامج تدريبية للعاملين 

بالمدرسة لمواجهة 

 الأزمات قبل حدوثها

 متوسط 10 1.133 3.35

يستعين مدير المدرسة 

بمختصين من خارج 

المدرسة عند وضع 

 لإدارة الأزمات خطط

 مرتفع 2 1.086 3.46
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 الفقرة
 المتوسط

 الحسابي

 الًنحراف

 المعياري 
 المستوى  الرتبة

يخصص مدير 

المدرسة موازنة جانبية 

في حالة الأزمات 

 المفاجئة

 مرتفع 4 1.145 3.43

يستفيد مدير المدرسة 

من التجارب والخبرات 

السابقة في إدارة 

 الأزمات

 مرتفع 3 1.191 3.45

 مرتفع  803. 3.41 فقرات المجال ككل

 

لممارسة مديري  أن الدرجة الكلية (4)يُلاحظ من جدول 

وجهة نظر المدارس الحكومية لمهارات ادارة الازمات من 

 (إدارة الًزمات قبل حدوثها)مهارة  المعلمين على المجال الاول 

(. حيث جاءت 3.41بمتوسط حسابي ) جاءت بدرجة مرتفعة

( 3.53المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) في (4الفقرة رقم )

المرتبة  ( في7بدرجة )مرتفع(، في حين جاءت الفقرة رقم )

 ( بدرجة )متوسط(.3.35الأخيرة بمتوسط حسابي )

 أثناء حدوثها(:فقرات مجال )مهارة إدارة الًزمات  (ب

افات المعيارية  : 5جدول   المتوسطات الحسابية والًنحر

لتقديرات أفراد عينة البحث على كل فقرة من فقرات مجال 

، مرتبة 
ا
)مهارة إدارة الًزمات أثناء حدوثها(، وعليها مُجتمعة

ا وفق المتوسطات الحسابية  تنازليا

 الفقرة
 المتوسط

 الحسابي

 الًنحراف

 المعياري 
 المستوى  الرتبة

يعقد مدير المدرسة 

اجتماعًا فوريًا مع فريق 

إدارة الأزمات أثناء 

 الأزمة

3.45 1.202 4 

فع
رت
م

 

مدير المدرسة  يرصد

طبيعة الأزمة ونوعها 

 وأسبابها

3.07 1.159 10 

ط
س
تو

م
 

يحدد مدير المدرسة 

 درجة خطورة الأزمة
3.44 1.162 6 

فع
رت
م

 

يتعاون مدير المدرسة 

العاملين مع جميع 

بالمدرسة في إيجاد 

الحلول المناسبة أثناء 

 حدوث الأزمة

3.46 1.178 2 

فع
رت
م

 

يُقيم مدير المدرسة 

درجة استعداد 

 المدرسة للأزمة

3.15 1.095 9 

ط
س
تو

م
 

يُنفذ مدير المدرسة 

خطة إدارة الأزمات 

 أثناء الأزمة

3.45 1.079 5 

فع
رت
م

 

 الفقرة
 المتوسط

 الحسابي

 الًنحراف

 المعياري 
 المستوى  الرتبة

يضع مدير المدرسة 

البدائل المتاحة 

 للتعامل مع الأزمة

 مرتفع 1 1.056 3.57

يتصل مدير المدرسة 

بالجهات المختصة 

لاتخاذ التدابير اللازمة 

 لحل الأزمة

 متوسط 7 1.168 3.37

يستعين مدير المدرسة 

بنتائج الأزمات السابقة 

 التي حدثت في المدرسة

 مرتفع 3 1.175 3.46

يتابع مدير المدرسة 

تداعيات الأزمة بشكل 

 مستمر

 متوسط 8 1.227 3.14

 متوسط  783. 3.36 فقرات المجال ككل

لممارسة مديري  أن الدرجة الكلية (5يُلاحظ من جدول )

المدارس الحكومية لمهارات ادارة الازمات من وجهة نظر 

المعلمين على المجال الثاني )مهارة إدارة الازمات أثناء حدوثها( 

حيث ( 3.36بمتوسط حسابي ) جاءت بدرجة متوسطة

المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  ( في7جاءت الفقرة رقم )

 ( في2( بدرجة )مرتفع(، في حين جاءت الفقرة رقم )3.57)

 ( بدرجة )متوسط(.3.07المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

 فقرات مجال )مهارة إدارة الًزمات بعد حدوثها(: (ت

افات المعيارية : 6جدول  المتوسطات الحسابية والًنحر

يرات أفراد عينة البحث على كل فقرة من فقرات مجال لتقد

، مرتبة 
ا
)مهارة إدارة الًزمات بعد حدوثها(، وعليها مُجتمعة

ا وفق المتوسطات الحسابية  تنازليا

 الفقرة
 المتوسط

 الحسابي

 الًنحراف

 المعياري 
 المستوى  الرتبة

يحصر مدير المدرسة كل 

الخسائر المادية والبشرية 

 الأزمةالناجمة عن 

 متوسط 10 1.239 3.03

 يحاسب مدير المدرسة

الأطراف المسببة لحدوث 

 الأزمة

 مرتفع 1 1.097 3.66

يعالج مدير المدرسة 

المشكلات الأساسية التي أدت 

 إلى حدوث الأزمة

 متوسط 9 1.191 3.31

خطط  يُقيم مدير المدرسة

إدارة الأزمات بشكل مستمر 

 في ضوء تطور الأوضاع

 مرتفع 5 1.148 3.40

يوثق مدير المدرسة كل 

 مجريات الأزمة
 متوسط 7 1.146 3.38

يضع مدير المدرسة قاعدة 

بيانات ومعلومات تجنب 

 المدرسة بعض الأزمات

 مرتفع 6 1.151 3.40
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 الفقرة
 المتوسط

 الحسابي

 الًنحراف

 المعياري 
 المستوى  الرتبة

يحفز مدير المدرسة العاملين 

 الذين شاركوا في حل الأزمة
 مرتفع 3 1.140 3.41

ينشر مدير المدرسة ثقافة 

الأزمات بين الطلبة إدارة 

 والمعلمين

 مرتفع 4 1.200 3.41

يضع مدير المدرسة تصورًا 

مستقبليًا للأزمات وأنواعها 

 التي يمكن تحدث بالمدرسة

 متوسط 8 1.250 3.34

 
ً

 يعد مدير المدرسة دليلا

للتعامل مع الأزمات  إرشاديًا

 المدرسية المختلفة

 مرتفع 2 849. 3.55

 متوسط  802. 3.39 فقرات المجال ككل
 

لممارسة مديري  أن الدرجة الكلية 6)يُلاحظ من جدول 

المدارس الحكومية لمهارات ادارة الازمات من وجهة نظر 

 (المعلمين على المجال الثالث )مهارة إدارة الازمات بعد حدوثها

(. حيث 3.39جاءت بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي )

( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 2جاءت الفقرة رقم )

 ( في1( بدرجة )مرتفع(، في حين جاءت الفقرة رقم )3.66)

( بدرجة 3.03المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

)متوسط(.وهذه النتيجة تعكس قدرة مديري المدارس على 

  .المدرسة إدارة الأزمات داخل

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن بعض مديري المدارس  

لديهم قدرات ومهارات جيدة على إدراك ومواجهة إدارة 

الأزمات المدرسية أما الأغلبية فهم بحاجة إلى توافر بعض 

 كما أن بعض المديرين لا ،الإمكانات والتجهيزات اللازمة لهم

يقومون باتخاذ معظم القرارات ذاتيًا بل لابد من رجوعهم إلى 

مديرية التربية والتعليم لأخد التعليمات اللازمة في حدوث 

 ،يلخل)نتائج دراسة  هذه النتيجة مع وتتفق.بعض الأزمات

واقع إدارة الأزمات قبل حدوثها جاء بدرجة ( التي أكدت 2016

( التي أكدت أن واقع 2017 ،ونتائج دراسة )مقابلة ،مرتفعة

تخطيط مديري المدارس الثانوية لإدارة الأزمات في محافظة 

  .عمان من وجهة نظر المعلمين كان متوسطا

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي نص على: " هل 

( في α=0.05)عند درجة  توجد فروق ذات دلًلة إحصائية

دارس لدرجة ممارسة مديري المدارس الم تقديرات معلمي

في محافظة الزرقاء تعزى للمتغيرات  إدارة الأزمات لمهارة

 )الجنس، عدد سنوات الخبرة(؟ ".

حُسبت المتوسطات الحسابية  السؤال عنللإجابة 

مي  ِّ
ّ
والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة البحث )معل

، وفقًا 
ً
المدارس( على فقرات أداة البحث مُجتمعة

 7وعدد سنوات الخبرة(، ويبين جدول  ،لمتغيرات)الجنس،

 ذلك.

افات المعيارية : 7جدول  المتوسطات الحسابية والًنحر

مي المدارس( على فقرات أداة حث لتقديرات أفراد عينة الب ِّ
 
)معل

ا لمتغيرات)الجنس، وعدد سنوات الخبرة(
ا
، وفق

ا
 البحث مُجتمعة

 المستوى/الفئة المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الًنحراف 

 المعياري 

 الجنس

 586. 3.28 ذكر

 703. 3.46 أنثى

 660. 3.38 الكلي

عدد 

سنوات 

 الخبرة

 645. 3.45 سنوات 5-1من 

 630. 3.39 سنوات 10 - 6من 

 705. 3.32 سنوات 10أكثر من 

 661. 3.38 الكلي

وجود فروق بين المتوسطات الحسابية  7 يُلاحظ من جدول 

مي المدارس( على فقرات  ِّ
ّ
لتقديرات أفراد عينة البحث )معل

، وفقًا لمتغيرات)الجنس، وعدد سنوات 
ً
أداة البحث مُجتمعة

الإحصائية لهذه الفروق الخبرة(، ولتحديد الدلالة 

 Two wayالظاهرية، تم تطبيق تحليل التباين الثنائي)

ANOVA( ويبين جدول ،)ذلك.8 ) 

نائي لمتوسطات تقديرات افراد عينة  : 8جدول 
ُ
تحليل التباين الث

، البحث 
ا
مي المدارس( على فقرات أداة البحث مُجتمعة ِّ

 
)معل

ا لمتغيرات)الجنس، وعدد سنوات الخبرة(
ا
 وفق

 لمتغيرا

وع
جم

م
ت 

عا
رب
الم

ية 
حر

ال
ت 
جا
در

ت 
عا
رب
الم
ط 

س
تو
م

 

ف
ة 
يم
ق

 

ية
صائ

لإح
ة ا
لًل
لد
ا

 

 021. 5.385 2.322 1 2.322 الجنس

عدد سنوات 

 الخبرة
.092 2 .046 .107 .898 

   431. 294 126.740 الخطأ

ل عد 
ُ
    299 130.524 المجموع الم

 ما يلي: 8يُلاحظ من جدول 

(، 0.021ن قيمة الدلالة الإحصائية لمتغير الجنس بلغت )إ -

 يدل مما ؛(α= 0.05وهي أقل من درجة الدلالة الإحصائية )

درجة الدلالة  عند إحصائية دلالة ذي فرق  وجود على

 راتلتقدي الحسابيين المتوسطين بين( α= 0.05الإحصائية )

، يُعزى  عينة أفراد
ً
البحث على فقرات أداة البحث مُجتمعة

 لمتغير الجنس.
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ن قيمة الدلالة الإحصائية لمتغير عدد سنوات الخبرة بلغت إ -

 ؛(α= 0.05(، وهي أكبر من درجة الدلالة الإحصائية )0.898)

 عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم على يدل مما

 المتوسطات بين( α= 0.05درجة الدلالة الإحصائية )

لتقديرات أفراد عينة البحث على فقرات أداة  الحسابية

عزى لمتغير عدد سنوات الخبرة. 
ُ
، ت

ً
 البحث مُجتمعة

كما حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

مي المدارس( على كل مجال  ِّ
ّ
لتقديرات أفراد عينة البحث )معل

لدى مديري  ماتمن مجالات أداة البحث المتعلقة بإدارة الاز 

وفقًا لمتغيرات )الجنس،  ،المدارس من وجهة نظر المعلمين

 ذلك. 9وعدد سنوات الخبرة(، ويبين جدول 

افات المعيارية لتقديرات أفراد عينة البحث : 9جدول  مي المدارس( على كل مجال من مجالًت المتوسطات الحسابية والًنحر ِّ
 
داة أ)معل

ا لمتغيرات )الجنس، وعدد سنوات الخبرة( لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين البحث المتعلقة بمهارة إدارة الًزمات
ا
، وفق

ا
 منفردة

 الفئة المتغير

 مهارة إدارة الأزمة بعد مهارة إدارة الأزمة أثناء مهارة إدارة الأزمة قبل

 المتوسط

 الحسابي

 الًنحراف

 المعياري 

 المتوسط

 الحسابي

 الًنحراف

 المعياري 

 المتوسط

 الحسابي

 الًنحراف

 المعياري 

 الجنس

 788. 3.31 675 .0 3.27 752. 3.26 ذكر

 810. 3.45 0.853 3.42 878. 3.52 أنثى

 802. 3.39 0.783 3.36 803. 3.41 الكلي

عدد 

سنوات 

 الخبرة

 861. 3.43 720. 3.37 732. 3.54 سنوات 5 -1من 

 778. 3.44 778. 3.33 800. 3.40 سنوات 10 – 6من 

 777. 3.30 845. 3.37 854. 3.30 سنوات 10أكثر من 

 802. 3.39 783. 3.36 803. 3.41 الكلي

وجود فروق بين المتوسطات الحسابية  9يُلاحظ من جدول 

مي المدارس(  ِّ
ّ
ال على كل مجلتقديرات أفراد عينة البحث )معل

لدى  من مجالات أداة البحث المتعلقة بمهارة إدارة الازمات

ا مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين 
ا
، وفق

ا
منفردة

 ، ولتحديد الدلالةلمتغيرات )الجنس، وعدد سنوات الخبرة(

الإحصائية لهذه الفروق الظاهرية، تم تطبيق تحليل التباين 

تعدد )
ُ
 10(، ويبين جدول Two way MANOVAالثنائي الم

 ذلك.

تعدد للمتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة البحث : 10 جدول 
ُ
نائي الم

ُ
مي المدارس( على كل مجال من مجتحليل التباين الث ِّ

 
الًت )معل

ا لمتغيرات )الجنس، وعدد سنوات  المعلمينلدى مديري المدارس من وجهة نظر  أداة البحث المتعلقة بمهارة إدارة الًزمات
ا
، وفق

ا
منفردة

 الخبرة(

 المجال المتغير
 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 قيمة

 ف

 الدلًلة

 الإحصائية

 الجنس

Hotelling's Trace=0.024 

 0.077الدلًلة الًحصائية = 

 015. 5.969 3.781 1 3.781 مهارة إدارة الازمات قبل حدوثها

 045. 4.067 2.460 1 2.460 مهارة إدارة الازمات أثناء حدوثها

 187. 1.748 1.119 1 1.119 مهارة إدارة الازمات بعد حدوثها

 عدد سنوات الخبرة

Wilks' Lambda=0.031 

 0.173الدلًلة الإحصائية = 

 336. 1.093 692. 2 1.385 مهارة إدارة الازمات قبل حدوثها

 735. 308. 186. 2 373. الازمات أثناء حدوثهامهارة إدارة 

 492. 710. 455. 2 910. مهارة إدارة الازمات بعد حدوثها

 الخطأ

   633. 294 186.200 مهارة إدارة الازمات قبل حدوثها

   605. 294 177.856 مهارة إدارة الازمات أثناء حدوثها

   641. 294 188.310 مهارة إدارة الازمات بعد حدوثها

 

ل المجموع عد 
ُ
 الم

    299 192.941 مهارة إدارة الازمات قبل حدوثها

    299 183.357 مهارة إدارة الازمات أثناء حدوثها

    299 192.388 مهارة إدارة الازمات بعد حدوثها
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 ما يلي: 10 يُلاحظ من جدول 

( Hotelling's Traceالإحصائية لاختبار )ن قيمة الدلالة إ

(، وهي أكبر من درجة الدلالة 0.07وفق متغير الجنس بلغت )

 ذي فرق  وجود عدم على يدل مما ؛(α= 0.05الإحصائية )

 بين( α= 0.05صائية عند درجة الدلالة الإحصائية )إح دلالة

لى كل البحث ع عينة أفراد لتقديرات الحسابيين المتوسطين

 مجالات أداة البحث المتعلقة بمهارة إدارة الازمات مجال من

 لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين 
ا
 يُعزى  ،منفردة

لمتغير الجنس. ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى التشابه في 

الخبرات  الجنسين وتشابه البيئة التعليمية التي يعمل بها كلا

وخضوعهما  ،والمهام التي يمران بهما في الحياة العملية

وهذا يدل على تشابه وجهات نظر  ،للقوانين والأنظمة نفسها

المعلمين في محافظة الزرقاء حول درجة ممارسة مديري 

بغض النظر عن متغير الجنس  ،الأزمات لمهارة إدارة المدارس

( التي أكدت 2017 ،مقابلة )وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

واقع تخطيط  عدم وجود فروق تعزى لمتغير الجنس حول 

ن م مديري المدارس الثانوية لإدارة الأزمات في محافظة عمان

 .وجهة نظر المعلمين

وفق متغير عدد سنوات الخبرة بلغت قيمة الدلالة  

(، وهي أكبر من درجة الدلالة الإحصائية 0.173) الاحصائية

(0.05 =α)دلالة ذات فروق وجود عدم على يدل مما ؛ 

 بين( α= 0.05درجة الدلالة الإحصائية ) عند إحصائية

كل  البحث على عينة أفراد لتقديرات الحسابية المتوسطات

 مجال من مجالات أداة البحث المتعلقة بمهارة إدارة الازمات

 لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين 
ا
عز  ،منفردة

ُ
ى ت

لمتغير عدد سنوات الخبرة. وتعزى هذه النتيجة إلى متابعة 

للتعامل مع الأزمات المدرسية وتقديم الدعم  ،إدارة التعليم

والتوجيهات والخطط اللازمة مما يقلل من قيمة الخبرة في 

وهذا يدل على تشابه وجهات التعامل مع الأزمات المدرسية، 

ول درجة ممارسة مديري نظر المعلمين في محافظة الزرقاء ح

 ،مهما اختلفت سنوات خبرتهم ،الأزمات لمهارة إدارة المدارس

 ،وقد يكون السبب أن إدارة الأزمات لا ترتبط بسنوات الخبرة

وتعليم وتدريب وتأهيل المعلمات  ،بل تحتاج إلى فكر إداري 

والتعامل معها بغض  ،بشكل مستمر لمواجهة تلك الأزمات

 ،رنيالق)رة. وتتفق هذه نتائج دراسة النظر عن سنوات الخب

عدم وجود فروق حول درجة توفر کفايات ( التي أكدت 2021

إدارة الأزمات لدى قائدات المدارس بمحافظة بيشة من وجهة 

 .نظر المعلمات تعزى لمتغير سنوات الخبرة 

 التوصيات 

ضرورة تدريب مديري المدارس على كيفية التعامل مع  -

 .الأزمات المدرسية

ضرورة تعزيز وعي مديري المدارس في جميع المراحل  -

 التعليمية بأهمية إدارة الأزمات, والتخطيط المسبق لها 

والتقنيات الحديثة والانترنت بالمدارس  توفير الأجهزة -

 لمساعدة مديري المدارس على التغلب على الأزمات 

 للتدريب بالمدارس للموظفين إقامة الدورات والورش -

  ماتالأز  المشكلات التي تواجههم أثناءعلى كيفية حل 
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