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 نظم المعلومات المحاسبية  في تطوير دور التجارة الإلكترونية
  *شركات الدواء الأردنيةفي 

 غسان فلاح المطارنة .د

 قسم المحاسبة –أستاذ مشارك 
 جامعة آل البيت  - كلية إدارة المال والأعمال

 المملكة الأردنية الهاشمية
 :ملخـص 

 ددت تيددوير نلددم المعلومددات المحاسددبية  ددت شددركات الدددوا   يددةلكترونلإامعر ددة دور التجددارة  إلدد  هددد ت الدراسددة
وكدددذلك  ,ومدددو ت ومعالجدددة البيانددات المحاسددبية ، دددت تيددوير معددايير جدددودة الددنلم اوذلددك مددد  ودد ل دورهدد ،الأردنيددة

 . ت تيوير أم  نلم المعلومات والرقابة الداولية ادوره إل  ضاا ةبالإ ،المحاسبيةمورجات نلم المعلومات 
مددد   اسدددتبانة( 84)تدددم تحليددل  ،سدددتبانةا( 84)بواقدد  وزعدددت علددد  عينددة الدراسدددة  **سددتبانةتدددم إعدددداد ا الدراسددة هددددا لتحقيددأ أ

لتحليددل البيانددات  (One Sample T-test) اوتبددارو  واددةيةال حاددا يةوقددد تددم اسددتودام الأسددالي  الإ .الاسددتبانات الموزعددة
 تيددوير مدددو ت إلدد  تدديد لكترونيددة لإالتجددارة ا أ منهددا عدددد مدد  النتددا    إلدد  وقددد تددم التواددل .واوتبددار الةرضادديات

كددذلك أواددت الدراسددة  .شددركات الدددوا  الأردنيددةنلددم المعلومددات المحاسددبية  ددت  ومورجددات عمليددة معالجددة البياندداتو 
وتشدجي  جميد   ،غيدر المادرب بد  وتدراألمند  الا لكترونيدةلإاالرقابة الداولية  دت لدل التجدارة  أسالي بضارورة تيوير 

 .لما تحقق  لها ولعم  ها م  مزايا لكترونيةلإاياعات عل  التعامل بالتجارة الق

  :مقدمــة 

ومنهدا لهدور التجدارة الإلكترونيدة  ،ا للتيور التكنولوجت الدذ  أد  إلد  إحددال الك يدر مد  التتييدرات  دت بي دة الإعمدالنلر  
أد  ذلدك إلد  إحددال  ،يات البي  والشرا  ود ل دقدا أ معددودةإذ تتم عمل لكترونية حدي ة عبر شبكة الإنترنت،إالتت تتم بوسا ل 

 .وغيرهاتجارية م  ودمات  التت تتم للعم  الشركات  عمليات تتييرات عل 

تتم ددل المزايددا  ددت  للشددركاتالنسددبة ب ، علدد  حددد سددوا  العمدد  و  للشددركاتالعديددد مدد  المزايددا  لكترونيددةلإاتقدددم التجددارة 
 التسويأ،البي  والشرا  و م ل  ،تقديم العديد م  الودمات تمك  م الو  ،عدة م  العم    ت العالمقا أكبر إل الواول  إمكانية

، الاددةقاتتتم ددل  ددت توةدديي تكددالي  ووقددت الحاددول علدد  للعمدد   بالنسددبة  مزاياهددا وأبددرز .إلدد .. . ماراتسددتوجددذ  الا
 .ودماتوغيرها م  ال... الكتروني  إالد    ،الشرا  دو  الواول لموق  الشركة

حيددل ادددر قددانو  المعددام ت الإلكترونيددة رقددم  ،وقددد واكدد  الأرد  غيددرو مدد  دول العددالم  ددت مجددال التجددارة الإلكترونيددة
الدددذ  يبدددي  آليدددة المعدددام ت التجاريدددة الإلكترونيدددة ونلدددام الدددد   الإلكتروندددت والعقوبدددات  دددت حالدددة عددددم  ،1442لعدددام ( 48)

                                                           
 .1422، وقُبل للنشر  ت يناير 1424البحل  ت سبتمبر تم تسلم    *

**
 .يرغب في الاطلاع عليهاالاستبانة الخاصة بهذه الدراسة متوفرة لدى إدارة المجلة، لمن  
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 أهميدةيتمتد  ب دت الأرد   الددوا  شركات قياعوبما أ   .ت لناوص مواد القانو غيرها م  الموالةاأو  ماداقية المعلومات
لأهميددة مواكبددة تلددك  اونلددر   . ددت أعمالهددا عم قددةالشددركات العالميددة ال تنا سددية مدد  تعمددل  ددت بي ددة ذو الشددركاتهدد  لأ ،وااددة

دوالتدت  ،للتيورات التكنولوجية الشركات بتلدك التيدورات التدت تةرضادها يبيعدة  امد  المعدرو  أنهدا مد  أك در القياعدات اهتمام 
 دت تيدوير نلدم المعلومدات  الإلكترونيدةلمعر ة دور التجارة  دراسةجا ت هذو ال  قد – سواأ الوارجيةلأا إل  الممتدةأعمالها 
 .بالتجارة الإلكترونية هتمام ت زيادة الاأ  تساعد  نأملتوايات  إل  وكذلك الواول ،المحاسبية

 :مشكلة الدراسة 
شددركات الدددوا   ددت تيددوير نلددم المعلومددات المحاسددبية  ددت  لكترونيددةلإاالتجددارة  دور معر ددة ددل مشددكلة الدراسددة  ددت تتم
دول العددالم ومددا تواجهدد  مدد  منا سددة شددديدة  ددت تلددك  إلدد  هاأسددواقامتددداد و تلددك الشددركات كددذلك بسددب  واواددية  ، الأردنيددة
 :سايلات التاليةتكم  مشكلة الدراسة  ت الت ما سبأنا   عل  بو  ،الأسواأ

 ؟شركات الدوا  الأردنيةتيوير مدو ت نلم المعلومات المحاسبية  ت  إل  ييد لكترونية لإالتجارة هناك دور لهل  -2
شدركات تيوير عملية معالجدة البياندات  دت نلدم المعلومدات المحاسدبية  دت  إل  ييد لكترونية لإالتجارة هناك دور لهل  -1

 ؟الدوا  الأردنية

 ؟شركات الدوا  الأردنيةتيوير مورجات نلم المعلومات المحاسبية  ت  إل  ييد لكترونية لإاتجارة لهناك دور لهل  -3
 ؟شركات الدوا  الأردنية تيوير أم  وحماية نلم المعلومات المحاسبية  ت إل  ييد لكترونية لإالتجارة هناك دور لهل  -8

 :أهداف الدراسة 
شددركات   ددت تيددوير نلددم المعلومددات المحاسددبية  ددت لكترونيددةلإاجددارة دور التينبدد  الهددد  الددر يا للدراسددة مدد  معر ددة 

 :لذلك تكم  أهدا  الدراسة  ت ، الدوا  الأردنية
 .شركات الدوا  الأردنية ت تيوير مدو ت نلم المعلومات المحاسبية  ت لكترونية لإاالتجارة  معر ة دور -2

 .شركات الدوا  الأردنيةيانات  ت نلم المعلومات المحاسبية  ت  ت تيوير عملية معالجة الب لكترونيةلإا معر ة دور التجارة -1

 .شركات الدوا  الأردنية  ت تيوير مورجات نلم المعلومات المحاسبية  ت لكترونيةلإا معر ة دور التجارة -3
 .شركات الدوا  الأردنية ت تيوير أم  وحماية نلم المعلومات المحاسبية  ت  لكترونيةلإامعر ة دور التجارة  -8

 :أهمية الدراسة 
 دت عمليدات  يدةلكترونلإمسح ميدانت قبلت لشركات الدوا  الأردنية لمعر ة الشركات التت تستودم التجدارة ا إجرا لقد تم 

 ،كترونيدةلجميد  الشدركات عيندة الدراسدة تتعامدل بالتجدارة الإ تبدي  أ  قد  ،التسويأ والبي  والد   وغيرها م  العمليات الأور 
لددذلك  .بيدد  المنتجددات الجدداهزةأو  سددوا   ددت عمليددات شددرا  المددواد الوددام ،تهددا التجاريددة دوليددة وليسددت محليددةتعام  غالبيددةلأ  

بشدكل عدام ومدا لهدا مد  أ در  شدركات الددوا  دت الوقدت الحدالت  دت أعمدال  لكترونيدةلإاتنب  أهميدة الدراسدة مد  أهميدة التجدارة 
د قياع الددوا ة الدراسة م  أهمية يأهمكذلك تنب   .الشركات عل  النلام المحاسبت  ت تلك  ا دت الأرد  وازديداد انتشدارها يوم 

 .شديدةبي ة تنا سية وااة  انها تعمل  ت  جودة منتجاتهاها  قة المتعاملي  بسب  اكتسابو  ، بعد يوم
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 :الدراسات السابقة 
مكانية العربية الإلكترونية للتجارة الضريبية التحديات"بعنوان ( 3112) آخروندراسة زيود و  -1  :"تطويرها وا 

 ابحيدل يادبح قدادر   ،كةدا ة مناسدبة دراسدة إمكانيدة تيدوير النلدام الضادريبت الحدالت بمدا يجعلد  ذا إل  البحلهذا هد  
 العربيدة تواجه  الددول ايعتبر تحدي   الإلكترونية الإلكترونية، وأ  نلام التجارة عل  موا مة ومواكبة سرعة انتشار نلام التجارة

مد  جهدة وضادما   الإلكترونيدة ال زمدة لانتشدار التجدارة الضادريبية ضادرورة دراسدة الهيكليدة إلد  وهدد  البحدل .متبايندة بادورة
ماددلحتت الضاددرا    وقددد تكددو  مجتمدد  الدراسددة مدد  مددولةي   ددت. أوددر  مدد  جهددة الضاددريبية  ددت الإيددرادات أ الدولددةحقددو 

 .المذكوري   ت الجامعات السورية إل  أكاديميي   ت المجالي  إضاا ةوالمحاسبة  ت قياعات حكومية وااة، 
المحاسدددبية والإداريدددة  مشدددك تالعديدددد مددد  اليواجددد  السدددور  الحدددالت  النلدددام الضادددريبت لددد  أ إ وقدددد توادددلت الدراسدددة

كددذلك يواجدد  النلددام الضاددريبت السددور  الحددالت مجموعددة مدد   ،تددة كةاالنلددام وتددي ر علدد   والسددلوكية، التددت تددرتبي بيبيعددة
 الضادريبت علد  مواكبدة التجدارة ة هدذا النلداموهدذو المشدك ت تعيدأ قددر  ،التجدارة الإلكترونيدة المشك ت التت تعود إلد  يبيعدة

النمدو السدري   دت  المحليدة الحاليدة علد  مواكبدة الضادريبية وكدا  أهمهدا عددم قددرة التشدريعات ،ك دورة تقنيدة جديددة الإلكترونيدة
لد زدوا   امنع د نترندتالسدورية وأتمتتهدا وربيهدا بشدبكة الإ التحتية للدوا ر الماليدة  البنلكترونية، والعمل عل  تأهيل التجارة الإ

 .الضاريبت المحلت والعالمت
ــوان ( 2002)دراســة مســا دة  -2 ــل نظــم المعلومــات المحاســبية فــي شــركات "بعن ــة  ل أثــر اســتخدام التجــارة الإلكتروني

 ".الاتصالات الأردنية

 ت الدراسدددة إلددد  معر دددة أ دددر اسدددتودام التجدددارة الإلكترونيدددة علددد  نلدددم المعلومدددات المحاسدددبية  دددت شدددركات الاتادددالات هدددد
وأ  اسددتودام  ،تاددميم نلددم المعلومددات المحاسددبية يتددأ ر بتيددورات تكنولوجيددا المعلومددات إلدد  أ  الباحددلوقددد تواددل . الأردنيددة

وكددذلك لدد  أ ددر إيجددابت علدد  مورجددات نلددم  ، ددت نلددم المعلومددات المحاسددبية التجددارة الإلكترونيددة لدد  أ ددر علدد  عمليددات المعالجددة
 .وكذلك تو ير التقارير حس  الحاجة ،وذلك م  و ل تو ير المعلومات الم  مة لاتواذ القرارات ،المعلومات المحاسبية

  ".ةمدى ملاءمة مهنة المحاسبة لبيئة التجارة الإلكتروني "بعنوان ( 2003) القشيدهمش و  دراسة -3

التعددر  علدد  بي ددة التجددارة الإلكترونيددة، ومقارنددة بي ددة التجددارة التقليديددة ببي ددة التجددارة الإلكترونيددة، ومدد   ددم  إلدد  هددد ت الدراسددة
التجدددارة الإلكترونيدددة، وتحديدددد  دددت م البي دددة التجاريدددة الجديددددة المتم لدددة  دددتحديدددد مدددا إذا كاندددت السياسدددات المحاسدددبية المعمدددول بهدددا ت 

 .إ  وجدت مشك تم  التعامل م  البي ة التجارية الجديدة، ومحاولة حل تلك ال ،تحدد مهنة المحاسبة التت مشك تال
وقددد تواددل الباح ددا  إلدد  أ  التجددارة الإلكترونيددة تددي ر علدد  مهنتددت المحاسددبة والتدددقيأ، وتعمددل التجددارة الإلكترونيددة  ددت بي ددة غيددر 

وقددد تمكددد  الباح دددا  مددد  اقتددراب نقيدددة جديددددة ل عتدددرا   .الضادددريبت لتواددديصوعددددم وجدددود آليدددة محددددة ل .ملموسددة و ريددددة مددد  نوعهددا
والتددت يمكدد  تلبيتهددا إذا تمكنددا مدد  تحقيددأ " نقيددة الاعتددرا  عنددد تحقددأ الأمددا  لعمليددات النلددام"اها يسددمأبددريرادات التجددارة الإلكترونيددة، و 

الودداص بالشددركة مد  موقعهددا الإلكترونددت علدد  شددبكة  وذلددك مدد  ود ل تيددوير نلددام، يددربي نلددام المعلومدات المحاسددبت ،أمدا  العمليددات
مدد  السياسددات والإجددرا ات المحاسددبية الكةيلددة بتددو ير كددل مدد  الأمددا ، والمو وقيددة، والتوكيديددة  نترنددت، بحيددل يتضاددم  نلددام الددربي كدد   الإ

جدددرا ات تأكيدددد الأمدددا  .لمورجدددات نلدددام المعلومدددات المحاسدددبت لدددة لتددددقيأ السياسدددات ي  جهدددة وارجيدددة ميهيددد ل تعودددوذلدددك مددد   ،وا 
 .والإجرا ات التت يةتري بها تو ير الأما ، والتوكيدية، والمو وقية لمورجات نلام المعلومات المحاسبت
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ية بالتطبيق  لـل اختبار دراسة  :المحاسبية تطوير أنظمة المعلومات لأثر التجارة الإلكترونية  ل" بعنوان (3113) توفيق دراسة -4
  ".(لكترونيالإ )وخدماتها المرتبطة بأنظمة البنك الفوري  الكتروني  إالنقود  سائل دفعاستخدام القطاع المصرفي لو 

تعددر  علدد  التددأ يرات التددت يحددد ها تبنددت المنشددأة لأنلمددة التجددارة الإلكترونيددة علدد  تيددوير نلددام إلدد  ال الدراسددة تهددد 
لد  وادا ص المادار  المادرية التدت كذلك التعر  ع وباةة وااة عل  المار ية منها، ،االمعلومات المحاسبت عموم  

أ  تنةيدذ  إلد  وقدد توادلت الدراسدة .لتيدوير أنلمدة المعلومدات المحاسدبية االد زم محاسدبي   واقتدراب لكترونيةالإتمارا التجارة 
  .نترنتلإوأنلمة التجارة عبر ا الكتروني  إتم م  و ل أنلمة تبادل البيانات يلكترونية لإعمليات التجارة ا

  ".دراسة ميدانية في اليمن -لكترونية  لل المراجعةلإ أثر التجارة ا"بعنوان( 2002) موريالمع دراسة -5
والتعدر  علد   ،لكترونيدةالإلكترونية عل  المراجعة نتيجة نمو عمليدات التجدارة لإالتجارة ا التعر  عل  أ ر إل  هد ت الدراسة
أ   إلددد  وقدددد توادددلت الدراسدددة .ضادددها علددد  مهندددة المراجعدددةوتوضاددديح التحدددديات والةدددرص التدددت تةر  ،لكترونيدددةلإوادددا ص التجدددارة ا

وأ  تاددميم  ،المودداير المرتبيددة بددنلم الرقابددة الداوليددة عتبددارلكترونيددة تتيلدد  مدد  المراجدد  الأوددذ بالاالإمراجعددة عمليددات التجددارة 
حتدد  يقددوم المراجدد  بالموا قددة  الكتروني ددإبالعمليددات التددت تددتم لكترونيددة يجدد  أ  يمكدد  مدد  حةددل المسددتندات المتعلقددة لإنلددام التجددارة ا

  .وبما يتيح ل  استرجاعها عند الحاجة لها ،عليها
  ".أنظمة المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية تطوير لكترونية  لللإ أثر التجارة ا"بعنوان (3112)دراسة كردية -6

لكترونيدة علد  تيدوير أنلمدة المعلومدات الإمدة التجدارة بيدا  أهدم التدأ يرات التدت يمكد  أ  يحدد ها تبندت أنلإلد  هد ت الدراسة 
 ،اسددتبانة 80اسددتبانة اسددترد منهددا  04وتددم توزيدد   ،وقددد تددم اوتيددار عينددة الدراسددة مدد  البنددوك .ردنيددةالمحاسددبية  ددت البنددوك التجاريددة الأ

تيددوير وتحسددي  أسددالي   إلدد  يد لكترونيددة يددلإة اار   اسددتودام التجددأ إلدد  وقددد تواددلت الدراسددة .النتددا   إلدد  وتددم تحليلهددا للواددول
لكترونيددة يعمددل علدد  تدددو ير الإأ  اسددتودام التجددارة  إلدد  كددذلك توادددلت الدراسددة .الرقابددة والتقيدديم وتحقيددأ وااددية التوقيددت الم  ددم

  .دوال البياناتإالأويا  الناتجة ع  عملية  اكتشا   ويعمل عل ،معلومات محاسبية عادلة وشاملة
دراسـة ميدانيـة  لـل مكاتـ  :المراجعـة لكترونيـة  لـل أ مـاللإ التجـارة ا أثر"بعنوان ( 2002) دراسة العميري والمعتاز -7

  ".المراجعة في المملكة العربية السعودية
نلددام  إلدد  تويدديي عمليددة المراجعددة بتحددول المنشددات مدد  النلددام التقليددد  تددأ رالتعددر  علدد  مددد   إلدد  د ت الدراسددةهدد
 .حسد  الواددا ص الشواددية را الآومددد  وجددود  دروأ معنويددة بددي   ،ويددة هددذا التدأ يروكددذلك مدد  معن ،لكترونيددةلإالتجدارة ا

 رتبايل  انلر   ،عل  معايير المراجعةتي ر وبالتالت  ،لكترونية تي ر عل  بي ة الأعمالالإأ  التجارة  إل  وقد توالت الدراسة
كددذلك  ،جابدداتالإ اوددت  ص الشواددية علدد  الواددا  وددت  عدددم وجددود أ ددر لا ،الو يددأ بددي  العمليددات التجاريددة والمحاسددبة

 مليدة التددقيأع  عبارة تم دل واجبدات تقليديدة يقدوم بهدا المراجد  عندد التويديي ليبينت الدراسة أ  سب  عبارات م  أال عشر 
  .لكترونيةالإ التجارة المنشأة تاستودمذا إستتتير 

نمـاج   –ونيـة  لـل تفضـيلات المسـتهلك تـأثير تطـور التجـارة الإلكتر " Hamilton and Gillies (3113) دراسـة -8
  ".لمعلوماتياالإفصاح 

 المعلومدات التدت تةادح عنهدا الشدركات عبدر  ،الشدرا  البحل  ت سدلوك المسدتهلك عندد اتوداذ قدرار إل هد ت الدراسة 
دمواقعهدا الإلكترونيدة تلعدد  دور   ددالمشددتر   إ إذ ،عق نيدة أك درا  ددت مسداعدة المسدتهلكي  عنددد اتوداذ قددرار ا مهم  ا ي  يبح دو  دا م 

 .ع  المعلومات قبل اتواذ القرارات
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 بالإ اددابنلددم الددتحكم  تددأ يركمددا ناقشددت الدراسددة كيةيددة تةاعددل المسددتهلك مدد  المعلومددات عبددر المواقدد  الإلكترونيددة ومددد  
 .لتقليديةرات المستهلكي  مقارنة بالوسا ل ااعل  قر  تأ ير الوسا ل الحدي ة عبر الإنترنت لتوايل البضاا   المشتراةو 

 ددت تددو ير نمددوذ  لددنلم الددتحكم     عدددم  هددم وتحديددد سددلوك المسددتهلك عنددد اتودداذ القددرارات يعتبددر  شدد أ  إلدد وقددد تواددلت الدراسددة 
 .ع  المعلومات للإ اابا شكل تحدي  يالتوس   ت استودام الإنترنت كقناة لتوايل البضاا    أ ووجدت الدراسة  ،بالإ ااب

 ".لكترونية  لل ممارسة التدقيق في القطاع العام الكنديلإ أثر التجارة ا"نوانبعNikoloyuk (3112 )دراسة  -9

وقدد تدم اسدتعراي  .لكترونية علد  ممارسدة عمليدة التددقيأ  دت القيداع العدام الكندد لإبيا  أ ر التجارة ا إل  هد ت الدراسة
 مكتد  تددقيأ ممد  اسدتجابوا للدراسدة 14مكوندة مد  بانة التت تم استودامها لعيندة الدراسدة الستعداد الاجمي  الدراسات السابقة لإ

وجددود اوددت   مددا بددي  الددذ  ورد  ددت الدراسددات النلريددة ومددا هددو موجددود علدد   إلدد  وقددد تواددلت الدراسددة .امكتب دد 81 أاددلمدد  
نمدالكترونيدة علد  ممارسدات التددقيأ و لإلم ي حل مدققو الحسابات أ  أ ر للتجدارة او  ،الواق  ولوجيدا، هدت شدكل مد  أشدكال التكن ا 
 .أبد  مدققو الحسابات المقدرة عل  التعلم ومواكبة ما هو جديد  ت مجال تكنولوجيا التدقيأوقد 
و مليـات التجـارة الإلكترونيـة  XMLدراسـة حالـة حـول تقنيـة "بعنـوانGuido and Clinton  (2002 )دراسـة   -00

 ".ونظم المعلومات المحاسبية

ودام بعدددي اسدددتنيدددات المسدددتودمة  يهدددا وبيدددا  كيددد  يدددتم تيبيدددأ أو والتقXML  التعريددد  بلتدددة إلددد  دراسدددةهدددد ت ال
وقدد بيندت الدراسدة أ  لتددة  ،لكترونيدةلإالتيبيقدات الحاسدوبية  دت تادميم نلدم المعلومدات المحاسدبية وتادميم أنلمدة التجدارة ا

XML عمليددات التجددارة لددد  الشددركات و  ندددما هددت عبددارة عدد  لتددة مراقبددة واسددعة يددتم تيبيقهددا كتقنيددة حدي ددة  ددت عمليددات الا
وبيدا   ،تعمل عل تسهيل تبادل البيانات بي  هذو التيبيقدات XMLبيا    ل تقنيات  إل  وقد توالت الدراسة. لكترونيةلإا

 .لكترونيةلإاستودام هذو التقنيات  ت عمليات التجارة ا
 :فرضيات الدراسة 

 :يةم  مشكلة الدراسة  رنها تسع  إل  اوتبار الةرضايات التال اني ق ا
 .شركات الدوا  الأردنيةمدو ت نلم المعلومات المحاسبية  ت  تيوير إل  لكترونيةلإا التجارة يد ت :الأول الةرضاية  -
عمليدة معالجدة البياندات  دت نلدم المعلومدات المحاسدبية  دت تيدوير  إلد  لكترونيدةلإايد  التجدارة تد :نيدةالةرضاية ال ا -

 .شركات الدوا  الأردنية
 .شركات الدوا  الأردنيةتيوير مورجات نلم المعلومات المحاسبية  ت  إل  لكترونيةلإايد  التجارة ت : ال ةالةرضاية ال -
شدركات الددوا  تيدوير أمد  وحمايدة نلدم المعلومدات المحاسدبية  دت  إلد  لكترونيدةلإايد  التجدارة ت :رابعةالةرضاية ال -

 .الأردنية

 :ما يميز هجه الدراسة 
أنها أول دراسة تبحدل  دت أ در التجدارة الإلكترونيدة علد  تيدوير نلدم المعلومدات بالسابقة  تتميز هذو الدراسة ع  الدراسات

والدراسدات التدت تمدت جميعهدا  دت  ،المحاسبية  ت أهم قيداع مد  القياعدات الادناعية  دت الأرد  وهدو قيداع الشدركات الدوا يدة
  .راسة عل  القياع الاناعتد ةأي إجرا ولم يتم  ،تتاالام ل قياع البنوك وقياع الا ،قياعات ودمية
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 :منهجية الدراسة 
وذلددك مدد  ودد ل  ، قددد اعتمدددت الدراسددة علدد  المددنه  الواددةت التحليلددت ،لتحقيددأ أهدددا  الدراسددة واوتبددار الةرضادديات

 :الاعتماد عل  مجموعتي  م  الماادر
اادددة والمجدد ت ورسدددا ل دراسددة مدد  الكتددد  والدددوريات المتوللتدددم جمدد  البياندددات للجاندد  النلدددر  : الماددادر ال انويددة -2

 .الماجستير والدكتوراو
 مجتمدد  أبعدداد متتيددرات الدراسددة وزعددت علدد  تقدديا انةتم ددل البيانددات الميدانيددة التددت تددم جمعهددا مدد  ودد ل اسددتب: الماددادر الأوليددة -1

 .وتم استودام الأسالي  الإحاا ية الواةية لتحليل تلك البيانات واوتبار الةرضايات ،الدراسة

 :راسةالدو ينة مجتمع 
وقد تم توزيد  .  ت تاري  إجرا  الدراسة( 20)التت يبلغ عددها  شركات الدوا  الأردنية يتكو  مجتم  الدراسة م  جمي 

وبلددغ عدددد  ،بانات الموزعددةسددتاسددتبانة مدد  الا( 83)تددم اسددترداد  ،الشددركاتاسددتبانة علدد  المددولةي  المعنيددي   ددت تلددك ( 84)
 .بانات المستردةستم  الا%( 33)تم ل ما نسبت  بانة است( 84)بانات الاالحة للتحليل ستالا

 :التجارة الإلكترونية مفهوم وطبيعة

لكترونيددة بأنهددا تلددك العمليددات التددت تجددر   يهددا المنلمددات لإالتجددارة ا( ISACA)عر ددت جمعيددة رقابددة ومراجعددة نلددم المعلومددات 
 .(ISACA, 2003: 2)كتقنية تمكنهم م  ذلك نترنتتعملو  الإأو عامة الناا الذي  يس ،م  الزبا   أو الموردي  الكتروني  إ    عم

التجارة الإلكترونية بأنها المعام ت التجارية التت تدتم مد  قبدل الأ دراد والهي دات ( 38: 1441 ،بلقاسم ولوباشت)عر  كما 
أو  ،م ددل الإنترنددت ،حددةبمددا  يهددا الاددوت والاددورة مدد  ودد ل شددبكات مةتو  ، الرقميددة ونقلهددا التددت تعتمددد علدد  معالجددة البيانددات

المشدداركة  ددت المعلومددات المتعلقددة  بأنهددا( Zwass, 2007: 6)ويعر هددا  .متلقددة والتددت تسددمح بالدددوول إلدد  الشددبكات المةتوحددة
وقدددد واددد  . وعقدددد الادددةقات التجاريدددة مددد  وددد ل وسدددا ل شدددبكات الاتادددالات بالأنشدددية التجاريدددة والمحا لدددة علددد  الع قدددات

(Turban and Others, 2004: 3 ) التجددارة الإلكترونيددة بأنهددا نمددوذ  التقددد م والتيددور  ددت عمليددات الشددرا  والبيدد ، والتمويددل
بنددا   علدد  مددا سددبأ يمكدد  و  .عدد  يريددأ شددبكات الكمبيددوتر بمددا  ددت ذلددك الإنترنددت ،أو الإعدد م/وتبددادل المنتجددات، والودددمات و

 : تتلكترونية  ت الآلإالتجارة ا ولا   توضايح
سدية وسديلة ايم البضاداعة، والوددمات، والإعد م، أو الدد عات عد  يريدأ شدبكة الإنترندت أو بو هت تسدل :الاتصالات -

 .إلكترونية أور 

سددية الودددمات ابو  هددت إمكانيددة الشددرا  والبيدد  للمنتجددات، والودددمات، والإعدد م علدد  الإنترنددت :لكترونيــةلإ ا التجــارة -
 .المباشرة الأور 

نترنددت والشددبكات لتيددوير أنشددية الأعمددال الحاليددة أو لولددأ لإالعمددل بااسددتودام تقنيددات هددت  :لكترونيــةلإ ل االأ مــا -
 .(21 :1441 ،التكريتت والع أ) أنشية أعمال ا تراضاية

هت أداة تواي  الحكومات، والميسسات، والزبا   والإدارات لوضا  تكالي  الودمة  ت حدال التأكدد مد   :الخدمات -
 .نوعية ودمة الزبو  وزيادة وتسري  تسليم الودمة
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وتجدر   ،(الإنترندت)عبدر شدبكة  االتجاريدة التدت تدتم إلكتروني د أندواع التعدام ت جمي التجارة الإلكترونية تشمل  أ سبأ ن حل مما 
، أو بدي  الشدركات وعم  هدا لتسدويأ أو التوزيد ، أو البندوكمنشدات ا التعدام ت سدوا  بدي  الشدركات ومدورد  مددو ت الإنتدا ، أو هدذو

لكترونيدددة هدددت القيدددام بعمليدددات البيددد  والشدددرا  وتقدددديم لإلدددذلك نجدددد أ  التجدددارة ا .الرسدددمية والميسسدددات الشدددركات بدددي  مددد  المسدددتهلكي ، أو
بددراموتتم ددل هددذو الودددمات  ددت عقددد الاددةقات و  ،الودددمات والمعلومددات عبددر شددبكة المعلومددات  ،عدد  السددل  والودددمات الإعدد   ،العقددود ا 
، لكترونيددددةلإالةددددواتير ا ،عددددري كتالوجددددات السددددل  ،سددددداد المسددددتحقات و مدددد  السددددل  ،ماتتقددددديم المعلومددددات للعمدددد   عدددد  السددددل  والوددددد

لكترونيددة بأنهددا القيددام بالعمليددات التجاريددة مدد  شددرا  وبيدد  لإممددا تقدددم نسددتيي  تعريدد  التجددارة او .لتةدداوي بددي  البددا   والمشددتر وا
 .ور لمية الأاالتجارية الع وعبر الشبكات نترنتالإوتقديم ودمات عبر شبكة 

 :ميزات التجارة الإلكترونية
ت عليهدا عددد اتةقدلكترونية سوا  عل  مستو  المنشأة أم علد  مسدتو  العمد   والتدت لإلتجارة ااهناك عديد م  ميزات 

 :وم  هذو الميزات( 1441 ،قاسم) ،(1443 ،شري ) ،(1443،سليما ) ،(1441، حمدأ) م  الدراسات م ل

 .يد  إل  الواول إل  أكبر عدد م  الزبا  ي الذ  ية العالميةالشاس  للشبكات الرقم الامتداد -2

هم  ت زيادة ا، وبالتالت  هت تسالتقليديةلتجارة لكترونية الدولية كما هت  ت الإ ت التجارة ا اعوبات جترا يةعدم وجود  -1
 .وتوةيي تكلةة المبادلات تد أ المنتجات

  .أوامر الشرا وعمليات  وتبسيي إجرا ات زم  توريد البضاا  تقليل   -3

التجز ة مد  السدل  والوددمات  دت عددد متزايدد مد  الأسدواأ، حيدل  ومستهلكت مشروعاتتو ير بدا ل أك ر لاحتياجات ال  -8
 .التةضايلية للمعروي منها يتيسر لهم عقد المقارنات

 .المعلومات وانسيابها عبر الشبكات ا لتد أتعزيز الشةا ية  ت الأسواأ نلر    -8

مجدال التمويدل وبددا ل الدد  ،  ديمك  للشدركات أ  تسدتودم شدبكة الإنترندت  دت  ا م  المزايدا  دتعدد   تتيح شبكة الإنترنت -1
 .الاتاال مباشرة بسهولة أ ضال مقدمت هذو الودمات، كما يمكنها تبادل المعلومات بشأ  الاةقات أ نا  أ  تحدد

ا لددة  يمددا يتعلددأ بوةددي التكددالي  التشددتيلية علدد  إمكانددات ه تنيددو  تيبيقددات تكنولوجيددا المعلومددات  ددت التجددارة الدوليددة -0
والقددرة  والتعجيل بدورة المعام ت والد  ، وهذو المزايا تترجم إل  زيادة  ت التجاو  م  جان  المادري  إل  عم  هم،

 .عل  التنا ا عل  الأعمال التجارية
 .يةدار عدم الحاجة لعدد كبير م  المولةي  للقيام بعمليات الجرد والأعمال الإ -4
 .لأ  الإنترنت أروص بك ير م  شبكات الاتاال الأور  ،توةيي تكالي  الاتاالات السلكية وال سلكية -3

الذ  يسمح الأمر  ،(Just in Time)توةيي تكالي  الموزو  السلعت م  و ل اعتماد نلام الإنتا  حس  اليل    -24
 . ا لحاجات العميلرنتا  السلعة أو الودمة و ق  بللشركة 

هم  دددت زيدددادة القددددرة التنا سدددية للادددادرات االأمدددر الدددذ  يسددد ، ارة الإلكترونيدددة علددد  انةتددداب الأسدددواأ الدوليدددةتشدددج  التجددد  -22
 .وبالتالت تيوير القياعات الاناعية والودمية ،الوينية للدول الموتلةة
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 :خصائص التجارة الإلكترونية
 ،(1443 ،شدددددددري ) ،(1443، سدددددددليما) ،(1441، حمددددددددأ)أهمهدددددددالكترونيدددددددة بعددددددددة الوادددددددا ص، لإتتمتددددددد  التجدددددددارة ا

 :(Kenneth and Corol, 2001) ،(1441،قاسم)

 تبادل البيانات عبر م  ابد    ،الأيرا  المشاركة  ت هذو التجارة تتم بوسا ل إلكترونية إ  موتل  أنواع التعام ت بي  -أولا  

أو التعدددام ت المادددر ية  ،اتروني دددإلك البريدددد الإلكتروندددت بدددي  المتعددداملي ، أو التةددداوي التجدددار ، أو إاددددار الةدددواتير
لدذلك كدا  لا بدد مد  إعدادة النلدر  دت . إلد .. .التعاقدد وتنةيدذ الادةقات، الإلكترونيدة، أو المتابعدة الإلكترونيدة لعمليدات

التوزي  القا مدة علد  شدبكة  مما تو رو قنوات ل ستةادةالتقليدية للتسويأ وودمات العم    ت بعي الاناعات  النماذ 
 .ت م  إمكاناتالإنترن

اتادالات  وشدبكة متسدعة ومرندة، الإلكترونيدة يتوقد  علد  وجدود اقتاداد متيدور ذ  قاعددة إنتاجيدة إ  ازدهار التجدارة -ا اني  
 .وبنية معلوماتية كاملة

لكي  سددوأ مةتددوب أمددام المسددته إلدد  لكترونيددة ألتددت الحدددود والقيددود، وبةضاددلها تحددول العددالملإ  اددةة التددداول للتجددارة اإ -ا ال  دد
  .ع  الموق  الجترا ت للبا   والمشتر  بتي النلر

عبددر الشددبكة بتحديددد  عدد  مدد  ودد ل تعددديل الإ ،متدددادهدا    ددة معينددة مدد  الااسددتلكترونيددة تمكدد  السددوأ مدد  لإالتجددارة ا -ارابع دد
  .، يبيعة العمل، وأية أمور أور عل  المنت  كتحديد العمر إي عةمعلومات الةرد المرغو  

  :التجارة الإلكترونيةمجالات 
دد أهمهددا ، يددة تتحقددأ بددي  أيددرا  متعددددة عبددر وسددا ل إلكترونيددةيشددمل أ  تعددام ت تجار  اا واسددع  تعددد التجددارة الإلكترونيددة مةهوم 

وعليددد  يمكدد  تقسددديم  ،تجدددارة إلكترونيددة يشدددتمل علدد  الأيددرا  الأساسدددية المعنيددة بالتعامدددل التجددار لددذلك  دددر  أ  نمددوذ   .الإنترنددت
 (Kenneth, 2002) :الإلكترونية حس  يبيعة وهوية الأيرا  الأساسية المعنية بالتعامل التجار  كالآتتالتجارة 

هدذا الندوع مد  التجدارة الإلكترونيدة تدتم  :(B2B) (Business to Business)التعامل بي  شركة تجارية وشركة تجارية أودر   -2
. بددي  الشددركات التجاريددة( Market Space) سددوقية إلكترونيددة يدد  المعددام ت مدد  بيدد  وشددرا  وتبددادل للمعلومددات  ددت مسدداحة 

حيدل تسدتحوذ  ،أغلد  معدام ت التجدارة الإلكترونيدة( B2B)ويشكل هذا النوع م  المعام ت التجاريدة بدي  قياعدات الأعمدال 
 .(1448، العبدلت.)م  إجمالت حجم التجارة الإلكترونية  ت العالم% 44عل  ما يقار  

هددذا النددوع مدد  التجددارة ( Business to Consumer( )B2C)ة أو الميسسددة التجاريددة والمسددتهلك التعامددل بددي  الشددرك -1
قياعددات  النددوعالإلكترونيددة يددتم  يدد  التعامددل مدد  بيدد  وشددرا  بددي  الميسسددات التجاريددة والأ ددراد أو المسددتهلكي ، ويشددمل هددذا 

سددوا  علدد   ،ويددتم التعامددل بددي  الشددركة والأ ددراد. التجز ددة التددت تبيدد  المنتجددات والودددمات للمسددتهلكي  عبددر شددبكة الإنترنددت
مسددتو  السددوأ المحلددت أو الدددولت، حيددل يقددوم المسددتهلك بيلدد  السددلعة أو الودمددة مدد  موقدد  الشددركة  ددت الإنترنددت ويددد   

لتقليدد  أو ع  يريأ البريدد ا ارقمي   ا م بعد ذلك يحال عل  السلعة أو الودمة مباشرة إذا كانت منتج   ، منها بالبياقة م    
عندددما يقددوم   C2Bكمددا يشددمل هددذا النددوع الاتجدداو العكسددت أ  المسددتهلك إلدد  الشددركة ،اإذا كددا  غيددر قابددل للتسددليم إلكتروني دد

  .(1441 ،قاسم)  كانت تم ل نسبة ضا يلة ا  الأ راد ببي  ودماتهم للميسسات التجارية و 
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هددددذا الجاندددد  مدددد  التجددددارة  :(Government Business to( )B2G)التعامددددل بددددي  الميسسددددة التجاريددددة والحكومددددة  -3
  أغل  هدذا النشداي يتركدز علد  التةاعدل الإلكتروندت بدي  إالإلكترونية لا يزال  ت مراحل  الأولية  ت معلم الدول، كما 

م دل عمليددات الإ بددات ومدد وعات الضاددرا   ومدد وعات التددراويص التجاريددة  ،الميسسدات التجاريددة والميسسدات الحكوميددة
إل  ما تقوم ب  الميسسات الحكومية م  مشدتريات مد   ضاا ةوتوليص الواردات م  البضاا   منها، بالإورسوم الجمارك 

 .االميسسات التجارية إلكتروني  
( Consumer to Consumer)   دات مدد  التعددام ت التجاريددة الإلكترونيددة الأوددر  م دل التعامددل بددي  المسددتهلك والمسددتهلك -8

(C2C)، لإلكتروندددت بدددي  الأ دددراد المسدددتهلكي  أنةسدددهم، و يددد  تكدددو  عمليدددة البيددد  والشدددرا  بدددي  حيدددل يكدددو  التعامدددل التجدددار  ا
مسددتهلك آودر مدد  ود ل وضادد  إع ندات علدد  المواقد  الشواددية  دت الإنترنددت بهدد  بيدد  الأغدراي الشواددية أو و  مسدتهلك

 .ية بي  الأ رادبي  الوبرات للآوري ، ويشمل ذلك المزادات الإلكترونية التت تتم  يها التعام ت التجار 
يشدمل الندوع هدذا  :(Government to Consumer( )G2C) تعدام ت إلكترونيدة بدي  الأ دراد والميسسدات الحكوميدة -8

ويمكدد  اعتبددار التعامددل مددا بددي  . التةاعددل الإلكترونددت  ددت مجددال الودددمات والمعددام ت الرسددمية بددي  الأ ددراد والحكومددة
مددد  مةهدددوم الحكومدددة الإلكترونيدددة  اسددات التجاريدددة مددد  جهدددة أودددر  جددز   الميسسددات الحكوميدددة مددد  جهدددة والأ دددراد والميس

(Electronic Government). 
هدذا  (G2G) (Government to Government) بعديمد  تعدام ت إلكترونيدة بدي  الميسسدات الحكوميدة بعضادها  -1

يسسدات الحكوميدة مد  حيدل الددوا ر والم يشدمل التةاعدل الإلكتروندت  دت مجدال الوددمات والمعدام ت الرسدمية بدي الندوع 
تنسيأ المعام ت  يما بينها وتوةي  الإجرا ات الروتينية واوتاار الوقدت والجهدد وضادبي المعدام ت لتقليدل احتمدالات 

 .ا جز  م  مةهوم الحكومة الإلكترونيةوهو أيضا   ،الت ع  وتسر  المال العام
سدديت  احيددل يددتم بو  ،يعددد مدد  أحدددل الأنددواعالددذ    Mobile Commerceالتجددارة الإلكترونيددة عبددر جهدداز الهددات  النقددال -0

استودام أجهزة هات  نقال رقمية ماممة بشكل يمكنها م  الاتادال بشدبكة الإنترندت مد  ود ل مدزود الودمدة والوادول إلد  
جرا أ  موق  معي  والإي ع عل  السل  المعروضاة و   .(1443 ،القشت) عملية الشرا  ا 

تتم ددل  ددت التجددارة الإلكترونيددة  :Intra-organizational E-commerceمددة الواحدددة التجددارة الإلكترونيددة داوددل المنل -4
يددار الشددركات الدوليددة التددت تتبددادل السددل  ومسددتلزمات الإنتددا  الأوليددة والوسدديية بددي  الةددروع أو الشددركات إالبينيددة  ددت 
 ((Eldridge, 2001 .التابعة لها

 :المحاسبية لكترونية في تطوير نظم المعلوماتلإ دور التجارة ا

التحدددول مددد  نلدددم المعلومدددات  اضادددروري   أادددبحية قتادددادلكترونيدددة  دددت المنشدددات الالإبسدددب  انتشدددار التعامدددل بالتجدددارة ا
. اوالتقريدر عنهدا  دور   الكتروني دإنلم المعلومات المحاسبية التت تقوم بتشتيل ومعالجة الأحددال الماليدة  إل  المحاسبية التقليدية

تادني  أهددم ويمكد   لكترونيددة وتيدورت مد  التيدور التكنولدوجت،لإات المحاسدبية تدأ رت بالتجدارة الدذلك نجدد أ  نلدم المعلومد
  :التالت هذو التأ يرات  ت

 :(1443 تو يأ وحنا،)لكترونية عل  النلام المحاسبت للمعلومات لإالتأ يرات العامة للتشتيل ولممارسة التجارة ا -2
 .ترونيةلكلإتمت  الأنلمة الآلية بوااية المحاسبة ا -
 .انوةاي مدة التأوير المرتبية بوااية التوقيت الم  م -
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 .المواق  وايانتها وتحدي ها وتزويدها بكل أدوات تنةيذ المتجر الإلكترونت إنشا ارتةاع تكلةة  -
 .تيوير العديد م  البرمجيات واةحات مواق  الإنترنت المتوااة  ت المحاسبة ع  الاةقات التت تتم -
 .النماذ  الإلكترونية وتداولها إل  م  النماذ  المستندية الورقية التقليدية التحول شب  الكامل -
 .المحاسبت الناتجة ع  نلم الذكا  الإلكترونت ضام  نلام المعلومات تكنولوجيا نلام الوبرة إدوالالتوس   ت  -
 .إمكانية اعتماد الشركة عل  ماادر وارجية بشأ  الدعم الةنت للودمة الإلكترونية المقدمة -
 .لقاعدة أعري م  العم   ةإمكانية واول الشرك -
السدري  لشددبكات  وضادوابي التددقيأ والحاجددة الملحدة لمعدايير محاسدبة متيدورة تأوددذ بالحسدبا  التيدور إجدرا اتتعقدد  -

 .الإلكترونية  ت التحاس  تاالالا
 .اوعالمي   اعمليات التجز ة محلي    زيادة كةا ة أدا  الشركة ووةي تكالي  التشتيل وتكالي -

 :دور التجارة الإلكترونية  ت تيوير مدو ت نلام المعلومات المحاسبية -1
 .( 1448 ،دهمش وقشت)  انوةاي حجم المدو ت -
 .المقارنات إجرا بيانات محاسبية تساهم  ت تمكي  المستودمي  للمعلومات م   إدوال -
 .البيانات المحاسبية إدوال إجرا اتسهولة  -
 (. 1448 ،دهمش وقشت)  تكلةتها أقل م  منةعتهابيانات محاسبية  إدوال -

 :(1443 وحنا، تو يأ)دور التجارة الإلكترونية  ت تيوير مورجات وتقارير نلم المعلومات المحاسبية -3
لكددل مدد  التقددارير  وشددمولها ،التوسدد   ددت تيبيددأ الإ ادداب الإلكترونددت علدد  كددل التقددارير الماليددة ذات التددري العددام -

 .حليةالمالية السنوية والمر 
 .زيادة وتنوع نمي المورجات وشمولها لتقارير  ورية -
 .تو ير معلومات محاسبية والية م  التحري  -
 .تو ير معلومات محاسبية مبنية عل  بيانات أولية مييدة بمستندات أو حقا أ موضاوعية -

 :(1443 أ وحنا،تو ي) ات الرقابية  ت نلم المعلومات المحاسبيةجرا دور التجارة الإلكترونية  ت تيوير الإ -8
 .زيادة الضاوابي الرقابية الرسمية للعمليات التجارية التت تتم -
نجداز العمدل وأعمدال إمدة تادميم الدنلم أو  زيادة مواير التشتيل وتتم ل  ت عدم التأمي  الكدا ت للدنلم وعددم م  -

سا ة الا  .ودام م  قبل العم  ستالايانة وا 
دارتها جمي  -  .المواير وسبل تقييمها وا 
 .العمليات بشكل آلت للتأكد م  التدقيأ اليدو  تتب  -
 .البيانات والكش  عنها إدوالع   ناتجةمراقبة الأويا  ال -

 :دور التجارة الإلكترونية  ت تيوير أم  وحماية نلم المعلومات المحاسبية -8
 .(1448 ،دهمش وقشت)وكلمة المرور سم المستودماالبيانات م ل  إل  تباع وسا ل للتحكم  ت الدوولا -
 .م  بل الةيروسات نترنتعل  الإ الشركةق  و وضا  آلية لحماية م -
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 .م  مقدمت الدعم الةنت ج ةيرات مةايت حدول تتاحتمالالتتيية  يوارئتو ير ترتيبات  -
 .تو ير ترتيبات أما  للبنية التحتية للنلام المحاسبت -

 :التحليل العملي 

 :الفرضيات اختبارتحليل البيانات و 

سددالي  الإحاددا ية الم  مددة لتحليددل البيانددات التددت جمعددت مدد  ودد ل الاسددتبيا  وباسددتودام البرنددام  لقددد اسددتودمت الأ
 : وذلك بالاعتماد عل  الأسالي  الإحاا ية التالية ،(SPSS)الإحاا ت 

معر دددة متوسدددي  مددد  أجدددل معياريدددةات النحرا دددوالا مقددداييا النزعدددة المركزيدددة مددد  وددد ل حسدددا  المتوسددديات الحسدددابية -2
  .ت الوااة بكل سيال عل  حدة ولجمي  الأس لة الوااة بكل  رضايةالحسابا

 .الةرضايات وتبارلا ( One sample T-test)اوتبار -1

 .لقياا مد   بات أداة القياا (Cronbach Alpha)اوتبار ال بات  -3

 :الدراسة الثبات والمصداقية لأداة
دة الدراسة باسدتودام أداة الدراسدة نةسدها علد  الأ دراد عند إعانةسها يقاد ب بات الأداة إمكانية الحاول عل  البيانات 

لذلك تم استودام اوتبدار المادداقية ألةدا التدت تقديا مدد  الاتسداأ  .(Sekaran, 2003:65) أنةسهم  ت لل لرو  واحدو
جاباتهم  لأ رادالداولت  د الأدند  هدت نسدبة أعلد  مد  الحد% 89قيمدة ألةدا  حيدل كاندت ، أسد لة الاسدتبانة ع عينة الدراسة وا 

 .لنتا   وتوايات هذو الدراسة ا هت نسبة جيدو بحيل تعيت  بات  % 43 وبما أ  قيمة ألةا ،%14وهو 

 :تحليل الخصائص الديموغرافيه لعينة الدراسة
 :تم استودام التكرارات والنس  الم وية لوا  إجابات العينة  يما يتعلأ بالواا ص الديموغرا ية للمجيبي  وهت كما يلت

 (1)رقم جدول 
 %النسبة  العدد الفئة المتغير

 الميهل العلمت

 70.0 28 سبكالوريو 
 15.0 6 دبلوم  ال
 10.0 4 ماجستير
 5.0 2 دكتوراه
 100.0 40 المجموع

 التخصص العلمي
 80.0 32 محاسبة

 5.0 2  لوم مالية ومصرفية
 15.0 6 أ مال إدارة

 100.0 40 المجموع

 الخبرة العملية

 20.0 8 سنوات 5ل من أق
 40.0 16 سنوات 00أقل من  إلل سنوات 5من 
 25.0 10 سنة 05أقل من  إلل سنوات 00من 
 5.0 2 سنة 20أقل من  إلل سنة 05من 
 10.0 4 سنة فأكثر 20

 100.0 40 المجموع
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 :(1)جدول رقم تابع 

 المركز الوظيفي

 84.0 26 مدير مالي

 20.0 8 رئيس قسم المحاسبة
 25.0 10 محاس 

 15.0 6 مدقق داخلي
 100.0 40 المجموع

مد  حملدة الددبلوم % 28و االبكدالوريو م  عينة الدراسة هم م  حملة شدهادة % 04ن حل م  الجدول السابأ أ  
ولا يوجدددد مددد  العيندددة حملدددة دبلدددوم  ، دكتوراوممددد  يحملدددو  شدددهادة الددد% 8و ،مددد  حملدددة الماجسدددتير% 24ونسدددبة  ،لتاالعددد
 .بانةست قرات الا جابة ع للإ اوهذا يدل عل  أ  عينة الدراسة م  الأشواص الميهلي  علمي   ،توسيم

 الأعمددال بنسددبة إدارةليهددا ت ،%80 وذلددك بنسددبة ،هددم مدد  تواددص المحاسددبة دراسددةعينددة ال غالبيددة  نجددد أ أمددا التواددص 
% 18 يما يتعلأ بالوبرة العملية ن حل أ  نسدبةو  .هاة عنجاببانة للإستالمقدرة بشكل أ ضال عل   هم  قرات الا  هذا يعزز ، 28%

أمدا بالنسدبة للمركدز الدوليةت . هاجابة عنوهذا يعنت وجود وبرة كا ية لةهم أس لة الدراسة والإ ،سنوات 8 عل اتهم تزيد وبر  عينةم  ال
لذلك نجد أ   .يا قسم المحاسبةر م    ة % 14و ، و محاسب% 18و ، و م  عينة الدراسة هم مدرا  مالي% 84نسبة  ن حل أ  

 . مراكزهم الوليةيةم ل هذو الدراسة بحكم  جابة ع أ راد العينة لديهم المعر ة الكا ية للإ جمي 

  :الفرضيات اختبار رض البيانات و 
 :يةشركات الدواء الأردن تطوير مدخلات نظم المعلومات المحاسبية في إلل لكترونيةلإ التجارة ا ؤديت :الأوللالفرضية 

حيدددل يوضادددح  ،المعيددار  لإجابدددات أ ددراد العيندددة نحدددو الةقددرات محدددل الدراسددة نحدددرا تددم اسدددتورا  الوسددي الحسدددابت والا
 .لكترونية  ت تيوير مدو ت نلم المعلومات المحاسبيةلإدور التجارة ا (1)الجدول التالت رقم 

 (3)جدول رقم 
 المحاسبية مدخلات نظم المعلومات في تطويرلكترونية لإ التجارة ادور 

الوسط  الفقرة 
 الحسابي

 نحرافالا 
 المعياري  

 67178. 4.4000 .البيانات المحاسبية إدوال إجرا اتسهولة  2

 57957. 4.1500 .البيانات المحاسبية بشكل متكامل إدوال 1

 1.03651 3.9500 .البيانات المحاسبية إدوالتقليل الأويا   ت  3

 73554. 3.8500 .ت توليد وااية المو وقية  ت المعلومات المحاسبيةبيانات محاسبية تساهم   إدوال 8

 90014. 3.9000 . ت المعلومات المحاسبية بيانات محاسبية تساهم  ت توليد وااية التوقيت الم  م إدوال 8

 1.07537 3.8500 .بيانات محاسبية تكلةتها أقل م  منةعتها إدوال 1

 70892. 4.1000 .المقارنات إجرا تمكي  المستودمي  للمعلومات م   بيانات محاسبية تساهم  ت إدوال 0

4 
بيانات محاسبية تساهم  ت تمكي  المستودمي  للمعلومات  إدوال

 .المحاسبية م  تحديد الأهمية النسبية
3.9000 1.05733 

 45450. 4.0125 المتوسط العام 

ة أكبدر مدد  متوسددي يها الحسددابيالأ  أوسد ،يددة نحددو الأسد لة والةقددراتأ  اتجاهدات عينددة الدراسدة إيجاب السددابأن حدل مدد  الجددول 
 إدودددال إجدددرا اتسدددهولة  وهدددو ،(8.844)حيدددل بلدددغ  ،(1)كدددذلك ن حدددل أ  أكبدددر متوسدددي حسدددابت كدددا  للعبدددارة رقدددم  .(3)أداة القيددداا 
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أكبددر  وذلددك بمتوسدديات حسددابية ،لسادسددةتي  الرابعددة واوكددا  أقددل متوسدي حسددابت للةقددر  ،لكترونيددةلإا ددت لددل التجددارة  البياندات المحاسددبية
 .(3) لقيدددااا أداة متوسدددي أكبدددر مددد ( 4.0125)وكدددذلك ن حدددل أ  المتوسدددي الحسدددابت العدددام للعبدددارات بلدددغ  .مددد  متوسدددي أداة الدراسدددة
 اممددا سددبأ نجددد أ  هندداك دور  . والددذ  يدددل علدد  عدددم وجددود تشددتت  ددت إجابددات عينددة الدراسددة( 4.88884)والانحددرا  المعيددار  بلددغ 

نتددا    3كددذلك يوضاددح الجدددول رقددم  .شددركات الدددوا  الأردنيددة ددت مدددو ت نلددم المعلومددات المحاسددبية  ددت تيددوير  لكترونيددةلإاللتجددارة 
 .ال انية للةرضاية T-testاوتبار

 الثانية اختبار الفرضية (3)جدول رقم 
Sig. T نص الفرضية الجدولية   T المحسوبة   نتيجة الفرضية 

تيوير مدو ت نلم  إل  ونيةلكتر لإاالتجارة  يد ت
.الأردنية الدوا  شركاتالمعلومات المحاسبية  ت   

 قبول 14.089 2931 4.44

قاعددة القدرار  حيدل إ و  2.31 الجدوليدة t وتبلدغ قيمدة ،28.443هدت  محسدوبةال tأ  قيمدة  السدابأي حل م  الجدول 
وتدر ي الةرضادية العدميدة إذا كاندت القيمدة  ،مدة الجدوليدةقدل مد  القيأهت قبدول الةرضادية العدميدة إذا كاندت القيمدة المحسدوبة 

 إدودداليدديد   وبالتددالت نددر ي الةرضاددية العدميددة ونقبددل الةرضاددية البديلددة التددت مةادهددا ،كبددر مدد  القيمددة الجدوليددةأالمحسددوبة 
 .شركات الدوا  الأردنية تيوير مدو ت نلم المعلومات المحاسبية  ت إل  لكترونيةلإاالتجارة 

 تطـوير  مليـة معالجـة البيانـات فـي نظـم المعلومـات المحاسـبية فـي إلـل لكترونيةلإ ؤدي التجارة ات :لثالثةاالفرضية 
 :شركات الدواء الأردنية

المعيار  لإجابات أ راد العينة نحو الةقرات محل الدراسة حيل يوضاح الجدول  نحرا تم استورا  الوسي الحسابت والا
  .نلم المعلومات المحاسبية  ت عملية معالجة البيانات  ت رونيةلكتلإا دور التجارة (8)التالت رقم 

 (4) جدول رقم

   ملية معالجة البيانات في نظم المعلومات المحاسبية في تطوير لكترونيةلإ التجارة ادور 

 نحرافالا  الوسط الحسابي الفقرة  
االمعياري    

 66216. 4.3500 .السرعة  ت معالجة البيانات المالية 2

 74936. 4.0500 .دقة  ت معالجة البيانات الماليةال 1

 70711. 4.2500 .التقليل م  الأويا   ت معالجة البيانات المالية 3

 72324. 4.3000 .تبادل البيانات المالية توةيي تكلةة 8

 75786. 4.2000 .السرعة والدقة  ت استرجاع المعلومات الموزنة 8

 64847. 4.3000 .الدورة المستندية مالبركتو ير بيانات محاسبية تتا   1

 85335. 3.7000 .اقانوني   اتو ير بيانات محاسبية تتا  بأ  لها مستند   0

 93233. 3.9500 .....(تسلم، مستند ،  اتورة بي  ، يل  شرا )بالنس  المتعلقة بالعمليات  الاحتةاليتم  4

 1.13680 3.8000  .عند حدول العملية بالإيراد الاعترا يتم  3

 39927. 4.1000 المتوسط العام 

ة أكبدر مد  يها الحسدابيالأ  أوسد ،أ  اتجاهات عينة الدراسة إيجابية نحو الأس لة والةقدرات السابأن حل م  الجدول 
السدرعة  دت  وهدو ،(8.38)حيدل بلدغ  ،(2)كذلك ن حل أ  أكبر متوسدي حسدابت كدا  للعبدارة رقدم  .(3)متوسي أداة القياا 

13

AL Matarneh: The Role of Electronic Commerce in the Development Of Accounting

Published by Arab Journals Platform, 2013



 ...دور التجارة الإلكترونية في تطوير نظم المعلومات المحاسبية

-63- 

كدذلك ن حدل  .(3.044)حيل بلغ المتوسي الحسابت لها  ،(0)رقم  ةقرةوكا  أقل متوسي حسابت لل ،البيانات الماليةمعالجة 
والانحدددرا  المعيدددار  بلددددغ ( 3) القيددداا أداة متوسددددي أكبدددر مددد  ، وهدددو(8.244)أ  المتوسدددي الحسدددابت العدددام للعبدددارات بلددددغ 

 دت لكترونيدة لإاللتجدارة  اممدا سدبأ نجدد أ  هنداك دور  . لدراسدةيدل علد  عددم وجدود تشدتت  دت إجابدات عيندة او ( 4.33310)
 .ال ال ة للةرضاية T-testنتا   اوتبار 8كذلك يوضاح الجدول رقم  .شركات الدوا  الأردنية ت عملية معالجة البيانات تيوير 

 اختبار الفرضية الثالثة( 2)جدول رقم 
 ةنتيجة الفرضي المحسوبة T الجدولية Sig. T نص الفرضية

تيوير عملية معالجة البيانات  ت  إل  لكترونيةلإايد  التجارة ت
 قبول 17.424 2.31 4.44 .شركات الدوا  الأردنية ت  نلم المعلومات المحاسبية

هدت قبدول  القدرارقاعددة  حيدل إ و  2.31 الجدوليدة t وتبلدغ قيمدة ،20.818هدت  المحسدوبة tأ  قيمة  السابأي حل م  الجدول 
كبددر مدد  أوتددر ي الةرضاددية العدميددة إذا كانددت القيمددة المحسددوبة  ،قددل مدد  القيمددة الجدوليددةأدميددة إذا كانددت القيمددة المحسددوبة الةرضاددية الع

تيددوير  إلدد  لكترونيددةلإاالتجددارة  إدودداليدديد   :وبالتددالت نددر ي الةرضاددية العدميددة ونقبددل الةرضاددية البديلددة التددت مةادهددا ،القيمددة الجدوليددة
 .شركات الدوا  الأردنية نلم المعلومات المحاسبية  ت عملية معالجة البيانات  ت

ــ :الرابعــةالفرضــية  شــركات الــدواء تطــوير مخرجــات نظــم المعلومــات المحاســبية فــي  إلــل لكترونيــةلإ اؤدي التجــارة ت
 :الأردنية

ضادددح حيدددل يو  ،المعيددار  لإجابدددات أ ددراد العيندددة نحدددو الةقددرات محدددل الدراسددة نحدددرا تددم اسدددتورا  الوسددي الحسدددابت والا
  .نلم المعلومات المحاسبية تتيوير مورجا  ت لكترونيةلإادور التجارة  (1)الجدول التالت رقم 

 (6)جدول رقم 
 مخرجات نظم المعلومات المحاسبية في تطوير لكترونيةالإ التجارة دور 

 نحرافالا  الوسط الحسابي الفقرة 
 المعياري

 50383. 4.5500 الدقة  ت معالجة البيانات المالية 2

 70892. 3.9000 تو ير معلومات محاسبية والية م  التحري   1

 59052. 3.6000 تو ير معلومات محاسبية مبنية عل  بيانات أولية مييدة بمستندات أو حقا أ موضاوعية 3

 67748. 4.0500 تو ير معلومات محاسبية معبرة ع  الواق  8

 1.00639 3.7500 تو ير معلومات محاسبية قابلة للمقارنة 8

 67748. 4.0500 تو ير معلومات محاسبية قابلة للقياا الكمت 1

 87560. 3.9500 تو ير معلومات محاسبية تتا  بالمو وقية 0

 63246. 4.1000 تو ير معلومات محاسبية شاملة 4

 30612. 3.9938 المتوسط العام 

يها الحسدابية أكبدر مد  الأسد لة والةقدرات لأ  أوسدأ  اتجاهات عيندة الدراسدة إيجابيدة نحدو ا السابأن حل م  الجدول 
تددددو ير  وهددددو( 8.88)حيددددل بلددددغ ( 1)، كددددذلك ن حددددل أ  أكبددددر متوسددددي حسددددابت كدددا  للعبددددارة رقددددم (3)متوسدددي أداة القيدددداا 

حيددل بلددغ المتوسددي ( 3)رقددم  ةقددرةوكددا  أقددل متوسددي حسددابت لل ،المعلومددات المحاسددبية  ددت الوقددت المناسدد  لمتوددذ  القددرار
 أداة متوسددددي أكبددددر مدددد ( 3.3334)وكددددذلك ن حددددل أ  المتوسددددي الحسددددابت العددددام للعبددددارات بلددددغ  ،(3.144)لهددددا الحسددددابت 
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ممددا سددبأ . والددذ  يدددل علدد  عدددم وجددود تشددتت  ددت إجابددات عينددة الدراسددة( 4.34121)والانحددرا  المعيددار  بلددغ ( 3)القيدداا
كدددذلك يوضادددح  .شدددركات الدددوا  الأردنيدددة دددت  ةمحاسدددبيمورجدددات الددنلم ال دددت تيدددوير لكترونيددة لإاللتجدددارة  انجددد أ  هنددداك دور  

 .الرابعة للةرضاية T-test نتا   اوتبار 0الجدول رقم 

 اختبار الفرضية الرابعة( 2)جدول رقم 
 نتيجة الفرضية المحسوبة T الجدولية Sig. T نص الفرضية

تيوير مورجات نلم  إل  لكترونيةلإايد  التجارة ت
  .ت الدوا  الأردنيةشركا ت  المعلومات المحاسبية

 قبول 20.531 2.31 4.44

قاعدة القرار هت قبول  حيل إ و  2.31 الجدولية t وتبلغ قيمة ،14.832هت  محسوبةال tأ  قيمة  السابأي حل م  الجدول 
كبدر مد  ألمحسدوبة وتر ي الةرضاية العدميدة إذا كاندت القيمدة ا ،قل م  القيمة الجدوليةأالةرضاية العدمية إذا كانت القيمة المحسوبة 

تيدوير  إلد  لكترونيدةلإاالتجدارة  إدوداليديد   :وبالتالت نر ي الةرضاية العدميدة ونقبدل الةرضادية البديلدة التدت مةادهدا ،القيمة الجدولية
 .شركات الدوا  الأردنيةمورجات نلم المعلومات المحاسبية  ت 

شـركات الـدواء  ية نظم المعلومات المحاسبية فـيتطوير أمن وحما إلل لكترونيةلإ ؤدي التجارة ات :الخامسةالفرضية 
 :الأردنية

حيدل يوضادح الجددول  ،المعيار  لإجابدات أ دراد العيندة نحدو الةقدرات محدل الدراسدة نحرا تم استورا  الوسي الحسابت والا
  .نلم المعلومات المحاسبية أم  وحمايةتيوير   ت لكترونيةلإا دور التجارة (4)التالت رقم 

 (8)جدول رقم 
 تطوير أمن وحماية نظم المعلومات المحاسبية في لكترونيةلإ دور التجارة ا

 الفقرة 
الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 1.03280 3.6000 وكلمة المرور سم المستودماالبيانات م ل  إل  وسا ل للتحكم  ت الدوول اتباعيتم  2

 1.03651 3.4500 م ل التوقي  الرقمت  رنتنتتمام العمليات عبر الإايتم اتباع وسا ل للتحكم  ت  1

 87560. 3.4500  ت نلام المعلومات المحاسبت المستودم الموجودةيتم تشةير البيانات  3

 87119. 3.6000 م  بل الةيروسات نترنتعل  الإ الشركةق  و وضا  آلية لحماية م 8

جرا سياسات و  اتباع 8  96609. 3.7000 غير المروص وتراأات للحد م  الاا 

جرا سياسات و  اتباع 1  95542. 3.9000 ات لأغراي الرقابة عل  الدوول أو تحديد شواية المستودمي ا 

0 
جرا سياسات و  اتباع ت القيدام بممارسدات غيدر مدروص احتمدالاات لحماية النلام م  ا 

 الشركة ملي  السابقي  أو المولةي  الميقتي   تابها م  قبل الع
3.2500 1.10361 

 1.08486 3.5500 م  مقدمت الدعم الةنت ج ةت حدول تتيرات مةااحتمالالتتيية  يوارئترتيبات تو ير  4

 1.01779 3.7000 تو ير ترتيبات أما  للبنية التحتية للنلام المحاسبت 3

 52732. 3.5778 المتوسط العام 

يها الحسدابية أكبدر مد  الأ  أوسد ،راتأ  اتجاهات عينة الدراسة إيجابية نحو الأس لة والةقد السابأن حل م  الجدول 
 اتبددداع وهددو( 3.900)حيددل بلدددغ  ،(6)، كدددذلك ن حددل أ  أكبددر متوسدددي حسددابت كددا  للعبدددارة رقددم (3)متوسددي أداة القيدداا 

جرا سياسات و   ،(7)رقم  ةقرةوكا  أقل متوسي حسابت لل ، ات لأغراي الرقابة عل  الدوول أو تحديد شواية المستودميا 
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أكبدر  ، وهو(3.8004)وكذلك ن حل أ  المتوسي الحسابت العام للعبارات بلغ  ،(3.1844)الحسابت لها  حيل بلغ المتوسي
والددذ  يدددل علدد  عدددم وجددود تشددتت  ددت إجابددات عينددة ( 4.81031)والانحددرا  المعيددار  بلددغ  ،(3)القيدداا أداة متوسددي مدد 

شدددركات الددددوا   دددت  ةأمددد  وحمايدددة الدددنلم المحاسدددبي  دددت تيدددويرلكترونيدددة لإاللتجدددارة  اممدددا سدددبأ نجدددد أ  هنددداك دور  . الدراسدددة
 .الوامسة للةرضاية T-testنتا   اوتبار 3كذلك يوضاح الجدول رقم  .الأردنية

 اختبار الفرضية الخامسة( 9) جدول رقم
 نتيجة الفرضية المحسوبة T الجدولية Sig. T نص الفرضية

تيوير أم  وحماية نلم  إل  لكترونيةلإايد  التجارة ت
  .شركات الدوا  الأردنية ت لومات المحاسبية المع

 قبول 6.930 2.31 4.44

قاعددة القدرار هدت  حيل إ و  2.31 الجدولية t وتبلغ قيمة 1.334هت  محسوبةال tأ  قيمة  السابأي حل م  الجدول 
يدددة إذا كاندددت القيمدددة وتدددر ي الةرضادددية العدم ،قدددل مددد  القيمدددة الجدوليدددةأقبدددول الةرضادددية العدميدددة إذا كاندددت القيمدددة المحسدددوبة 

 إدودداليدديد   :وبالتددالت نددر ي الةرضاددية العدميددة ونقبددل الةرضاددية البديلددة التددت مةادهددا ،كبددر مدد  القيمددة الجدوليددةأالمحسددوبة 
 .شركات الدوا  الأردنية ت  تيوير أم  وحماية نلم المعلومات المحاسبية إل  لكترونيةلإاالتجارة 

 :والتوصيات النتائج 
 :إل  النتا   التالية حلاالب الةرضايات توال اوتبارو  البحلأس لة  عراي الجان  النلر  وتحليلبعد است :النتائج

سدهولة  مد  ود ل ،شركات الدوا  الأردنيدة ت تيوير مدو ت نلم المعلومات المحاسبية  إل لكترونية لإاالتجارة  تيد  -2
دوالو البيانات المحاسبية،  إدوال  .اتجرا وغيرها م  الإ الإ اابتسهيل عملية و ل، البيانات المحاسبية بشكل متكام ا 

 .شدركات الددوا  الأردنيدة تيوير عملية معالجة البيانات  ت نلم المعلومات المحاسبية  دت إل لكترونية لإاالتجارة  تيد  -1
لجددة الدقددة  ددت معاو السدرعة  ددت معالجددة البيانددات الماليدة، و  ،السددرعة والدقددة  دت اسددترجاع المعلومددات الموزنددة عد  يريددأ

 .وغيرها العديد م  عناار التيوير البيانات المالية
تدددو ير معلومدددات محاسدددبية شدددداملة، و تددددو ير معلومدددات محاسدددبية واليدددة مددد  التحريدددد ،  إلددد لكترونيدددة لإاالتجدددارة تددديد   -3

 مورجدات نلدم المعلومداتتيدوير  إلد  تديد لكترونيدة لإاالتجدارة أ   ممدا يعندت ،معلومات محاسبية قابلة للقياا الكمتو 
 .شركات الدوا  الأردنية المحاسبية  ت

جدرا سياسات و  اتباع إل لكترونية لإاالتجارة  تيد  -8 ات لأغدراي الرقابدة علد  الددوول أو تحديدد شوادية المسدتودمي ، ا 
جددرا سياسددات و  اتبدداعو   .تددو ير ترتيبددات أمددا  للبنيددة التحتيددة للنلددام المحاسددبتو  ،غيددر المددروص وتددراأات للحددد مدد  الاا 

 . شركات الدوا  الأردنية تيوير أم  وحماية نلم المعلومات المحاسبية  ت  ت لكترونيةلإاور التجارة وذلك بسب  د
 إجددرا اتمدد  سدد مة  أكدددالتو  ،البيانددات والكشدد  عنهددا إدوددالعدد   ناتجددةمراقبددة الأويددا  ال إلدد  لكترونيددةلإاالتجددارة  تدديد  -8

هدذا يعندت أ  هنداك و  .وتو يقهدا الشدركاترقابدة العمليدات لدد  العمدل علد  و  ،والكش  ع  الأويا  الةنيدة المرتكبدة دوالالإ
 .شركات الدوا  الأردنية تيوير الرقابة الداولية  ت نلم المعلومات المحاسبية  ت  ت لكترونيةلإا ارةللتج ادور  

 :بما يلت حلاالبوات يبنا   عل  النتا   السابقة  :التوصيات
 ،ادناعيةالشدركات م دل ال لما تحقق  لها م  مزايدا ولعم  هدا ،لكترونيةلإاة تشجي  جمي  القياعات عل  التعامل بالتجار  -2
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 .وشركات التأمي  ،بنوكوال ،ودميةالشركات وال

 إلد  والذ  يمك  أ  يديد  ،غير المارب ب  وتراألمن  الا ،لكترونيةلإاالرقابة الداولية  ت لل التجارة  أسالي تيوير  -1
 .والعم   بالشركةضارار الإ إل  سييد  اذ  حتم  وال ،تدمير البيانات أو الت ع  بها

 لكترونيددةلإالتددوعيتهم بأهميددة التجددارة الأوددر  والشددركات  شددركات الدددوا عقددد الدددورات والندددوات بشددكل مسددتمر لمددولةت  -3
 .التت يعملو  بها ومواكبة كل جديد  ت هذا المجال للشركة

للأيددددرا   ال زمددددةوذلددددك لتددددو ير الحمايددددة  ،دعدددت الحاجددددةكلمددددا  لكترونيددددةلإاالمرتبيددددة بالمعددددام ت تشددددريعات ال تيدددوير -8
 .لكترونيةلإا المتعاملة بالتجارة

البيانات والدقة والأما  وغيرهدا، وكدذلك  اكتمالم ل السرعة ودرجة  ،لمقارنة واا ص جودة النلام دراسة إجرا أ  يتم  -8
داهما تمدددارا التجدددارة الإلكترونيدددة شددركتي  إحددد  دددتواددا ص جدددودة المعلومدددات م دددل الم  مددة والمو وقيدددة بدددي  نلدددامي  

 . تإلكترون محاسبتولك  لديها نلام  ،وال انية لا تمارا التجارة الإلكترونية

 أودر  ر التجدارة الإلكترونيدة علد  ربحيدة الشدركات ومقددرتها التنا سدية  دت قياعدات أالمزيد م  الدراسات لمعر ة  إجرا  -1
  .وغيرهام ل قياع التأمي  وقياع الةنادأ والمستشةيات 
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 .، السعودية(1)، ع28م   ،العلوم الإدارية مجلة جامعة الملك سعود، ."العربية
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CTABSTRA 

 
 This study aimed to know the role of electronic commerce in the development of 

Accounting information systems, in the Jordanian Pharmaceutical companies, through its role 

in the development of standards quality, regulations, Inputs and processing of accounting 

data, and output of Accounting Information Systems, in addition to its role in the development 

of information systems security and internal control. 

To achieve the objectives of the study questionnaire was prepared and distributed to a 

sample study by (48) questionnaires were analyzed (40) identification of the questionnaires 

distributed. Descriptive statistical has been used and (One Sample T-test) for data analysis 

and hypothesis testing. 
Number of conclusions has been reached, including that electronic commerce will lead to 

the development of inputs and the data processing and output of accounting information 

systems in Jordanian pharmaceutical companies. 
As well as the study recommended the need to develop internal controls in light of e-

commerce to prevent the penetration of unauthorized, and encourage all sectors to e-

commerce to achieve them and their clients benefits.
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